
ZI-4iLIJYAO ZDRUZIENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU
vzawet6

podlia zdkon(,.25112012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni niektor;ich z6konov a $ 56 Vyhl65ky
URSO d.2412013 Z.z.,ktorou sa ustanovujri pravidl6 pre fungovanie vnirtorn6ho trhu s elektrinou a
pravidl6 pre fungovanie vnttorn6ho trhu s plynom v spojeni s $ 269 ods. 2 zdkona(,. 5l3ll99l Zb.

Obchodny z6konnik v zneni neskor5ich predpisov

ZMLUVNf STN,q.NY

Odberatel7pristupuj rici odberatel':

N6zov:
Sidlo:

Centrum pre deti a rodiny Spi5sk6 Bel6
Tov6rensk| 1915,059 01 Spi5sk6 Be16

50060872
2120175706

urvfil@C

Tgstfpenf:
ICO: 17 081343
DIi: 2020703476
Bankovd spojenie: St6tr r r----rsrrrvo
Cislo ridtu:
Tel: 0-
Kontaktn6 osoba: hh'- :Lr

(d alej len ,,odberatel"')

Dodrfvatel':
NSzov:
Sidlo:

rio:
DIC:
Id opH: st<2t20175706
Bankov6 spojenie:
dislo ridtu:
Tel.
E-mail:

MVM CEEnergy Slovakia s.r.o.
Iv6nska cesta 30/B, Bratislava - mestsk6 dast'RuZinov 821 04

vakia, a.s.

Registr6cia: Obchodnf register Okresn6ho sfdu Bratislaval, Oddiel: Sro,
VlcZka dislo: 108033/B

Kontaktn6 osoba:
Tel: -'-= - ''^l- ^'-:-'tr<
g-mail: .rz^fanr^1,^-,in(7- '-

(d alej len ,,dod6vatell")

(d'alej spolu,,zmluvn6 strany")

Ctfnok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok dod6vatelia po dobu ridinnosti tejto zmluvy:
a) dod6vat' plyn do odbernfch miest odberatel'a Specifikovanfch v prilohe d. 1 tejto zmluvy (d'alej

len ,,odbern6 miesto") za podmienok dohodnutlfch v tejto zmluve, v R6mcovej dohode
o zdruLenej dod6vke plynu dislo spisu 1855012023-M_ODP, dislo zdznamu 5t52412023 (d'alej
len R6mcov6 dohoda) a V5eobecnfch obchodnych podmienkach vyd6vanych dod6vatel'om,



2.

1.

J.

4.

ktorfch znenie platn6 a ridinn6 v defl podpisu tejto zmluvy tvori prilohu t,. 2 tejto zmluvy (d'alej

len,,VOP"),
b) prevziat za odberatel'a zodpovednost' za odchylku za odbem6 miesto vodi zridtovatellovi

odchylok,
c) zabezpedit pre odberatefa distribriciu plynu a sluZby spojen6 s dod6vkou plynu (d'alej len

"distribudnd sluZby").

Predmetom tejto zmluvy je tiei. zdvazok odberatella dodany plyn odobrat' a zaplatit za jeho

dod5vku a za distribudn6 sluZby cenu Specifikovanri v dl6nku IV. tejto zmluvy.

ik{nok II.
Dodivka plynu

Df,om zadiatktt dodSvky plynu azabezpe(enia distribudnych sluZieb podl'a tejto zmluvy je prqi def,

kalendSrneho mesiaca nasledujriceho po kalend6rnom mesiaci, v ktorom R6mcovd dohoda
nadobudla ridinnost'.

Zmluvnd strany sa dohodli na dod6vke plynu v predpokladanom rodnom zmluvnom mnoZstve,

Specifikovanom v prilohe d. 1 tejto zmluvy, ktor6 odberatef poZaduje dodat', a ktor6 je dod6vatel'
povinnli pre odberat el a zabezpedit .

Za plyn dodanli podfa tejto zmluvy je povaZovany plyn, ktor;f pre5iel meradlom v odbemom
mieste, v mnoZstve, ktor6 dodSvatellovi poskytol prevddzkovatell distribudnej siete (d'alej len

,,PDS") podfa osobitn;fch predpisov upravujricich meranie a odovzd6vanie ridajov a podl'a

Prev6dzkovdho poriadku PDS. Odpodty nameranych ridajov v odbern;fch miestach uskutodiuje
PDS.

MnoZstvo plynu dodan6ho podlla tejto zmluvy je meran6 v m3 a obchodnou jednotkou pre

faktur6ciu je MWh. Prepodet z m3 na MWh sa riadi Prev6dzkov;im poriadkom PDS, tj. SPP

Distribricia a.s.

ilinok III.
Zodpovednost'za odchylku a tolerancia odberu

Dod6vatef vyhlasuje, Ze preberd zodpovednost za odch;flku odberatel'a v plnom rozsahu.

ilinok IV.
Cena a platobn6 podmienky

Zmluvn€, strany sa dohodli na vy5ke cerry za dod6vku plynu azabezpedenie distribudn6 sluZby
uvedenej v dl5nku 7 R6mcovej dohody.

Podmienky a sp6sob rihrady certy za dodSvku plynu azabezpedenie distribudn;fch sluZieb je
zmluvnymi stranami dohodnut6 v dl6nku 8 a 9 R6mcovej dohody.

dkfnot< V.
Trvanie zmluvy

T6to zmluva je uzatvorend na dobu urditi, a.to po dobu trvania Rtlmcovej dohody. Zmluvnl
strany sa dohodli, Le v pripade ak d6jde k predlZeniu doby trvania R6mcovej dohody na zitklade
opcie uplatnenej odberatefom podfa dl6nku 11 bod ll.2 a11.3 R6mcovej dohody, tak aj doba
trvania tejto zmluvy sa automaticky prediZi po dobu trvania R6mcovej dohody. Zmluvnd strany sa

dohodli, Le v pripade predlZenia trvania R6mcovej dohody podlia predchfudzajricej vety nie je
potrebnd v tejto srivislosti zmluvu upravovat' dodatkom podfa dl6nku VI bod 2 tejto zmluvy.

Zmluvam6Ze zaniknrit' aj pred uplynutim doby uvedenej v ods. 1 tohto dl6nku, a to
a) pisomnou dohodou zmluvnych str5n,
b) odstripenim od zmluvy podfa ods. 3 tohto dl6nku a to

l.

1.

l.

2.

Strana214



za podmienok dohodnulich v R6mcovej dohode

ildnok VI
Zhvereinf ustanovenia

I Zmluvn6 strany sa dohodli, Le prdva a povinnosti, ktor6 nie sri upraven6 touto zmluvou,
RSmcovou dohodou, VOP a Prev6dzkov;fm poriadkom PDS, sa v zmysle $ 261 resp. $ 262

Obchodn6ho z6konnika spravujri tymto zSkonom. Ustanovenia tejto zmluvy majri prednost'pred
ustanoveniami VOP.

z. Trito zmluvu je moZn6 menit' a dopif,at' iba pfsomnymi dodatkami po srihlase oboch zmluvnych
str6n. VSetky dodatky budri oznaden6 poradoqfmi dislami a podpisand osobami opr6vnenymi

konat'vo veciach tejto zmluvy.

3. T6to zmluva nadobirda platnost' driom jej podpisania obidvomi zmluvnlimi stranami a ridinnost'

nadobridajej zverejnenim v Centr6lnom registri zmhiv vedenom Uradom vl6dy SR.

4. Neoddelitellnou sridast'ou tejto zmluvy sri Priloha d.1 a Priloha d. 2 VOP.

5. Tifio zmluva je vyhotoven6 v piatich rovnopisoch, pridom odberatel' obdrLi Styri rovnopisy
dod6vatel' jeden rovnopis.

6. Zmluvnd strany vyhlasujri, Le ttfio zmluvu uzatviraji slobodne a vdLne, Le ich zmluvn6 vofnost'
nie je obmedzen6, Ze ustanovenia tejto zmluvy sri pre nich zrozumiteln6 a urdit6, Le zmluwt
neuzatvdrajri v omyle a n6sledne po tom, do si trito zmluvu preditali a porozumeli jej obsahu, ju na

znak srihlasu s cel;fm jej obsahom podpisujri.
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VSeobecn6 obchodn6 podmienlry
pre zmluw o zdruZenei dodSvke plynu

Tieto vseobecn6 obchodn6 podmienky si (tinn6 od 01.08.2021

pavi ilsi -v5roercNE usrANovENrA A PoJMY

6t. r. vSroeecNE usrantovrnrl
1.1 Tieto Vieobecn6 ochodn6 podmienky pre zmluvy o zdruienej dod6vke

plynu (dalej len ,,VOP") s[ vydan6 v zmysle 9273 zekona d. 513/1991
Z. z. Obchodnf z5konnik v platnom zneni a v s0lade so z6konom
i.zsvz}tz Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektoni'ch z6konov
(d'alej len ,,2'5kon o energetike"), s ostatn'y'mi s0visiacimi pr6vnymi
predpismi a Prevddzkouim poriadkom prevSdzkovatel'a distribuinej siete.

1.2 Tieto VOP Woria neoddelitel'ni sidas( Zmluvy o zdruienej doddvke
plynu, (dhlej len,,zmluva") uzavret0 medzi dod6vatel'om plynu. Konim
je obchodn5 spolotnosr s ruienlm obmedzenlim MvM CEEnergy
Stovakia s.r.o., so sidlom: Iv6nska cesta 30/8, 821 04 Bratislava,
Slovensk5 republika, Iio: sooooezz, zapisan6 v obchodnom registri
Okresn6ho sridu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka dislo: 108033/8 (d'alej

len ,,Doddvatel"') a odberatelbm plynu mimo odberatelbv plynu

v dom6cnosti a odberatelbv plynu, ktorl s0 mal'i mi podnikmi (dhlej len

,,Odberatel^'). Spolodn,i n5zov pre Dod6vatel'a a Odberatel'a je,,zmluvn6

strany", jednotlivo,,zmluvnS strana".
1.3 Aktudlne znenie ty'chto VOP je vidy dostupn6 na webovom sidle

wurw.ceenergy.sk, alebo kedykol'vek na vyZiadanie od Dod6vatela.

1.4 Na 0dely VOP sa pouZivajri odborn6 pojmy a terminol6gia v s(lade
so z6konom i. 25U2Ol2 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektonich z5konov (d'alej len ,,z5kon o energetike"), z5konom
E. 25012072 Z. z. o regulAcii v siefovfch odvewiach (d'alej len .,z5kon
o regul5cii v sie(ov'l'ch odvewiach"), vyhlSSkou Uradu pre regul5ciu
sieYorny'ch odveWi 6. 2412013 Z.2., Korou sa ustanovuj( pravidl6 pre

fungovanie vniltorndho trhu s elektrinou a pravidl5 pre fungovani
vn(-torn6ho trhu s plynom (d'alej len ,,Pravidl5 trhu"), vyhl5Skou 0radu
pre regulSciu sie(orny'ch odvetvl d. 27812012 Z. 2., ktorou sa ustanovuj[l
Standardy kvality uskladhovania plynu, prepravy plynu, distribricie plynu

a dod6vky plynu v zneni neskoriich predpisov (d'alej aj ako ,,Standardy
kvality"), prisluinfmi vieobecne zil'dznilmi pr5vnymi pre,!n111i

a rozhodnutiami 0radu pre regul6ciu sie(otnlch odvetvi (d'alej len,,URSO")

a ostatnimi s0visiacimi vSeobecne z6vSzn,imi pr6vnymi predpismi

vz(ahujricimi sa na plyn5rensWo (d'alej len,,predpisy"). Ak d6jde k zmene
alebo k nahradeniu t'i'chto predpisov, bude sa pre riEely Zmluvy aplikovaf
znenie (dinn6 v prisluSnom tase.

1.5 V pr(oade odlisnej 0pravy prSv a povinnosti Zmluvnfch str6n podl?

zmluvy a dchto VOP, .maj0 prednosf ustanovenia Zmluvy. Tieto VOP

bliiSie upravuji a dopiiaj[ jednotliv6 ustanovenia Zmluvy a Predpisov

v energetike. Pr5vne vzUahy medzi DodSvatelbm a Odberatelbm
vyslovene neupravend v Zmluve ani v Wchto VoP sa riadia predovSetk'y'm

ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a ostatn'imi VZPP. V pripade

rozporu Zmluvy alebo VOP s kogentnimi ustanoveniami Predpisov

v energetike alebo VZPP majri prednos( kogentn6 ustanovenia pred
dotknubimi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP.

ir. rr. v5roarcrE PoJMY
Na 0dely tichto VOP sa rozumie:
2.1 dod6vatel'plynu - plyndrensk'i podnik opr6vnen'i na dod6vku plynu;
2.2 dod6vka plynu - je s6ria technickich a pr6vnych tikonov zameranfch

na, a spodlvajricich v opakovanej dod5vke Plynu Dod6vatelbm
z distribudnej siete prisluin6ho PDS do Odbern6ho miesta Odberatelh na

z5klade uzavretej, platnej a ridinnej Zmluvy v komerinom, obchodnom
vz(ahu za odplatu a za n6hradu ceny za sluZby tretich strSn;

2.3 krizovfl situScia v plyn6renswe - n6hly alebo hroziaci nedostatok
plynu, ktoni m6ie sp6sobif zniienie alebo preruSenie jeho dod6vok
v d6sledku mimoriadnych udalostl opatrenl St5tnych org6nov podas

mobilizdcie, havdriI na zariadeniach pre virobu, prepravu, uskladiovanie
a distrib[ciu plynu, aj mimo vymedzen6ho 0zemia, v d6sledku ohrozenia
bezpednosti a prev6dzkovej spol'ahlivosti plyn5renskej siete. dlhodob6ho
nedostatku plynu alebo teroristick6ho iinu. Krizov0 situ6ciu
v plynSrenswe Whlasuje a odvolSva PDS, ktoni na zSklade rozhodnutia
Ministerstva hospod6rstva Slovenskej republiky plni 0lohu plyniirensk6ho

dispedinqu na vymedzenom 0zemi;
2.4 mal! podnik - koncorny' odberatel' plynu mimo domdcnosti s rodnou

spotrebou plynu najviac 100 MWh za predch6dzaj0ci rok;
2.5 odberatel'om plynu koncov'i odberatel'plynu, ktoni'nie je v postaveni

odberatel'a plynu v dom6cnosti ani malfm podnikom, tj. koncovf
odberatel' plynu s rodnou spotrebou plynu viac ako 100 000 kwh
za predch6dzaj(ci rok; odberatelia plynu sa flenia na odberatelbv plynu:

a)kateg6rie mal,i odber, do ktorej patria odberatelia plynu s rodn,y'm

odberom plynu v mnoiswe do 641 400 kWh (d'alej len,,M")
b)kateg6rie stredny odber, do ktorej patria odberatelia plynu s rodn'y'm

odberom plynu v mnoisWe nad 641 400 kWh do 4 000 000 kwh (d'alej
len,,S")

c)kateg6rie vel'k'i odber, do ktorej patria odberatelia plynu s rotn'/m
odberom plynu v mnoiswe nad 4 000 000 kwh do 5 345 000 000
kwhkwh (d'alej len.V')

2.6 odbernfm miestom - miesto odberu plynu odberatel'a plynu vybaven6
urien,im meradlom; za jedno odbern6 miesto sa povaZuje jedno alebo
viac odbernich plynoWch zariadenI uilvan'ich odberatelbm plynu

sistreden,ich do stavby alebo s0boru stavieb; doddvka plynu sa

uskutoiiluje prechodom plynu urien'y'm meradlom prev6dzkovatela

distribuinej siete (d'alej len,,oM");
2.7 odchflka odberatel'a - je odch'ilka ako titastnika trhu s plynom, ktorS

vznikla v urfitom iasovom rlseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnudm
mnoZswom dodSvky alebo odberu plynu a dodan'im alebo odobradm
mnoiswom plynu v re6lnom iase;

2.8 plyn - zemnf plyn, bioplyn, plyn vyrobenf z biomasy, ako aj ostatn6
druny ptynu, ak tieto plyny splilaj0 podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribUcie plynu;

2.9 plyn5renskf dei - dasov6 obdobie 24 hodln, ktor6 sa zaiina o 6:00 hod.
stredoeur6pskeho iasu; ,,v deh prechodu na stredoeur6psky letn'i das je
plyn5renskfm dfiom iasov6 obdobie 23 hodin a v defi prechodu

na stredoeur6psky ias je plyn6renskim d6om iasov6 obdobie 25 hodin,"
(d'alej len,,Def");

2.lOplynSrenskf mesiac - iasov6 obdobie zaiinaj(ce o 6:00 hod. prv6ho

kalend5rneho dha prlsludn6ho kalend6rneho mesiaca a koniiace o 6:00
hod. prv6ho kalenddrneho dila nasledujriceho mesiaca (d'alej len

,,MesiaC');
2.11POD k6dom - jednoznain,i identifik6tor odbern6ho miesta pridelenty'

prevSdzkovatelbm distribuEnej siete.
2.Llprev edzkovatel' distribuEnej siete - plyndrenskf podnik oprSvnenf

na distribriciu plynu na zdklade povolenia vydandho URso, do ktor6ho
distribuEnej siete je pripojen6 OM (d'alej len ,,PDS");

2.13prev5dzkovatel' prepravnej siete - plyn5rensk'i podnik opr6vnen'l'
vykon6vaY iinnos( prepravy plynu (d'alej len ,,PPY);

2.l4pr€viidzkovf poriadok PDs - dokument vydanf PDS a schvSlen,i

UnSO, upravuj0ci podmienky prev5dzky distribuanej siete, pr5va

a povinnosti jednotlivich dotknut'ich 0dastnikov trhu s plynom;

2.15sluiba Strukttrovania - zabezpeienie pokrytia sez6nneho charakteru
dod5vok plynu na zSklade preukiizan,y'ch potrieb Odberatel'a (d'alej len

,,5truktirovanie");
2.l6technickimi podmienkami - dokument vydan'i prev6dzkovatelbm

distribuinej siete, ktoni zabezpeduje nediskriminadn6, transparentn6,
bezpedn6 pripojenie a prevddzkovanie distribuinej siete, urduje technick6
podmienky pripojenia, pravid16 prevSdzkovania distribuinej siete
a zAvdzn6 krit6ri6 technickej bezpeinosti distribuanej siete, ktor6
obsahujI najma:
a)technick6 podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,

prevddzkovania siete, na zabezpeienie prevddzkovej bezpednosti

a spol'ahlivosti siete, pre preruienie dopravy plynu, pre odpojenie
od siete, pre riadenie siete,

b)previidzku a kontrolu urien6ho meradla, princlpy postupu
pri poruchich a poSkodeniach meracich zariadeni,

c) z6sady prev5dzkovania plyn5renskfch zariadeni,
d)popis existuj6cich pripojenI do distribudnej siete,
e)technick6 a prev6dzkov6 obmedzenia pre distribufn6 siete;

2.17udenfm meradlom - hmotnostnf prietokomer, ktonl' sa pouiiva
na meranie preteienej hmotnosti plynov alebo preteaen6ho objemu
plynov na riiely v'i poitu ceny za dod5vku plynu;

2.18zdruien6 dodSvka - dodSvka plynu vriitane zabezpetenia distrib[cie
a prepravy, sluZby Strukt0rovania a prevzatia zodpovednosti za odch'ilku
odberatel? plynu;

2.L9 vzPP srl vSeobecne z5viizn6 pr6vne predpisy platn6 a 06inn6 v danom
dase na fzemi Slovenskej republiky, vr6tane noriem Eu16pskej fnie podl'a

platn6ho a riiinn6ho pr5vneho stavu;

DRUHA .ASi . OBCHODNE PODMIENKY DODAVATETA PLYNU

it. ru. pooureNKy uzAwoRENrA, ZMENY A ziNrKU zMLUvY
o ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

3.1 Zmluva sa uzatv5ra rnl'luine v plsomnej forme a nadob(da platnosf
obojstrannim s0hlasom a podpisom opr5vnen,ich z5stupcov Zmluvnfch
str5n. Zmluva nadobrida tiinnosY odo dha uveden6ho v Zmluve, ako dei
zaiatia dod5vky plynu. Ak Zmluvu uzatvdra niektor6 zo Zmluvn,ich strSn

na z5klade plnomocenswa, neoddelitel'nou s[Eas(ou Zmluvy sa stdva aj

origin6lne vyhotovenie pisomn6ho plnomocenswa.
3.2 Podpisom Zmluvy sa tieto VOP st6vaj0 neoddelitelhou, zSviznou

s0iasYou Zmluvy.
3.3 Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, Ze tasY Zmluvy sa uzatvdra odkazom

na tieto VOP a pr[slu5n6 kogentn6 ustanovenia Predpisov v energetike,
a dohodli sa tieto ustanovenia povaiovaY za z5viizn6 spolu

s ustanoveniami Zmluvy.
3.4 Totoinos( fyzickej osoby, s ktorou Dod6vatel'rokuje o uzavreti Zmluvy

sa osvedduje z predloien6ho dokladu totoinosti.
3.5 Zmluva sa uzaW6ra na dobu urdittl ak je tSto doba uvedend v Zmluve;

v opadnom prlpade plati, Ze Zmluva je uzavret6 na dobu neurdit0.
3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvan6sf (12) mesiacov alebo ak

sa Zmluva uzatvori na neurtitri dobu, Dod6vatel'stanovi Jednotkovi cenu

za kaidd nSsledn6 obdobie trvania zmluvy v ozn6menl dorudenom

Odberatelbvi najmenej tridsafpaf (35) dni pred uplynutim
prebiehajiceho zmluvn6ho obdobia. Ak Odberatel' nesihlasi
s navrhovanou Jednotkovou cenou, m6,e dorudit DodSvatelbvi vfpoved'
Zmluvy najnesk6r vo Swrti (4.) deh kalend6rneho mesiaca po doruienf
ozn6menia Odberatelbvi podl'a predchSdzaj0cej vety, prifom v takomto
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pripade sa Zmluva ukondi k posledn6mu diu dohodnutdho zmluvn6ho
obdobia.

3.7 Zmenif zmluvne dohodnut6 podmienky m6iu Zmluvn6 strany postupne
dlslovan,imi, datovan'/mi, v pisomnej forme vyhotovenimi a Zmluvn,imi
stranami riadne podplsanfmi dodatkami. KaZd'i takto vyhotoven,y' dodatok
k zmluve sa stiiva neoddelitel'nou sridas(ou Zmluvy. V pripade zmeny
identifikain,ich alebo kontaktnfch 0dajov Zmluvn'ich str6n, ako aj
v pripade zmeny bankov6ho tdtu niektorej zo Zmluvnfch str6n, oznadenia
(preEislovania) OM nie je potrebn6 vyhotovovaf dodatok k Zmluve, ale
postadi ak dotknut6 Zmluvn6 strana v pisomnej forme informuje
o predmetnich zmen5ch druh[ Zmluvnri stranu. Inform6ciu je potrebn6
dorudif preukSzatel'nfm sp6sobom druhej Zmluvnej strane
bez zbytoin6ho odkladu; v pripade porulenia tejto povinnosti dotknut6
zmluvn6 strana zodpoved6 za ikodu, ktor6 nesplnenim tejto povinnosti
vznikla. Riadne vyhotoven6 a doruden6 pisomn6 ozn5menie zmeny
[dajov sa povaiuje za siias( Zmluvy. Zmeny Zmluvy nadobfdajf
platnosf a 0dinnosY v terminoch a za podmienok v nich uveden,y'ch.

3.8 za zmenu zmluvn'l'ch podmienok sa nepovaiuje ich Uprava, ktorA je
vyvolan5 zmenou Predpisov v energetike, pokial'takdto 0prava zmluvn,y'ch
podmienok nepresahuje r5mec vyvolan,i zmenou dchto predpisov.

Za predpokladu, ak Zmluvu nie je moin6 zmenifjednostrann,im 0konom
Dod5vatel'a, pritom potreba zmeny Zmluvyje vyvoland zmenou Predpisov
v energetike. je DodSvatel'opr6vnen,y' po7iadaY Odberatel'a o uzavretie
dodatku k Zmluve, ktoni by odrSial zmeny vyvolan6 zmenou pr5vneho
stavu a Odberatel'je povinn,i na z6klade takejto tnizvy uzavrie( dodatok
k Zmluve, ktonim by sa dosiahol s(lad s nornim pr5vnym stavom.
odmietnutie uzavrief dodatok k zmluve v takomto prfpade znamend
podstatn6 poruienie povinnosti Odberatel'a.

3.9 Evidenciu uzavret'y'ch Zml0v a ich zmien vedie Dod6vatel', ktoni' je povinnt
jedno vyhotovenie Zmluvy a kaidej jej zmeny po podpise zmluvnimi
stranami poslq^n(( Odberatelbvi bez zbytodn6ho odkladu.

3.10Ak Odberatel'najnesk6r ku dfru uzavretia zmluvy nepreuk6Te, 7e m6 by(
povaiovan,i za koncov6ho odberatel'a plynu v kateg6rii mal,i podnik,
na idely zmluvy a tichto obchodnich podmienok sa povaZuje

za koncov6ho odberatelh plynu, ktoni nem6 postavenie mal6ho podniku.
Pre vyl0tenie pochybnosti plat[, Ze nie je zodpovednos(ou Dod6vatel'a
skimaf postavenie Odberatel'a z hl?diska jeho zaradenia do kateg6rie
mal6ho podniku.

3.1lDod5vatel' si vyhradzuje pr6vo neuzatvori( s Odberatelbm zmluvu
na dod5vku za predpokladu, ie odberatel'je osoba voii ktorej DodSvatel'
eviduje neuhraden6 pohl'adiivky po lehote splatnosti z ak6hokol'vek
pr6vneho alebo zmluvn6ho vz(ahu vr6tane ukonienich.

3.12Ukondenie Zmluvy m6ie nastaf niekton/m z nasledovnfch spdsobov:
a)dohodou Zmluvn'ich strdn kddtumu aza podmienok vz5jomn6ho

vysporiadania uvedenfch v dohode o ukonienl Zmluvy; uzavretie
dohody o ukondeni Zmluvy mdie Dod5vatel' podmienif flnanfnlim
vysporiadanim splatnich a budricich z;ivSzkov Odberatel'a vofi
Dod6vatelbvi;

b)rnipovedbu zmluvy uzavretej na dobu neuriitri z ak6hokol'vek d6vodu
alebo bez uvedenia d6vodu, Koroukol'vek Zmluvnou stranou,
sjednomesatnou rny'povednou dobou, ktor6 zadina plynrlY od prv6ho
dila mesiaca nasledujiceho po doruEenl vipovede druhej Zmluvnej
strane; v prlpade platnej uipovede Zmluva zanikS poslednfm dhom
vfpovednej doby;

c)v'ipovedbu Zmluvy zo strany Odberatel'a zd6vodu s[visiaceho
so zmenou Vchto VOP v zmysle ustanovenia 16.5 hichto VoP,
s jednomesainou rnipovednou dobou, ktor5 zaiina plyn(f od prv6ho
dfia mesiaca nasledujfceho po dorudenl uipovede druhej Zmluvnej
strane; v pripade platnej v'l'povede Zmluva zanikS poslednfm df,om
v'y'povednej doby;

d)vfpovedbu Zmlury zo strany Odberatel? z d6vodu v zmysle
ustanovenia 3.5 t'ichto VOP; Zmluva v tomto pripade zanik6 uplynutim
doby, na ktori bola dojednand.

e)odstfpenlm od Zmluvy z d6vodov uveden,ich vo VZPP alebo dchto
VOP, pri iom v takomto pripade dochiidza k z6niku Zmluvy ku diu
doruienia odstfpenia druhej Zmluvnej strane, ak v odst0penl nie je
uvedenf neskor5i defl zdniku Zmluvy, resp. ku diu vykonaniu Urden6ho
meradla. ak v s(vislosti s ukonienim Zmluvy bude takito odpoiet
vykonan,i.

3.13Zmluvu je moin6 ukoniif odstripenim od Zmluvy zo strany tej Zmluvnej
strany, ktor6 nie je v ome5kani s plnenim svojej povinnosti, a to
v nasledovn'f'ch pripadoch (kaidf z nich,,Z6vain6 poru5enie oovinnosti"):
a)DodSvatel' opakovane nedodS zemnf plyn Odberatelbvi v s0lade

s podmienkami dohodnudmi v Zmluve, pokial'toto neplnenie zo strany
Dod6vatel'a nebolo zavinen6 Udalosfou vy55ej moci alebo obmedzen[m
di prerulenim doddvky zemn6ho plynu zo strany Dod6vatel'a v s[lade
s VOP, alebo obmedzenim ii preruienim distrib(cie zemn6ho plynu
zo strany PDS, alebo obmedzenim ii prerulenlm prepravy zemn6ho
plynu zo strany PPS, alebo z in6ho d6vodu, ktoni nieje moZn6 pripisaY

Dod6vatelbvi;
b)Odberatel'je v omeSkanl s plnenlm svojich platobn,y'ch povinnosti aj

po miSrnom uplynuti upom[nacieho konania;
c)Odberatel' odoberd plyn v mnoiswe alebo sp6sobom alebo

v akfchkol'vek okolnostiach v rozpore so zmluvou, VOP alebo VZPP;
d)Odberatel' z6vain,im sp6sobom poruSuje Prev6dzkovi poriadok PDS

alebo PPS;
e)Odberatel' nezaplatl Doddvatelbvi zmluvn( pokutu alebo nepos$ne

zdbezpeku podl'a t'ichto VOP;

0 Odberatel'napriek predchiidzaj[cej v,izve a mdrnemu uplynutiu lehoty
na ndhradn6 plnenie akejkol'vek inej povinnosti v zmysle Zmluvy, VOP
alebo VZPP, t0to povinnosf nesplni;

g)Odberatel'sa dostane do ripadku alebo nie je schopnf spliicaY svoje
dlhy v dase ich splatnosti, alebo ak VZPP opr6viujri ak(kol'vek tretiu
stranu podaf niivrh na zaiatie konkurzu, restrukturalizdcie alebo
podobn6ho konania, alebo ak konkuan6, reitrukturalizain6 alebo
podobn6 konanie ui zaialo, ibaie sa preuk5ie, ie ndvrh na zaiatie
tak6hoto konania bol svojvol'nf a neopodstatnen'i a konanie bolo
riadne a v dobrej viere namietan6 a n6vrh bol zamietnuw alebo
zruien,i;

h)ktoroukol'vek Zmluvnou stranou ak Udalosf vy55ej moci pretrvSva viac
ako devdYdesiat (90) dni;

i) ktoroukol'vek zmluvnou stranou ak sa preuk5ie, ie vyhl6senie druhej
strany bolo nepravdiv6, neipln6, nepresn6 alebo zavSdzaj0ce a tito
skutodnosf nie je moin6 napravif, resp. v pripade ak je napravitel'n6,
nedoilo k n6prave do 7 dnl.

3.14Dod6vatel'je oprdvnen,i odsttipi( od Zmluvy aj v pripade ak sa po uzavreti
Zmluvy zmari jej z6kladnf riiel v d6sledku podstatnej zmeny okolnosti,
za Konich sa Zmluva uzavrela; za takfto zmenu okolnosti sa povazuje aj
zmena hospod6rskej alebo trhovej situ6cie. N5hrada Skody je v takomto
pripade vylfien5.

3.15Ozndmenie o odstfpenl musi uv5dzaf prisluSn6 ZSvaIn6 poruienie
povinnosti alebo inf kvalifikovan,i d6vod pre vyuZitie pr6va na odst(penie
od Zmluvy.

3.16Vpripade odstrlpenia od Zmluvy zo strany Dodiivatel'a zd6vodu
Z6va2n6ho porulenia povinnosti Odberatelbm, bude ma( Dod6vatel'
n6rok na n5hradu Skody v plnom rozsahu a bez obmedzenia vodi
Odberatelbvi, vrdtane u5l6ho zisku, ktoni utrpel DodSvatel' tou
skutodnosYou, ie Zmluva zanikla preddasne.

3.17Odberatel'je povinn'i uhriidzaf cenu za dod6vky zemn6ho plynu a
prlpadn6 d'al5ie platby vyplivaj(ce zo Zmluvy a VOP a plnif si zdviizky
vypl,ivajrlce zo Zmluvy a VOP, aZ him PDS neurdl mnoistvo dodan6ho
plynu na z6klade odpodtu urden6ho meradla alebo inou met6dou podl'a

VZPP, alebo a: him PDS neod$reni Urden6 meradlo. Bezodkladne
po doruieni ozn6menia o odstripeni od Zmluvy Odberatelbm
Dod6vatelbvi alebo po dorudeni ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
DodSvatelbm Odberatelbvi, sa Doddvatel' zavazuje objednaf
u prlsluln6ho PDS odpoaet dodan6ho zemn6ho plynu v OM Odberatel'a,
ktonf' sa uskutoini podl'a Predpisov v energetike.

3.18Pisomne uzavret6 Zmluva m6ie by( zmenen6, doplnen6 alebo ukondenii
len v pisomnej forme. Ak z plsomn6ho prejavu v6le Odberatelh nebude
riplne zrejm6, o akf pisomn'i prejav v6le ide a doho sa dom6ha, Dod6vatel'
na takito plsomn'i rlkon nebude prihliada(, o dom Odberatel'a vyrozumie.

3.19Na vy'poved'Zmluvy zo strany Odberatelh sa neprihliada, ak riadne a vias
ned6jde k platnej a 0dinnej zmene dod6vatel'a plynu na OM, ktor6ho sa

tieto ikony bikajil; to neplatl ak d6vodom je ukondenie podnikania

Odberatel'a, jeho ipadok alebo in6 skutodnosf majfca nepriaznirny' vplyv
na podnikanie a existenciu Odberatel'a.

3.20ukondenie Zmluvy nemd vplw na povinnos( Zmluvn,y'ch str6n vziSjomne
sa vysporiadaf, a to najma ohl'adom finanin,y'ch ziivdzkov Odberatela
s0visiacich s odberom plynu a plnenim Zmluw zo strany Dod6vatel'a,
vr5tane nedoplatkov, pokrit, poplatkov a peniile vyruben,ich PDS alebo
infm [iastnlkom trhu s plynom ohl'adom oM odberatel'a.

3.21V pripade, :e je zmluva uzavret6 pre viac oM, m6Ze d6jsY k ukonfeniu
zmluvy pre kaZd6 OM zvl55Y.

3.22Bez ohl'adu na d6vod zdniku Zmluvy, Zmluvn6 strany s[ povinn6
vz6jomne sa vysporiadaf na zSklade (dajov o skutodnom odbere plynu
Odberatelbm, ziskanfch od PDS.

3.23odo dfia zSniku Zmluvy neuskutoini Dod6vatel'iiadne dodSvky plynu.
3.24Bezodkladne po z6niku Zmluvy vypotlta Dodiivatel'Doplatok za skutoinf

objem odobrat6ho plynu od zatiatku Zri&ovacieho obdobia ai do dAtumu,
v ktoni PDS poskytne Dod5vatelbvi ridaje o mnoisWe zemn6ho plynu
odobrat6ho Odberatelbm a za5le Odberatelbvi prlsluSnri fakt0ru.

3.25Akje zmluva povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle ust. S 5a z6kona
i. 21U2000 Z. z. o slobodnom pristupe k inform5ciSm a povinnos( jej
zverejnenia vypl'iva z ust. 547a z6kona d. 4017964 Zb. Obdiansky
z5konnik (dhlej aj ako ,,Z5kon"), je dilom (dinnosti zmluvy pnni defi
nasledujrici po dni jej zverejnenia sp6sobom predpokladanim Zdkonom.
Odberatel' sa zaviizuje zverejniY tuto Zmluvu sposobom predpokladan,im
Z6konom a ozndmif to preuk5zatel'n'y'm sp6sobom Dod6vatelbvi, inak
zodpovedii za to, ie t6to Zmluva nenadobudne iiinnosY, vr5tane
zodpovednosti za n6hradu ikody, ktord v tejto s[vislosti vznikne
Dod5vatelbvi.

dt. rv. unienre cENy zA zDRUiENti DoDAvKu ptyNu
4.1 Cena za zdruienl dod5vku plynu je zmluvnou cenou (d'alej len,,Cena"),

ktor5 je dohodnutS medzi Dod6vatelbm a Odberatelbm v Zmluve a je
urdeni ako srihrn nasledujricich zloiiek:
a)cena za dod5vku plynu vr5tane odplaaty za prevzatie zodpovednosti

za odch,ilku a odplaty za Struktirovanie plynu, Korej uiSka je
dohodnut5 v zmluve priamo alebo odkazom na prisluin,i cennlk pre

Odberatelbv kateg6rie M (malf odber) platn6ho v tase dodSvky plynu,
vydan6ho a zverejnen6ho na webovom sidle Dod6vatelh
httD://www.ceeneroy.sk/.,

b)cena za prepravu a dishibriciu plynu a ostatn6 regulovan6 potoiky je
fakturovan6 v s(lade s cenovim rozhodnutlm 0nSO platn,im a (dinn,im

v dase dod5vky plynu,
c) spohebnej dane plynu, ak sa uplathuje, DPH a d'alSich dani a poplatkov

splatn,ich v sivislosti s dodSvkou plynu, ak sa uplatfiujrl.

Vieobecn6 obchodn6 podmienky pr€ zmluvy o zdruienej dodivke plynu Strana 2 I 9



4.2 K 0dtovan,im iiastkam sa pripofitava dai z pridanej hodnoty (d?lej len

,,DPH") podlh platn6ho pr5vneho predpisu a zdkona i. 22212004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov (dhlej len ,,z6kon
o dani z pridanej hodnoty").

4.3 Cena za doddvku plynu sa uplatiuje pre kaZd6 samostatn6 OM

Odberatel'a.
4.4 Dod6vatel'si vyhradzuje pr5vo spoplatnif vybran6 sluZby fiastkou podl'a

platn6ho Cennika sluZieb stanoven6ho Dod6vatelbm. Odberatel'
podpisom Zmluvy potvrdzuje, ie sa s platn,im Cennikom sluiieb
DodSvatel'a obozn6mil.

4.5 Dod6vatel'je oprSvnenri poZadova( od Odberatelh zaplatenie fhrady
ceny, resp. poplatku za prekroienie dohodnutej (rovne toleraninej
odchrilky roinej spotreby plynu urienej v Zmluve pre OM Odberatel'a
a/alebo aj in,y'ch poplatkov, ak PDS uveden( cenu, resp. poplatok
za tak6to prekrodenie dohodnutej 0rovne roinej spotreby plynu
na prislu5nom OM Odberatelh a/alebo inf poplatok, ktor6ho vznik bol
sp6soben'i iinnos(ou/nedinnos(ou Odberatelh (napr. poplatok
za prekrofenie dennej distribufnej kapacity), vyfakturuje DodSvatelbvi.

4.6 Dod6vatel'uplathuje prlsluln{ fixnf mesaEn0 sadzbu (ak sa uplatiuje)
podl'a dohodnut6ho druhu tarin/ v zmysle Zmluvy za dod5vku plynu odo
dia wkonania pripojenia Odbern6ho plynov6ho zariadenia
do distribufnej siete.

4.7 Ak PDS zaradi OM Odberatel'a pri zmene doddvatel'a plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto oM patrilo podl'a rirovne roEnej spotreby
uvedenej v Zmluve, Odberatel'zaplatl cenu za distrib0ciu plynu do tohto
OM podl'a prislu5nej tarifnej skupiny urdenej PDS.

4.8 Pokial'm5 Odberatel'pre OM kateg6rie M dohodnud produkt podla
Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradl Dodiivatel'k OM

odberatel'a kateg6rie M novi produkt. O priradenom produkte bude
odberatel' pisomne informovani. Pokial' s dmto produktom nebude
srihlasi( m5 pr6vo poZiada( Dod5vatelh o zmenu priraden6ho produktu.

4.9 Dodiivatel'je opr6vnenf jednostranne zmeniU cenu za dod6vku plynu
stanoveni v Cennlku. Dod6vatel' je povinn,/ o tejto zmene ceny
informovaf Odberatel'a s OM kateg6rie M pred (finnosYou zmeny
prostrednlctvom svojho webov6ho sidla alebo zaslanim ozndmenia
Odberatelbvi pisomne (pripadne e-mailom). DodSvatel' je opr6vnen'i
v pripade zmeny Cennika dishibicie a cennlka sluiieb prisluln6ho PDS

upravif fakturovanie ceny za distribuin6 a ostatn6 sluiby v s0lade
so zmenou prlsluin6ho cennika.

4. 10Ak d6jde u Zmluvy uzavretej s Odberatelbm kateg6rie S a V k pripadom,
ie niektor6 z cien v zmluve uvedenfch komodit:
a)ui nieje publikovan5 a pritom trvaj( pochybnosti ojej budricej

dostupnosti,
b)bola zmenen6 vo vy'podtovom z5klade alebo ui neodr6ia skutofn(

cenu komodity na danom mieste a v danom fase alebo sa
podstatn,im sp6sobom a nie dotasne zmenila akosf alebo typ
komodity, ktorej cenu uv6dza,

c) bola vypotltan5 alebo zverejnenS chybne,
d)odr6ia cenu komodity, ktor6 sa stane predmetom regul5cie zo strany

St6tnych org6nov krajiny, v ktorej je tato cena publikovan6,
zaviizuje sa Doddvatel' predloiif bez zbytoEn6ho odkladu po zistenl tejto
skutofnosti Odberatelbvi na prerokovanie vhodn[ [pravu alebo ndhradu
tak, aby 0prava alebo n5hrada io najlepiie vystihovala p6vodn[
skutodnosY. V pripade, 7e Zmluvn6 strany dospejf k dohode o iprave
alebo n5hrade cien, zrealizuje sa aktualiz6cia jednotkovej ceny za plyn
odo dha, na ktorom sa Zmluvn6 strany dohodnf.

4.11Ak z ak6hokol'vek d6vodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatelbm
kateg6rie S a V k dispozlcii niektorii cena v Zmluve uvedenej komodity
potrebne na v,i'poaet jednotkovej ceny za plyn v dobe vystavenia fakt(ry,
pouiijri sa zndme ceny a pre ceny, ktor6 neboli zverejnen6. sa pouiijti
hodnoty zverejnen6 za minulf mesiac, pre stanovenie predbeinej
Jednotkovej ceny. Hned'ako bud( k dispozicii v5etky relevantn6 ceny za

komodity, zrealizuje sa bez zbytoin6ho odkladu prepoiet pr[sludnej

Jednotkovej ceny za plyn a Dod5vatel'Wstavi opravn0 fakt(ru podl'a

d'alSich ustanoveni t'ichto VOP.
4.l2odberatel' je povinn'i informovaY Doddvatel'a o pouiiti plynu k in'im

fielom ako pre v'i'robu tepla, s vinimkou prlpadov, ked'tak urobil pri

uzaworeni Zmluvy. Odberatel' je d'alej povinnf informova( Doddvatel'a
o vietky'ch zmendch a nov,ich skutodnostiach na jeho strane, ktor6 m6iu
ovplyvnif povinnosf plati( spotrebn( dai zo zemn6ho plynu podlh z6kona
i.60912007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemn6ho plynu
a o zmene a doplneni z6kona i. 9812004 z. z. o spotrebnej dani
z minerSlneho oleja v zneni neskorSich predpisov (dhlej len ,,z6kon
o spotrebnej dani z EUF). Dod6vatel'zohl'adni rozhodn6 skutodnosti
po doruienl ozn5menia zo strany Odberatel'a. Odberatel', ktoni md
z6ujem odobera( plyn oslobodenf od spotrebnej dane podl? ustanovenia
5 31 ods. 1 p[sm. a) ai j) zdkona o spotrebnej dani z EUP, je povinn'y'
predloZiforigindl, resp. not6rsky overenI k6piu povolenia na odber plynu
osloboden6ho od dane vydan6ho colnfm riradom - vyhotovenie urien6
pre dod6vatel'a plynu (pozn. povolenie je Odberatel' povinni predloiif
Dod5vatelbvi najnesk6r pri prvom odbere plynu osloboden6ho
od spotrebnej dane). Ak je odberatel' platitelbm dane (dodSvka plynu
na 0iely jeho d'alBieho predaja) v s0lade s ust. 5 34 z6kona o spotrebnej
dani z EUP, je z6roveil povinn,i predloZi( Doddvatelbvi podlh ust. S 35
ods. 5 z6kona o spotrebnej dani z EUP doklad o registr6cii vydan,y' colnfm
riradom (k6piu osvedienia o registriicii) najnesk6r v defi prv6ho odberu
plynu od Dod5vatel'a. V pripade nepredloienia vy5lie uveden'ich
dokumentov zo strany Odberatel'a sa Odberatel' nebude povaiovaf
za Odberatel'a v s0lade s vy55ie uveden,imi ustanoveniami z5kona
o spotrebnej dani z EUP.

it. v. rarrunAcrA A pLAToBNf poonrrNKy
5.1 Dodivka plynu a odber plynu, vr6tane prepravy,

itrukt[rovania, distrib(cie plynu, prevzatia zodpovednosti za odchflku,
fakturicia ceny a z0itovanie platieb tretich os6b sa bude uskutoifiovaf
v s0lade so Zmluvou, ustanoveniami VOP a Predpismi v energetike.

5.2 Dod5vatel' fakturuje odber plynu Odberatelbvi podl'a fdajov PDS

zisten,ich na z6klade odpodtu Urten6ho meradla alebo podl'a Typov6ho
diagramu dod6vky v zmysle platn6ho Prev6dzkov6ho poriadku PDS,

Technick'ich podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom.
Dodan6 a odobrat6 mnoiswo plynu sa vyhodnocuje ako mnoisWo
energie wjadren6 v energetickich jednotkdch. Fakt[ra (preddavkov5
a vyriitovacia) musi obsahovaf vSetky n6leiitosti stanoven6 platnimi
dafiornimi a ridtovn'imi predpismi vritane oznaienia banky a fisla rjitu
v poiadovanom form6te, na ktorf m5 byf platba priplsan6 a informdcie
o skladbe ceny za dod6vku plynu podl'a ustanovenia 5 76 ods. 7 zAkona
i.25U20LZ Z. z. o energetike a o zmene a doplnenl niektonich z5konov
(d'alej len,,zSkon o energetike"). Ak si Odberatel'zvolielektronickri formu
fakttiry, udel'uje dmto v s0lade s 5 71 ods. 1 pism. b) ziSkona 4.22212004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor5ich predpisov srihlas na to,
aby mu Dod6vatel'dorudoval faktiru ul'ludne v eleKronickej forme (d'alej
aj ako ,,eleKronick5 faktrira") a berie na vedomie, 7e Dod5vatel'mu nie
je povinnli zasielaf aj fal(fru v pisomnei (tlaienei) forme. Fakt0ry
vyhotovovan6 prostriedkami hromadn6ho spracovania (vipodtovou
technikou) srl kontrolovan6 a nemusia by( Doddvatelbm podplsan6.

5.3 Fakturadnfm obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykon6va vy(Etovanie
odberu plynu (spravidla kalendirny mesiac alebo kalend6rny rok).
DodAvatel' vykon5va vy0itovanie odberu plynu formou vy0dtovacej
faktriry za prislu5n6 odbern6 miesto Odberatel'a, pre ktor6 je zmluva
uzatvorend (d?lej len ,,Vy0&ovacia faktrira", ktor5 sa pre riiely dane
z pridanej hodnoty povaiuje za opravn( fakt(ru Wstavenf v sflade
s ! 25 z6kona o DPH).

5.4 Dod6vatel'fakturuje Odberatelbvi za dod6vku plynu do viacenf'ch OM

odberatel'a spolofne vystaven[m spolodnej faktriry.
5.5 Pre 0fely fakturScie sa pouiije zaokrthlbvanie na dve desatinn6 fisla

podl? matematickich pravidiel zaokr[hlbvania.
5.6 Pokiar sa v zmluve nedohodlo inalg v priebehu faKuradn6ho obdobia

bude Odberatel' platif Dod6vatel'ovi pravideln6 preddavkov6 platby (pre
rldely dane z pridanej hodnoty povaiovan6 za cenu za mesadne doddvan0
zdru:en( dod6vku), a to na z5klade dorudenfch preddavkouich fakt0r
alebo v srilade s rozpisom preddavkornl'ch platieb, ktoni sa urii postupom
podl'a nasledujrlceho odseku 5.7 (d'alej len,,Rozpis preddavkov"). Pokial'
sa v zmluve nedohodlo inak, preddavkov6 platby sri splatn6 v 20. dei
kalend5rneho mesiaca, za ktonl'sa platia. Ak posledn,i deil splatnosti
pripadne na kalend6rny sviatok alebo deh pracovn6ho pokoja, Odberatel'
je povinnf vysporiada( fakt[ru v najblii5i predch5dzaj[ci pracovn,i deh.
VSetky dohodnut6 preddavkov6 platby v prisluinom obdobi budri
zohl'adnene vo Vyriitovacej fakt0re, ktoro Dod6vatel'vystavi a zaile
Odberatelbvi bezodkladne po skonieni fakturafn6ho obdobia. V pripade,
ak doSlo k ukonieniu zmluvy a k zmene dod5vatel'a plynu, dod6vatel'
plynu uskutodni konein6 vyi&ovanie platieb za alikv6tnu iasf
fakturadn6ho obdobia a Vy0itovaciu falG[ru za5le najnesk6r do Siestich
t'iidfiov po vykonani zmeny dod6vatel'a plynu; tato lehota sa predliuje
o primeranry' ias v prlpade, ak prev6dzkovatel' distribuinej siete
nesprfstupnil doddvatelbvi plynu vdas ildaje potrebn6 k vystaveniu
Vytldtovacej fakt0ry.

5.7 Preddavkovri faktriru moino u Odberatelbv nahradif Rozpisom
preddavkov. V takomto pripade Dodevatel' nevystavuje preddavkov6
faktriry a odberatel' plynu je povinn,y' uhr6dza( preddavkov6 platby
v srilade s Rozpisom preddavkov, Ak sa riiastnlci v zmluve nedohodnti
inal! Rozpis preddavkov zasiela Dodiivatel' Odberatelbvi, prifom
Doddvatel' je opriivnenf preddavkov6 platby navrhn[( tak, aby
zohl'adiovali cenu zdruienej dod5vky a spotrebu plynu, ktor0 mal
Odberatel'v predch6dzajfcom obdobi, alebo ktorf pl6nuje dosiahnu(
v nadchddzajricom obdobi. Pokial'zo zmluvy alebo Rozpisu preddavkov
newplfva inak, viSka kaidej preddavkovej platby bude zodpovedaY sume
70 o/o predpokladanej rihrady ceny za zdruZenti dodSvku v mesiaci,
za ktonl' sa preddavkov6 platby uhr6dzaj0; ak md v5ak Odberatel'
dohodnut6 rodn6 fakturain6 obdobie, rni5ka kaidej mesainej
;,eddavkovej platby zodpovedd sume 100 o/o predpokladanej (hrady ceny
za zdruienl dodSvku v mesiaci, za ktoni sa preddavkov6 platby
uhr6dzaj0. Sp6sobom podlh predch5dzajricich viet tohto odseku sa ur6i
aj viSka preddavkourch platieb v prlpade, ak sa preddavky uhriidzaj[
na z6klade preddavkovej fak0ry vystavovanej Dod6vatelbm.

5.8 Po zisteni skutotn6ho odberu plynu za prlsluind fakturain6 obdobie
vypodita Doddvatel' rozdiel medzi cenou stanovenou na ziiklade
skutofndho odberu plynu a s0dtom prijadch preddavkornl'ch platieb
za cel6 obdobie od zaiiatku fakturain6ho obdobia do dila odpodtu
skuto6n6ho odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovanf Odberatelbvi
vo Vyridtovacej faktfre vystavenej za prislu5n6 odbern6 miesto
odberatel'a plynu v cendch platnich na obdobie dod6vky plynu.

5.9 Preplatok z VyriEtovacej faktriry uhradi Doddvatel' Odberatelbvi
v lehote splatnosti VyriEtovacej fakt0ry. Lehota splatnosti Vyriitovacej
fakt[ry je v z6sade 14 dni od jej vystavenia, prlpadne v inf neskorSl deh
uvedenry' vo faktOre.

5.10Dod5vatel' vr6ti preplatok z Vyriftovacej faktiry Odberatelbvi:
- bankornim prevodom na bankovy' riiet Odberatelh,
- poStov,im peiain,im poukazom,
- zapoiitanfm voai najbliiSie splatnim preddavkornim platbSm.
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5.11Dod6vatel' je opr5vnenf preplatok zo splatnej Vytiitovacej fakt0ry
zapotltaY s akVmkol'vek peiaZn,im zdviizkom Odberatel'a vodi

Dod6vatelbvi, ktoni je po lehote splatnosti, priiom o vykonanl takdhoto
z5podtu trlchto vz5jomn,ich pohl?d6vok do Wiky, v ktorej sa vzSjomne
kryj0, Dod6vatel' Informuje Odberatel'a osobitnim pisomn,im ozn6men[m.

5.12Ak nie je dohodnut6 inak, vietky platby na z5klade tejto Zmluvy
prebiehaj0 v eur6ch. Vzniknut6 bankov6 poplatky zn55a kaid6 Zmluvn5
strana osobitne na svojej strane.

5.l3odberatel'sa zavdzuje uhr6dza( platby bezhotovostne v prospech (dtu

Dod6vatel'a uveden6ho v Zmluve, resp. v prospech in6ho [ftu, ktoni
Dod5vatel'Odberatel'ovi na tento 0del pisomne uri[. Odberatel'je povinn'y'
pri platb6ch v prospech DodSvatel'a pouiiva( variabiln6 symboly
stanoven6 Dod5vatelbm.

5.14Platba prostrednlcwom bankov6ho prevodu sa povaZuje za uhradenri
dhom, ked' bola riadne identifikovan5 (oznaiend sprdvnym variabiln,im
symbolom) a pripisan6 v predpisanej viSke na prisluin'i bankovi idet
veritel'a. Platba prostredni,.tvom po5tov6ho peilain6ho poukazu

sa povaiuje za uhraden0 diom odpisania platby z 0itu dlinika v prospech

0&u poitov6ho podniku alebo zloienlm hotovosti poitov6mu podniku.
5.15Obe Zmluvn6 strany maj0 nSrok na vyrovnanie nespr5vne fakturovanfch

srim. Opravy fakturovanich s0m v d6sledku pouiitia chybn,y'ch (dajov
pri vystavenf faktlry za prisluin6 zfdtovacie obdobie (napr. nespr5vny
odpoEet, pouiitie nespr5vnej konstanty, pouiitie nesprSvnej ceny a pod.)
budri vykonan6 Doddvatelbm formou vystavenia opravnej fakttry.

5.16Pokial' Odberatel' pouk5ie platbu s nespr6vnym variabiln,im symbolom
alebo ju pouk6ie na inri bankorni (tet DodSvatelh ako je uveden,y'

na fakt[re, DodSvatel' je opr6vnen'/ mu platbu vr6tif ako

neidentifikovatel'nri a faKurovaf mu (rok z ome5kania za oneskoren6
plnenie od diitumu splatnosti a: do pruatia spr5vne pouk5zanej platby.

s.uv pripade omelkania s rlhradou akejkol'vek platby podl'a Zmluvy m5

DodSvatel' prSvo odberatelbvi fakturovaf [rok z ome5kania vo rniSke

0,04 o/o z dlZnej sumy za kaZd'i deil omeikania s 0hradou takejto platby.

5.18V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote
stanovenej v upomienke je Dod5vatel' opriivnen,y':
a)preruSif alebo obmedzir dod6vku plynu, a to obmedzenlm alebo
preruSenim dishibricie plynu prostrednicNom PDS na n6klady
Odberatelh ai do zaplatenia dlZnej sumy a obnovenia distribricie;
b)odst[pif od zmluvy.

TRETIA 6Asi - PODMIENKY ZDRUZENEJ DODiVKY PLYNU

dl. vI. poourexKY DoDivKY PLYNU
6.1 Dod6vka plynu sa uskutoini iba na z6klade platne uzatvorenej Zmluvy,

v opainom prlpade sa odber plynu povaiuje za neopr6vnenf odber
v zmysle g 82 ods. 1 p[sm. a) bod 2 z6kona o energetike. Dod6vka plynu
je splnen5 prechodom plynu urden,l'm meradlom. Plyn sa povaZuje

za odobrad prechodom plynu cez vfstupn0 prlrubu hlavn6ho uz5veru
plynu oddel'uj(cu distribudn0 sie( od odbern6ho plynov6ho zariadenia.

6.2 Za dodan6 mnoistvo sa povaZujri hodnoty podl'a fdajov, ktor6 PDS
poskytne Dod6vatelbvi podl'a osobitnfch predpisov upravuj0cich meranie
a odovzd6vanie 0dajov a podlh PrevSdzkov6ho poriadku PDS.

6.3 Dod6vatel' sa zavezujei
a)zabezpedi( bezpeinri a spol'ahlivri dodavku plynu Odberatel'ovi

za podmienok dohodnut'ich v Zmluve. Dod6vka a odber plynu (vr5tane
distribicie, prepravy, Strukt[rovania) sa uskutoihujri na z6klade
podmienok stanovenry'ch v zmluve a v silade s pravidlami prev6dzky
prepravnej siete a distribuin,ich sietl pre oM bola pridelen6 distribudn6
kapacita prisluin,y'm PDS, a s Previidzkovy'm poriadkom
prevSdzkovatel'a prepravnej siete, PrevidzkoWm poriadkom PDS,

ku ktor6ho zariadeniu je OM pripojen6 a na ktor6 sa dmto ako
na z6viizn6 pre obe Zmluvn6 strany navz5jom odkazuje;

b)prevzia( za Odberatel'a zodpovednos( za odch,ilku za odbern6 miesto
Odberatel? uveden6 v zmluve, ak si to zmluvn6 strany v Zmluve
dohodli a ak zodpovednosf za odch,ilku neprevzal d'al5i dodSvatel'
do toho ist6ho Odbern6ho miesta;

c) poslq^ovaf ostatn6 a sfvisiace sluZby uveden6 v zmluve, VOP
a Predpisoch v energetike;

d)bez zbytoin6ho odkladu poskytn0U Odberatelbvi informdciu, ktor( mu
ozn6mil PDS, o z6mere PDS preruli( ii obmedzif distrib0ciu plynu,
ak PDS o tomto preruieni alebo obmedzeni odberatel'a ui neinformoval
priamo;

e)poskytovaf odberatelbvi informScie tikaj0ce sa cien
atechnichich podmienok dod6vky, ako aj skladby ceny zazdruZen0
doddvku plynu.

6.4 Dod6vatel' md prdvo na poskytnutie pravdiuich a 0pln'ich informiicii
od Odberatel'a ohl'adom skutoin6ho odberu plynu, rldajov o Odberatelbvi
a jeho Odbern,ich miestach, o jeho Einnosti a prev6dzke, ako aj pr6vo
na zaplatenie ceny za zdru)en0 dod5vku plynu vrStane vletkich
srivisiacich tarif a poplatkov (itovan,ich a vyberan,ich v srivislosti
s konkr6tnym Odbern,im miestom odberatel'a tretlmi osobami.

6.5 Dod5vatel'nem6 povinnosf dodSva( plyn v prlpade ukondenia distrib0cie
plynu do dotknut6ho Odbern6ho miestn zo strany PDS vykonan6ho
v silade s Prev6dzkovim poriadkom PDS, ako aj podas obmedzenia alebo
preru5enia distrib0cie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktoni
sa obmedzenie alebo preruSenie distrib0cie vz(ahuje. Po odstr6neni priiin
obmedzenia alebo prerulenia distribticie plynu Doddvatel' bezodkladne
umoini Odberatelbvi odobera( plyn v prisluinom odbernom mieste.

6.6 V pripade vzniku krlzovej situ6cie v plynSrenstve v zmysle Z6kona
o energetike je kaid'i iiastnik trhu s plynom povinn,y' podrobif sa prijadm

opatreniam pri krizovej situScii a opatreniam zameranfm na odstranenie
krizovej situiicie, ktor6 vyhldsi alebo urdi prev6dzkovatel' distribudnej
siete, ktoni na z6klade rozhodnutia ministerstva plni rilohy plyn6rensk6ho
dispeiingu na vymedzenom tizemi,

6.7 Dod6vatel' nezodpoved6 za 5kodu, pripadne uilf zisk pri preruSenl

distrib[cie plynu alebo znfieni kvality dod6vky plynu z d6vodov viaznucich
na strane Odberatel'a.

6.8 Odberatel' je povinnf:
a)poskytnuf potrebn6 6daje Dod5vatel'ovi na prlpravu a uzaworenie

Zmluvy a ridaje, kto16 je Dod6vatel' povinn,i poskytovay o odberatelbch
plynu PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel' na po:iadanie povinni
poskytn0f Dodiivatelbvi najme doklady o pr6vnej existencii obsahujtice
jeho zdkladn6 identiflkain6 (daje (napr. rnipis z obchodn6ho regiska,
Zivnostenshi list);

b)predloZi( Dod6vatelbvi fotok6piu osvedtenia o registrdcii pre dail
z pridanej hodnoty a osvedaenia o registr6cii platitel'a spotrebnej dane
zo zemn6ho plynu;

c)v pripade uzavretia Zmluvy prostrednlctvom splnomocnen6ho z6stupcu
predloZi( aj prisluln6 plnomocensWo s osvedien,im podpisom osoby
podpisuj(cej v mene Odberatel'a;

d)maY u1lvacie pr5vo k nehnutel'nosti/-iam, do ktorej/ktonich sa bude
uskutoifrovaY doddvka plynu vrAtane tej/Vch, na ktorej/ktonich
sa nach6dza jeho odbern6 plynov6 zariadenie (d'alej len ,dotknut6
nehnutel'nosf'), prlpadne stihlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti
s uiivanim. Odberatel' je povinni poias trvania Zmluvy na rny'zvu

Dod6vatel? v lehote do 10 pracovnich dni od dorufenia tnizvy
preuk5za( trvanie uilvacieho prdva k dotknutej nehnutel'nosti alebo

trvaj(ci sihlas vlastnlka v zmysle predoilej vety, najmA ak vlastnik
trvanie tohto prSva alebo stihlasu pred Dod6vatelbm spochybni;

e)zabezpedif, aby odbern6 plynov6 zariadenie bolo zriaden6, pripojen6
a prev6dzkovan6 v stilade s technicloimi podmienkami pripojenia,
urdenfmi PDS a v silade s predpismi na zaistenie bezpednosti
a ochrany zdravia pri pr6ci a bezpednosti technickich zariadeni;

f) odo dila podpisu Zmluvy poskytovaf Dod6vatel'ovi vSetku potrebnri
s0dinnos( na to, aby Dod6vatel' mohol riadne zaia( plniU svoju
povinnosf doddva( plyn do OM Odberatelh v zmysle uzatvorenej
Zmluvy a zdriat sa ak'ichkol'vek pr6vnych a in,y'ch rikonov, kton/'ch
ndsledkom m6ie byf poruienie tejto povinnosti Dodiivatel'a
s v,/nimkou rikonov, ku Konim je odberatel'rnislovne opr5vnen,y' podl'a
platn,y'ch pr5vnych predpisov a/alebo Zmluvy;

g)v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havaruni stav,
podstatn6 zmeny vo rnirobe, Wpadok rniroby, odst6vka) bezodkladne
informovaf Doddvatelh;

h)umoiniU PDS mont6Z urden6ho meradla vrdtane telemetrick6ho
zariadenia na prenos ridajov a umoZnif PDS pristup k urfen6mu
meradlu a k telemetrick6mu zariadeniu;

i) uhradif Dod5vatelbvi spolu s Cenou podl'a Zmluvy aj d'al5ie
s predmetom Zmluvy sivisiace platby, resp. poplatky, ak svojim
konanlm, resp. nekonanim sp6sobil ich vznik alebo potrebu
uskutoinenia d'alSich 0konov (sluiieb) zo strany Doddvatel'a alebo PDS,

a tieto sU spoplatiovan6 podlh prlslu6n6ho cennika Dod6vatela alebo
PDS (d'alej len,,Poplatky").

6.9 Odberatel'sa zavdzule na z6klade Zmluvy od Dod6vatel'a odoberaf plyn,
riadne a vias zaplatif Dod6vatelbvi za doddvku plynu a d'alsie poplatky
podl'a podmienok uveden,ich v zmluve, v dchto VOP a v s(lade
s predpismi na ziiklade uplatnenia regulovan6ho prlstupu k distribudnej
sieti, riadif sa podmienkami dohodnut6ho druhu tarify dod6vky plynu
a dodriiavaf svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

6.10Odberatel' sa zavAzuje ozndmif Dod5vatel'ovi zmenu idajov uvedenfch
v Zmluve, a to bez zbytodn6ho odkladu, najnesk6r v5ak do 5 pracovn'/ch
dni odo dfia zmeny dchto ridajov, inak Odberatel'zodpoved6 za d6sledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

6.110dberatel'sa zavdzuje ma( pofas odberu plynu podl'a Zmluvy platne
uzavretf zmluvu o pripojeni OM do distribudnej siete PDS, a to v s0lade
s platn'im prev6dzkovim poriadkom PDS. Odberatel' je povinn'i
bezodkladne ozn6miY dodiivatelbvi vietky skutoinosti, ktony'ch vznik m6
za nSsledok odpojenie oM od distribufnej siete PDS a z5nik zmluvy
o pripojeni.

6.12odberatel'sa zavezuje, 7e po dobu trvania Zmluvy nebude maf in'l'ch
/cd5vatelbv plynu do odbern6ho miesta uveden6ho v Zmluve a ie pre

toto odbern6 miesto nezmenl doddvatela plynu pred riadnym z6nikom
Zmluvy s Doddvatelbm v zmysle Zmluvy a Obchodn'ich podmienok.
Nedodrzanie tohto z6viizku Odberatelbm sa povaiuje za podstatn6
poruienie Zmluvy.

6.13zmluvn6 strany sa dohodli, ie ak v rovnakom Odbernom mieste m6 zaiaf
dod6vat plyn popri Dod6vatelbvi plynu d'al5i dod6vatel' alebo viaceri
dod6vatelia, Odberatel' o tom bezodkladne a vopred informuje
Dod5vatel'a, a Zmluvn6 strany svoje vz5jomn6 pr6va a povinnosti
primerane upravia s ohl'adom na trito skutodnosf v Zmluve, Dod6vatel'
predovSethim nebude maf povinnosY prevziaf zodpovednosf za odchilku
na odbernom mieste, do ktor6ho bude dodiivaY aj d'alsi dod5vatel'plynu,
ibaze sa na tom Zmluvn6 strany osobitne dohodn(.

6.14Ak odberatel'odoberd/bude odobera( plyn na ridel jeho d'aliieho predaja,
je povinn,i to ozn5mif Dod6vatelbvi najnesk6r pri uzaworeni Zmluvy
alebo pred zadatlm odberu na tento [iel. Ak Odberatel' uvedeni
skutoinosf neoznSmi Dod6vatelbvi, md sa za to, Ze Odberatel'odober6
plyn pre vlastn[ spotrebu, a to ai do momentu, kim Odberatel'
nepreuk6ie Dod5vatelbvi opak.

6.15Ak ide o novoprip6jan6 OM alebo sa meni v'lika predpokladan6ho odberu
plynu v OM oproti predch6dzajticemu obdobiu, Odberatel'je povinni
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pisomne o to poiiadaU Dod6vatel'a najmenej 35 dni pred zaiatim odberu
plynu na OM, resp. pred poiadovanou zmenou,

6.16Ak bol s Odberatelbm dohodnut'y' zdvizok minimSlneho odberu
v Zmluve, pri ukondenl Zmluw je Dod5vatel'opr6vnenf tento zSvazok
Odberatelbvi fakturovaY v zridtovacej faktire, pripadne aj skorej,
ak v tejto srivislosti bol DodSvatelbvi vyfakturovanf ahikol'vek poplatok,
pokuta alebo in6 sankcia zo strany PDS,

6.l70dberatel'je opr6vnenf zmenit Dod6vatelh sk6r, ako uplynie platnosY

Zmluvy, len po predch6dzajricom plsomnom s0hlase Doddvatel'a.
Dod5vatel' m5 v takom pripade prdvo na 0hradu odplaty za pripravenos(
plni( si svoje zixiizky zo zmluvy, a to vo rniske 50 o/o z c€n!
za predpokladanri dod6vku plynu za obdobie odo dia uskutotnenia
zmeny dodSvatel? plynu ai do dfia, ktony'm mala platnosf Zmluvy
p6vodne skoniiY (d'alej len ,,Odplata za pripravenosf'). Odplata
za pripravenost bude vypoditand ako stitin podtu dni uveden6ho obdobia,
priemernej dennej spotreby podl'a posledn6ho fakturovan6ho obdobia
a ceny podl'a Zmluvy. Ak ide o Odberatela, ktor6mu v predch5dzaj0com
obdobi nebol fakturovan,i odber plynu u Dodivatel'a, Doddvatel'm6 prdvo
uplatnif si vofi Odberatel'ovi Odplatu za pripravenosf vo ui5ke 500,- EUR.

it. vrr. lroarrrAcrE A rcH spRAvA pRE oM KATEG6RIE s a v
7.1 Ak je v Zmluve dohodnut'i, z6vazok Odberatel'a nominovaf mnoistvo

plynu, budri sa Zmluvn6 strany riadif nasledovnty'mi pravidlami:
a) Nomin5cia a Renomindcia sa uskutoifruj( v riimci v Zmluve dohodnutej

distribudnej kapacity v s(lade s podmienkami PDS uveden,imi
v Prev6dzkovom poriadku PDS,

b)Nomin6cia a Renominacia obsahujri najmti: mnoistvo plynu, ktor6
Odberatel'predpoklad6 odobraf v urtid Deil, priiom toto mnoistvo
nesmie prekrofif denn6 maxim6lne mno:swo podlh Zmluvy; obdobie,
poias ktor6ho sa m6 toto mnoistvo plynu dod6va( do OM; identifikadn6
idaje Odberatel'a.

7.2 Typy Nomindcie s0:
a)predbein6 mesadnS, ktora sa nominuje najnesk6r 4 pracovn6 dni

pred zadiatkom Mesiaca, ktor6ho sa Nomindcia ttika;
b)predbeinii didennS, ktor5 sa nominuje do 10:00 hod.

predposledn6ho pracovn6ho dfia didia, ktoni predch5dza didilu.
ktordho sa Nomin6cia dka;

c)denn6. ktord sa nominuje do 13:00 hod. dha, kton/ predch5dza Diu,
na ktoni sa nominuje

7.3 V pripade, ie Odberatel'neuskutodn[
a)dennri Nomin6ciu, z6viznou bude potvrden6 t'iZdennii Nomindcia;
b)dennri Nominiiciu ani t'iZdennrl Nomin6ciu, z5viizn6 sri tidaje

z poslednej potvrdenej mesadnej Nomin6cie;
c)denn0 Nomin6ciu, didenn0 Nomin6ciu ani mesadn0 Nomin5ciu,

Nomin6cia je rovn6 nule.
7.4 Odberatel'm6ie:

a)renominovaf Nomin6cie do 18:00 hod. dha, ktoni predch5dza Diu,
na ktoni'sa NominScia vzrahuje;

b)renominovaY distrib0ciu plynu aj v priebehu Dfa, poias ktor6ho
sa distribricia plynu vykon5va, a to najnesk6r 4 hodiny pred zaiiatkom
tasov6ho 0seku, pre ktoni Renomin6ciu predklad5. Renomin6cia musi
zohl'adfiovaf mnoisWo plynu z poslednej powrdenej Nomin5cie, resp.
Renomindcie, od zaiiatku Dila do zatiatku iasov6ho fseku, pre ktoni
Renomin6ciu Odberatel' predklad6. Odberatel' m6ie predloiiU
Renomindciu najnesk6r do 13:30 hod. dan6ho Dha.

7.5 Dod6vatel' po uskutodneni Nomin6cie, resp. Renomindcie, vykon5
pos(denie, ii je uskutoinenS v s0lade s podmienkami dohodnuty'mi
v zmluve a v pripade nedodr7ania zmluvn'/ch podmienok Nomin6cie, resp.
Renomin6cie, je oprdvnenry' zamietnuY:
a)predbein( mesain( Nominiiciu najnesk6r 2 pracovn6 dni pred

zatiatkom Mesiaca, na kton/ sa uskutodnila Nomin6cia;
b)predbeini didennf NominSciu najnesk6r do 16:00 hod.

v predposledn,i pracovn'i dei tiidila predch5dzajiceho t'iidiu,
ktor6ho sa nomin5cia t'ika;

c)dennri Nominiciu najnesk6r do 18:00 hod. v deh predch6dzajfci
Dilu, ktordho sa Nomindcia ttlka;

d)Renomindciu do 2 hodin potom, ako ju odberatel'doruiil
Dod6vatelbvi, a to v sflade s bodom 4 tohto il6nku.

7.6 Ak Doddvatel' Nomin6ciu, resp. Renomin5ciu, Odberatel'a nezamietne,
povaZuje sa Nomindcia, resp. Renomin6cia, za powrdeni azivdzni.

7.7 Odberatel'poskytuje DodSvatelbvi 0daje k Nomin6cii, resp. Renomindcii,
zaslanim vyplnen6ho formul6ra na e-mailovri adresu

it, vrrr. poDMrENKy zABEzpEaENrA DrsrRrBricrE pLyNU
8.1 V r6mci zdruienej dod5vky zabezpeiuje Doddvatel'pre odberatel'a tiei

distrib[ciu plynu do OM Odberatel'a. Distrib(ciu a s(visiace sluZby
zabezpeduje Dodiivatel' vo vlastnom mene.

8.2 Odberatel'sa zavdzuje neprekrodiY svojim odberom urfenri distribufn(
kapacitu a denn6 maximdlne mnoZswo priraden6 na prlslulnom OM.
Ak odberatel' plynu nedodrii z6viizky vypl'ivajUce z predchddzaj[cej vety
tohto odseku, zavazuje sa nahradi( Dod6vatelbvi nSklady, ktor6 mu
vznikli voii prevddzkovatelbvi distribuinej siete z titulu 0hrady platieb
za prekroaenie distribufnej kapacity a/alebo maximiilnej rezervovanej
kapacity, ak budri voEi Dodiivatelbvi uplatnend. Tim nie je dotknut6
zodpovednos( Odberatel'a za skodu, ktonl poruSenim tejto povinnosti
DodSvatel'ovi spOsob[.

dt. rx. oMeSKANrE A sANKcrE
9.1 Odberatel'je v omeikanl, ak svoju platobnf povinnosr nesplnl v lehote

splatnosti a riadne, tj. v plnej rny'5ke fakturovanej sumy. V takomto
prlpade bude Dod6vatel' upomlna( Odberatelh postupom podl'a d'al5ich
ustanoveni tohto tlSnku. Upomienky m6Zu byY vystaven6 v elektronickej
alebo listovej podobe a zasielan6 elektronickimi komunikain'f'mi
prostriedkami (najma e-mail a fax) alebo po5tou; vol'ba prislticha
Dod5vatelbvi.
a)Prv0 upomienku vystavf Doddvatel' aodoEle Odberatelbvi prrni

pracovnf dei po poslednom dni lehoty splatnosti [ftovn6ho dokladu,
ku ktor6mu sa viaZe omeskanie Odberatelh, v ktorej sa Odberatelbvi
urii dodatoin6 lehota 5 pracovnfch dni na splnenie z6viizku.

b)Druhri upomienku vystavi Dod6vatel' a odolle Odberatel'ovi viiesty
pracovn,y' dei po poslednom dni splatnosti ridtovn6ho dokladu,
ku hor6mu sa viaie omeskanie Odberatel'a, ak z5viizok Odberatel'a
nebol splnenf ani vdodatoEnej lehote podl'a 1. upomienky.
V 2. upomienke sa Odberatelbvi urtl d'aliia dodatofnd lehota v trvani
piatich pracovnich dni na splnenie zdviizku, pri tom Odberatel'ovi
sa sp5tne vyfdtuje 0rok z omeikania spolu s pauiSlnou ndhradou
n6kladov spojen'ich s uplatnenim pohl'ad5vky (ods. 9.3).

c) Tretiu upomienku vystavi Dodiivatel' a odoile Odberatelbvi v jeden5sty
pracovnf dei po poslednom dni splatnosti rittovn6ho dokladu,
ku ktor6mu sa viaie ome5kanie Odberatel'a, ak z5vSzok Odberatelh
nebol splnen'i ani v d'al5ej dodatoinej lehote podl'a 2. upomienky.
V 3. upomienke sa Odberatelbvi urii posledn5 dodatoin6 lehota
v trvani piatich pracovn,y'ch dni na splnenie zdviizku, pri dom
odberatelbvi sa spiitne vytlftuje 0rok z omeSkania a bude upozornen'i,
Ze po m6rnom uplynutl poslednej dodatoEnej lehoty bude Dod6vatel'
bezodkladne postupovaY v zmysle nasleduj0ceho ustanovenia Vchto
VOP.

9.2 V prlpade nesplnenia platobn'ich povinnostl odberatel'a riadne ani v r5mci
poslednej dodatotnej lehoty urienej v 3. upomienke, je DodSvatel'
oprSvnenf:
a)preruSi( alebo obmedzif doddvku plynu, a to obmedzenlm alebo

preru5enim dishibicie plynu prostrednictvom PDS na n6klady
Odberatelh aZ do zaplatenia dlinej sumy a obnovenia distribicie
a/alebo

b)odstripif od Zmluvy. V prlpade odstipenia od Zmluvy opetovn6
obnovenie distribicie a dod6vky plynu do OM nemusi by( moin6 bez
potreby uzavretia novej zmluvy a splnenia d'alSich nevyhnutnfch
podmienok najme podl'a dchto VOP a PrevSdzkov6ho poriadku PDs
A PPS.

9.3 Omeikanlm Odberatelh vznik6 Doddvatelbvi okrem ostatnich n6rokov
podl'a Zmluvy, VOP alebo VZPP aj pr5vo na jednorazov0 pauSdlnu

n6hradu nSkladov spojen,y'ch s uplatnenim pohlad6vky vo uj'lke v zmysle
platn6ho nariadenia vl5dy SR, a to bez potreby osobitn6ho upozornenia.

9.4 Ak je Odberatel' v omeSkani s 0hradou ak6hokol'vek splatn6ho peiain6ho
n6roku Doddvatel'a na z5klade zmluvy, VoP alebo VZPP (vr6tane
akichkol'vek poplatkov, pokrit, iroku z omeikania, n5hrady Skody a pod.)
o viac ako jeden pracovn,y' deil, opakovane podas obdobia trvania Zmluvy,
DodSvatel' bude maf tiei pr6vo pozadovaf od Odberatelh poskytnutie
peiainej ziibezpeky za 0ielom zabezpeienia splnenia a uspokojenia
pohl'ad6vok DodSvatel'a. ZSbezpeku je moin6 poskytn0f v peniazoch
prevodom na (iet Dod5vatel'a, bankovou z6rukou alebo inou formou
pruatel'nou pre Dod6vatel'a. Suma zdbezpeky sa rovn5 sume splatnrich
pefra)n,ich zildzkov Odberatelh vodi Dod5vatelbvi s prisluienstvom
narniSenej o sumu Celkovej ceny za najblii5ie dva mesiace za zdruieni
dod5vku plynu Odberatelbvi. Dod5vatel' je opr6vnen'i zloienri zSbezpeku
pouZiU na uspokojenie vSethy'ch svojich pohladSvok, ktor6 m5, resp. bude
maY voEi Odberatelbvi kedykol'vek poias zmluvn6ho vz(ahu. V pripade,
ak Odberatel' neposkytne poiadovan6 peilain0 zdbezpeku v priebehu
14 dnl od dorudenia plsomnej v,izvy, povaZuje sa to za podstatn6
poru5enie Zmluvy a Dod5vatel'm6 prSvo preruSif dod5vku plynu a od
Zmluvy odstripi( ibaie Odberatel':
a)posMne Dod6vatelbvi inri primeran( z5bezpeku, ktor0 Doddvatel'

prijal ako dostatodn[;
b)v teito lehote preukSZe, Ze pominula opodstatnenos( Ziadosti

DodSvatel'a
9.5 Pr'rjat5 z5bezpeka trv5 dovtedy, kim nepomin[ d6vody, ktor6 viedli k jej

::.:eniu. Odberatel' md prdvo podaf ZiadosY o zruSenie ziibezpeky najsk6r
po uplynuti troch cel'ich kalend6rnych mesiacov po zloieni z6bezpeky
ak si poias tohto obdobia riadne a vias plnil svoje ziiviizky voii
Dod6vatelbvi, priiom musi z6rovei uvies( skutodnosti, Kor6 jeho iiadosf
od6vodhuj0. Dod6vatel'je povinn,i vyjadri( sa k tejto iiadosti do 30 dni
od doruienia Ziadosti. V pripade, ie je iiados( Odberatel'a opodstatnen5
a boli splnen6 podmienky podl'a tohto fl6nku, z6bezpeka bude zruien6
ku dfiu urden6mu vo vyjadrenl Doddvatel'a, najneskdr do piatich
pracovn,y'ch dni od odoslania vyjadrenia Odberatelbvi. Z5bezpeka
sa nefro6i a vracia sa v sume zniZenej o pohl'ad6vky Dod6vatel'a voii
Odberatelbvi, lGo16 je oprdvnenf DodSvatel' zapoEita(.

9.6 Dod6vatel' mii pr5vo poiadovaf od Odberatel'a pos$nutie z6bezpeky
aj v takom pripade, ak bol na majetok Odberatel'a podan'i n5vrh
na konkurz alebo reitrukturaliz6ciu, zatala sa likvidScia Odberatel'a, proti
Odberatelbvi bolo zaiat6 exekuEn6 konanie, bol vyhlqsenf konkuz,
povolend re5trukturaliz6cia alebo je Odberatel' v prediienl (vykazuje
z5pornd vlastn6 imanie) alebo spolofnos(ou v krlze alebo v poslednom

[dtovnom obdobi predch5dzajicom uzavretiu Zmluvy dosiahol
hospoddrsky v'isledok stratu.

9.7 V pripade ak6hokol'vek in6ho poruienia zivazku Odberatelh
dohodnut6ho v Zmluve, VOP alebo vyplivajocich z VZPP, okrem
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omeskania s ihradou pefiaZn6ho zSviizku, md Doddvatel' pr6vo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vfike 100 EUR za kaZd'i pripad
poruSenia povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknut6 pr6vo
DodSvatel'a na ndhradu Skody v plnom rozsahu.

it. x. oooivra A MERANTE PLYNU
l0.1Meranie mnoiswa odobrat6ho plynu uskutodiluje PDS Urdenym

meradlom na OM. Meranie mnoiswa odobrat6ho plynu na OM

vybavenfm meranim typu A alebo B sa uskutoihuje priebeine. Zistenie
stavu meracieho zariadenia pri OM s meranlm typu C sa vykon6va v tomto
poradl
a)ryzickim odpo6tom PDS;

b)samoodpodtom Odberatel'a, ktoni ozn5mi stav Urien6ho meradla
priamo alebo prostrednictvom Dod5vatel'a plynu najnesk6r v druh,i
pracovnf defi nasledujrici po d5tume odpoftu;

c)ak nie je preukdzatel'ne moZn6 vykonaf odpoiet sp6sobom podl'a
pismena a) z d6vodu nedostupnosti meradla a Odberatel'neozn6mi
stav meradla podl'a pismena b), odhadom stavu meracieho zariadenia
k d5tumu odpodtu na z5klade priradendho prepodltan6ho diagramu
a poslednej aktu6lnej predpokladanej roinej spotreby plynu.
Podrobnosti o sp6sobe stanovenia odhadu stavu meracieho zariadenia
sri uveden6 v prev6dzkovom poriadku PDS.

10.2Mont5:, pripojenie alebo Wmenu Urden6ho meradla zabezpeiuje PDS
po splnenI stanoven,y'ch technick'ich podmienok na meranie plynu. Druh,
poiet, vel'kos( a umiestnenie Urien6ho meradla a ovl6dacich zariadeni
urfuje PDS v zmysle Predpisov v energetike.

10.3V pr(pade, Ze Odberatel'm6 pochybnosti o spriivnosti idajov z meradla
alebo Odberatel' zistl chybu na urienom meradle, Odberatel' dorudi
Dod6vatel'ovi alebo PDS plsomn0 iiados( o presk0sanie urden6ho
meradla. Podanie tejto :iadosti nezbavuje Odberatel'a jeho povinnosti
zaplati( dlZn6 sumy za dodan'i plyn. Dod6vatel' poiiada PDS

o presk05anie urten6ho meradla do piatich (5) pracovn,y'ch dni.
10.4V prlpade poruchy Urien6ho meradla alebo z in6ho d6vodu, ktoni

sp6sobuje nemoinosf odpo6tu mnoistva plynu meran6ho Urden'im
meradlom, sa urdi spotreba pomocou n5hradn6ho Urien6ho meradla
alebo dohodou medzi PDS a uZivatelbm distribuinej siete. Ak k dohode
ned6jde, urfi sa odber plynu:
a) v'ipodtom mnoistva plynu podl'a priemeru mnoZsWa plynu

nameran6ho za posledn6 porovnatel'n6 obdobie, ked'Urien6 meradlo
meralo a odpo6et prebehol spr5vne;

b) podl'a spotreby rovnak6ho obdobia predch6dzaj(ceho roka,
s prihliadnutim na prlpadn6 zmeny v podte a prikone spotrebifov;

c) podl'a porovnatel'nej spotreby v budricom obdobi.
10.5PDS je povinn'i pisomne informova( Odberatelh o termine pldnovanej

rnimeny Urden6ho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati,
ak Odberatel's0hlas[ s neskorS[m ozn5menim terminu pl6novanej rnimeny
Urden6ho meradla. PDS pri Wmene Urden6ho meradla je povinn,y'

informova( Odberatel'a o stave odobratdho mno:swa plynu, a ziiroven je
povinnf ozn5mi( stav urden6ho meradla pred rny'menou a stav nov6ho
Urien6ho meradla po v/mene. Ak sa Odberatel' nez[iastni uimeny
Urien6ho meradla, je PDS povinnf plsomne informovaf Odberatelh
o rny'mene, stave urien6ho meradla pred vfmenou a stave novdho
urden6ho meradla po vy'mene a uskladniY demontovan6 urden6 meradlo
najmenej 60 dnl z d6vodu umoinenia kontroly stavu Urien6ho meradla
Odberatelbm. Podrobnosti s0visiace s v,imenou Urien6ho meradla
sa spravujri a srl bliiSie upraven6 Prev6dzkornl'm poriadkom PDS, resp.

Technickrimi podmienkami PDS.

il. xr. nropnivlENf oDBER pryNu A NAHRADA SKoDy
11.1 Neopr5vnen,i odber plynu je odber:

a)bez uzavretej zmluvy o pripojenl k prepravnej sieti alebo o pripojeni
k distribudnej sieti, alebo o dod6vke alebo zdruZenej doddvke plynu,
alebo o prlstupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe
do distribudnej siete a distribicii plynu;

b)nemeran6ho plynu;
c) bez Urden6ho meradla alebo s Urdenfm meradlom, ktord v d6sledku

neopr6vnen6ho z6sahu Odberatel'a nezaznamen6va alebo nespr6vne
zaznamen6va odber plynu;

d)meran,i Urdenlim meradlom, na ktorom bolo poruien6 zabezpeienie
proti neopr6vnenej manipuldcii, alebo Urten'im meradlom, kto16
nebolo namontovan6 PDS;

e)ak Odberatel'neumoinil PDS preru5enie dod5vky plynu; tahi odber sa
za neopr6vnenf odber povaiuje odo dila, ked'Odberatel' neumoZnil
preruSenie dod6vky plynu;

f) ak Odberatel' nedodrial obmedzenia urien6 Dod6vatelbm, PPS,
prev6dzkovatelbm z5sobnlka alebo PDS;

g)ak Odberatel' nedodrial zmluvne dohodnut6 platobn6 podmienky;
h)ak Odberatel' opakovane bez vSZneho d6vodu neumoZnil prlstup

k meradlu, aj ked'bol na to PDS vopred vyzvan,y' plsomnou rni'zvou,
ktorej dorudenie Odberatel' powrdil;

i) ak Odberatel'odoberS plyn napriek opr5vnenfm obmedzeniam alebo
preruieniam dod6vky plynu, alebo robi in6 opatrenia za fdelom odberu
plynu, ktor6 obch6dzaj0 opriivnen6 prerusenie alebo obmedzenie
dod6vky plynu.

11.2Odberatel', Kon/ neopr6vnene odoberal plyn, je povinni uhradif
Dodiivatelbvi, PPS, PDS a prev6dzkovatelbvi z6sobnika skutoine
vzniknut0 5kodu, ak vznikla. Odberatel', kton/'neopr6vnene odoberal plyn,
je povinni uhradif spolu so 5kodou aj uil,i zisk dmto subjektom.

11.3Ak nemoino vydisli( skutodne vzniknutri Skodu na z6klade objektivnych
a spol'ahli\ ich podkladov, pouiije sa sp6sob rnipodtu Skody sp6sobenej

neopr6vnenfm odberom plynu ustanovenf vyhlSSkou Ministerstva
hospodSrsWa Slovenskej republiky d. 449/2012 2.2., ktorou sa ustanovuje
sp6sob vipodtu Skody sp6sobenej neoprSvnen'l'm odberom plynu.

61. xrr. osueozENlE A pRERUSENTE DoDivKy pLyNU.
12.1Dod6vatel' je opr5vnen'i po)iadat prislu6n6ho prevSdzkovatel'a

distribudnej siete o obmedzenie alebo preruSenie distrib0cie plynu do
prisluSn6ho odbern6ho miesta odberatel'a plynu v prlpade, ak Odberatel'
poruSuje svoje povinnosti vypl,ivaj(ce zo vSeobecne z5viiznfch pr6vnych
predpisov a/alebo zo zmluvy, alebo s0 dan6 d6vody, pre ktor6 m6ie
Doddvatel'odst[pi( od zmluvy. Z in,ich d6vodov mo:no distrib0ciu plynu
do odbern6ho miesta Odberatel'a obmedzi( alebo preruiif len v stlade
s ustanoveniami z5kona o energetike, a to najma v pripade existencie
neoprSvnen6ho odberu plynu.

12.2Pre vyl(ienie pochybnost[ platl ie podstatnd poruSenie zmluvy
(poruienie zmluvy podstatnfm sp6sobom) sa okrem prlpadov lnislovne
uveden'/ch v ty'chto obchodn'ich podmienkach povaiuje aj ak6kol'vek in6
poruienie alebo nedodr:anie povinnostl odberatel'a plynu vypl,ivaj[cich
zo v5eobecne zdviizn6ho prSvneho predpisu a/alebo zmluvy (vrdtane
t'ichto obchodn,ich podmienok), ktor6 zaklad5 pr6vo Doddvatel'a odstrlpif
od zmluvy, alebo ktor6 sa opakuje alebo trv6 aj po 10 d6och od dorudenia
predch6dzajiceho upozornenia Dod6vatel'a. Odberatel' berie taktieZ
na vedomie, ie d6vodom na preruSenie alebo obmedzenie dodiivky plynu
sri aj prl;oady neopr6vnen6ho odberu plynu odberatelbm.

12.3N6klady s(visiace s preruSen[m alebo obmedzenim distrib0cie plynu
z d6vodu na strane Odberatel'a zniiga tento odberatel'v celom rozsahu.
Uvedend plati aj o ndkladoch opiitovn6ho obnovenia distrib0cie plynu
po predch6dzaj6com preru5enf alebo obmedzeni distribfcie plynu
z d6vodov na strane Odberatelh. Pri opr6vnenom preruieni alebo
obmedzeni distrib0cie plynu nevznikd Odberatelbvi prdvo na n6hradu
5kody, vr5tane uil6ho zisku.

12.4Po odstriineni d6vodu opriivnen6ho obmedzenia alebo preruSenia

distribricie z d6vodov na strane Odberatel'a je Dod5vatel' povinn,y'

bez me5kania, najnesk6r vlak v nasledujfci defi, poiiadaY prisluSndho
prevddzkovatel'a distribuinej siete o opatovn6 obnovenie distribfcie
plynu do prisluSn6ho odbern6ho miesta odberatel'a plynu.

l2.sodberatel'uhradi Dod5vatelbvi zmluvn( pokutu vo v'i5ke Ceny plynu
platnej v prlsluSnom roku, a to v rozsahu mnoZstva plynu vypl,ivajriceho
z platn6ho Odberov6ho diagramu, ktoni Odberatel' nedodrZal (neodobral
zodpovedaj0ce mnoiswo plynu) v d6sledku preru5enia alebo obmedzenia
distrib(cie plynu z dovodov podstatn6ho poruEenia povinnostl Odberatel'a
v zmysle predch6dzajiceho odseku 12.2.

12.6V prlpade pl6novan6ho obmedzenia alebo preruSenia distribricie plynu
je prevSdzkovatel'distribuEnej siete v s0lade so Z5konom o energetike,
ako aj prev6dzkorny'm poriadkom prev6dzkovatel'a distribudnej siete,
povinn'i ozndmit odberatelbvi plynu 15 dni vopred zaiiatok obmedzenia,
skontenie obmedzenia alebo preruienia distribicie plynu.

tt. xrrr. DoDAvATE[ posLEDNEJ TNSTANcIE
13.1Dod6vka plynu dodSvatelbm poslednej inltancie sa zadlna d6om

nasleduj(cim po dni, ked' Doddvatel'stratil sp6sobilosY dod6vaf plyn
a bola Dod6vatel'ovi poslednej inStancie ozn6menii tdto skutodnos( a trv6
najviac tri mesiace. Ku dfiu zatatia dodSvky poslednej in5tancie urdi PDS

spotrebu plynu na Odbern,y'ch miestach, kto16 boli z6sobovan6 doterajSlm
dodSvatelbm plynu, na z5klade odpoitu Urienfch meradiel alebo
za pomoci pouiitia diagramov.

l3.2Podmienkou skonienia dodiivky poslednej initancie, pred uplynutlm
trojmesainej lehoty jej trvania, je uzaworenie zmluvy o doddvke plynu
alebo zmluvy o zdruZenej dodiivke plynu s dod6vatelbm plynu.

13.3Po uzaworeni zmluvy o dodSvke plynu alebo zmluvy o zdruienej dod5vke
plynu poiiada Odberatel' PDS o v'imenu dod5vatel'a plynu najnesk6r
desaf dni pred pl6novan'y'm zafiatkom dodSvky plynu. V,imena
dod6vatel'a plynu pri dod5vke poslednej in5tancie sa vykonS PDS

do desiatich dni od dorudenia Ziadosti Odberatelh.
13.4Ku diu zafatia dod6vky plynu dodSvatelbm plynu urfl PDS spotrebu

plynu na Odbernfch miestach, ktor6 boli zSsobovan6 dodiivatelbm
poslednej instancie, na z6klade odpoEtu Urien,ich meradiel alebo
za pomoci pou:itia diagramov odberu plynu.

13.5Ak dod6vatel'poslednej instancie zistl u Odberatel'a neoprSvnen,i odber
nt-nu. m6ie odmietnuf dod5vku plynu poslednej inStancie. Dod6vatel'
poslednej in5tancie m6 pr5vo ukonfi( dod6vku plynu v reiime dod5vky
poslednej instancie, aj ak u Odberatel'a vznikne pofas doddvky v tomto
reZime neopr5vnen,y' odber plynu.

13.6cena za doddvku plynu poslednej instancie, ktorf Odberatel' uhradi
je urienii rozhodnutlm URSO.

13.7PDS najnesk6r 15 dnl pred uplynutim vfpovednej lehoty zmluvy
o prlstupe do distribudnej siete a distrib[cii plynu. alebo bezodkladne
potom ako sa dozvie skutodnosf, Ze Dod6vatel' stratil sp6sobilosf
na dodiivku plynu, ozndmi Odberatelbvi nasledovn6 inform6cie:
a)defi, od ktor6ho zafina dod5vky plynu dod6vatelbm poslednej

inStancie;
b)d6vod zaiatla dodSvky plynu doddvatelbm poslednej initancie;
c)z5nik Zmluvy, ak Dod6vatel'stratil sp6sobilosf dod6va( plyn;
d)dobu trvania dodSvky plynu v reiime poslednej inStancie;
e)poudenie o povinnosti uhradiU cenu za dodSvku plynu doddvatelbm

poslednej initancie podlh rozhodnutia 0nso a za obchodnich
podmienok dod5vky plynu v reiime poslednej inltancie.
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irvnrA irci - nextruAcll, llrennltivnr nre5rnrt sPoRov A
VIS MAJOR

il. xrv. nerlauainf ponraoor I unovuivrNlE sPoRov
14.1 al6nok XIV. t'ichto VOP obsahuje [pravu pr5v a povinnost[ Zmluvn'ich

str6n v sfvislosti s uplatnenim reklam5cie zo strany Odberatel'a v zmysle

ust. S77 ods. (2) pism. r) Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom. Na ridely

rielenia reklam5cii sa tento il6nok VOP povaiuje za reklamatnf poriadok.

Tento al6nok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovn6vania
pripadn'ich sporov medzi Zmluvn'imi stranami.

14.2Reklamecia je podnet odberatelh adresovanf Dod6vatelbvi. Odberatel'
m5 prSvo namietaf nasledovn6 skutoanosti, pri iom tak musl uiini(
bezodkladne po zisteni zdvady alebo nedostatku:
a) nespriivne form6lne naleZitosti fakt(ry;
b)nespr5vne fakturovan6 sumy alebo fakturovan6 mnoistvo dodan6ho

plynu Odberatelbvi;
c) poru5enie povinnostl Dod5vatel'a v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP'

14.3Odberatel' m6ie reklam6ciu uplatniY nasledovnimi sp6sobmi:
a)pisomne, listom doruien,im na adresu sidla Dod5vatel';

b)elektronicky e-mailom na aktu5lne kontaktn6 adresy alebo ilsla
Dod6vatel'a zverejnen6 na webovom sldle Dod6vatel'a;

c)telefonict(y s n6sledn,y'm doruienlm fiTzichich podkladov, ak by

k preietreniu reklam5cie boli tieto podklady nevyhnutn6;
d)osobne v sidle alebo v obchodnej kancel6rii Dod6vatel'a'

l4.4Zreklamitcie musia vypl,flraf nasledovn6 inform6cie: identifikSciu
Odberatelh a d5tum podania reklam6cie, presnf a podrobni popis toho,
v akom konani alebo nekonani vidi Odberatel' pochybenie Doddvatel'a,

kedy k pochybeniu doilo a ak6 n6sledky to malo. alebo m6 maf pre

Odberatel'a, odkaz na prisluin6 ustanovenie Zmluvy, trichto VOP,

Predpisov v energetike alebo VZPP, ktonich aplik5cie alebo sprdvnej
aplik5cie sa Odberatel' dovol6va, Odberatelbv n6vrh rieienia reklam6cie.
Ak sa reklam5cia t'ika fakt0ry, je potrebn6 uviest dlslo fakt0ry
a informdciu o tom, di bola faktrira uhraden6 a aky'ch fakturovan'y'ch
poloiiek sa fakt0ra dka. Ak sa reklam6cia t'ika merania odberu plynu, je
potrebn6 uviesf presn6 dislo Odbern6ho miesta a plynomeru, ako aj
d'aldie podstatn6 okolnosti umoiiujrice vyhodnotif spr6vnosf merania
(napr. ii doilo k po5kodeniu alebo in6mu z5sahu do meracieho,
telemetrick6ho zariadenia a pod.).

14.5V prfpade reklam6cie fakturovan6ho mnoistva plynu reklam6cia musi tieZ

obsahova( virobn6 ilslo Urien6ho meradla, reklamovan6 obdobie, stav
Urien6ho meradla k d5tumu reklam6cie, fdaje zaznamen5van6 Urten'im
meradlom poias reklamovan6ho obdobia, ak ich m6 Odberatel'
k dispozicii.

14.6Ak m5 Odberatel' pochybnosti o kvalite dodan6ho plynu, upovedomi
o tom DodSvatel'a bez zbytodn6ho odkladu. Dod6vatel'poiiada PDS

o preverenie kvality dodan6ho plynu a bude informova( Odberatel'a
o stave tak6ho preverovania v s(lade so Zmluvou a Predpismi

v energetike. Ak rnisledkom preverovania kvality dodan6ho plynu bude
ak6kol'vek kompenz6cia, pouiij0 sa ustanovenia Predpisov v energetike.
V pripade ak preverenie kvality dodan6ho plynu a s0visiaca reklam6cia
nebud0 uznan6 ako od6vodnen6, Odberatel' bude zn65a( vSetky n6klady
ridtovan6 PDS, ktor6 vznikn0 Dod6vatelbvi v d6sledku preverovania

kvality dodan6ho plynu.
14.7Reklam5cia sa povaiuje za podan0 okamihom poskytnutia vietloich

informdcii a podkladov nevyhnutnich k riadnemu presetreniu

reklamovanej skutoinosti. V pripade nedostatkov Doddvatel' vyzve
odberatelh na nSleiit6 doplnenie reklamdcie.

14.8Ak napriek (siliu vynaloien6mu Dod6vatelbm podlh predch5dzajriceho

odseku, reklamScia nebude obsahova( vy55ie uveden6 skutotnosti, alebo
z nej nebude moin6 jednoznaine identifikova( odberatel'a, reklam6cia
bude povaZovand za neopodstatnen(, o dom, bude reklamant
DodSvatelbm vYrozumen'i'.

14.90aelom reklamarn6ho konania je odstrdnenie zistenich zSvad a riadne
vysporiadanie vziijomnfch n5rokov Zmluvn,ich strdn.
Dod5vatel' reklam5ciu preietri bez zbytodn6ho odkladu, najnesk6r viak
do 30 dni po obdriani reklam5cie v zmysle vyiSie uveden'y'ch ustanovenl,
ibaie zvzPP vypliva in5 lehota. O rnisledku vybavenia reklamicie
Dod6vatel' informuje Odberatelh pisomne alebo elektronickou poStou.

V prlpade Ze DodAvatel' nem6Ze ovplyvniY vybavenie reklamScie (najmii
z d6vodu preverovania kvality dodan6ho plynu PDS), vy55ie uveden6
lehota sa primerane predi:i. Dodiivatel' bude informovaf Odberatelh o

ddvodoch predEenia lehoty bez zbytoin6ho odkladu po tom, ako sa o
nich dozvedel.

14.10 Vprtpade opodstatnenej reklam6cie Dodiivatel' bezodkladne vykon6
n5pravu odstr6nenlm zistenfch nedostatkov alebo poskytnutlm

n6hradn6ho plnenia.
14.11 V pripade neopodstatnenej reklam5cie je Doddvatel' oprSvnen'i

fakturovaU Odberatelbvi n5klady stivisiace s preSetrenim reklamScie
podl'a Cennika d?l5ich sluZieb a uikonov Odberatel'a, pripade cennika
prisluin6ho PDS.

14.12 Reklam6cia nem5 odkladn,i (tinok na zaEiatok a plynutie lehofy splatnosti
faktir Dod5vatelh.

14.13 Dod6vatel' je opr6vnen'i informova( o reklam6cii prlsluin6ho PDS,

ku ktor6mu je Odbern6 miesto pripojen6 za 0delom pre5etrenia

opodstatnenosti a v pripade potreby technick6ho z6sahu v Odbernom
mieste, aj za 0ielom vybavenia reklam6cie. Ndklady spojen6 so z6sahom

PDS zn65a Odberatel'podlh cennlka PDS. Odberatel'je povinn'l poskytn0(
zamestnancom a pracovnikom PDS potrebni sridinnos(,

14.14 Dodavatel' vedie evidenciu reklamScii, v ktorej sa priebeZne

zaznamen5vaj0 a uchovdvajri nasledovn6 inform5cie:
a)identifik5cia Odberatel'a - reklamanta;
b)d5tum prijatia, doplnenia, vybavenia reklam6cie a dStum odoslania

inform6cie odberatelbvi;
c) sp6sob vybavenia reklami5cie s popisom prijat'ich opatrenL odstr6nenia

z6vad alebo nedostatkov alebo poskytnut6ho nShradn6ho plnenia.

14.15 V pripade poruSenia Standardov kvality zo strany DodSvatel'a, m6ie
Odberatelbvi vzniknUt n5rok na kompenzSciu v rozsahu a za podmienok
podl'a prislulnich Predpisov v energetike'

14.16 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvn'y'mi stranami, ktoni strany nevedeli

vyrieiif v reklamadnom konan[ k obojstrannej spokojnosti, sa zmluvn6

strany zaviizujti uskutoiniU osobn6 rokovanie za ridasti opr5vnen'ich
zdstupcov oboch Zmluvn'ich str6n, ktor6 m6ie vhodn'y'm sp6sobom
iniciovaf ktordkol'vek zo Zmluvn'y'ch str6n. Zmluvn6 strany si povinn6

stanovi{ termfn osobn6ho stretnutia dohodou najnesk6r do 30 dnl
od doruEenia n6vrhu na mimos(dne rie5enie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom n5vrhu na mimos[dne rie5enie sporu by mal byY popis

doterajSieho priebehu rieienia ziileZitosti a n6vrh, ioho sa inici5tor
dom6ha. zmluvn6 strany sa zavlzu|l vynaloii( maximSlne [silie, aby
sa predmet sporu vyrieSil mimos0dnou cestou na osobnom stretnutl
z5stupcov shdn. Vistupom z osobn6ho stretnutia je plsomn'i protokol,

Kod vyhotovi Dod6vatel', ktori bude obsahovaY priebeh a obsah

stretnutia s dosiahnudm visledkom rokovania.
L4.17 Ak sa Zmluvnfm stran6m nepodari vyrieiif predmet sporu postupom

podl'a predchddzaj(ceho odseku, odberatel' m6ie predloii( n6vrh
na Unso na mimosfdne rieSenie spor s Dod6vatelbm, ak sa ohl'adom

predmetu sporu uskutoinilo reklamain6 konanie a osobn6 rokovania
a Odberatel' nes0hlasl s rnisledkom reklam6cie alebo so sp6sobom
jej vybavenia.

14.18 N6vrh na zaEatie alternativneho rieSenia sa doruEl na adresu 0radu:
0rad pre regul5ciu sietornl'ch odveWi,
Bajkalsk5 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava

alebo elektronicky na adresu ars@urso.oov.sk.
14.19 Vyuiitim postupu podl'a t'ichto ustanoveni nie je dotknut6 pr6vo obrdtiY

sa na prisluin,i srid.
14.20 Ndvrh na zaiatie mimos0dneho riedenia sporu obsahuje najme

nasledovn6 inform6cie:
a) identifik5ciu a kontaktn6 tldaje odberatelh;
b)identifi kdciu a kontaktn6 ridaje Doddvatel'a;
c) predmet sporu;
d)inform6ciu o reklamadnom konani a pokuse o mimosfdne rieSenie

osobn'y'm rokovanim;
e)od6vodnenie nesfhlasu Odberatel'a s rni'sledkom reklam6cie alebo

osobn6ho rokovania;
f) po2adovan6 rielenie.

14.21 N6vrh na zaiatie mimosidneho rieienia sporu predloii Odberatel'bez
zbyto6n6ho odkladu, najnesk6r do 45 dni od dorudenia vybavenia
reklam5cie, pripadne ukonienia osobn6ho rokovania.

14.22 Dod6vatel' a Odberatel' ako ridastnlci rieienia sporu sri povinnl

a opr5vnenl navrhovaU d6kazy a ich doplnenie, predkladaf podklady
potrebn6 na vecn6 pos0denie sporu. URSo predloienf spor rieli
nestranne s cielbm jeho urovnania. Lehota na ukonienie mimosidneho
rieSenia sporu je 60 dnl od podania ripln6ho n5vrhu, v zloiit'ich pripadoch

90 dnl od podania fpln6ho n6vrhu.
14.23 Mimosridne rieienie sporu sa skondi uzatvorenim plsomnej dohody, ktor5

jezlvdznApre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty, ak
k uzaworeniu dohody nedoilo. Skontenie mimosidneho rie5enia sporu
z d6vodu m5rneho uplynutia lehoty 0RSo ozniimi (iastnlkom sporov6ho
konania

dt. xv. zoopovEDNosi zA SKoDU A oKolNosrr vYtuauJ0cE
zoDPovEDNosi (vrs uaron)

ls.lzodpovednosf za Skodu a n6hrada Skody medzi Zmluvn'imi stranami sa

riadia prisluSnfmi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmluvy.
15.2Zmluvn6 strany si povinn6 v priebehu zmluvn6ho uzYahu vynakladaf

maximSlne moin6 (silie, aby predchddzali moinfm lkod6m.
15.3Kaid6 zmluvn6 strana ponesie vodi druhei Zmluvnej strane zodpovednosf

za Skodu sp6soben( poru5enim akeikol'vek iej povinnosti vypl'ivajicej
zo zmluvy v rozsahu stanovenom zmluvou a VoP.

15.4Zmluvn6 strana, Kor6 poruSuje svoju povinnosf alebo ktorS

s prihliadnutim na vsetky okolnosti m6 vedie( alebo mohla vedie( Ze

poru5i svoju povinnosf zo zmlury, je povinn6 ozndmif druhej strane
povahu prekiiiky, ktord jej br5ni alebo bude br6nif v plneni povinnosti

a informovaf o jej d6sledkoch. Tak6to ozn6menie musi by( podan6 bez

zbytoin6ho odkladu potom, ked'sa povinn6 strana o prekdZke dozvedela

alebo mohla dozvedie( pri vynaloZenI odbornej starostlivosti. Ak povinn6

strana t0to povinnosf nesplnl alebo oprdvnenej strane nie je spr5va vdas

doruden6, m6 polkoden5 strana ndrok na nShradu 5kody, ktord jej t'im
vznikla.

15.5Pokial'zmluva alebo tieto VOP neustanovujti vyslovene inak, poikodend

Zmluvn6 strana mii n6rok len na n6hradu skutodnej 5kody. Odberatel'
nemii n6rok na n6hradu uil6ho zisku ak v Zmluve nie je tak'y'to pripad

vyslovene uvedentl'.
15.62a okolnosti vyluduj(ce zodpovednosf sa povaZuje prek6Zka, ktorS

nastala nez6visle od v6le povinnej strany a br6ni jej v splnenl jej
povinnosti, ak nemoino rozumne predpokladaf. ie by povinn6 strana t0to
prekdiku alebo jej n5sledky odvr6tila alebo prekonala, a d'alej, ie by

v dase vzniku zivdzku ttito prekdiku predvidala. Zodpovednos(
newluiuje prek6ika, ktor6 vznikla aZ v iase, ked'povinn5 strana bola

Vieobecn6 obchodn6 podmienky pre zmluvy o zdrulenej dod5vke plynu Strana 7 / 9



v ome!kani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospoddrskych
pomerov. Uiinky vylutuj0ce zodpovednost si obmedzen6 iba na dobu,
dokial'trvd prek6Zka, s ktorou sri tieto tifinky spojen6.

15.7Okolnosti vyluiuj0ce zodpovednosf (,,Udalosf vy5iej mocl), ktore
pretrv5vaj[, alebo ktony'ch n6sledky pretrv6vajri, oslobodzujti postihnut0
ZmluvnI stranu od plnenia jej zmluvn'f'ch povinnosti. Udalosti vy5Sej moci
majri oslobodzuj0ci ridinok v zmysle tichto ustanoveni, ak vznikli ai
po podpise Zmluvy a okrem in6ho zahfiaji Ziveln6 pohromy, z6plavy,
zemetrasenia, zosuvy p6dy, vojny, poiiare, v'ibuchy, nehody, poruchy,
teroristick6 ritoky, Strajky, krizov6 situ6cie v plynSrensWe, hav6rie
sp6soben6 trefou osobou na zariadeniach prepravnej siete alebo
distribuanej siete a/alebo na z5sobniku, odstrahovanie prltin udalosti,
ktor6 bezprostredne ohrozujti iivot alebo zdravie os6b. alebo m6iu
sp6sobi( rozsiahle Skody na majetku a neposkytnutie sutinnosti zo strany
tretich os6b alebo subjektov (najma PDS, PPS a prev6dzkovatel'a

zdsobniku plynu) nevyhnutnej na dodrianie Standardu kvality dodi4vok.
V pripade ak ktonikol'vek PDS, PPS, prevddzkovatel'z6sobniku plynu
a/alebo dod5vatel' Dod6vatel'a bude zasiahnud akoukol'vek udalosfou
podl'a predch6dzaj(cej vety, tSto udalosf bude tiei Udalos(ou vy55ej moci
oslobodzuj0cou Dod6vatel'a podl'a Wchto ustanovenl. Udalosti vy55ej
moci nezahfilaj( prekdZky ekonomick6ho charakteru.

15.8zmluvn6 strana, na strane ktorej vznikla Udalosf vy55ej moci je povinnS:

a)bezodkladne informovaf druhri Zmluvnrl stranu o takejto Udalosti
vy55ej moci, ako aj o jej n6sledkoch, ktor6 ui nastali, resp. ktonich
vznik moino od6vodnene oiak5va( a to e-mailom, alebo telefonicky
a primeranfm sp6sobom takrlto informiiciu pisomne doloiif,

b)vynaloii( primeran6 risilie na obmedzenie trvania Udalosti vy55ej moci

a v maxim6lnej moinej miere obmedzif negatlvne n6sledky, ktor6
takdto UdalosY vyi5ej moci m6Ze maU na druhi Zmluvnf stranu.

ls.gzmluvnd strana postihnut6 Udalosfou vyiSej moci bude zodpovedaf
za Skodu sp6soben[ dm, ie si nesplnila povinnosti podl'a odseku 15.8
vy55ie.

15.10 Dod6vatel' nenesie zodpovednosf za ak6kol'vek obmedzenie alebo
preruSenie dodSvky zemn6ho plynu a ak6koltek Skody srlvisiace
s dod6vkou (alebo nedodanim) zemn6ho plynu Odberatelbvi, ak toto
obmedzenie alebo preru5enie dod6vky plynu zapriiinili okolnosti
vyluiuj(ice zodpovednosf Dod6vatelbvho dod6vatel'a, okrem in6ho
vr5tane PDS, PPS, prev5dzkovatel'a zdsobnika zemn6ho plynu
a dodSvatel'a zemn6ho plynu, ak si Dod6vatel'nemohol splnif povinnosti
vypl'ivajrice z tejto Zmluvy kv6li timto okolnostiam.

15.11 Ak Udalos( vy55ej moci pretrviiva, Zmluvn6 strany v dobrej viere
prerokujri (pravu alebo pripadn6 ukonienie Zmluvy, aby tak prediSli

d'al3im alebo pripadnfm negativnym nSsledkom Udalosti vyi5ej moci.

PIATA 6Asi - oSTATNE DoJEDNANIA

il. xvt. zSveretn6 ustanovenia
16.1Zmluvn6 strany zhodne konStatujti, Ze uzavretiu Zmluvy z ich strany

doch6dza dobromysel'ne a s d6verou v spr6vnos(, aktu5lnost tlplnost
a pravdivosf vyhlSsenl uveden'y'ch v nasleduj0cich bodoch a bez
poskytnutia tlchto vyhl6seni by Zmluvu neuzavreli. Kaidtt zo Zmluvnfch
str6n vyhlasuje, a rualza tieto vyhl5senia, Ze ku dflu podpisu Zmluvy
a)Zmluvn5 strana je ndleZite zriadenou spoloinosrou (organiz6ciou)

podlh VZPP v mieste jej vzniku a m5 prdvomoc, oprSvnenie
a kompetenciu uzatvorif a plni( Zmluvu;

b)uzaWorenie a plnenie Zmluvy neporuii iiadne ustanovenie VZPP alebo
rozhodnutie s0du ii org5nu verejnej sprdvy ani zakladatel'shy'
dokument, stanovy alebo inf internf dokument zmluvnej strany, Kor6
je v tom iase riiinn6 a ktor6 sa vz(ahuje na Zmluvnt stranu;

c)Zmluvu a VOP n6leiite preskimal a schvSlil prlslu5n,i org6n Zmluvnej
strany a Zmluvu podpisala opr6vnenS osoba Zmluvnej strany;

d)Zmluva pre fu predstavuje platn0 a pr5vne z6viizn0 povinnosf, ktorej
plnenie je moin6 vym6haf podlh podmienok stanoven,ich v zmluve.
fo berie na vedomie;

e)Zmluvnd strana poias trvania zmluvy neprevezme Ziadnu povinnosf
a/alebo obmedzenie, ktor6 by akfmkol'vek sp6sobom zasahovalo,
nebolo by zluiitel'n6 a/alebo by predstavovalo ahy'kol'vek konflikt
z6ujmov s existuj0cimi z6viizkami tejto Zmluvnej strany vyplivajfcimi
z plnenia zAvdzkov danej zmluvnej strany podl'a zmluw, VOP alebo
YZPPI

0 podl'a najlepsieho vedomia danej zmluvnej strany v dase podpisu
Zmluvy, nie je t5to (tastnikom Ziadneho sridneho, arbitrdZneho alebo
sprSvneho konania, ktor6 by mohlo negativne ovplyvniY platnosf,
riiinnosf a vym6hatel'nosr Zmluvy, alebo plnenie z5viizkov tejto
Zmluvnej strany;

g)ZmluvnS strana ziskala vietky povolenia, licencie a s{hlasy potrebnd
na nSleiit6 plnenie svojich povinnosti vypl'ivaj0cich zo Zmluvy
a vynaloii primeran6 [silie na to, aby boli riiinn6 po cehi dobu platnosti
Zmluvy;

h)Zmluvn5 strana nie je platobne neschopnii, predlienS ani neschopnS
spl5caf svoje dlhy a nebol vydan'i Ziadny prlkaz, nebolo podan6
podanie di iiadosf, ani nebolo prijat6 uznesenie ii zvolan6 stretnutie
na [dely zatatia konkurzn6ho konania alebo obdobn6ho postupu, a

i) Zmluvn5 strana si nie je vedom5 Ziadnych okolnosti obmedzujricich
ju alebo br6niacich jej v riadnom a vdasnom plneni jej povinnostl
zo Zmluw a VOP (s r,ny'nimkou prilpadn,ich obmedzenl a prek6iok
na strane PDS alebo PPS).

16.2Odberatel'd'alej Whlasuje a rudi za nasledovn6 vyhlSsenia:

a)nezam,iil'a vyu)ivaf dod5vanf zemnf plyn na idely v rozpore
so Zmluvou alebo tichto VOP (napr. na \^irobu tepla pre dom5cnosti
a pod.);

b)je oprSvnen,im subjektom vo veci OM a je oprdvnen,y' uzavrief zmluvu
na toto OM;

c)ku diu podpisu zmluvy vykonal vietky 0kony, a zabezpedil vykonanie
vSetkich (konov tretlch os6b, ktor6 si potrebn6 pre riadne plnenie
predmetu Zmluw a/alebo ktor6, v pripade ie OM nie je novo
prip6janfm odbern,y'm miestom, s0visia s dodSvkami plynu do OM

realizovanfmi predch5dzajrlcim dod6vatel'om plynu (vr5tane najme
viasn6ho doruienia rnl'povede zmluvy o dodSvke plynu, vyrovnania
pripadnfch z6vdzkov a srjdinnosti pri prechode OM na Dod5vatel?,
a pod.).

16.3osobitne zmluvn6 strany vyhlasujri, ie im nie s0 zniime iiadne
skutodnosti, ktor6 by od6vodiovali podozrenie alebo mali za n6sledok
zmenu aktu6lnosti, pravdivosti alebo sprSvnosti uvedenfch vyhl5sen[.

l6.4Kaide Zmluvnd strana je povinnd bezodkladne, najnesk6r
do 2 pracovn'lch dnl informovaf druh( Zmluvn0 stranu ak sa dozvie
o tom, Ze niektor6 z uveden'l'ch vyhl5seni stratilo platnosf, aktu5lnosU,
pravdiuy' a iplnf charakter, a vykonaY a prijaf vletky dostupn6 opatrenia
na zamedzenie vzniku 5kody, resp, na obmedzenie rozsahu 5kody,
vr5tane upozornenia aj druhej zmluvnej strany na prijatie vhodnfch
opatreni za dmto fdelom.

16.5Zaiiatok platnosti a (iinnosti tlichto VoP je uvedenf v (vode VOP a tieto
VOP sa vzt'ahuj( na kaid0 Zmluvu uzavret0 po tomto dStume. Doddvatel'
mi pr6vo menif VOP alebo nahradiU aktu6lne VoP nouimi VOP.
Ak5kol'vek zmena VOP alebo nov6 v5eobecn6 obchodn6 podmienky bud0
zverejnen6 na internetovej strdnke Dod6vatel'a najmenej tridsafpat (35)
dni pred dm, ako zmena VOP alebo nov6 VOP nadobudnri (dinnosf.
Dod6vatel' bude osobitne informovaf Odberatelbv o zmene alebo
nahradeni VOP elektronickou postou. Ak odberatel' nes(hlasi
s navrhovanou zmenou VOP alebo nouy'mi VOP z d6vodu, ie podstatne
menia prSva a povinnosti Odberatel'a (s vy'nimkou ak tak6 zmena vypltl'va
zo zmeny prisluin,ich VZPP), Odberatel' je opr6vnenf dorufif
Doddvatelbvi od6vodnen0 rny'poved' Zmluvy najnesk6r 25 dni pred
pldnovanou iiinnosYou zmeny VOP. Po dorudenI vipovede Zmluva zanikii
v defi, ktoni bezprostredne predchiidza dfiu prv6ho moZn6ho terminu
zmeny doddvatelh plynu v zmysle Predpisov v energetike, nasleduj(com
po dni zverejnenia alebo ozn5menia zmien VOP DodSvatelbm
Odberatelbvi a doruteni vipovede Zmluvy. Ak d6vodom ul'povede
Zmluvy bol nesihlas so zmenou VOP, v iase od nadobudnutia (iinnosti
zmien VOP do z6niku Zmluvy sa na zmluvntl'vzfah aplikuj( zmenen6 VOP.
V prlpade, ie Odberatel' po uverejneni ozn5menia Dod6vatelbm
nevypovie Zmluvu sp6sobom vymedzenfm v tomto bode alebo sa

s Dodiivatelbm nedohodne inak, znamen5 to, ie Odberatel'akceptoval
n6vrh na zmenu VOP a je povinni plnif zmluvu podl'a notnich/zmenen'ich
VOP, ktor6 s0 potom pre obe Zmluvn6 strany zdvdzn6.

l6.6Pokial' sa niektor6 ustanovenie zmluvy (vr6tane dchto VOP) stane
ne[iinn,im, neplatn'f'm alebo nevymoiitelh,im, nem6 t6to
skutotnosf vplyv na platnosf, rliinnosr a vymozitelhosf osbtnich
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzdjomne neoddelitel'n6. Zmluvn6 strany sa v tomto pripade zaviizuj0
nahradi( dotknutd ustanovenie (dinn'im, platn'im a/alebo vymoiitel'n,im
ustanovenlm a to tak, aby najlepiie zodpovedalo p6vodne zam,iSl'an6mu
obsahu a (delu ne(iinn6ho alebo neplatn6ho ustanovenia. Do doby
nahradenia podl'a predch5dzajficej vety platl zodpovedajfca fprava
podl'a VZPP.

16.7odberatel'timto sLlhlasi s dm, ie Dod5vatel'bude maf pr5vo spracovar
osobn6 0daje Odberatelh a Odberatel' sa zavazuje ziskat' s(hlas
od svojich ziistupcov alebo zamestnancov, Konich osobn6 ridaje
sa poskytujri (alebo sa poskytnf) Dod6vatelbvi z dovodu uzaworenia
alebo plnenia Zmluvy tak, aby mal Doddvatel' oprdvnenie spracova(
osobn6 ridaje dchto z5stupcov alebo zamestnancov v s0lade so zdkonom
d. 18/2018 Z. z. o ochrane osobn'ich idajov, v platnom znenf a to
v rozsahu potrebnom pre vykon5vanie obchodnej iinnosti Dod6vatel'a
a plnenia si pr6v a povinnostl podl'a Zmluvy, VoP a VZPP a na 0iely
evidencie osdb opr6vnen'ich konaf v mene alebo zastIpenI odberatel'a.

l6.8Posttpenie pr6v a povinnosti zo Zmluvy alebo dchto VOP je moin6 len
s predch6dzajrlcim s(hlasom druhej Zmluvnej strany.

16.9V prlpade akejkol'vek zmeny Predpisov v energetike alebo VZPP alebo
vzniku, vydania, zverejnenia akfchkol'vek rozhodnuti org5nov verejnej
spr6vy alebo sridov, Kor6 majri vplyv na pr5va a povinnosti Zmluvn'ich
skdn vypltvaj0ce zo zmluvy, Zmluvn6 strany srlhlasia s dm, Ze svoje
prdva a povinnosti vyplivaj(ce zo Zmluvy v dobrej viere a v stilade
s princlpom poctiv6ho obchodn6ho styku upravia v s(lade s takto
prijaVmi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

16.10 Kaid6 zmluvn6 strana bezodkladne ozn5mi druhej strane ak6kol'vek
zmeny fdajov uvedenfch v Zmluve, okrem in6ho vr6tane zmeny ridajov
danej strany, zmeny kontaktnich 0dajov a pod. Zmluvn5 strana
bezodkladne ozn6mi druhej strane ak6kol'vek okolnosti, ktor6 by mohli
maf vplyv na schopnosf dotknutej Zmluvnej strany plnif si svoje zSvizky
podl'a zmluW.

16.11 Kontaktn6 komunikafn6 idaje Zmluvn,ich strdn sti uveden6 v Zmluve.
Komunik5cia Zmluvn'ich str6n zahfia pisomni komunikdciu doruiovan0
osobne, poltou alebo kuri6rom, elektronicki komunik6ciu
prostredni'ctvom e-mailov alebo faxom, telefonick[ komunikdciu a osobnri
komunik6ciu. Zmluvn6 strany si dohodli nasledovn6 sp6soby
komunik5cie, pri dom prioritu mA komunik6cia v plsomnej listovej forme;
komunikovand skutodnosf sa povaiuje za doruden0:
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a)v deil skutoin6ho doruEenia prijimatelbvi s pisomnfm powrdenim
prijimatel'a, ak sa dorufuje osobne;

b) pri zasielani e-mailom, po tom, io prijimatel' potvrdi dorufenie e-mailu
odosielatelbvi, pod podmienkou, ie odosielatel' dostane potvrdenie do
17.00 v dan,i pracovn,i deh, inak sa e-mail povaiuje za doruden'y'
v nasleduj0ci Pracovnf dei;

c) pri zasielanl doporuienou poitou alebo kuri6rskou sluibou, v defi
skutoindho doruienia, no najneskdr v piaty pracovn'y' deil nasleduj0ci
po odoslanl (tento predpoklad plati aj pre pripad, ie je odosielatelbvi
poWrdenie, ozndmenie, faktrira alebo in6 komunik6cia vr6tenii ako
nedoruditel'n5 z d6vodu zmeny adresy pruimatel'a, ktor5 nebola
odosielatelbvi bezodkladne ozn5men5 v s(lade s t'l'mito VOP);

d)v pripade, ie adres6t odmietne prevzia( komunik5ciu, za d5tum jej
doruEenia sa povaZuje d6tum odmietnutia prevzatia;

e)v prlpade, ie si adres6t neprevezme komunikiiciu, diitumom dorutenia
je piaty pracovni dei od ich uloienia na po5te, aj ked' sa adres5t
o z5sielke nedozvedel,

16.12 Dod6vatel' je opr6vnen'i zaznamendvaf a uchov5va( v5etky volania
Odberatel'a na linku DodSvatel?. Pri komunik6cii prostrednicwom linky
Dod5vatel'a je Doddvatel' opr6vnen'y' poZadovaY od Odberatel'a
poskytnutie identifikainich idajov, a tieto si zSkonnim sp6sobom overi(
s cielbm overenia totoznosti odberatel'a. Neposlqtnutie Vchto idajov
Odberatelbm alebo poskytnutie nespr6vnych a/alebo neripln'ich idajov
zaklad5 prSvo Dod6vatel'a odmietnu( poZiadavku odberatel'a. Dod6vatel'
je opr6vnenf vyuilva( zdznamy volanl na linku Dod5vatel? v'iludne pri

uplathovanI priiv a vfkone povinnostl vypl,ivajicich zo Zmluvy.
16.13 zmluvn6 strany bud0 zmluvu a vletky inform5cie poskytnut6 druhej

zmluvnej strane alebo jej z6stupcom di poradcom v srivislosti s plnenim

Zmluvy, ako aj vSetky ostatn6 okolnosti a podmienky s0visiace
so Zmluvou a jej plnenim povaiova( za d6vern6. Zmluvn6 strany
neposkytnri vyS5ie uveden6 inform6cie iiadnej ketej strane, okrem:
a)svojich vlastn,ich poradcov, ktorl s[ vo veci poskytnut'!'ch rldajov,

faktov a/alebo inform6cii viazani zmluvnou a/alebo zSkonnou
povinnosfou mlaanlivosti,

b)PDS, PPS, prev6dzkovatel'a z5sobnika zemn6ho plynu a infch
subjektov, ktonim je nutn6 poskytnif tieto inform6cie na zabezpedenie
riadnych dodSvok zemn6ho plynu podl'a Zmluvy v zmysle VZPP,

c)prisluSn6ho s0du, ktoni m6 pr6vomoc rozhodova( prlpadn'i spor
vypl,ivaj0ci zo zmluvy alebo VOP, alebo s(visiaci so Zmluvou alebo
VOP. Vyssie uvedenf zSviizok zmluvn'i'ch strSn sa nevzfahuje
na kogentn6 ustanovenia prisluSn,ich pr6vnych predpisov. Povinnosf
zachov5va( mlianlivosf podl'a tohto ustanovenia nie je iasovo
obmedzen6 a pretrv6 aj po ziiniku Zmluvy, okrem pripadov, ked'
sa pr[slu5n6 skutoinosti stan( vSeobecne zn5mymi bez zavinenia
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie d6vernfch inform5cii podlieha
predchddzaj0cemu srihlasu dotknutej Zmluvnej strany. Zmluvnd
strana, kto16 bola poZiadan5 udeliU stihlas so spristupnenim d6vern'i'ch
inform6cii, musl tento srihlas udeliY. ak d6vod ich sprlstupnenia
je rozumnf a primeranf, a toto spristupnenie, ber0c do Ovahy v5etky
prisluin6 okolnosti, nesp6sobuje iiadne riziko pre poiiadan0 Zmluvnri
stranu.

16.14 Zmluva sa uzaw5ra a riadi pr6vnym poriadkom Slovenskej republiky.
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