Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb SWAN

| (d'alej aj ako ,Zmluva“ alebo ,,Zmluva o pripojeni*)
UVN-36-43/2019-043
Evidenc¢né Cislo zmluvy: ZML-1904-0000415 Tato zmluva rusi a nahradza zmluvu ev. C.

Zmluva je uzatvorena v sullade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni (dalej ako ,Zakon*) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

Tatra banka, a.s., €. U.: 2620726338/1100
bankové spojenie: | IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
BIC: TATRSKBX

Jaroslav Ferianec, Riaditel divizie verejnej spravy a regionalneho predaja, na
zaklade plnomocenstva

Uéastnik
obchodné meno / meno: | Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN

obchodny kontakt: | Marian Palider, +421 44 438 2020, paliderm@uvn.sk
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)




Postova adresa Ucastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):
[] Postova adresa je rovnaka ako adresa sidla U¢astnika

[] Ina postova adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:

pSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

[] Adresa pre zasielanie fakt(r je rovnaka ako adresa sidla Ucastnika
[ Ina adresa pre zasielanie faktdr - uved'te:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat’ Ucastnikovi poCas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb (d'alej aj ako ,,Sluzba“ resp. ,,Sluzby*), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su
blizsie uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,,Specifikacia®), ktord tvori neoddeliteln( sicast’ tejto Zmluvy.
Ucastnik sa zavazuje kazdd Sluzbu uZivat v stlade stouto Zmluvou a platit Podniku odplatu za poskytovanie
dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasujd, Zze si si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby,
vratane vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluzieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie urcené
v Specifikécii sluzby),
- Preberaci protokol.
3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, uveden( v Specifikécii Sluzby, osobitne pre kazd( Sluzbu. Ak nie je

v Specifikacii Sluzby uvedend doba urditd, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa
uzatvara na dobu neurditd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktdr vystavenych Podnikom takto:
Druh platby Obdobie vystavenia faktary
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za SluZby a mesacné poplatky za | Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify = Po skonceni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni = Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zUctovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa
rozumie jeden kalendarny mesiac zacinajuci prvym diiom a konciaci poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca.
Kazda fakttra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do $trnastich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.
4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany s povinné
zotrvat’ v zmluvnom vzt'ahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva
v rozsahu tejto Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urditd uveden( v Specifikéacii prislusnej Sluzby z dévodov
na strane Ucastnika (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ucastnika" znamend, e Ucastnik porusi povinnost
zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uritd dohodnutd v konkrétnej Specifikécii alebo porusi povinnost,
v dosledku ktorej Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny
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zaplatit' Podniku sumu vo vyske rovnajlcej sa suctu vSetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v
Specifikacii prislusnej Sluzby, vyndsobenému podtom mesiacov zostavajicich do uplynutia doby uvedenej
v Specifikéacii prislusnej Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa uvddza, Zze Podnik nie je opravneny poZadovat
zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak dojde k pred¢asnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, e pokial odmietne bez vaZneho dévodu podpisat’ Preberaci
protokol pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, e Sluzba bola Ucastnikovi riadne a véas odovzdand a e tymto
okamihom vznikd Podniku narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikéacii prislusnej SluZby,
pricom je Ucastnik dalej povinny zaplatit' Podniku zmluvni pokutu vo vyske $estnasobku stiétu véetkych pausalnych
mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavreta na dobu, ak Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie uzavretd, Ze trva na ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie zostdva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bolo uzavretd, z doby urditej na dobu neurcitd. Ak
zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej
Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta,
takéto oznamenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie na dobu neur¢itd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurditt, vypovednd lehota pre
Zmluvu v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved'
riadne dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat’
prvy den kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucend druhej
zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved’ Zmluvy alebo jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie doru¢end druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’
Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zéaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran
zanikne uplynutim posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola
pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna
lehota zacne plynat’ prvym diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucend druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy v rozsahu konkrétnej
Specifikacie zanikne v posledny deri druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Poruch
5.1.  Vznik akychkol'vek Portch a iné podnety mdze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' Gdaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit’ U¢astnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractiva osobné Gdaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Gcel pinenia
Zmluvy a stvisiace Ucely. Podnik spractiva najma zakladné tdaje Ucastnika na zéklade zakonnej poziadavky v rozsahu
danom §56 Zakona, ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Ucastnikom na zéklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za UcCelom vybavovania obchodnych,
technickych a financnych zaleZitosti suvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas
doby trvania platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyUctovanie,
Uhradu, evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné tdaje
dotknutych o0sdb, ktoré nie si zamestnancami Ulastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle 8§13
ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov najmé za Gcelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby
Ucastnika pre potreby komunikdcie, autorizicie pokynov, poskytovania informéacii a dalSich aktivit suvisiacich so
zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracuvat tieto (daje, ako aj Udaje dotknutych osOb, ktoré su
zamestnancami Ucastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Utastnik
prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov podniku
a poskytol im vsetky informacie v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Kazdi zmenu osobnych Udajov zamestnancov a inych dotknutych os6b podla prvej vety v rozsahu a
na Ucely plnenia Zmluvy je Ucastnik povinny bez zbytoéného odkladu oznémit' Podniku pisomnou formou alebo
prostrednictvom linky zékaznickej podpory Podniku, pricom Ulastnik je povinny kaZdi oznamend novi
kontaktnu/opravnenu osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych Udajov podniku a poskytnat’ jej vSetky informacie v
zmysle §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat’ priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknutd osoba Ulastnika je opravnend takéto pouzivanie
svojich kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut'.

6.4. Dalie informécie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spractivania osobnych tidajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych osOb a iné zasady ochrany osobnych (dajov zverejriuje Podnik vo V3eobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tiez zverejiuje informacie o urceni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej dalSie kontaktné Udaje.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ diiom nasledujticim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv Uradu viady Slovenskej republiky.
7.2. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavazky) vyplyvajlce z tejto

zmluvy, resp. ich Cast’ na iny subjekt, neprijme rucenie, nezriadi na akukol'vek pohl'adavku zalozné pravo alebo iné pravo
tretej osoby bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti sa
bude povazovat takyto Ukon za neplatny pravny Ukon. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran,
je druha zmluvna strana opravnena od zmluvy odstlpit, a to s ucinnostou odstipenia ku dru, ked bolo pisomné
oznamenie o odstupeni od zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane.

7.3. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.4. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je oprdvneny rozhodndt o tom, ¢i budl jeho osobné Udaje zverejnené
v telefonnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.

7.5. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

7.5.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré su
po cell dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sUcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany
vyslovne nedohodli inak, U¢astnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni,
okrem bezného pouzivania v rdmci Sluzby.

7.5.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uéastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran
prechadzaju do vlastnictva Ucastnika.

7.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemé to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné
ustanovenia sa nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov
VSeobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

7.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajajd
svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za U&astnika
V Bratislave dna 16.04.2019 V RuZomberku dfa 01.07.2019
podpis: podpis:
. Jaroslav Ferianec, Riaditel’ divizie _ MUDFr. Peter Vanék, Riaditel UVN SNP
meno, funkcia:  verejnej spravy a regionalneho meno, funkcia:

. . Ruzomberok - FN
predaja, na zaklade plnomocenstva
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Definicia SLA

Uroveii kvality poskytovanej Sluzby .
Konkrétna Uroveri SLA zvolend Ucastnikom pre sluZbu je uvedend v Specifikacii sluzby.
1.Uvod . - _ .
Tento dokument tvori prilohu Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania siuzby.

2. Dostupnost’ sluzby

2IUZbd DUUE puvadzuvailld £2d UUSWPIIU, dK JE V PHESWT0OLH KUHILOUVENU ZakaZitiRa 1110211 QULSICIal a prijitiiat uawa = Hicialic
sa vykondva na zariadeni poskytujlicom rozhranie Sluzby v Mieste inétaldcie (Koncové zariadenie Ucastnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). Postdenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zékaznika sa zvyCajne vykonava na
zéklade testu dostupnosti,

Zékaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke nizSie, ak dostupnost’ sluzby v
priestoroch koncového zakaznika pocas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu ciel'ovi

hadnato

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste indtaldcie u U¢astnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdieaného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste ingtalacie u Uéastnika, okrem technoldgii SLA Basic.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste inStalacie u Ulastnika vyluéne s pouzitim
zéaloZného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného poplatku

SN v za ovplyvnené pracovisko koncového
Mesacna dostupnost’ sluzby Y P

zakaznika
99.99% > 299.90% 0% 0% 10%
99.90% > 299.50% 0% 0% 20%
99,50 % > 299.00% 0% 10% 30%
99.00% > 298.00% 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby
Mesacna dostupnost’ sluzby sa pocita v pomere k celkovemu casu prevadzky pocas kalendarneho mesiaca, v ramci ktoreho prevadzkove
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = —==—————w- x 100 %

TS

Kde:
TS = Doba poskytovania sluzby v rdmci mesiaca a
TN = Doba nedostupnosti sluzby.
Obe uvedené doby sa rataju v celych minttach, pricom dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach zaokrihlenych na dve desatinné
miesta.
Casovy lsek od zadiatku idajnej nedostupnosti sluZby do zalatia servisného zasahu sa nezapoditava do doby nedostupnosti sluzby, ak
zakaznik neumoznil SWAN vykonat' servisny zasah na elektronickom komunikaénom zariadeni nachddzajlicom sa v priestoroch koncového
zakaznika ihned', ako bol o to poziadany.
Paruchy, ktoré sa vyskytn mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze ich nespbsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zakaznikom alebo koncovym pouZivatel'om, sa nezapoditavajl do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu portch.
Pokial’ ide o sluzbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vzniknl medzi priestormi koncového pouzivatela a
vybavenim v priestoroch zakaznika.
SluZba bude povazovana za nedostupnd, ak pomocou nej nemozno prenasat’ (daje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’ spdsobena
nasledujucimi dévodmi:
e Planovana Udriba,
¢ Nidzova (drzba,
« Wliéena udalost, alebo
 Poruchy spdsobené zakaznikom.
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Doba nedostupnosti sluzby sa zacina ckamihom dorucenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spolocnosti SWAN poskytujlicej sluzbu
v stilade s postupom oznamovania poruch $pecifikovanom v tejto Zmiuve o Urovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zékaznika a
eskalacné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa kondi okamihom, ked’ SWAN ozndmi zékaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.

Zékaznik bude povazovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané Usilie na to, aby kontaktovala zakaznika v
stlade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalané postupy.

4. Maximalny c¢as do oznamenia poruchy (TTN)

Ak md zakaznik objednan( doplinkovi sluzbu Advanced monitoring, dostava o kazdom vypadku hlasenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskdr do 5 minlt od zacatia vypadku,

Vetky poruchy sluzby s nahlasované v reiime 24/7.

5. Maximalny ¢as opravy (TTR)

VSetky poruchy sluzby st odstranované v reZime 24x7.

Nedodrzanie cief'ového ¢asu opravy sluzby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

V pripade SLA Premium sa Podnik zavézuje, 2e pri vypadku primarneho pripojenia Sluzby a aktivacii zaloZného pripojenia Sluzby zabezpedi
opravu primarneho pripajenia Sluzby do 2 dni.

Garantovany parameter ..

Maximalny &as opravy slugby (TTR) f 24 h I 8h f 4h

6. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu '

6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat' prehldsenia a zaruky vo vzt'ahu k poruchdm sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zékaznika v pripade
zlyhania sluzby alebo neschopnosti spoloénosti SWAN poskytn(t’ sluzby v stilade so zmiuvou a prisiugnymi poZiadavkami na zabezpedenie
Urovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za slubu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Urovni sluZieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, ze zékaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zanadem, SWAN neponesie zodpovednost za poruchu sluzby
a zaroven nebude pavinnd poskytnlt’ dabrapis za stuzbu, ak bude porucha spdsobend ddvodmi na strane zakaznika alebo vznikne
nasledkom vyli¢enych udalosti alebo planovanej Gdrzby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za sluzbu v pripade nespinenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked'
spolo¢nost’ SWAN nezabezpecila dodrzanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zakaznik mdZe Ziadat’ o dobropis za sluzbu len vo
vztahu k jednému z tychto parametrov podia viastného vyberu.

Spolaénost’ SWAN nebude povinna poskytn(t’ zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kazdému ovplyvnenému pracovisku koncového zakaznika,
kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesacného poplatku za sluzbu uhradeného koncovym zékaznikom za dané pracovisko
a mesiac, poCas ktorého na zéklade spravy zakaznika o poruchach nebola dosiahnutd dohodnuta droven sluzby.

6.4. Ziadost’' o dobropis za sluzbu
Aby zékaznikovi mohol byt’ poskytnuty dobropis, na ktory ma nérok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne prostrednictvom
zastupcu spolocnosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaze.

7. Planovana udrzba

Spolocnost’ SWAN mdze priebezne vykonavat’ planovanu Udrzbu siete SWAN. Podas planovanej Udriby nie je sluzba poskytovand. Trvanie
planovanej UdrZby sa nezapocitava do doby dostupnosti sluzby (tento as nie je stcast'ou trvania doby, po&as ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej Udriby nepresiahne 4 hodiny pocas jedného
kalendarneho mesiaca. Pldnovand (drzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zdkaznik vyslovne sdhlasil pred
zacatim préc, sa nebude zapoCitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nudzova udrzba

NGdzova Udrzba sa vykonava v pripade, ked' nasledkom neocakavanych udalosti spoloénost’ SWAN musi prijat’ opatrenia, aby zabranila
rozsiahlejsim vypadkom sluzby. Spoloénost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizikd dokdzala eliminovat’ bez prerusenia
poskytovania sluzieb. Ak spolo¢nost’ SWAN dokaze takéto rizika eliminovat’ len zasahom do systému, musi o tom zdkaznika okamZite
informovat. Ak zékaznik poZiada o zmenu terminu, spolocnost’ SWAN musi vyvin(t’ maximélne Gsilie 0 zmenu terminu nddzovej Udriby,
pri¢om berie do (ivahy riziko vzniku rozsiahlejsieho vypadku, ktory by mohol vzniknit’ ndsledkom oddialenia preventivnych prac.

9. Vylicené udalosti

Nespochybiiujic ziadne z ustanoveni tejto Zmiuvy o Urovni sluzieb s opacnym Géinkom, spoloCnost’ SWAN neponesie zodpovednost’ za
preruenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zasahu vysSej moci, vratane, nie véak vyhradne
nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemozno zabranit', ako napr. povodne, zemetrasenia, blrky, zasahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohfadu na to, ¢i bola alebo nebola vyhldsend vojna), vytrznosti, strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obcianske nepokoje, sabotaZe, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany viadnych dradov alebo iné udalosti,
ktoré spolocnost’ SWAN nedokaze primerane ovplyvnit',

W?W’?\?@ PVE TG ‘
arodného M@w‘*% g

g;}ﬁ tinlct ok
ng;am@?“ﬁ?{:‘m




Specifikacia Sluzby IP VPN, Ethernet Line SW@

Téato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

Cislo Zmluvy: ZML-1904-0000415

Cislo Specifikacie: SSP-1904-19040000415-1

ktory dopifia predmet Zmluvy o novt Sluzbu

Zmluvné strany:

Ustredna vojenska nemocnica SNP

SWAN, a.s. RuZomberok - fakultna nemocnica
Landererova 12, 811 09 Bratislava Gen. Milosa Vesela 21, 034 01 Ruzomberok
1CO: 47258314 31936415

Parametre Sluzby

Manazovana sluzba IP VPN, Ethernet Line Ano
Typ sluzby podla regionalneho rozsahu Narodna
Koncové zariadenie je sucast’ sluzby Ano
Routovaci protokol (len pre nemenezovanu verziu) BGP

---iny parameter--- -

T

SLA (dohodnuta uroven sluzby) SLA Premium
QoS podpora Ano
DSCP transparencia Nie
Monitorovanie sluzby Basic
RAS (vzdialeny pristup k sluzbe) Ziadny

---iny parameter--- =

Technicky kontakt

Technicky kontakt - meno Ing. Milos Lesak
Telefén +421 44 438 2908
E-mail lesakm@uvn.sk
Technicky kontakt - meno Marian Palider
Telefén +421 44 438 2020
E-mail paliderm@uvn.sk

Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova . .
Mesacna cena
cena

Hlavné nemocnice

— Ethernet Line - Ruzomberok, Areal UVN1

§ Backup - € 751,00 €
Zariadenie

~ Ethernet Line - Ruzomberok, Areal UVN2

§ Backup - € 751,00 €
Zariadenie

o~ IP VPN - Poliklinika Slia¢

§ Backup - € 501,00 €
Zariadenie

< IP VPN - PoliklinikaTrencin

§ Backup - € 501,00 €

Zariadenie
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Jednorazova
Mesacna cena
cena

Detasované pracowska

IP VPN - Ruzomberok IT servis, Areal UVN1

- - € 21,00 €

Zariadenie

o IP VPN - Poliklinika Bratislava

§ Backup - € 121,00 €
Zariadenie

~ IP VPN - VSC DUKLA Banska Bystrica

'§ Backup - € 121,00 €
Zariadenie

o IP VPN - PA Hilohovec

3 Backup - € 121,00 €
Zariadenie

o IP VPN - PA Kuchyna

'§ Backup - € 121,00 €

Zariadenie

IP VPN - PA L.Mikulas

Backup = & 121,00 €

Zariadenie

IP VPN - PA Levice

Backup - € 121,00 €

Zariadenie

N IP VPN - PA Martin 1

8 Backup - € 121,00 €
Zariadenie

™ IP VPN - PA Martin 2

8 Backup - € 121,00 €

o . .
Zariadenie

¥, IP VPN - PA Michalovce

8 Backup - € 121,00 €

o . .
Zariadenie

L2 IP VPN - PA Nitra

8 Backup - € 121,00 €

o . .
Zariadenie

© IP VPN - PA Poprad

8 Backup = & 121,00 €

o . .
Zariadenie

™ IP VPN - PA Presov 1

3 Backup - € 121,00 €

o . .
Zariadenie

% IP VPN - PA Presov 2

-§ Backup - € 121,00 €
Zariadenie

o IP VPN - PA RozZnava

S Backup - € 121,00 €

o . .
Zariadenie

S IP VPN - PA RuZomberok

'§ Backup - € 121,00 €
Zariadenie

=~ IP VPN - PA Sered’

'8 Backup - € 121,00 €
Zariadenie

Bod 5

Bod 10

Bod 11
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Jednorazova
Mesacna cena
cena

Detasovane pracowska
N IP VPN - PA Topol'cany
B Backup - € 121,00 €
(2] . .

Zariadenie
2 IP VPN - PA Trebisov
e Backup - € 121,00 €
[aa] . .

Zariadenie
S, IP VPN - PA Zilina
B Backup - € 121,00 €
(2] . .

Zariadenie
L2 IP VPN - PLK Sliac diabet. amb
8 Backup = & 121,00 €
[aa] . .

Zariadenie
© IP VPN - PLK Sliac kardio. amb
8 Backup - € 121,00 €
(2] . .

Zariadenie
1 IP VPN - PLK Slia€ psych. amb

8 Backup - € 121,00 €
@ Zariadenie

% IP VPN - RK - Detské rehabilitacné sanatérium

B Backup - € 121,00 €

o . .
Zariadenie

9 IP VPN - RK - Ubytovia
8- - € 101,00 €
@ Zariadenie
Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok za
/aktivacny poplatok za SluZzbu Sluzbu
Vsetky ceny s bez DPH - € 5 409,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
po dobu: 12 mesiacoV od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia od: 16.4.2019

Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolo¢nost/ RuZomberok, Areal UVN1
Adresa Generala Milosa Vesela 21, 034 01 Ruzomberok
Kapacita primarnej linky 1 Gbps

Technoldgia Fiber

Zalozné pripojenie - Kapacita 100 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia RR spoj

Koncové zariadenie FortiGate 60E
Spolocnost’ Ruzomberok, Areal UVN2
Adresa Povazska 2, 034 01 Ruzomberok
Kapacita primarnej linky 8x 1 Gbps
Technoldgia Fiber

Zalozné pripojenie - Kapacita 100 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia RR spoj

Koncové zariadenie FortiGate 60E
Spolo¢nost/ Poliklinika Sliac

Adresa Mladeznicka 1039/12, 962 31 Slia¢
Kapacita primarnej linky 50 Mbps
Technoldgia RR spoj

Zalozné pripojenie - Kapacita 10 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia LTE 3,7 GHz

Koncové zariadenie FortiGate 60E
Spolo¢nost/ Poliklinika Trencin
Adresa Partizanska 3731, 911 01 Trencin
Kapacita primarnej linky 20 Mbps
Technoldgia Fiber

Zalozné pripojenie - Kapacita 10 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia LTE 3,7 GHz

Koncové zariadenie FortiGate 60E

Detasované pracoviska
Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolocnost/ Ruzomberok IT servis, Areal UVN1
Adresa Generala Milosa Vesela 21, 034 01 Ruzomberok
Kapacita primarnej linky 8/1 Mbps

Technoldgia 3G/4G

Zalozné pripojenie Nie

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolo¢nost/ Poliklinika Bratislava

Adresa Kutuzovova 8, 831 03 Bratislava
Kapacita primarnej linky 10 Mbps

Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
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Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolocnost! VSC DUKLA Banska Bystrica
Adresa Hutna 3, 974 04 Banska Bystrica
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolocnost’ PA Hlohovec

Adresa Dukelska 3613/7, 920 01 Hlohovec
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolo¢nost/ PA Kuchyna

Adresa VU 1201 Kuchyfia, 900 52 Kuchyria
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolo¢nost/ PA L.Mikulas

Adresa Deménova 393, 031 01 Liptovsky Mikulas
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolocnost’ PA Levice

Adresa Saférikova 9, 934 01 Levice
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolo¢nost/ PA Martin 1

Adresa Ceskoslovenskej armady 1, 036 01 Martin
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
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Miesto zriadenia a poskytovania sluzby Bod 13

Spolocnost’ PA Martin 2

Adresa Jilemnického 6, 036 01 Martin
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolocnost’ PA Michalovce
Adresa Jilemnického 6, 036 01 Martin
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolocnost’ PA Nitra

Adresa Novozamocka 1, 949 01 Nitra
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolo¢nost/ PA Poprad

Adresa 29. augusta 5, 058 01 Poprad
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolo¢nost/ PA Presov 1

Adresa Capajevova 38, 080 01 Presov
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolo¢nost/ PA Presov 2

Adresa Vranovska 68, 080 06 Presov
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
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Miesto zriadenia a poskytovania sluzby Bod 19

Spolocnost’ PA Roziava

Adresa Safarikova 109, 048 01 Roziava
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolocnost’ PA Ruzomberok
Adresa Zarevuca 2, 034 01 Ruzomberok
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolocnost’ PA Sered’

Adresa Kasarenska 15, 926 01 Sered’
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolo¢nost/ PA Topol'cany

Adresa Tovarnicka 1, 955 01 Topol¢any
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia Fiber

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolo¢nost/ PA Trebisov

Adresa Kapitana Nalepku 1, 075 01 TrebiSov
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolo¢nost’ PA Zilina

Adresa Rajecké cesta 18, 010 01 Zilina
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
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Miesto zriadenia a poskytovania sluzby Bod 25

Spolo¢nost/ PLK Sliac¢ diabet. amb
Adresa Bystricky rad 81, 960 01 Zvolen
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia RR spoj

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolocnost’ PLK Sliac kardio. amb
Adresa Bystricky rad 81, 960 01 Zvolen
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia RR spoj

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolo¢nost/ PLK Slia¢ psych. amb
Adresa Bystricky rad 81, 960 01 Zvolen
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia RR spoj

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolocnost! RK - Detské rehabilitacné sanatérium
Adresa Bernolakova 13, 304 01 RuZzomberok
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie - Kapacita 8/1 Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia 3G/4G

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9
Spolocnost’ RK - Ubytovia

Adresa Generdla Milosa Vesela, 034 01 Ruzomberok
Kapacita primarnej linky 10 Mbps
Technoldgia LTE 3,7 GHz

Zalozné pripojenie Nie

Koncové zariadenie Cisco 881G-4G-GA-K9

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na Sluzbu definovanti touto Specifikaciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych
sluzieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.
Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dia: V Ruzomberku, dia:

Podpis Podpis

Jaroslav Ferianec,
Obchodny riaditel’,
na zaklade splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

MUDr. Peter Vaneék,
Riaditel’ UVN SNP Ruzomberok - FN

130601p
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