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Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb

uzatvorena podfa ust. § 536 a nasl. a za primeraného pouzitia ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v

platnom zneni medzi
C. zmluvy : 12/2023

Clanok 1.
Zmluvné strany

1. Zmluvna strana:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

V mene: Ing. Vladimir GALAJDA — konatef spolo&nosti
ICO: 43 874 801

ICDPH: SK2022498731

Bankové spojenie:

Zapisany v obchodnom registri OS Bratislava |, oddie! Sro, viozka 49662/B
(dalej len ,Zhotovitel" alebo ,,Poskytovatef)

2. Zmluvna strana:

Obchodné meno: Mestska ast' Bratislava - Podunajské Biskupice

Sidlo: Trojiéné nam. 10206/11, 825 61 Bratislava - Podunajské Biskupice
\ mene: Ing. Roman LAMOS - starosta mestskej ¢asti

ICO: 00 641 383

DIC: 2020943782

Zapisany v registri s pravnou formou Obec, mesto (0., m.(lrad)
(dalej len ,Objednavatel™ alebo , PouZivatel™)

(dalej spolotne aj ako ,Zmluvné strany")

Clanok II.
Véeobecné ustanovenia

Zhotovitef je pravnick& osoba riadne zaloZena a existujica podfa pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktord je opravnenym distribitorom elektronického dochadzkového, pristupového,
stravovacieho, kamerového a zabezpetovacieho systému. W

Objednavatel ma zaujem ododanie a instalaciu elektronického dochadzkového systému do
priestorov, ktoré vyuziva za u¢elom vykonavania svojej podnikatelskej &innosti.

Clanok Il
Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Zhotovitel zavézuje vykonat pre Objednévatefa dielo, spogivajice v zhotoveni a
intalacli Dochadzkového systému Biometric, Specifikovaného v prilohe &. 1 tejto zmluvy (dalej
ako ,priloha €. 1 — cenova ponuka ¢.28022023/03/VKN*) pre Objednavatefa (dalej len ako ,dlelo",
uvedeny Dochadzkovy systém Biometric dalej len ako ,systém‘) a spinit daldie svoje zavizky,
dohodnuté v tejto zmluve a platnych V8eobecnych obchodnych podmienkach (dalej aj ako ,,VOP") a
Objednavatel sa zavazuje za riadne a v&as vykonané dielo Zhotovitefovi zaplatit dohodnutt cenu a
splnit ostatné svoje zavazky vyplyvajlice z tejto zmluvy a platnych VOP.

Predmetom tejto zmluvy je aj zaviéizok Zhotovitela ako Poskytovatel'a v priebehu t&innosti zmluvy
poskytovat Objednavatelovi ako Pouzivatefovi nim objednané servisné, softvérové a cloudové
sluzby (dalej len ,,sluzby"), a to v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych touto zmluvou
a platnymi VOP a zdvézok Objednavatel'a ako Pouzivatel'a sluzby riadne pouzivat a platit za ne
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Zhotovitelovi ako Poskytovatelovi odplatu vo vyske, spésobom a za podmienok bliz8ie dohodnutych
touto zmluvou a platnymi VOP. Zavazok Zhotovitefa ako Poskytovatefa poskytovat’ objednavatefovi
sluzby podfa toho é&lanku zmiluvy vznikne okamihom riadneho odovzdania a prevzatia diela
Objednavatefom.

3. Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 130 zamestnancov, 13 uzivatefov, modul
SERVICE+WEB

4. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby, ktoré sii predmetom tejto zmluvy vo viastnom mene a na
vlastni zodpovednost, reSpektujlic podmienky dohodnuté v tejto zmluve a platnych VOP. Dalej sa
zavézuje poskytovat tieto sluzby riadne, v€as, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu
zodpovedajucou kvalitou podfa platnych zékonov. Rozsah a podmienky sluzieb st uvedené v prilohe
€. 3 tejto zmiuvy.

5. Zhotovitel sa zavadzuje vykonat dielo vo vilastnom mene a na vlastni zodpovednost.

. Clanok V.
Cas a miesto plnenia

1. Zhotovitel sa zavazuje na svoje néklady a na svoje nebezpeéenstvo vykonat dielo v zmysle él. llf ods.
1 tejto zmluvy a odovzdat ho Objednévatefovi najneskér do 8 tyZdiiov odo diia podpisu tejto zmluvy
Zmluvnymi stranami. Zhotovitef je povinny postupovat s odbornou starostlivostou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢as dojednany na vykonanie diela sa predizuje o dobu trvania
nasledovnych prekazok:

a) Zhotovitel ani pri vynaloZeni v8etkej odbornej starostlivosti, ktord od neho mozno vyZadovat,
nemdze zabezpetit véasné vykonanie diela z ddvodu spbésobeného Objednavatefom

b) ina prekaZka nezévisla od vdle Zhotovitefa, ktora mu brani vo vykonani diela, ak nemoZno
rozumne predpokladat, Zze by Zhotovitel tito prekézku alebo jej nasledky mohol odvratit alebo
prekonat, ani Ze by v ¢ase vzniku jeho zavazku vykonat dielo tuto prekazku mohol predvidat.

3. Zhotovitel je povinny bezodkladne doruéit Objednavatefovi oznamenie o vzniku, alebo hrozbe vzniku
akejkolvek udalosti &i skutocnosti, ktord brani alebo méze branit &i staZit riadnemu a v&asnému
zhotovovaniu diela s désledkom hroziaceho omeskania odovzdania diela.

Clanok V.
Vykonanie diela

1. Zhotovitef je povinny ako suéast diela dodat a vykonat intalaciu pogitatového programu, ako suboru
prikazov a intrukcii napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kéde pouZitych priamo alebo nepriamo
v pocitadi, s nazvom AttendanceProNET, ku ktorému vykonava majetkové prava Zhotovitef (dfalej ako
~program") a ktory je nevyhnutny na prevadzku systému, na pocitate Objednavatefa. Zhotovitel touto
zmluvou zaroveri udefuje Objednavatefovi sthlas na pouzitie programu na dohodnuty uéel v zmysle
tejto zmluvy (dalej len ,licencia"). Objednavatef nie je opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouzitie
diela vrozsahu udelenej licencie. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funk&nosti programu
a zaskolit zamestnancov Objednavatefa na pouzZivanie programu. Zhotovitel sa zavizuje dodat
Objednavatefovi ndvod na pouzitie nainstalovaného systému v slovenskom jazyku.

2. Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne obozndmil s technickymi poziadavkami  nutnymi na
prevadzkovanie systému ako celku ajeho funkcionalitou s dodéavanym software, pri¢om dielo ako
systém v plnej miere zodpoveda poziadavkdm Objednavatefa. Prevzatie predmetu diela (po jeho
dodani a nainStalovani systému a za$koleni zamestnancov Objednavatefa) ak dielo bolo riadne
ukonéené, vykona Objednavatel do 5§ dni odkedy mu Zhotovitef preukéazatefne oznami, Ze dielo riadne
ukoncil. O odovzdani a prevzati predmetu diela spi$u Zmluvné strany protokol (dalej len ,Odovzdavaci
protokol").

Clanok VI.
Cena diela

1. Cena za dielo je ur¢end dohodou zmluvnych stran podfa ustanoveni zékona &. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskor$ich predpisov, a to vo vyske uvedenej v prilohe &. 1 (dalej len ako ,cena diela").

2. Cena diela uvedena v bode 1 tohto ¢lanku je nemenna a zahfiia véetky naklady Zhotovitela potrebné
k riadnemu a v€asnému zhotoveniu diela , najm& nakup materiélu, dopravné naklady, naklady na
montaz, cenu zariadeni, uskladnenie odpadov, garanéné opravy a vietky dalsie naklady, vratane
nakladov na odborné zaskolenie zamestnancov Objednavatefa a implementaéné prace v rozsahu 5
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hod., a na vykonanie funkénej skasky, ktoré su potrebné na kompletnu realizaciu vsetkych zmluvnych

vykonov, na uvedenie diela do prevadzky. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, alg Skolenie
ktoré bude Zhotovitel dodatoéne fakturovat Objednavatelovi nasledovne: za kazdu (naviac. t.j. nad 5
hod) za&atu hodinu je Zhotovitel opravneny fakturovat 55,00 € bez DPH.

poskytnutia preddavku na tihradu ceny diela alebo Objednavatel poskytne po vzajomnej dohode so
Zhotovitefom preddavok na cenu diela vo vyske 0 % , ktory bude splatny po podpise zmluvy na zaklade
dafiového dokladu — faktiry vystavenej Zhotovitefom,

Cena sluzieb (balik BIZNIS) je uréena dohodou zmluvnych strén a predstavuje sumu vo vyske 1.234,-
€ bez DPH za 1 rok pouzivania (dalej aj ako ,pausaina cena sluzieb"). V pausalnej cene sluzieb je
zahrnuté garantovana doba odozvy na poziadavku, garantovana doba vyrieSenia poZiadavky, opravy
vad aplikagného programového vybavenia informagného systému, Uprava aplikagného programovéhao
vybavenia informaéného systému v suvislosti so zmenou legislativy, prevadzka help-desk pre

programového vybavenia informa&ného systému a ostatné sluzby (najmé nasledné a doplfiujlice
Skolenia a podobne).

Ztitulu zavézku Pouzivatela zotrvat v zmluvnom vztahu zalozenom touto Zmluvou potas doby
viazanosti tejto zmluvy poskytuje Poskytovatel Pouzivatefovi zlavu, ktord je zohfadnena v pausalnej
cene sluZieb v zmysle tohto &lanku zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e pausalna cena sluzieb je uréena dohodou zmluvnych stran za jeden
rok ich pouzivania a bude uhradzana roéne na zaklade danového dokladu — faktdry.

neodstlipi, ma sa zato, Ze so zmenou pausalnej ceny sluZieb sthlasi.

Podrobnosti ohladne nalezitosti faktur, sposobu ich vystavenia a splatnosti blizsie upravuju VOP
Objednavatel/pouzivatel sVojim podpisom na tejto zmluve sthlasi so zasielanim elektronickej faktury
na kontaktny emailovy kontakt, ktory na tento uéel druhej zmluvnej strane oznami.

Poskytovatel je opravneny po uplynuti kalendarneho roka 2vysit cenu poskytovanych sluzieb o 100%
rocnej miery inflacie oficiaine vyhlasenej Statistickym tradom v Slovenskej republike za uplynuly

dolozky, pri¢om Pouzivatel je povinny tento podpisat. V pripade, ak Objednavatel dodatok najneskér
do 10 pracovnych dni po dorucenf Poskytovatefom nepodpise, zmena cien podla inflanej dolozky je
platna a U&inna aj bez podpisu dodatku PouzZivatefom a to diiom dorucenia oznamenia o zvyseni
ceny.

Clanok VL.
Povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany si si navzajom povinné poskytovat' suéinnost potrebnt na riadne splnenie zmluvy
podra tejto zmluvy a platnych VOP.,

Zhotovitel sa zavazuje, e vykona dielo podfa tejto zmluvy a jej priloh, vratane dodania potrebného
montazneho materialu.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi doklady, ktoré sa vztahuju k odovzdanému diely a
ktoré sii potrebné na jeho uzivanie.

Pouzivatel sa zavazuje, ze nepouzije Ziadne zariadenie alebo softvér, ktoré by viedlo k narugeniu
funkénosti sluzby.
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Clanok ViIl.
Zaruéna doba a zodpovednost’ za vady

1. Zhotovitel prebera zaruku za akost diela, pritom dizka zarucnej doby je 24 mesiacov odo dia
odovzdania predmetu diela Objednévatefovi s vynimkou zaruky poskytovanej Zhotovitefom na
zariadenie SF999, na ktoré Zhotovitef poskytuje zaruku v dlzke 36 mesiacov od odovzdania.. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zéruka na programovacie prace $pecifikované v Prilohe &. 3 ods. 3.1.1. a 3.4. je
90 dni.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni si narokov z vad diela dalej upravuju platné VOP.

Clanok IX.
Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel ma pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne : V
pripade omeskania Zhotovitefa s pinenim terminov uvedenych v tejto zmluve alebo v pripade
omeskania Zhotovitefa s riadnym a véasnym vykonanim diela m& Objednavatel pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny diela za kazdy za&aty defi z omegkania, maximaine 5 %
z celkovej ceny diela. Tato zmluvna pokuta je splatna do 14 dni po dorugeni vytétovania Zhotovitelovi.

2. V pripade omeskania Objednavatela/Pouzivatela s (hradou faktiry za vykonanie diela je
Objednavatel/Pouzivatel povinny zaplatit Zhotovitefovi/Poskytovatelovi trok z omegkania vo vyske
podra platnych VOP.

3. Vpripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na drok z omeskania je tato strana povinna vystavit
fakturu, ktor( zale postou na adresu druhej zmluvnej strany. Zmiuvné strany dohodli splatnost fakttiry
do 14 dni po doruceni faktdry.

Clanok X.
Ostatné dojednania

1. Zmluvné strany sa zavézuji zachovavat miéanlivost o v8etkych dévernych informéaciach, o ktorych sa
dozvedeli v suvislosti s plnenim s, touto zmluvou, a nesmu ich zneuzit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran.

2. Povinnost uvedenu v bode 1 tohto &lanku zmluvy budu zmiuvné strany dodrziavat bez ¢asového
obmedzenia.

3. Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne obozn&mil s prilohou &. 2 tejto zmluvy (Popis rieenia
dochadzkového systému Biometric) s tymto sthlasi a nema k nemu zasadné vyhrady.

Clanok XI
Doba trvania zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu uréitt a to na dobu 4 rokov poéntc dfiom nadobudnutia G&innosti
tejto zmluvy (dalej aj ako ,doba viazanosti zmluvy").

2. Pouzivatel sa zavazuje, Ze potas doby viazanosti zmluvy bude vyuzivat sluzby Poskytovatefa.

3. Ukoncenie tejto zmluvy zo strany Pouzivatefa pred uplynutim doby viazanosti zmluvy sa povazuje
za porusenie zmluvnej povinnosti uvedenej v odseku 2 tohto &lénku zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli pre pripad ukonéenia zmluvy zo strany Pouzivatela pred uplynutim
dohodnutej doby viazanosti zmluvy na zaplateni zmiuvnej pokuty vo vyske zlavy, ktord
Poskytovatel puskylol Pouzivatelovl v stlade s &lankom VI odsek 5 tejto zmluvy.

5. PouZivatel sa zavézuje uhradit Poskytovatefovi zmluvn(i pokutu podfa odseku 4 tohto &lanku
zmluvy vlehote do 14 dni po dorugeni jej vyGétovania Poskytovatefom na bankovy G&et
Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok Xil.
Zaveretné ustanovenia

%
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1. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a
Geinnost nadobudne diiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanovenim § 47a ods. 1
Obctianskeho zékonnika. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st touto zmluvou vyslovne
upravené sa riadia platnymi a uginnymi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti
BIOMETRIC, spol. s r.o., ktoré tvoria neoddelitefnu sudast tejto zmluvy

2. Zmluvné strany svojim podpisom ha tejto zmluve vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto zmiuvy
ako aj obsahom platnych V8eobecnych obchodnych podmienok spoloénosti BIOMETRIC, spol. s r.o.
a ze s nimi suhlasia.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou a platnymi VOP a sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a , predovéetkym ustanoveniami zékona €. 513/1991 Obchodny
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.

4. Zmluvné strany sa zavazujl riesit véetky pripadné spory, ktoré by mohli v stvislosti s touto zmluvou
vzniknut, predovsetkym priatefskym obchodnym rokovanim.

5. Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno jej
vyhotovenie.

6. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju, Ze na ich majetok nebol vyhlaseny konkurz, ani
nebolo voéi nemu zaéaté konkurzné konanie, nemaja ziadne dariové nedoplatky, nie st v omeskani
s platenim zdravotného a nemocenského poistenia ani déchodkového zabezpe&enia a prispevku na
poistenie nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, Ze im nehrozi Upadok a nie s im zname Ziadne
okolnosti, ktoré by mohli ohrozit riadne plnenie ich povinnosti a zavézkov podfa tejto zmluvy.
Nepravdivost, aj ¢iastoénd, prehlasenia jednej zmluvnej strany podfa tohto bodu zaklada pravo druhej
zmluvnej strany odst(pit’ od tejto zmluvy.

7. Zmluva bola uzavreta slobodne a véaZne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.
zmluvné strany suhlasia s obsahom tejto zmluvy a platnymi a uginnymi Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o. a prehlasuju, Ze ustanovenia zmluvy boli uzavreté
v sllade s ich uritou, vaZnou, zrozumitefnou véfou, nie pod natlakom a nie za jednostranne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany potvrdzuju, Zze suhlasia s obsahom tejto zmluvy platnymi
a ucinnymi  V8eobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o, ¢o
potvrdzuji svojimi viastnorué¢nymi podpismi. Zmluvné strany prehlasuji, ze zmluvu podpisali
opravnené osoby.

V Bratislave, dfa @..........cccoccoiviiiniennns V Bratislave, diia : ’199@23
Objednavatef: . ZhotoUte

! Ve
Ing. Roman| LAM&S "Ing.Vladimir GALAJDA
starosta mestsKej casti — konatel spolo&nosti
Mestska ¢ast/Bratislava’- Podunajské Biskupice BIOMETRIC, spol. s r.o.

NeoddeliteI'na sti¢ast’ zmluvy :

Priloha &. 1:

Priloha &. 2: Popis rieSenia

Priloha &. 3:  Specifikacia sluzieb

Priloha &. 4: Cennlik prac a sluZieb

Prilocha&. 5: VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o

— ——— - = ]
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POPIS RIESENIA - priloha ¢&. 2

k Zmluve o vzijomnej spoluprici ¢ 12/2023
uzatvorenej podl'a ust. § 536 a nasl. Obchodného zikonnika v platnom znenf{

1. Zhotovitel”

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Stdlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastiipeny: Ing. Vladimfr GALAJDA - konatel spolo¢nosti
ICO: 43 874 801

ICDPH : SK2022498731

Bankové spojenie: 8

Zapisany v obchodnom registri OS Bratislava I, oddiel Sro, viozka 49662 /B
(dalej len ,Zhotovitel™)

2. Objednavatel”:

Obchodné meno: Mestska Cast’ Bratislava - Podunajské Biskupice

Sidlo: Troji¢né ndm. 10206/11, 825 61 Bratislava - Podunajské Biskupice
Zastipeny: Ing. Roman LAMOS - starosta mestskej ¢asti

1C0: 00 641 383

DIC: 2020943782

Zapisany v registri s pravnou formou Obec, mesto (0., m.urad)
(dalej len , Objednavatel™)

1) Dochadzkovy systém Attendance PRO W CLOUD bude inStalovany na datovom uloZisku firmy
BIOMETRIC, spol. s r.0. HW zariadenia budt umiestnené v lokélnej sieti objednavatel'a. Spravcovia systému
vedia spravovat tidaje o svojich podriadenyrch cez toto $ifrované webové rozhranie, alebo prostrednictvom
natfvnej aplikicie Attendance ProW, ktord méze byt in3talovana na ich PC soperatnym systémom
Windows. Dochadzkovy systém umoZiiuje export spracovanych dat doch&dzky preniest’ do personélneho a
mzdového systému objednavatel'a Trimel na ziklade kompatibility oboch systémov.

2.) Postup realizdcie:

Dochadzkové terminaly 2x SF999 budii umiestnené v interiéri budovy spolo¢nosti Mestského uradu
Bratislava Podunajské Biskupice, Trojiéné namestie 11 aZiacka 2, Bratislava. Mont4% termindlov s
napojenfm na elektroin§talaény siet’ a LAN siet bude zrealizovani dodavatelom na pripravené napijacie
body zabezpetené objedndvatel'om. Napojenie terminalu odportéame zrealizovat' zo zasuvky 230V cez 12V
adaptér (sicast’ balenia). Napojenie terminalu na LAN siet objedndvatela odportitame zrealizovat’ kihlom
FTP CAT5E s koncovkou RJ45. Termindl odporGtame umiestnit vo vyske 140-150cm od podlahy pre
spravnu funkcionalitu integrovanej kamery v zariadeni. $kolenie spracovatel'ov tdajov dochadzkového
systému Biometric cloud prebehne na dialku pracovnikom dod4vatela.

3.) Postup prihlasovania:

Zamestnanci sa na terminaloch SF999 budu identifikovat svojimi RFID kartami/¢ipmi EM 125 kHz, alebo
osobnym ID kédom vzdy pri prichode/odchode do/z préce, ako aj pri réznych prerueniach pracovnej
doby. Stlatenim prislu$ného tlatidla na dotykovom terminaly sa oznati nastaveny druh zaznamu (ako napr.
odchod na obed, fajéiarsku prestavku, k lekdrovi.. nasledne prichod z daného prerugenia) priloZenim

%
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karty/Cipu k ¢ftatke na terminaly. Prihlasenie do dochidzkového systému je moZné zrealizovat' aj pomocou
webovej aplikicie vratane mobilnej aplikcie.

kil C sti chi vé S m:

1)  Registracia prichodu/odchodu do/z préce

2)  Registrécia prichodu/odchodu z/na preruSenie prace (napr. obed, OCR, PN, dovolenka, sluZobn4 cesta,
pracovné jednanie mimo pracoviska, sikromné prerudenie, nahradné volno, pracovna pohotovost' na
pracovisku, nadéas a pod.)

3)  Selektivne nastavenia pracovnfka - pevny pracovny &as, pruzny pracovny ¢as, nerovnomerne rozvrhnuty
pracovny ¢as, skrateny pracovny tas

4) MoZnost evidovat avyhodnocovat dochidzku a odpracovany ¢as pre zamestnancov pracujicich na
dohodu resp. §tudentov, & zamestnancov agentir a dodavatel'skych firiem

5)  Spréva registraénych zariadeni: softvérové vybavenie (Windows server, MY SQL server alebo iné DB
prostredie vrdtane web rozhrania), ktoré umo¥ni spravcovi, centrdlne konfigurovat' zariadenia,
nepretrZite monitorovat’ stav, tzn. konektivitu, stahovanie udalosti do centralnej databdzy, zariadenie
vypnuté/zapnuté, spravovat’ databizu vzoriek odtlatkov prstov zamestnancov, spravovat databizu
kariet, spravovat’ databazu udalosti (min. v rozsahu dochidzkové udalosti, technické udalosti, chybové
spravy), synchronizovat’ ¢as a ddtum na centrdlny ,generélsky" ¢as a ddtum

6)  Systém elektronického schval'ovania Ziadaniek pre vybrané druhy preru$enia (dovolenka, prekdzky na
strane zamestnanca) s emailovou notifikiciou nadriadeného aj zamestnanca

7)  Konfigurdcia, planovanie, vyhodnotenie a vystupy dochidzky zamestnancov: softvérové vybavenie
(Windows server a MY SQL server alebo iné DB prostredie vritane web rozhrania), umoZiiuje minimélne
nasledujicu funkcionalitu:

A. Konfiguricie:

o Sprdva opravneni/roli: minimilne v rozsahu konfigurovat, planovat, vyhodnocovat dochadzku a
opravnenia na prezeranie dochddzkovych dat vedici + podriadeni/zamestnanec iba sebe resp.
zamestnanec vyhodnocuje dochadzku aj sim sebe

o MozZnost napliiania &selnfkov z externych systémov

© MozZnost' automaticky exportovat' data do externého systému

o Nastavitel'né moZnosti zaokrihl'ovania prichodov resp. odchodov (nahor, nadol, na konkrétny ¢as, na
desat’ minit pred celou, atd"), va&¥inou tzv. noznicovy spdsob, napr.: Prichod - 6:07 na 6:15 a Odchod -
14:14 na 14:00

o Individuélna konfiguricia preru$eni (vplyv na odpracovant dobu, ¢ sa zaratavajui do salda, do nadéasov,
¢ije moZné u prerusenia pouZit automat pldnovania, atd'.) '

© Moznost’ nastavit' diiovy a poldiiovy rezim terpania dovolenky a prekaZok na strane zamestnanca

© MoZnost' zaokrihlenia preruseni (¢iselnik prerusenf). MoZnost' zaokrihlit kazdii udalost individuslne
alebo az sii¢et kumulativne.

o Moznost oznatit' chybny deii ako absenciu

©  Sprava nadtasov: neuznavanie nadéasu ak je do urtitého ¢asu, napr.: 00:30:00, monost definovat
hodnotu maximélneho mesaéného nadtasu - umoziuje limitoval' mno%stvo hodin, ktoré budd uznané v
salde za aktudlny mesiac, moZnost nastavit kumulovanie nadtasov zrdéznych udalosti (pridca mimo
zmeny, pruzny pracovny ¢as, nadé¢as z pohotovosti atd')

© Individudlne nastavenie pracovnych déb (pruznd, pevnd, 12 hodinova, 24 hodinov4, flexi, atd’)

o MoZnost’ automatického delenia doby na pracovisku na pracovna zmena - pohotovost’ na pracovisku -
pracovna zmena

© MozZnost individualneho nastavenia kontrolovania a uplatnenia restrikcif (kontrola povinnej pritomnosti,
kontrola predéasnych prichodov, neskorych odchodov)

o Priukonéeni zamestnania moZnost oznaéenia a nestratenia vazby na archiv

%
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Konfiguracia noénych zmien: prechod cez niekol'ko dnf, cez mesiac rok, spracovanie no¢nych v réznych
rezimoch - do diia zatiatku notnej, delenim o polnoci do obidvoch dni, do diia ukonéenia

Rozdelenie odpracovanych hodin v jednotlivych zmenach podla pracovnych kalendarov zmien

MozZnost’ rozdelenia odpracovanych hodin v jednotlivych zmenéch podla zaradenia prichodu do zmeny
Grafické rozligenie prelomu mesiacov (je novy mesiac, ale staré obdobie (mesiac) este nebolo uzatvorené
uzavierkou)

Evidencia sluzieb (pracovnych sluzieb a pracovnej pohotovosti)

Evidencia pohotovosti na pracovisku amimo pracoviska (sluzby alebo prisluzby), automatické
preruSenie pohotovosti prichodom do préce a nasledne automatické pokracovanie pohotovosti
aktivované odchodom z prace _
MozZnost’ vytvarat a evidovat Cerpanie $pecifickych kont hodin (napr. noé¢n4, rizikova préca, prica
v sobotu, v nedel'u a pod.)

MozZnost' sledovat, kedy bol naposledy pracovnik editovany opravnenou osobou

Zavedenie d'al§ich moZnosti hromadného tlenenia na skupiny, skupiny prisluZieb a pod.

Zalohovanie nastavenych parametrov ako aj zalohovanie vSetkych tidajov

Schval'ovanie/planovanie dovoleniek, priepustiek - schval'ovacf proces nepritomnosti pracovnikov na
pracovisku

Podpora nerovnomerne rozvrhnutej, pevnej a pruznej pracovnej doby v u¥ivatel'om definovanom
rozsahu

Prenos podkladov do PAM pre vypocet niroku na dovolenku pri nerovnomerne rozvrhnutej pracovnej
dobe podl'a zikonnika price

Vyhodnotenie mzdovej kompenzicie za staZeny vykon préce pre rizikové pracoviska

Presnd evidencia dévodoy nepritomnosti a preka%ok v préci, platenych aj neplatenych, s mo#n ost'ou
dopliiania typu nepritomnosti podla platnych ustanoveni Zakonnika prace ainternych smernic (resp.
kolektivnej zmluvy) a ich prenos do aplikdcie PAM podl'a jednotlivych druhov nahrad

Podpora $pecifickych poZiadaviek dstavnych zdravotnickych zariaden{

Automatické upozortiovanie na aktualizacie

Pracu s prestavkami na jedlo a oddych vritane ich automatického generovania

Zadavanie a generovanie priplatkov k odpracovanej dobe

B. Planovanie:

o Individudlne planovanie pracovného kalendira napriklad kopirovanie inym osobam, systém
rezervovania dnf, evidencia poZiadaviek (sluzba na Vianoce, sviatky, atd’.), stivisiace fondy pracovnej
doby: tyZdenné, mesatné, atd.

o Definovatel'né triedenie poniik, pracovnikov, sluZieb

o MozZnost' nastavit’ automatické generovania pracovnych kalendérov podra réznych vzorcov (na ziklade
typu dni, opakujiiceho sa cyklu, atd')

o MozZnost’ definovat’ individuglne pracovnii dobu po dochddzkovych ditoch a jej automatické premietanie
do pracovnych kalendaroy

o Pldnovanie preru$enf (dovolenka, sluZobni cesta, atd’.) manudlne alebo pracovnym kalendarom

o Dodatoéné zadanie prerusent na snimaéi pri navrate po niekol’kych diioch - zadat’ navrat z konkrétneho
prerusenia - systém automaticky dogeneruje prerufenie

o Kalendar - kontrola integrity dni, upozornenie a dogenerovanie napr. sviatkov podla aktudlneho stavu
kalendara do pohybov pracovnikov

o Planovanie obsadenosti oddeleni jednotlivymi poziciami

C. Vyhodnotenie:

o Farebné alebo piktogramova identifik4cia nekorektného stavu dochadzky v ramci dia
o Pomocnik rie$enia nekorektnej dennej dochédzky (identifikuje, popiSe problém)
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o MozZnost’ prezerania origindlnych ¢asov bez moZnosti editacie, princip dvoch rovnakych datab4zovych
poloZiek: (1) polozka zo zariadenia, (2) editovana polozka

o Vizualna indikécia na prekroéenie limitu OCR, niviteva lekar, atd'.

o Moznost sledovania redlneho &erpania k limitom vyplyvajicim zo zdkona - limit na navitevu lekara,
limit nadéasov v rdmci dita, OCR, PN, atd.

o Kontrola tiplnosti dochddzkovych Gdajov zamestnanca

o Manudlny/editovany zisah nadradit’ nad vetky vygenerované a zosnimané data

o Hromadné editovanie aj vratenie editovanych ¢asov do povodného stavu

o Hromadné nastavenie zimku na edit4ciu dnf resp. pracovnikov

o Generovanie prichodov - odchodov, napr. vedtici pracovnici, ktori si neevidujti dochddzku na zariadeni

o Generovanie celodennych prerusenf (dovolenka, dlhodoba nepritomnost, a pod.)

o Generovanie obedov - rézne spdsoby generovania - pevné ¢asové intervaly (parametrické definovanie
pevnych intervalov), automatické hl'adanie vhodného intervalu na zéklade zadefinovanych pravidiel,
cyklické generovanie, viacnasobné generovanie v pripade dlh3ich zmien atd',, podmienka vygenerovania
je definovand v &fselniku pracovnyrch ddb, v zavislosti na min. odpracovanej dobe (min. 4 hod.), po ktorej
sa mdZe generovat’ obed

o Automatické sledovanie zostatkov dovolenky, terpanie OCR, PN

o Automaticky export narokov na obed do stravovacieho systému

o Editovanie udalosti v réznych rezimoch (drag&drop, pravy klik)

o Mesacné uzavierka - uzatvorenie obdobia, realizicia definovanych automatickych exportov do tretich
systémov (mzdového, a pod.)

o Export prehl'adov do XML, CSV alebo XLS

Vystupy:

Prehl'ady o dochddzke za I'ubovol'né obdobie (moZnost tlate zvolenych prehl'adov resp. export do xls)
Hromadné informécie v menu o preruseniach, sumaroch atd’.

Prehl'ady prerusenf po obdobiach, diioch, strediskach, typoch atd’,

Prehl'ady o pritomnosti v archive aj v aktuidlnom obdob{

Skoré prichody/odchody, neskoré prichody/odchody

OkamZity stav pritomnosti, nepritomnosti a G¢asti na konkrétnom preru$enf

Upravu chybnych alebo chybajucich, netiplnych z4znamov len pre vediceho pracovnika

Dlhodobo nepritomné osoby (OCR, PN, , atd’,)

Spocitané soboty, nedele, sviatky

Ro¢ny - mesaény prehl'ad odpracovanych dni/hodin (+ grafické znzornenie)

Filter - pohl'ady: podl'a réznych kritérif ( najviac zmeskanych prichodov a pod.)

Zobrazenie ru¢nych zmien v dochadzke

Sumér nad¢asov za poslednych n mesiacov

VSetky ¢iselniky (Pracovnici, Prerugenia, Pracovné doby, Stredisk4, Priestory atd’)

Mesatny prehlad dochadzky - triedenie podl'a os. &isla alebo mena '

Specifick4 tlad vykazu dochddzky na zdklade aktivneho rezimu dochédzky ($tandardn, prisluzhy atd'...)
Hromadné tla& vykazov doch&dzky

Sald4 - mesaéné, tyZdenné, ku konkrétnemu driu

Prehl'ad ndrokov na obed

Prehl'ad dovoleniek

Cerpanie navitev u lekira

Kumulativne zostavy tzv. riadkovy vykaz dochadzky

Zostava kumulativov - v hodindach, v diioch

Kalendar + pracovny kalendar

Pripraveny konsolidovany exportny stibor do miezd (podl'a technickej $pecifikacie prislu$ného softwaru
MaP)

%
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E Tlace - prehl'adov:

v'Absencie

v'Prerudenia v konkrétnych diioch (na stredisko, pracovnik ...)

v PreruSenia sumdr (na stredisko, pracovnik wi)
¥'Posledné transakcie diia (na stredisko, pracovnik ..

v'Zo snimata (archiv skutoénych udalosti)
v'Parametrov

v'Na prerusenf podl'a typu diia (pondelok...nedel’a)

V Bratislave, diia: .......coorrmnn.

Objednavatel”

1

...........

Ing. RuyuaryLamus
starost; stskej i?A/ri

MU Brgtislava - Pgdunajské Biskupice

V Bratislave, dia: .2%... A,

Zhotovitel”

Ing. Vladimir GALAJDA
konatel spolo&nosti
BIOMETRIC, spol, s r.0.
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Priloha ¢€.3: Specifikacia sluzieb

1. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu

Program Model Nahlasenie Kontakt
Balik BIZNIS 5x8 Po—F2 0800~ | Helpdesk + telefon + tw

Reakéné doby podra kategérie vad

Program Kategoéria RESPONSE FiX
A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
Balik BIZNIS B 1 pracovny defi 3 pracovné dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni

2. Nahlasovanie

2.1. Pouzivatel nahlasuje poskytovatefovi akékolvek poruchy, chyby &i iné nedostatky sluzby:

- telefonicky na &isle +02/210 254 60 —podas prac. dni v &ase 8:00 — 16:30

- mailom na adrese podpora@biometric.sk ,

-prostrednictvomn HELPDESK formuléaru na http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

2.2. Poziadavky musia byt hlasené su&asne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V
opacénom pripade nie je poskytovatef povinny na poziadavku pouzivatela reagovat a nie je zodpovedny
za pripadnu $kodu, ktord mu v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

2.3. Hiasenie poziadavky zo strany pouzivatefa musf obsahovat datum a &as hlasenia (automaticky sa
prideluje), uréenie priority poziadavky, podrobny popis servisnej poZiadavky od opravnenej kontaktnej
osoby pouzivatefa, meno a kontakt na zodpovedn(i osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie
je moZné vykonat servisny zasah ON-SITE, meno a kontakt nahlasovatefa. V pripade, ak poziadavka
¢aka na odozvu od pouZivatela (¢aka na jeho vyjadrenie, &aka na pristup do siete pouzivatefa alebo na
int stéinnost’ pouZivatela), tento &as sa nepodita do éasu plnenia. V pripade, ak pouzivatel pozaduje
pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP $kolenia alebo obdobné gkolenie ¢as vyrieSenia
poZiadavky sa prediZuje o &as straveny tymto $kolenim.

3. Spoésob poskytovania sluzieb

3.1. Projektovym manaZérom objednavatela bude: Zoltan Csepy
Projektovy manazér objednévatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatefa najma:

3.1.1 predkladal navrhy na upravy APV,

3.1.2 vyjednéval podmienky realizacie Uprav APV,

3.1.3 potvrdzoval vykazy prac,

3.1.4 zabezpecoval poskytovanie su&innosti objednavatela

3.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.2. Projektovym manazérom poskytovatefa bude: Juraj Némethy
Projektovy manazér poskytovatefa bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:

h
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3.2.1 vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatefla na tpravy APV,
3.2.2 vyjednaval podmienky realizAcie (prav APV,

3.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testoy Uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budu vykonavané podra podmienok uvedenych v Prilohe &, 3 tejto zmluvy.
3.4. Upravy APV budu vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér objednavatela

predloZi projektovému manaérovi poskytovatefa. Ku kazdému navrhu na pravu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovatela najneskdr do 5 pracovnych dni od jeho predioZenia stanovisko, v
ktorom uvedie:

3.4.1 ¢&i navrhovanu Upravu APV povazuje za realizovatelnu,

., 3.4.2 pocet ¢lovekodni, ktoré si realizcia navrhovanej Upravy APV vyZaduje, ¢i sa jedna o Upravu
APV vétsieho rozsahu (Giprava vyzaduje min. 5 &lovekodni).

3.5. Pri upravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatela budu

realizovatelné ako tpravy APV véésieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie

navrhovanej tipravy.

Prace vykonané podfa bodu &. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehaju spoplatneniu podrFa prilohy -
cennik prac a sluzieb tejto zmluvy,

3.6. Sluzby budu poskytované osobne resp. cez vzdialenu podporu.

3.7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/Einnosti vzniknuty podra tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a véas splnit' pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v
dosledku nim nepredvidatefnych a neodvratitelnych skuto&nosti mimoriadnej povahy (vy$sia moc) -
lehoty pre plnenia/&innosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

3.8. Zmiuvné strany mézu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je vo€i druhej zmluvnej
strane (¢inna odo dia jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie portich:
Meno: BIOMETRIC, spol. s r. 0. , servisné stredisko
Telefénne éislo B

Mail: ;

4. Podrobné uréenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

4.1. V servisnych poplatkoch za APV ma objednavatef zahrnuté:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV-
- ztitulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vy3siu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii
operatného  systému, zmeny verzif databézového systému),

b) pohotovost poskytovatela k poskytovaniu sluzieb v ramci prevadzkovania APV,
¢) vzdialend podporu pri zabezpe&ovani prevédzky APV (telefon, fax, e-mail, ),
4.2. Poskytovatef sa Zavazuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV.

4.3.Upravy aplikaéného programoveho vybavenia vyplyvajice z najcastejsich a opakujucich sa
poZiadaviek klientov, ktoré st integrované v procese vylep&ovania programu v podobe dopinenf
funkcionality pripadne novych rozhrani programu.

4.4. Pokial poskytovatel nie je schopny tplne odstranit chybu ihned, zabezpegi prevadzku systému, po
vzéjomnej dohode, nahradnym spésobom, pricom mése dojst na dohodnutd dobu
ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

4.5. Poskytovatel na mieste zasahu popise vdetky skuto&nosti a &innosti sUvisiace so zasahom
do Protokolu, ktoré podpizu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.
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46. Objednavatel zaruduje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.,

4.7. Poskytovatel sa zavazuje k dostupnosti sluzieb minimaine na Grovni 99,95%
Sankcia za nedodrzanie dostupnosti sluzby:

: ? ' | Zlavaz

Mesacéna dostupnost sluzby v % mesaéného
99,95 % > 2950% 15 %
95,0 % > 290,0% 20 %
90,0 % > 50 %

4.8. Poskytovatef sa zavézuje miniméline jeden krat denne vykonavat zélohu databaz objednavatela

4.9. Poskytovatef sa Zavézuje prevadzkovat cloudové sluzby v priestore Eurépskej Gnie a neposkytovat
Udaje tretim stranam.
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BIOMETRIC, spol. s r. o. BIOMETRIC
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava v

www.biometric,sk

Priloha ¢. 4
Cennik prac a sluzieb platny od 1.6.2022

Nazov jedn. € bez DPH
drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW

! | (kazdé dalsia zatat hod HW = 55 €) = 200

2 programatorské prace hod. 80,00 €
$kolenie uzivatefa do 2 hodin (kazda dalia

3 hod = 55 €) hod. 99,00 €

4 nahodenie uZivatelskej karty karta 0,75 €

5 cestovné autom km 045 €
administrativny poplatok v stvislosti so zmenou

: spolonosti kS o900t

Strana 1
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI BIOMETRIC, spol. sr. o.

1.Uvodné ustanovenia

1.1. Spolotnost BIOMETRIC, spol. sr. 0. so sidiom
Rovniankova 2, 851 02 Bratislava, ICO: 43 874 801,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava 1, oddiel: Sro, vl.&. 49662/B (dalej aj ako
»Zhotovitel* alebo ,poskytovatel™) za Uéelom
podrobnejsej Upravy vzdjomnych prav a povinnosti
medzi BIOMETRIC, spol. sr. 0. ako zhotovitefom
diela  vpripade zhotovenia diela, resp.
poskytovatelom sluZieb (dalej aj ako ,sluzba* alebo
#Slutby")  vopripade  poskytovania  slugieb
apravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré
vstupuji do zmluvnych vztahov so spoloénostou
BIOMETRIC, spol. sr. 0. (dalej aj ako ,pouZivatel™)
vyddva tieto VSeobecné obchodné podmienky
spolofnosti BIOMETRIC, spol. sr. 0. (dalej aj ako
»VOP"),

1.2. Tieto vieobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnd  sitast zmluvy o vzdjomnej
spolupraci pri realizacii diela a poskytovan( sluieb
(dalej aj ako ,zmluva* alebo ,zmluvy"). Tieto VOP
podrobnejSie upravuji a $pecifikuji  vzajomné
prdva apovinnosti zmluvnych strdn pri plneni
svojich zdvazkov zo zmluvy ana vzéjomny vztah
zmluvnych stran sa aplikuju v rozsahu, ktory nie je
vyslovne upraveny zmluvou.

2. Definicia pojmov

2.1. Aplikacné programové vybavenie informa¢-
ného systému AttendanceProNET je potitatovy
program ako stibor prikazov a indtrukcif napisanych
alebo vyjadrenych vstrojovom kéde pouZitych
priamo alebo nepriamo v potitad, ktory tvori
sttast diela a ktory je zhotovitel povinny dodat
objedndvatefovi a vykonat jeho in3talaciu (dalej aj
ako , APV alebo program"). Majetkové prava
k potitatovému programu patria zhotovitefovi.

2.2, Cenové ponuka/cena/cena sluzieb je cena
objednanej sluzby, tj. suget cien vietkych objedna-
nych slufieb. Cenovéd punuka Je neoddelitelhou
sudastou zmluvy

2.3. Dielo Je elektronicky dochédzkovy, stravovaci,
pristupovy alebo kamerovy zabezpe&ovaci systém
Biometric, resp. ich kombinécia pritcom konkrétne
dielo je blizsie $pecifikované v zmluve.

2.4, Doverné informéacie sa rozumeji obchodné,
prévne, finanéné, prevadzkové a dalsie skutoénosti,
informécie a Udaje, tykajlice sa rokovania o uzavre-

ti, obsahu a pinenia zmluvy, vratane jej pripadnych
dodatkov, alebo s nimi sdvisiace, s vynimkou:

a) informécii, ktoré si v def uzavretia
zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa
ui v tento deil dali zadovaiit z bezne do-
stupnych zdrojov,

b) informdcii, ktoré sa stali po dni uzavretia
zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa
po tomto dni uZ daju zadovéiit z beine
dostupnych zdrojov, a to inak nei v d6-
sledku porulenia povinnosti zmluvnej
strany zachovavat mi€anlivost podla toh-
to €lanku,

¢) informécii, z ktorych povahy vyplyva, e
dotknuta zmluvnd strana nemé zéujem o
ich utajenie, ak ich dotknutd zmluvna
strana vyslovne neoznatila za déverné

2.5. Identifikalné udaje pouZivatela su pri fyzickej
osobe meno, priezvisko, titul, rodné &fslo, adresa
trvalého pobytu, pri pravnickej osobe néazov, sidlo,
identifikatné &slo , dafové identifikaéné ¢&fslo,
identifikatné &islo pre DPH, ak je platitefom DPH,
zodpovednd osoba konajuca v mene spoloénosti.
2.6. Internet je verejnd datovéa siet umoZiujlica
prenos détovej komunikicie medzi koncovymi
bodmi siete, alebo i iné formy komunikécie.

2.7. Komunikatny protokol je elektronicky doku-
ment, ktorym objednévatel oznamuje zhotovitefovi
poruchu diela.

2.8. Objedndvatel je fyzick4 osoba alebo pravnicks
osoba, ktord sa na zéklade pisomnej zmluvy
zavazuje riadne avtas za vykonané dielo zaplatit
zhotovitefovi dohodnutd cenu asplnit daldie
zévéazky v zmysle zmluvy a tychto VOP.

2.9. Odozva na potiadavku (RESPONSE) je ¢as od
dokumentovatelného  nahldsenia  poZiadavky
objednavatefom po  reakciu  poskytovatela.
Znamend, Ze zhotovitel registruje Ziadost
objedndvatefa a zadina pracovat na jej rieSenf. V
pripade Urovne ON-SITE je sluiba poskytovand v
mieste pinenia u objednavatefa definovanom v
zmluve.

2.10. Poskytovatel je spoloénost BIOMETRIC, spol.
sr.o. so sidlom Rovniankova 2, 851 02 Bratislava,
ICO: 43874801, zapisand vObchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vl.&.
49662/8B.

2.11, Poutivatel je fyzickd osoba alebo pravnickd
osoba, ktora je v zmluvnom vztahu
s poskytovatefom na zéklade pisomnej zmluvy.
2.12. Poiiadavka je pofiadavka pouzivatela alebo
objedndvatela na prevedenie zmeny, & opravy.
PoZiadavky sa primérne zaddvaju do Client Help
Desku: www.biometric.sk/hlasenie-poruchy.
Pristup do helpdesku obdréi pouzivatel pri
odovzdani diela.
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2.13. Servisny zasah je &innost servisného technika
vedica k vyrieSeniu poziadavky objednévatela v
rozsahu 3pecifikdcie uvedenej v Zmiuve. Formy
servisného zdsahu su: telefonickd podpora,
podpara prostrednictvom elektronickych
komunikagnych prostriedkov, vzdialena spréva,
fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

2.14. Spotrebitel' je fyzicka osoba, ktors pri
uzatvdrani a plneni zmluvy nekond v ramci svojej
podnikatelskej &nnosti , zamestnania alebo
povolania. Za spotrebitefa sa nepovaiuje
pouZfvatel, ktory na zmluve uvedie svoje obchodné
meno a identifikaéné &islo.

2,15, Sluzby st servisné, softvérové, cloudové
sluiby alebo iné sluzby v zmysle zmluvy,

2.16. Sluzba ON-SITE oznatuje servisné prace
vykondvané priamo u objedndvatela. Servisny
zasah sa vykondva len v pripade, kedy nie je moiné
nahldseny pripad technickej podpory vyriesit inym
spbsobom. V ostatnych pripadoch sa servisny
zdsah  vykondva na  zaklade objednavky
objednédvatela a byva spoplatneny  podla
aktudlneho cennika pric alebo podla platnej
servisnej zmluvy uzatvorenej medzi
poskytovatefom a pouzivatefom.

2.17. Vzdialend sprava je pristup do IT systému
objedndvatefa formou vzdialeného pripojenia
vyuzitim technologickych nastrojov (VPN, IPsec,
VNC, RD, Teamviewer a inych) za Géelom kontroly a
spravy IT prostredia ako aj rieSenia poZiadaviek
objedndvatela. Objednavatel zabezpedi technické
prostriedky a konfiguraciu svojho IT prostredia v
rozsahu potrebnom pre vzdialenu spravu.

2.18. \lyrieSenie po¥iadavky (FIX) je ¢as od
dokumentovatelného  nahlasenia poiZiadavky
objedndvatefom po vyriefenie poZiadavky alebo
nasadenie alternativneho rietenia. Spbsoby
vyrieSenia poZiadavky: odstrdnenie HW zdvady
formou opravy alebo vymeny &asti alebo celého
zariadenia, konfiguracia zariadenia, aktualizacia
programoveho kédu, konzultacia alebo zapogitanie
ndhradného rieSenia s ciefom dosiahnutia HW
funkénosti na drovni pred vznikom zavady a v
rozsahu definovanom v Zmluve. Odstranenie
hardwarovej zévady zariadenia nezahfiia instaldciu,
kanfiguraciu systému alcbo aplikaéného vybavenia,
pokial nie je samostatne definované v Zmluve.
2.19. Zaujemca je osoba, ktord ma zaujem uzavriet
zmluvu s poskytovatelom  a ktora adresuje
poskytovatelovi prejav véle vo forme objednavky.
2.20. Zhotovitel' je poskytovatel, ktory sa na
zaklade pisomnej zmluvy zavizuje vykonat pre
objedndvatela dielo spotivajice v zhotoveni
a instalécii dochédzkového, stravovacieho,
pristupového alebo kamerového zabezpecovacieho
systému do priestorov, ktoré vyuiiva za Géelom

vykonévania svojej podnikatelskej éinnosti (dalej aj
ako ,dochddzkovy systém Biometric") podla
Specifikdcie, ktora je suitastou zmluvy.

2.21. Zmluva o vzéjomnej spolupraci pri realizicii
diela a poskytovani sluzieb je pisomnd zmluva
uzatvorena medzi zhotovitelom a objednavatelom,
ktorej predmetom je zaviizok zhotovitela vykonat
pre objedndvatefa dielo spotivajiice vzhotoveni
aindtalécii dochédzkového systému Biometric
v sulade so $pecifikaciou, ktora tvori-neoddelitefny
sitast zmluvy a tie} jeho zavdzok ako
poskytovatela potas Gtinnosti zmluvy poskytovat
pouZivatelovi nim objednané servisné, softvérove
alebo cloudové sluiby ato vrozsahu, spdsobom
aza podmienok dohodnutych zmluvou alebo
tymito VOPa suéasne zdvizok objednavatela
riadne a v€as za vykonané dielo zaplatit dohodnuty
cenu a splnit ostatné svoje zavazky vyplyvajice zo
zmluvy ako aj zavdzok pouifvatela sluzby riadne
tieto sluzby pouZivat a platit za ne poskytovatelovi
odplatu vo vy3ke, spdsobom a za podmienok dalej
dohodnutych (dalej aj ako »zmluva‘).

3. Podmienky vykonania diela a poskytovania
sluieb

3.1. Poskytovatel poskytuje sluiby na zaklade
pisomnej zmluvy uzatvorenej s pouZivatefom.
Poskytovatel a poutivatel vstupujui do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych vo VOP. VOP sy
neoddelitefnou suastou zmluvy.

3.2. Zhotovitel vykond dielo pre objednévatela na
zdklade  pisomnej zmluvy.  Zhotovitef a
objednévatel vstupuji do zmluvného vztahu za
podmienok stanovenych vo VOP. VOP s
neoddelitefnou suastou zmluvy

4. Uzavretie zmluvy, objednanie sluzieb

4.1. Kuzavretiu pisomnej zmluvy dochddza diiom
jei podplsania oboma zmluvnymi  stranami,
pripadne  oprdvnenymi  zastupcami  oboch
zmluvnych stran.

4.2. Ak osobitny zakon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je G&innd diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia. Zmluvné
strany si mézu dohodnit, e zmluva nadobida
Utlnnost neskor po jej zverejnent.

5. Préva a povinnosti zhotovitela, zodpovednost
zhotovitela pri vykonani dlela

5.1. Zhotovitel je povinny vykonat dielo v rozsahu,
spdsobom aza podmienok dohodnutych v zmluve
astanovenych VOP. Pri realizovani diela je
zhotovitel viazany vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi  platnymi  aG&innymi v Slovenskej
republike.
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5.2. Zhotovitel sa zavdzuje vykonat dielo vo vlast-
nom mene a na vlastnu zodpovednost.

5.3. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funk-
€nosti programu a zadkolit zamestnancov objedna-
vatefa na pouZivanie programu. Zhotovitel sa
zavézuje dodat objednavatefovi ndvod na poutitie
v slovenskom jazyku.

5.4. Zhotovitel je povinny vykonat dielo tak, aby
bolo prostrednictvom neho moiné monitorovat
dochddzku zamestnancov v urtenych priestoroch
objednavatela resp. vykonat dielo primerane podla
poZiadaviek a objednavky objednavatela.

5.5. Prevzatie predmetu diela (po jeho dodani a
naindtalovani systému a zatkoleni zamestnancov
objednévatela) ak dielo bolo riadne ukonéené,
vykond objednavatel do 5 dnf odkedy mu zhotovi-
tel preukazatefne oznami, Ze dielo riadne ukondil.
O odovzdani a prevzati predmetu diela spi$u
zmluvné strany protokol (dalej aj ako , odovzdévaci
protokol®). Ak budi vodovzddvacom protokole
uvedené vady a/alebo nedorobky zhotovitel uve-
dené vady a/alebo nedorobky odstréni a to v leho-
te 5 kalenddrnych dni odo dia podpfsania odo-
vzdavacieho protokolu. V tomto pripade sa dielo
povaZuje za vykonané len po odstranen( tychto vad
a/alebo nedorobkov.

5.6. Pri vykondvani diela sa zhotovitel zavdzuje
pinit pokyny objednévatela.

5.7. Zhotovitel nezodpoveds za vady diela, ktoré
boli spésobené usivanim v rozpore s ndvodom na
pouzitie systému alebo inym neodbornym
zasahom objedndvatela alebo jeho zamestnhancov,
alebo okolnostami vylutujlicimi  zodpovednost
(napr. Zivelnou pohromou). Takto ozndmené vady
diela nemdiu byt ani dévodom na jednostranné
odstupenie od tejto zmluvy.

5.8. Zhotovitel splini svoju povinnost vykonat dielo
jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim predmetu
diela Objednavateltovi v dohodnutom mieste.

5.9. Vlastnictvo, ako aj nebezpetenstvo Skody
k zhotovovanému systému prechddza na objedné-
vatefa odovzdanim predmetu diela.

5.10. Zhotovitel vykond dielo podla zmluvy a jej
priloh, vritane dodania potrebného montasneho
materidlu a odovzd4 objednavatelovi doklady,
ktoré sa vztahuju k odovzdanému dielu a ktaré sg
potrebné na jeho uZivanie.

6. Préva apovinnosti objednivatera, zodpoved-
nost objednsvatela

6.1. Objedndvatel je povinny dielo pousivat len
spbdsobom, ktory je vsulade so zmluvou a VOP,
s pripadnymi pokynmi zhotovitefa avstlade so
vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi.

6.2. Objednévatel je povinny dielo riadne a véas
prevziat a uhradit zhotovitefovi cenu na vykonanie
diela.

6.3. Objednévatel je povinny oboznamit sa pred
zatatim pouZivania diela s ndvodom na jeho ob-
sluhu, obsahom VOP a zmluvou.

6.4. Objedndvatef je povinny predmet riadne
ukonéeného diela prevziat do 5 dnf od pisomného
vyzvania zhotovitefom a v lehote splatnosti uvede-
nej na dafiovom doklade — faktire zaplatit cenu
diela. Ak objednavatel preberac( protokol nepodpi-
Se a nepredloi zhotovitelovi do 5 dni zoznam vad
diela, povaZuje sa preberacf protokol za podpfisany
a dielo za prevzaté bez vad.

6.5. Objedndvatel poskytne zhotovitelovi st&innost
potrebnu na riadne vykonanie diela.

7. Prava a povinnosti poskytovatela, zodpovednost
poskytovatela
7.1. Poskytovatel sa zavizuje poskytnut pousivate-
fovi dohodnuté sluzby v rozsahu, spdsobom aza
podmienok dohodnutych zmluvou a tymito VOP.
7.2. Poskytovatel bude objednavatefovi pri pre-
vadzke Informaéného systému
AttendanceProNET - Doch4dzkovy systém poskyto-
vat tieto sluzby:

a) opravy vad aplikaéného programového
vybavenia IS,

b) upravy aplikaéného programového vyba-
venia IS v stvislosti so zmenou legislativy,

C) prevadzkovanie help-desku pre IS,

d) Jdpravy aplikaéného programového vyba-
venia IS,

€) ostatné sluiby ( nasledné a doplfiujuce
8kolenie, in3talécia, konzulticie, audit...) Podrobne
rozsah sluZieb upravi priloha k zmluve.
7.3. Poskytovatel nebude vomegkanl, ak jeho
zavézok na plnenia/Einnosti vzniknuty podfa zmiu-
vy alebo na jej zdklade nemohol byt riadne a véas
spineny preto, e objednavatel mu z akéhokolvek
ddvodu riadne avéas neposkytol povinnu sugin-
nost podfa zmluvy, alebo uréent v dohodnutych
podmienkach realizdcie Uprav APV. Lehoty pre
plnenia/tinnosti poskytovatefa sa prediiia o dobu
trvania neposkytnutia satinnosti.
7.4. Poskytovatel nezodpovedsd za Skody alebo usly
zisk, ktory pouZivatefovi vznikol pouzivanim slu-
Zieb.
7.5. Poskytovatel nezodpoveda za vypadky spOsu-
bené neodbornym zasahom pougivateta alebo
spravcom systému pouzivatela.
7.6. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzby
aj pre inych poutivatefov (nevyhradné poskylova-
nie sluZieb).

8. Prédva apovinnosti pouZivatefa, zodpovednost
pouZivatela

8.1. PouZivatel je povinny sluzby uivat len spOso-
bom, ktory je vsilade so zmluvou aVOP,
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s pripadnymi pokynmi poskytovatela a v stlade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
8.2.Pouzivatel' sa zavazuje, fe pre riadne plnenie
zévazkov poskytovatela poskytne tomuto bezod-
platne potrebny sudinnost, a to najma tym, Ze:
poskytne suinnost potrebni pre vykonanie odo-
vzdévacich testov Uprav APV, zabezpedi riadnu
¢innost  projektového manazéra objedndvatefa,
zabezpedi potrebny rozsah siéinnosti tretich osdb,
stéinnost uréent v dohodnutych podmienkach
realizacie Gprav APV, ako aj prilohach k zmluve.
8.3. Pouiivatel je povinny uhradit cenu, poplatky
a néhrady za poskytnuté sluzby riadne a v&as podla
zmiuvy.

8.4. Poutivatel je povinny obozndmit sa pred zada-
tim vyuzivania sluZby s obsahom VOP a zmluvou.
8.5. Poutivatel je povinny oznédmit poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby & iné nedostatky sluzby
bez zbytotného odkladu.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej

kategorizacii vad:

a) ,Kritickd vada - kategéria A softvér nie je pre-
védzkyschopny a neexistuje nahradne riesenie
alebo existuje nahradne rieienie ktoré nie je ak-
ceptovatelné Objedndvatefom pre negativny do-
pad na &innost objedndvatefa (napriklad nedo-
stupnost 100% vietkého hardvéru v ramci priesto-
rov Objednévatela. )

b} ,Zavaina vada — kategéria B” softvér je prevadz-
kyschopny, ale jeho funkénost je védine obmedze-
na. MoZe existovat nahradne riefenie, ale jeho
pouitie je Casovo ndroéné a véine ovplyvni Objed-
navatefovu tinnost alebo prevaddzku. ( napriklad
nedostupnost menej ako 100% vietkého hardvéru
v rémci priestorov Objednévatela).

¢} ,Beind vada - kategéria C* softvér je poutitelny,
aviak je to vada komplikujica pracu ufivatefom
hardvéru a znemoZfiujica plnohodnotné vyutitie
tohto hardvéru. Nahradne riedenie existuje aje
akceptované Objednavatefom.

Za odstranenie vady sa povaiuje aj najdenie né-
hradného postupu v ramci Systému.

&7 Pouilvatel nenadoblda vlastnicke prévo k APV
alebo programu.

9. Cena diela/sluiieb, penéle

9.1. Cena za dlelo Je urtend dohodou zmluvnych
stran podfa ustanoveni zédkona &. 18/1996 Z. z. o
cendch v zneni neskorsich predpisov, a to vo vyike
uvedenej v prilohe & 1 zmluvy o dielo (dalej len
ako ,cena diela”). Cena diela stanovena zmluvou je
bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cendm

bude pri fakturécii pripotitand daii z pridanej hod-
noty, okrem pripadu fakturdcie dane z pridanej
hodnoty podla § 69 ods. 17 /prenesend dafové
povinnost/ , zadkona & 222/2004 Z.z. odani
z pridanej hodnoty, vzneni neskorSich predpisov
platného v ¢ase fakturacie.

9.2. V cene diela su zahrnuté vsetky licenéné a iné
poplatky, ktorych dhrada je z akéhokolvek pravne-
ho dévodu podmienkou uZivania diela.

9.4. Cena za sluiby ak zmluva neurtuje inak, je
uréend dohodou zmluvnych strén za jeden mesiac
ich pouZivania a je vzmluve dalej oznatovand ako
pauladlna cena sluZieb. Konkrétne sluiby zahrnuté
v paulalnej cene sluZieb blizsie $pecifikuje zmluva.
9.5. Priloha zmluvy blizSie 3pecifikuje, ktoré préce
a sluzby su spoplatnené osobitne podla platného
cennfka prac a sluZieb,

9.6. Cena za sluzby, suma poplatkov anahrad je
stanovend bez DPH. Kzmluvne dohodnutym ce-
ndm bude Uttovand DPH vo vy3ke stanovenej
v stilade so vieobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi u€innymi v Slovenskej republike.

9.7. Vpripade ak pouiivatel vypovie zmluvu
v priebehu fakturatného obdobia, nemébie si
uplatnit nérok na vratenie pomernej &iastky za
poskytovanie sluZieb do konca fakturaéného obdo-
bia, resp. zuctovacieho obdobia, pokial k tejto
vypovedi nepriSlo z dévodu poruienia zmluvnych
podmienok zo strany poskytovatela.

9.8. Urok zomeskania. V pripade ometkania so
zaplatenim akejkolvek platby alebo jej &asti, je
zhotovitel/poskytovatel opravneny uplatiiovat voti
objednavatefovi/pouiivatefovi urok z omeskania
vdohodnutej vyske 0,05% denne zdlinej sumy
vratane DPH, a to poéntc prvym diiom ometkania
aZ do riadneho zaplatenia.

9.9.Prerusenie poskytovania slufieb. Poskytovatel
je oprévneny preruit poskytovanie sluZieb, pokial
pouZivatel bude v omeskani s Uhradou za poskyt-
nuté sluzby viac ako 15 kalendarnych dnf od ich
splatnosti. Vtomto pripade poskytovatel nie je
v omeskani s poskytovanim sluZieb.

10. Ochrana osobnych iudajov

10.1. Poskytovatel sa zavdzuje dodrfiavat vietky
ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z 27.aprfla 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracovani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, a ustanovenia
zékona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
aozmene adoplneni niektorych zédkonov. Povin-
nost poskytovatela ochraiiovat osobné tdaje nie je
¢asovo obmedzena.

10.2. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze osobné Udaje,
ktoré mu budd poskytnuté mdze spracovat alebo
pouZit len spdsobom, ktory je v sulade so zmluvou
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alen v rozsahu , ktory je nevyhnuty na dosiahnutie
jej utelu. Poskytovatel je povinny bezodkladne po
naplneni i¢elu spracovania predmetnych osobnych
Udajov, najneskér viak po zaniku zmluvy, ukonéit
ich spracovanie a osobné Gdaje zlikvidovat.

10.3. Poskytovatel je povinny vykonat vietky opat-
renia potrebné na to aby povinnosti uvedené
vtomto €ldnku plnili aj v3etky osoby na strane
poskytovatela, podielajice sa na plneni predmetu
zmluvy

10.4. V pripade, Ze zhotovitel pri vykonani diela
pride do kontaktu s osobnymi Gdajmi zamestnan-
cov objedndvatela, je povinny poéinat si tak, aby
nedoslo k ich zneuZitiu v zmysle Nariadenia Eurép-
skeho  parlamentu arady EU  2016/679
2 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracu-
vani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov azdkona & 18/2018 Z.z. o ochrane osob-
nych Gdajov a ozmene adoplneni niektorych za-
konov. Zhotovitel sa zavizuje zachovavat ml€anli-
vost o osobnych tdajoch, s ktorymi pride do styku,
tieto nezverejnit, nikomu poskytnut a chranit tieto
pred nedovolenym spristupnenfm tretim osobdm
hoc aj z nedbanlivosti.

10.5. Daldie informdacie o spracivani osobnych
Udajov poskytovatefom sti dostupné na interneto-
vej stranke poskytovatela www.biometric.sk.

11. Ochrana dévernych informécii

11.1. Zmluvné strany sa zavézuju zachovévat ml-
tanlivost o vietkych ddvernych informécich, o
ktorych sa dozvedeli v suvislosti s pinenim so zmlu-
vou, a nesmu ich zneuZit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich strén. Tato povinnost pre zmluvné
strany platf bez éasového obmedzenia.

11.2. Povinnost zachovévat miganlivost o déver-
nych informéciach sa nevztahuje:

a) na pripady, ak zmluvné strana zverejnila
dbverné informécie s predchédzajicim
pisomnym suhlasom dotknutej zmluvnej
strany,

b) na pripady, ked na zéklade zakona
vznikne zmluvnej strane povinnost po-
skytnut déverné informacie; takato
zmluvnd strana je povinna informovat
dotknuti zmluvnd stranu o vzniku po-
vinnosti poskytnuit déverné informécie
na zéklade zdkonha a o spdsobe a rozsa-
hu, akym, resp. v akom Ju plnlla,

c) na pripady, ak zmluvna strana pouila
potrebné informacie alebo dokumenty v
pripadnych sudnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach ohfadom
prév a povinnosti vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo s nimi sdvisiacich,

d) na pripady poskytovania dévernych in-
formacif objednévatelom ovlddanej oso-
be.

12, Doba trvania zmluvy

12.1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd, ak nie
je v pisomnej zmluve dohodnuté inak. Zmluvu na
dobu uréitu nie je mozné vypovedat.

12.2. V pripade, Ze je plsomna zmluva uzavret4 na
dobu ur¢itd a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne
neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvo-
rena, Ze trvd na ukonéeni zmluvy, zmluva ostdva
nadalej v platnosti a men( sa doba, na ktort bola
uzavretd, z doby ur¢itej na dobu neur€ita.

123. Pisomnd zmluva nadobuda platnost
a u€innost diom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami. Ak osobitny zdkon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je u¢inna dilom nasle-
dujicim po dni jej zverejnenia. Zmluvné strany si
mbiu dohodnut, Ze zmluva nadobuda UGéinnost
neskor po jej zverejneni.

12.4. Zmluvné strany su opravnené ukonéit zmlu-
vu:

- pisomnou dohodou,

- plsomnou vypovedou s dvojmesatnou vypoved-
nou lehotou, ktord za&lha plynat poénic prvym
difom nasledujiceho mesiaca od doruéenia vypo-
vede druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pfsomnym odsttpenim od zmluvy
v pripade opakovaného zdvainého porudovania
povinnosti podfa zmluvy alebo tychto VOP. Odstu-
penie od zmluvy je utinné okamihom doruéenia
druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pfsomnym odsttpenim od zmiuvy
z dovodu ak pristupi poskytovatel k jednostrannej
zmene pauddlnej ceny za sluzby. Odstupenie od
zmluvy je potrebné dorutit druhej zmluvnej strane
najneskor v lehote do 5 dni odo dida oznédmenia
novej ceny za sluzby, inak sa odstipenie od zmluvy
z tohto dovodu neprihliada. Odstupenie od zmluvy
je ucinné okamihom jeho doruéenia druhej zmluv-
nej strane,

12.5. Ak sa zmluva ukonéila niektorym z uvedenych
sposobov, pouZivatel je povinny v dostatotnom
Casovom predstihu, najneskdr v posledny def
ucinnosti zmluvy, data/obsah pdvodne uloZeny na
svojom serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom
poskytovatelom v sulade so zmluvou, na vlastné
riziko a na vlastnii zodpovednost presundt do sva-
jej dispozi€nej sféry, resp. podlfa vlastného uvéie-
nia vymazat. Poskytovatel ponecha po zéniku uéin-
nosti zmluvy pouiivatefovi dodatoénu lehotu na
umoZnenie prenosu déat pbvodne uloZenych na
serveri (virtudlnom serveri} poskytnutom poskyto-
vatefom v sulade s touto zmluvou v maximélnej
dlzke 14 dnl.
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12.6.  Zhotovitel/poskytovate! je  opravneny
odstipit od zmluvy alebo jej ¢asti v pripade
omeskania s (hradou riadne a opodstatnene
vyhotovenych faktir podla zmluvy, pokial
objednévatel/pouzivatel neuhrad| riadne
a opodstatnene vyhotovené faktary 2a
uskutoénené price v dodatotnej lehote 7
pracovnych dni od obdriania plsomného
upozornenia na ich Ghradu.

12.7. Pre pripad, %e objednavatel zmluvu bez
vazneho dovodu zrusi pred jej riadnym spinenim ,
resp. riadnym vykonanim diela zhotovitefom
zavdzuje sa uhradit objednévatelovi odstupné vo
vyske 30% z ceny diela ato aj v pripade, Ze doslo
k Ciastoénému plneniu zmluvy. Zmluva sa v tomto
pripade zrusuje od doby svojho uzavretia,
okamihom ked' oprévnens osoba oznami druhej
strane, Ze svoje prévo vyuiiva a uréené odstupné
zaplati,

12.8. Odstipenim od zmluvy zanikaju vietky préava
a povinnosti zmluvnych strén vyplyvajlice zo zmlu-
vy, okrem nérokov na nahradu Skody, narokov na
zmluvné alebo zdkonné sankcie (napr. drok
z omeskania). Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
Ze ak niektord zmluvna strana vyuZije pravo odstti-
pit od tejto zmluvy, odstiipenim zanikne zmluva
celd. V sulade s ustanovenim § 351 ods. 2 Obchod-
ného zékonnfka strana, ktorej pred odstipenim od
zmluvy poskytla plnenie druhd strana, toto pinenie
vréti, okrem ak uZ bolo plnenie spotrebované.

12.9. Zmluva mdZe upravovat aj iné dévody odstu-
penia zmluvnej strany od zmluvy ne? dévody vy-
mienené v tychto VOP,

13. Licencie k softvérovym produktom

13.1. Potas doby uzivania sluzby  poskytuje
poskytovatel pouZivatelovi softvérovu licenciu:
dochadzkovy systém APW na pouzivanie formou
nevyhradnej licencie. Majetkové prava
k potitatovému programu patria zhotovitefovi,

14. Zodpovednost za vady diela

14.1. Zhotovitel preberd ziruku za akost diela,
pri¢om dlka zaruénej doby je 24 mesiacov odo dia
odovzdania diela objedndvatelovi, ak zmluva neur-
¢uje inak,

14.2. Objednévatel preukézatefne oznami zhotovi-
tefovi vady diela a Iné skutoénosti, ktoré zakladajui
ndroky zo zodpovednostl za akost diela (s vynim-
kou tych, ktoré boli uvedené v Odovzdéavacom
protokole).

14.3. Na opravované &asti diela po zdruénej dobe
sa stanovuje zdruénd doba 12 mesiacov, ktord
zatina plynut dfiom odstranenia vady. Ak dbjde
k vymene &asti diela, zagne plynit zéruéna doba na
vymenenu ¢ast diela znova od prevzatia novej veci

- To isté plati, ak ddjde k vymene suéiastky, na
ktord bola poskytnuta zéruka.

14.4.Zhotovitel nezodpoveds za vady spdsobené
nespravnym resp. neodbornym pougivanim pred-
metu diela a z toho vyplyvajiicich potkodeni pred-
metu diela objednavatefom alebo inym vplyvom
objedndavatela alebo jeho zamestnancov, alebo
vonkajsimi okolnostami (napr. Zivelnou pohro-
mou). Zaruka sa dalej nevztahuje na vandalizmus.
Takéto oznamené vady diela nemésu byt ani dévo-
dom na jednostranné odstupenie od tejto zmluvy.
14.5. V pripade, Ze v priebehu zarutnej doby dojde
k akémukolvek zésahu do predmetu diela zo strany
tretej osoby, za predpokladu, e jej to objednavatel
umozni a bez predchédzajtice sthlasu zhotovitela,
straca objednavatel zaruku a to v plnom rozsahu.

15. Zmena voP

15.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akdkol-
vek jednostrannt zmenu VOP v priebehu doby
trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje ozndmit
pouZivatelovi podstatnd zmenu VOP najmenej 30
dni vopred. Odo dfia (&innosti novych VOP sa tieto
VOP budu vztahovat na vietky zmluvné vztahy,
ktoré im podliehaju a ktoré si v platnosti v deff ich
utinnosti.

15.2. Pouzivatel ma pravo odstlpit od zmluvy bez
sankcif, ak zmeny VOP neakceptuje.

15.3. Ak pougivatel nesthlasi s novym znenim VOP,
je opravneny z tohto dévodu odstlpit od zmluvy,
pricom Geinky odstipenia od zmluvy nastavaju
ditom dorugenia pfsomného oznamenia
o odsttipeni od zmluvy poskytovatelovi. Pousivatel
je povinny dorutit svoje ozndamenie o odsttpeni od
zmluvy najneskér do 10 dni pred diiom, kedy sa
noveé VOP stand Géinnymi.

15.4. Zmena VOP sa nepovaiuje za porudenie
zmluvy zo strany poskytovatela.

15.5. Zmiuvu je mozné menit len na zaklade vza-
jomnej dohody oboch zmluvnych strdn formou
pisomného dodatku k zmluve.

16. Dorucovanie pisomnosti

16.1. Dorutenim akychkolvek pisomnosti na zékla-
de zmluvy alebo v sdvislosti so zmluvou sa rozumie
dorutenie pisomnosli duporutene postou preuka-
zujuicou doruéenie na adresu, ktord zmluvna strana
pre ucely dorutenia uviedla vzmluve, dorutenie
kuriérom alebo osobné doruéenie prislusnej
zmluvnej strane. Za defi dorutenia pisomnosti sa
povaiuje aj def, v ktory zmluvna strana, ktord je
adresdtom, odoprie dorutovanu pisomnost pre-
vziat, alebo v ktory marne uplynie odberns lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doruovanej
po3tou zmluvnej strane.

16.2. Pre potreby dorudovania prostrednictvom
po3ty sa poutiju adresy zmluvnych stran uvedené
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vzéhlavi zmluvy, ibaZe odosielajucej zmluvnej
strane adresat plsomnosti ozndmil novi adresu
sidia, pripadne inU novu adresu uréent na doruo-
vanie pisomnostl.

16.3. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej
na dorutovanie pisomnosti na zdklade zmluvy
alebo v stvislosti so zmluvou sa pristu¥nd zmluvna
strana zavdazuje ozmene adresy bezodkladne pi-
somne informovat druhi zmluvnG  stranu;
v takomto pripade je pre doruovanie rozhodujtca
novéd adresa riadne ozndmend zmluvnej strane
pred odosielanim pisomnosti.

16.4. Ak sa akakolvek pisomnost na zaklade zmluvy
alebo v stvislosti so zmluvou doruéuje inak ako
po3tou, je moZné ju doru€ovat aj na inom mieste
ako na adrese uréenej podla 16.2. alebo bodu 16.3.
tohto &énku, ak sa na tomto mieste zdrZuju osoby
opravnené prijimat v mene zmluvnej strany pisom-
nosti.

16.5. Ak v zmluve nie je uvedené inak, pokyny,
upozornenia, ozndmenia, informdacie a névrhy
podfa zmluvy si zmluvné strany méiu adresovat aj
telefonicky, faxom alebo prostrednictvom elektro-
nickej podty, ak to ich povaha pripusta. Pre potreby
takejto komunikacie sa pouZiju telefénne &isla, &isla
faxu, resp. adresy elektronickej posty, ktoré si
zmluvné strany preukdzatefnou formou na tento
Ucel oznamia. Plsomnosti doru€ované prostrednic-
tvom e-mailu sa povaZuju za doruené nasledujuci
defi po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi
term(n doruéenia.

16.6. Zmluvné strany sa zavizuja, Ze si budu vzé-
jomne poskytovat potrebnd sdginnost a vzdjomne
sa informovat o dalsich skuto&nostiach potrebnych
pre plnenie ich zavdzkov vyplyvajicich zo zmluvy,
oznamovat si véas ddlefité okolnosti a ich zmeny,
ktoré méiu mat vplyv na ich spoluprécu podfa
zmluvy.

17. Zavereéné ustanovenia

17.1. Text VOP vslovenskom jazyku je zavizny
amé prednost pred znenim VOP v akomkolvek
inom jazyku. V pripade, ak je zmluva alebo jej ¢ast
uzatvorend vslovenskom jazyku azéroved aj
vinom jazyku, rozhodujtci je text zmluvy alebo jej
€asti vslovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
zmluvnymi stranami vyslovne inak.

17.2. Pouiivatel nie je oprévneny previest/postupit
zmluvu, ani fiadne prava, pohfadévky, povinnosti
azdvazky podfa zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajuceho vyslovného pisomného sthlasu
poskytovatefa. Poskytovatel je opravneny bez
sthlasu pouZivatela previest/postapit zmluvu,
akékolvek préva, pohtadévky, povinnosti a zavazky
podfa zmluvy na akukolvek tretiu osobu, ktors je
podfa uvéZenia poskytovatefa spésobila plnit
zavidzky voti pouzivatelovi.

17.3. Pokial by akékolvek ustanovenie zmluvy, VOP
alebo cennika malo byt alebo sa malo stat
neplatnym alebo ned&innym, zavdzuji sa
pouZivatel  aposkytovatel toto bezodkladne
nahradit novym ustanovenim, ktorého bude
povahou auéelom najblifdie  zru$ovanému
ustanoveniu.

17.4. Zmluvné strany si mdiu vzajomné prava a
povinnosti upravit dohodou v zmluve odchylne od
tychto VOP, pokial to ustanovenia tychto VOP
vyslovne nezakazuju.

17.5. VOP su neoddelitefnou suéastou zmluvy
apre zmluvné strany sa stavaju Gginnymi
a zédvaznymi nadobudnutim platnosti a G&innosti
zmluvy.

17.6. Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost
driom 1.6.2022



ISLAVA
(2022498731

Zmluva o spractivani osobnych tudajov

uzatvorena podla ¢lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie*)

medzi
Prevadzkovatelom:
Obchodné meno: Mestska ¢ast Bratislava - Podunajské Biskupice
Sidlo: Trojiéné nam. 10206/11, 825 61 Bratislava - Podunajské Biskupice
ICO: 00 641 383
DIC/C DPH: 2020943782
Registracia: Zapisany v registri s pravnou formou Obec, mesto (0., m.Grad)
Kontaktna osoba: Ing. Roman LAMOS - starosta mestskej &asti
(dalej len ,,Prevadzkovatel™)
a
Sprostredkovatelom:
Obchodné meno: BIOMETRIC spol. s. r. 0.
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
ICO: 438 74 801
DIC/NC DPH: SK2022498731
Registracia: Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, viozka &. 49662/B
Kontaktna osoba: Ing. Viadimir GALAJDA

email: galajda@biometric.sk
tel. &.: 0903 013 557
(dalej len ,,Sprostredkovatel” a spoloéne s Prevadzkovatefom ako ,zmluvné strany")
(dalej len ako ,Zmluva*“)

Preambula

Zmluvne strany si u€astnikmi Zmluvy o vzajomnej spolupraci pri realiz4cii diela a poskytovani sluzieb, &.
12/2023 (dalej ako ,Hlavna zmluva"). Predmetom Hiavnej zmluvy je zavézok Sprostredkovatefa vykonavat
pre Prevadzkovatela €innost servisnych, softvérovych a cloudovych sluzieb v stvislosti s prevadzkovanim
informaéného systému AttendanceProW (dochadzkovy systém).

Pre ucely tejto Zmluvy pojmy ,Prevadzkovatel* a ,Sprostredkovatel* budi mat rovnaky vyznam ako v
Nariadeni. Pojem ,Dal$i sprostredkovatel" alebo ,subdodavatel* znamena dalsi sprostredkovatel zapojeny
Sprostredkovatefom do spracivania osobnych udajov v mene Prevédzkovatela. Pojem ,Tretia krajina”
znamena $tat, ktory nie je Clenskym Statom Eurdpskej Unie alebo zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore,

l. Predmet zmluvy a Géel spractivania g;obnygp:,p:dajov

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzéjomnych prav a povi'nnosti zmluvnych stréan pri spractivani osobnych
Gdajov dotknutych oséb Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatefa.

Sprostredkovatel sa zavézuje spractvat osobné (daje v sulade s touto Zmluvou a vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a v ich medziach tak, aby nedoslo k porugeniu zakladnych prav a slobdd dotknutych
os6b, najmé k poruseniu ich prava na zachovanie fudskej déstojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom
do ich prava na ochranu sukromia.

Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovateta spracuvat osobné udaje dotknutych oséb postipené
Prevadzkovatefom v zmysle tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel postupuje Sprostredkovatefovi osobné udaje dotknutych oséb vymedzenych v &lanku L.
tejto zmluvy (dalej ,dotknuté osoby*), ato v rozsahu, ktory je uvedeny v &lanku Il. Zmiuvy (dalej ,osobné
ddaje").

Utelom spraciivania osobnych tdajov je pinenie predmetu Hiavnej zmluvy, ato spréva a zéloha dat’
a udajov z informa¢ného systému AttendanceProW (dochadzkovy systém). Spracuvanie osobnych Gdajov



bude spocivat v nasledovnych Cinnostiach Sprostredkovatefa: servisné, softvérové a cloudové sluzby pre
informacny systém AttendanceProW pomocou vzdialeného pristupu.

Prevadzkovatel ziskané osobné udaje dotknutych oséb spractiva vo svojich informagnych systémoch
zriadenych a vyuzivanych pri svojej prevadzke. Za déelom plnenia predmetu Hlavnej zmluvy poveruje
Prevadzkovatel Sprostredkovatela spractvanim osobnych (dajov dotknutych oséb v rozsahu osobnych
Udajov vymedzenych v &lanku Il. tejto Zmluvy a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Medzi povolené operacie Sprostredkovatel'a s osobnymi udajmi patri najmé ich: ziskavanie, nahliadanie,
prehliadanie, obmedzenie, a to v automatizovanej podobe.

Il. Typ osobnych tdajov a pravny zaklad spraciivanych adajov

Sprostredkovatel bude spraclvat na gel uvedeny v ods. 5 &lanku I. Zmluvy osobné udaje v nasledovnom
rozsahu: meno, priezvisko, osobné &islo, pracovna pozicia, odpracovany &as, doba pracovného pomeru.

N

lil. Kategérie dotknutych oséb
Dotknutou osobou sa na tcely tejto zmluvy rozumie kazda osoba, ktorej sa osobné tidaje tykaju.

Dotknutymi osobami v stvislosti so spractvanim osobnych Gdajov podia tejto Zmiuvy su zamestnanci
prevadzkovatefa a osoby v obdobnom pracovnopravnom vztahu.

IV. Podmienky spracovania osobnych udajov
Prava a povinnosti zmluvnych stran

A: Prava a povinnosti Sprostredkovatela

1.

10.

Sprostredkovatel spraciiva osobné Gdaje len v sulade s touto Zmiuvou a/alebo na zaklade
zdokumentovanych  pokynov  Prevadzkovatefa tykajucich sa spracivania osobnych Udajov
Sprostredkovatefom, a to najm3 povahy, rozsahu, prostriedkov spracivania osobnych Udajov a
bezpe&nostnych opatreni u Sprostredkovatela (dalej ako ,Pokyny").

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatefa, ak podta jeho nazoru uréity Pokyn
udeleny Prevadzkovatefom je v rozpore s Nariadenim alebo zakonom &. 18/2018 Z.z..

Ak ma Sprostredkovatel pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim vykonavanych spracovatefskych
operéacii vo vztahu k osobnym tdajom je povinny bez zbyto&ného odkladu kontaktovat Prevadzkovatela a
potvrdit si s Prevadzkovatelom dal$i postup pri spracuvani osobnych udajov. Sprostredkovatef je povinny
informovat' Prevéadzkovatefa bez zbytotného odkladu o akychkolvek tazkostiach pri pineni povinnosti podfa
tejto Zmiuvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel prijme &o najskér ako je to mozné vietky potrebné
opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov a nasledne bude pokra&ovat v sulade s Pokynmi
Prevadzkovatefa, ak mu budi takéto Pokyny vydané.

Sprostredkovatel sa zavézuje dodrziavat stanovent dobu spractvania pre jednotlivé kategérie spractivanych
osobnych udajov. Je povinny chranit spractivané osobné udaje pred ich poskodenim, znienim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a spractvat len také
osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju U&elom uréenym v tejto Zmluve.
Sprostredkovatel je povinny zaobchadzat' so spractivanymi osobnymi Gdajmi ako s dévernymi informaciami.
Sprostredkovatel sa zavézuje zachovavat dévernost a mléanlivost o vietkych skutoénostiach o ktorych sa
dozvedel pri spracivani osobnych tdajov, pri¢om tato povinnost trva aj po skonéeni spractvania osobnych
udajov podra tejto Zmluvy, a teda aj po skonéeni tejto Zmluvy bez asového obmedzenia.

Sprostredkovatel je povinny poutit osoby, prostrednictvom ktorych spraciva osobné udaje, o ich
povinnostiach pri spractivani osobnych udajov podfa tejto Zmluvy, Nariadenia a zakona &. 18/2018 Z.z., a za
tym ualelom je Sprostredkovatel povinny prijat primerané organizainé a technické opatrenia.
Sprostredkovatel je povinny zabezpetit zachovavanie miganlivosli v rovnakom rozsahu fyzickyml osobaml,
ktoré v ramci svojej &innosti u Sprostredkovatefa pridu do styku s osobnymi Gdajmi.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze touto Zmluvou nenadobtida Ziadne prava k osobnym tidajom, okrem
prava spracuvat osobné Gdaje v mene Prevadzkovatela v stilade a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
Sprostredkovatel je povinny zabezpetit spravnost a aktualizaciu nim spracivanych osobnych udajov.
Aktualizaciu osobnych udajov je Sprostredkovatel bezodkladne povinny oznamit Prevadzkovatefovi a to
pisomne alebo elektronickou formou.

Sprostredkovatel je povinny na poZiadanie poskytnut Prevédzkovatefovi véetky informacie potrebné na
preukazanie spinenia povinnosti stanovenych Nariadenim, zakonom &. 18/2018 Z.z. alebo touto Zmluvou.
Sprostredkovatel je povinny, po zohladneni povahy spracuvania, v &o najv&$ej miere napomahat
Prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a organiza&nymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti reagovat
na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole lll Nariadenia. Ak sa na Sprostredkovatefa
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1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

obrati dotknuta osoba so iadostou o vykon resp. uplatnenie akychkolvek jej prav podla Nariadenia,
Sprostredkovatel o tom bezodkladne informuje Prevadzkovatela a nasledne Sprostredkovatel postupuje
podla pokynov Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny poskytnit stéinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpe&ovani plnenia povinnosti
odla § 39 az 43 zakona &. 18/2018 Z.z. a &lankov 32 a3 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spractivania
osobnych tdajov a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.
Sprostredkovatel zabezpeéi uchovavanie a likvidaciu pisomnosti pre Gcely podla bodu 5. &lanku |. tejto
Zmluvy a uchovévanie, zalohovanie a likvidaciu elektronickych dat s osobnymi tidajmi (dalej ,data"), pre tgely
podla bodu 5. Elanku 1. tejto Zmluvy, tak, aby nedoslo k poruseniu dostupnosti a integrity osobnych tdajov,
podla Nariadenia, zakona & 18/2018 Z.z. a svojich prijatych bezpegnostnych opatreni, pricom stigasne je
povinny riadit’ sa pokynmi Prevadzkovatefa.
Sprostredkovatel nie je opravneny uskuto&nit akykolvek prenos alebo predaj osobnych tdajov akymkolvek
tretim osobam alebo cezhraniény prenos do tretich krajin alebo predaj osobnych udajov bez
predchadzajiceho osobitného pisomného stihlasu Prevadzkovatefa a bez osobitnej dohody o podmienkach
takého prenosu alebo predaja.
Sprostredkovatel je povinny umoznit vykon auditu, ako aj kontroly vykonavanej Prevadzkovatelom alebo
inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a aktivne s nimi spolupracovat. Ugelom auditov a kontrol
bude overit, &i Sprostredkovatef pini svoje povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmluvy, Nariadenia alebo zakona &.
18/2018 Z.z. V pripade, ak prislusny organ zaéne konanie v stvislosti s osobnymi Udajmi spracivanymi
Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy, Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi
potrebnu sucinnost na uéely uvedeného konania.
Sprostredkovatel méze osobné tdaje poskytnat organom a inétitciam, ak to vyZaduje osobitny predpis. Pred
takymto poskytnutim osobnych tidajov je Sprostredkovatel povinny Prevadzkovatela o tomto zamyslanom
poskytnuti informovat. Prevadzkovatel moze pisomne uréit dalSie subjekty, ktorym moze Sprostredkovatel
osobné Udaje Prevéadzkovatela poskytovat. V pripade ich zmeny, ozn&mi tieto zmeny Prevadzkovatel
bezodkladne Sprostredkovatelovi, V pripade, ak Sprostredkovatel zamysta poskytnat' osobné Gdaje inym
prijemcom ako uréil Prevadzkovatel, bezodkladne o tejto skutoCnosti informuje Prevadzkovatela a vyZiada si
na to suhlas.
Sprostredkovatel je opravneny osobné Udaje spracuvat prostrednictvom dalich sprostredkovatefov len za
splnenia podmienok v &léanku VII. tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel umozni zodpovednej osobe Prevadzkovatela, ak bola ustanovena nezavisly vykon dohfadu
nad ochranou osobnych ddajov, podfa §46 zakona €. 18/2018 Z.z. a &lanku 39 Nariadenia v medziach
spracivanych osobnych tidajov dotknutych oséb prevadzkovatela, ak takato osoba bola prevadzkovatelom
poverena.
Pre vyli¢enie pochybnosti plati, ze Sprostredkovatef je povinny zabezpetit v8etky povinnosti podfa tejto
Zmluvy na vlastné naklady.

B: Vyhlasenia, prava a povinnosti Prevadzkovatefa

19.

20.

21.
22.
23.

24,
25,
26.

27.

Prevadzkovatel vyhlasuje, e pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornu, technickd, organizaénu a
personalnu sposobilost’ Sprostredkovatela a jeho schopnost' zaruéit bezpeénost spractivanych osobnych
Udajov dotknutych oséb technickymi, organizaénymi a personalnymi opatreniami, zodpovedaijlicimi spésobu
spracuvania osobnych tdajov.

Pri prevereni spésobilosti Sprostredkovatela zaruéit bezpecnost osobnych Udajov Prevadzkovatel vzal do
tvahy najmé pouzitelné technické prostriedky, dévernost a déleZitost spractivanych osobnych tdajov, ako
aj rozsah moznych rizik, ktoré st spésobilé narusit bezpeénost alebo funkénost' informaéného systému,
Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze spractiva osobné daje, ktorych spractvanie je predmetom poverenia podla
tejto Zmluvy na nim vymedzeny téel a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie (&elu spracivania.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred zaéatim spracuvania stanovil podmienky spractvania osobnych udajov
tak, aby neobmedzil prava dotknutych oséb.

Prevadzkovatel je povinny poskytovat Sprostredkovatelovi na spractvanie zakonne Ziskané, spravne a
aktualizované osobné tidaje. V pripade zmeny v poskytnutych udajoch oznami Prevadzkovatel tieto zmeny
bezodkladne Sprostredkovatelovi

Prevadzkovatel je povinny zabezpeéit informovanie dotknutych os6b o tom, Ze ich Gdaje spraciva
Sprostredkovatel podfa §19 a §20 zakona &. 18/2018 Z.z. a ¢lanku 13 a 14 Nariadenia.

Prevadzkovatel ma pravo na preverenie Sprostredkovatela, &i poskytuje dostatotné zaruky na prijatie
primeranych technickych a organiza&nych opatreni.

V pripade, ak si dotknut osoba uplatni prava podla §21 a2 §28 zakona &. 18/2018 Z.z. a &lanku 15 az 22
Nariadenia, kioré ma wvplyv na spracivanie poskytnutych osobnych udajov Sprostredkovatefom,
Prevadzkovatel bezodkladne informuje o tejto skuto&nosti Sprostredkovatela.

Zmluvné strany sa zavazuji dodrziavat vsetky ostatné povinnosti stanovené Nariadenim a zékonom &.
18/2018 Z.z., aj ked tak nie je vyslovne stanovené v tomto ¢lanku tejto Zmluvy. Pre vyligenie pochybnosti
plati, Ze Ziadne ustanovenia tohto &lanku nezbavuju Sprostredkovatela povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju
priamo z Nariadenia a prislusnych vnutrostatnych pravnych predpisov,
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1.

V. Vyhlasenia a zaruky Sprostredkovatela

Sprostredkovatel na Ucely tejto Zmluvy vyhlasuje a zaruduje Prevadzkovatelovi, Ze ku diiu Géinnosti tejto

Zmiluvy:

a. splia vietky podmienky pre spractivanie osobnych udajov v sulade s touto Zmluvou a rozumie
Prevadzkovatelom uskutoénenému vymedzeniu Uéelu spractvania osobnych Gdajov;

b. prijal so zretefom na najnovsie poznatky, néklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a
Ucely spracivania, ako aj na rizikd s rdznou pravdepodobnostou a zévaznostou pre prava a slobody
fyzickych oséb, primerané technické a organizatné opatrenia s ciefom zaistit' Urovenh bezpe&nosti
primerant tomuto riziku;

c. nim prijaté bezpeZnostné opatrenia su dostatotné vzhfadom na rizika hroziace pri spractvani osobnych
Udajov podra tejto Zmluvy;

d. zabezpeli pri spractvani osobnych Udajov dodrZiavanie povinnosti mi&anlivosti ako aj zachovavanie
ddvernosti informécii po¢as trvania tejto Zmluvy, ako aj po jej skon&eni s vynimkou pripadu, ak su tieto
osoby viazané povinnostou mi€anlivosti podfa pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej
republiky;

e. ustanovil zodpovednu osobu v pripade, ak tak podfa prislu§nych pravnych predpisov bo! povinny urobit.

Ak sa ktorékofvek vyhlasenie Sprostredkovatefa podfa tohto &lanku ukéaZe byt nepravdivé alebo nelpiné,
Prevadzkovater je opravneny okamzite odstapit od tejto Zmiuvy.

1.

3.

VI. Bezpeénostné opatrenia

Pri posudzovani primeranej urovne bezpe&nosti bude Sprostredkovatel prihliadat predovéetkym na rizika,
ktoré predstavuje spractvanie, a to najmé v ddsledku ndhodného alebo nezakonného znitenia, straty, zmeny,
neopravneného poskytnutia osobnych tdajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaiju alebo inak spracivaju, alebo
neopravneného pristupu k osobnym tdajom.
V sllade s ¢lankom 32 Nariadenia, Sprostredkovatel so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a Ugely spractvania, ako aj na rizika s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody dotknutych oséb, prijme primerané technické a
organizatné opatrenia s ciefom zaistit Groveri bezpeé&nosti spractvania osobnych Gdajov primeranu tomuto
riziku, tak, aby nedochéadzalo k poruseniu ochrany osobnych udajov.
Takymito opatreniami st napriklad:
a. pseudonymizécia a Sifrovanie osobnych udajov;
b. zabezpecenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania osobnych
udajov a zabezpeenie ochrany priestorov, v ktorych sa spraclvaji osobné uUdaje (technicka
a objektova bezpetnost);
c. schopnost véas obnovit dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;
d. predchadzat vzniku bezpegnostnych incidentov a zabranit ich opakovaniu;
e. zodpovedajucim spbsobom vyriesit bezpetnostné incidenty a minimalizovat ich nepriaznivé dopady
vo vztahu k Prevadzkovatelovi a dotknutym osobam;
f. implementovat a po celi dobu trvania tejto Zmluvy udrziavat systém riadenia bezpe&nosti informacii
v ramgci svojej organizaénej $truktiry;
g. pouzivat adekvétne verzie antivirusovych a softvérovych rieseni;
h. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G&innosti technickych a organizaénych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania.

Bezpecnostnym incidentom sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie taka udalost, ktora ma alebo by mohla mat za
nasledok:

a. neopravneneé alebo nezakonné spractivanie osobnych udajov;
b. stratu, zniCenie, poSkodenie alebo pozmenenie udajov;

c. porusenie alebo ohrozenie dévernosti, integrity alebo dostupnosti osobnych tdajov.

Ak Sprostredkovatef zisti alebo ma z akéhokolfvek dévodu podozrenie, ¢ k bezpednostnému incidentu doslo,
alebo je vysoko pravdepodobné, Ze k nemu méze déjst, je povinny:

a. bezodkladne, najneskér vSak do 24 hodin, informovat o tychto skutoénostiach Prevadzkovatefa,

b. poskytnit Prevadzkovatefovi v8etku potrebnii sidinnost a spolupracu pozadovand

Prevadzkovatefom v suvislosti s rie§enim bezpeénostnych incidentov,

c. vykonat dékladné Setrenie bezpecnostného incidentu za d&elom identifikacie prigin, vplyvov a
dopadov, ako aj krokov, ktoré je nevyhnutné uskuto&nit pre zabranenie alebo minimalizaciu
nepriaznivych dopadov daného bezpe&nostného incidentu,
bezodkladne implementovat napravné opatrenia,

e. vcas obnovit dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim,
informovat Prevadzkovatela o vyrieSeni bezpe&nostného incidentu, vratane prijatych opatreni.
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Vil. Dalsi sprostredkovatelia

Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spractivania osobnych udajov v mene Prevadzkovatela Dalgieho
sprostredkovatela len s predchédzajicim pisomnym osobitnym povolenim Prevadzkovatela alebo
vSeobecnym pisomnym povolenim Prevadzkovatela. Ak sa poverenie vykonalo na zéklade vieobecného
pisomného povolenia, Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne informovat Prevadzkovatela o}
akychkolvek zamyslanych zmenéch v svislosti s pridanim alebo nahradenim Dalgich sprostredkovatefov, a
dat’ tym Prevadzkovatelovi moznost' namietat vodi takymto zmenam. Ak Prevadzkovatel neda povolenie,
resp. vznesie namietku na zapojenie Dalsieho sprostredkovatela do spractvania osobnych (dajov v mene
Prevadzkovatela, Sprostredkovatel nesmie tohto Dalsieho sprostredkovatela do procesu zapojit. Proces
schvalovania Dal$ich sprostredkovatelov sa nevztahuje na zamestnancov Sprostredkovatera.

Sprostredkovatel je povinny uloZit Dalsiemu sprostredkovatelovi prostrednictvom pisomnej zmluvy alebo
iného pisomného pravneho tkonu rovnaké povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych tdajov ako su
ustanovené v tejto Zmluve, a to predovsetkym poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie primeranych
technickych a organizacnych opatreni takym spésobom, aby spractvanie spliialo poziadavky Nariadenia,
zékona €. 18/2018 Z z. a tejto Zmluvy.

Za bezpetnost osobnych udajov v pripade ich spracuvania prostrednictvom Dalsieho sprostredkovatela
(subdodavatela) zodpoveda vzdy Sprostredkovatel v celom rozsahu.

Viil. Doba spractvania a doba trvania zmluvy
Ukonéenie spraciivania osobnych Gdajov Sprostredkovatefom
Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné tdaje po&as doby trvania tejto Zmiuvy.
Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva zanika:

a. na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran,

b. ukongenim vzajomnej spoluprace medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom na zéklade Hiavnej
zmluvy, t.j. ukonéenim Hlavnej zmluvy,

c. jednostrannym pisomnym odstiipenim od zmluvy z dévodov uvedenych v tejto Zmluve alebo z dévodu
iného zéavaZného porusenia pravnych predpisov alebo zmluvnych povinnosti Sprostredkovatela pri
spractvani osobnych tdajov, priom Gginky odstipenia nastavaju diiom dorugenia odstlipenia na adresu
Sprostredkovatefla, uvedent v z&hlavi tejto zmluvy, resp. inak ozndment Prevadzkovatefovi a
jednostrannym odstipenim od zmluvy z dévodu zavazného poruSenia pravnych predpisov alebo
zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela pri spractvani osobnych tdajov, pricom uéinky odstipenia
nastavaju ditom doruéenia odstipenia na adresu Prevadzkovatela, uveden( v zahlavi tejto zmluvy, resp.
inak oznament Sprostredkovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze skon&enim platnosti tejto Zmluvy nie je dotknuta platnost ustanoveni o nahrade
Skody, zmluvnej pokute, povinnosti miganlivosti, ako ani inych ustanoveni z ktorych zmyslu vyplyva, Ze maju
zostat' v platnosti aj po skonéeni tejto Zmiuvy, resp. ze sa vztahuji na obdobie po skonéeni platnosti tejto
Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny po ukon&eni poskytovania sluieb na zaklade Hlavnej zmluvy, v stvislosti
s ktorymi z jeho strany dochadza k spracuvaniu osobnych ddajov, v8etky osobné udaje uchované tak v
elektronickej, ako aj v listinnej forme vratit Prevadzkovatelovi, tak aby bola zabezpectena kontinuita tychto
osobnych tdajov, najma odovzdat databazy obsahuijtice osobné tdaje Prevadzkovatelovi alebo nim uréene;
osobe a po zabezpeceni tejto povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne vymazat (zlikvidovat)
osobné udaje podla tejto Zmluvy. Stgasne je Sprostredkovatel povinny vymazat (zlikvidovat) vsetky
existujice kopie zhotovené akymkolvek spdsobom a uchovavané na akomkolvek druhu zaznamového
media. Za bezpegny vymaz (likvidaciu) sa povaZuje fyzické znigenie nositov informacii, ich demagnetizacia,
alebo bezpecny prepis dat s osobnymi tidajmi, napriklad pouzitim bezpectného softvérového nastroja pre
vymazanie dat. Tieto povinnosti Sprostredkovatel zabezpe&i na viastné naklady.

1X.
Zodpovednost’ a sankcle

Sprostredkovatel zodpoved4 za skodu, ktorti sp8sobl Prevadzkovatelovi porusenim povinnosti vzmysle tejto
Zmluvy, Nariadenia alebo zakona &. 18/2018 Z.z. (vratane sankcii uloZenych prislusnymi organmi). V pripade
ulozenia akejkolvek finanénej sankcie organom verejnej moci Prevadzkovatelovi za porusenie zmluvnych
alebo zakonnych povinnosti pri spracovani osobnych Udajov Sprostredkovatelom, je Sprostredkovatel
povinny uhradit' Prevadzkovatelovi sumu uloZenej finanénej sankcie v plnej vy$ke. Tato finanéna sankcia sa .
povazuje za §kodu.



2. Vpripade poruenia ktorejkolvek povinnosti Sprostredkovatela v zmysle ¢élanku IV. ods.

¢lanku V. alebo VI. tejto Zmluvy mé Prevadzkovatef narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo & o 0 BE1 (19

za kazdé jednotlivé poru$enie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Prev: ;a"_;.(_ |J E:p,; IC D
nahradu $kody v plnej vy$ke.

7‘:;

3. Néhrada 8kody azmluvnd pokuta je splatnd na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkove
Sprostredkovatefovi na adresu uvedent v tejto Zmluve, alebo na int, Sprostredkovatelom 0zhaiiiciiu

X.
Zavere¢né ustanovenia

1. Tato Zmluva je platna driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a téinna diiom nasledujicim po dni
zverejnenia v zmysle § 47a zak. c. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

2. Tato zmluva sa netyka ochrany osobnych Udajov spracovavanych Sprostredkovatelom na viastné agely,
pripadne v inych informa&nych systémoch prevadzkovanych Sprostredkovatefom.

3. Pre ucely tejto Zmluvy budu zésielky doruéované osobne k rukam osoby opravnenej na preberanie zasielok
za zmluvnu stranu, ktora je adresatom zasielky alebo na adresy zmiuvnych stran uvedené v zéhlavi tejto
zmiuvy, pricom dékazom o dorugeni je dorutenka s petiatkou posty alebo viastnoruény podpis osoby
opravnenej na preberanie posty. Pokial si zmluvna strana, ktorej je zasielka uréend, z akéhokofvek dévodu
(adresat neznamy, neprevzal v odbernej lehote, odstahoval sa a pod.) zasielku neprevezme v odbernej
lehote, povaZuje sa zésielka za doruéent ku diiu kedy bol uskutoéneny prvy neuispesny pokus o dorugenie
zasielky jej adresatovi, aj ked sa adresét o tom (dorugovani, uloZzeni na poste atd.) nedozvedel. Ak adresat
odmietne zasielku prevziat, povaZuje sa této za dorucent diiom, kedy bolo prevzatie zasielky odmietnuté.

4. Této zmluva je vyhotovend v dvoch pisomnych vyhotoveniach s platnostou originélu, po jednom vyhotoveni
pre kazdu zo zmluvnych stran. Tato zmluva je vyhotovend tiez v elektronickej podobe.

5. Akékofvek zmeny adoplnenia tejto zmluvy je moZné vykonavat vyluéne formou pisomnych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

6. Pokial akékofvek ustanovenie tejto zmluvy alebo jej &asti je, alebo ak sa stane neplatné alebo pravne
neucinné, neovplyvni takato neplatnost alebo pravna neuéinnost ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenie nahradia bezodkladne uéinnym, ktoré sa &o najviac hospodarsky
i vecne priblizi sledovanému uéelu.

7. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie si upravené v tejto zmluve resp. pravne vztahy
vznikajuce na zéklade plnenia predmetu tejto zmluvy, sa spravuji Nariadenim, zakonom &. 18/2018 Z.z.,
zékonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a daldich vieobecne zavéznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

8. Zmluvné strany si tato zmluvu preditali, jeho obsahu porozumeli a suhlasia s nim, na znak &oho ju
vlastnorugne slobodne a vaZne podpisali.

V Bratislave, diia 081/7‘2023 V Bratislave, dfa ......................

Za MV& Za Prevadzkovatela: L

L
BIOMETRIC spol. s. r. o. Mestské dast Britis| syedunajsﬁeiﬁ\_@;,
Ing. Vladimir GALAJDA, konatef Ing. Roman LA ¢ slarosta mesltskej Casti



