Zmluva na poskytovanie sluzieb ¢. 7/2019
¢. CRZ: 01852/2019-ESPF-GR0031/19.00
uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Slovensky pozemkovy fond

Sidlo: Budkova 36, 817 15 Bratislava

Zapisana: V Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka Cislo:
35/B

Zastupeny: JUDr. Adriana Sklibova, generalna riaditelka
Ing. Boris Brunner, ndmestnik generalnej riaditelky

ICO: 17335345

IC DPH: -

DIC: 2021007021

Bankové spojenie: Statna pokladnica

SWIFT (BIC): SPSRSKBA

IBAN: SK35 8180 000000000001638

Kontaktna osoba vo veciach

zmluvnych: Mgr. Miroslav Schwab

Kontaktna osoba vo veciach

technickych: Ing. Branislav VI¢ko

(dalej len ,Objednavatel”)

a
Zhotovitel: YMS, a.s.
Sidlo: Hornopotocna 1,917 01 Trnava
Zapisana: V Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢. 10037/T
Zastupeny: Ing. Lucia Dubn3, podpredseda predstavenstva
ICO: 36224278
IC DPH: SK2020163090
DIC: 2020163090
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa, a.s.
SWIFT (BIC): GIBASKBX
IBAN: SK66 0900 0000 0002 8639 7620
Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych: Ing. Lucia Dubna — podpredseda predstavenstva

(dalej len ,YMS” alebo ,,Zhotovitel”)
(dalej spoloc¢ne ako ,,zmluvné strany®)
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1.1.

1.2.

2.1

Preambula

Zhotovitel' vyhlasuje, 7e spifia vietky podmienky a poZiadavky uvedené v tejto Zmluve a je
opravneny tuto Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel je opravnenym uzivatefom Informacného systému Depozity (dalej aj ako,,IS
Depozity” alebo ,,SW aplikacia®).

Zmluva sa uzatvara za ucelom prevadzky a rozvoja IS Depozity na zdklade vysledku verejného
obstaravania ,Podpora, udrzba arozvoj IS Depozity” realizovaného ako zdkazka s nizkou

hodnotou postupom podla zdkona ¢&. 343/2015 Z.z. overejnom obstaravani aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zadvazok Zhotovitela poskytovat na zaklade tejto Zmluvy pre
Objedndvatela sluzby starostlivosti, priebeznej aktualizacie, poradenstva a rozvoja funkcionalit
IS Depozity a zavazok Objedndvatela prevziat riadne poskytnuté sluzby a zaplatit za ne
Zhotovitelovi cenu v zmysle tejto Zmluvy.

Touto Zmluvou je podporovany IS Depozity a to v rozsahu:

a) Starostlivost o IS Depozity,

b) Zabezpecenie priebeznej aktualizacie IS Depozity,

c) Poradenstvo a rozvoj funkcionalit IS Depozity na zaklade poZiadaviek Objednavatela.

2.
Miesto plnenia zmluvy

Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Tym nie je dotknuté pravo Zhotovitela poskytovat sluzby z iného miesta, ak tomu nebrani
povaha poskytovanych sluzieb.

3.
Sposob poskytovania sluzieb

3.1 Starostlivost o IS Depozity
3.1.1 SluZby starostlivosti o IS Depozity zahffiaju predovsetkym odstrafiovanie akychkolvek chyb

v IS Depozity, braniacich bezproblémovému uZivaniu informaéného systému, za uc¢elom
udrzania funkénosti a s dodrzanim nasledovnych pozadovanych reakénych c¢asov:

Kategdria vady Doba vyrieSenia vady
Kriticka vada do 2 pracovnych dni
Podstatnd vada do 5 pracovnych dni
Drobna vada do 10 pracovnych dni
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3.1.2 Definicia kategérii vad:

Kriticka vada — vada spdsobuje Uplnu stratu funkcionality IS. IS ako celok zlyhal a je mimo
prevadzky. Nie je zndme Ziadne docasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému
sprevadzkovaniu systému aspon v obmedzenom stave.

Podstatnd vada — vada spdsobuje vyrazne obmedzent schopnost prevadzky, klucova
funkcionalita je obmedzend a vada spbsobuje obmedzenu funkénost IS v podpore kritickych
procesov, ma negativny vplyv na fungovanie a ¢innost objednavatela.

Drobna vada — vada spdsobuje minoritnu stratu funkcionality IS alebo jeho Casti. IS vykazuje
vypadok menej délezitej funkcionality alebo komponentu, ktory nemd kriticky dopad na
uzivatelov, ale funkénost systému je obmedzena. Systém nespdsobuje trvald stratu Udajov
alebo ich vazne poskodenie.

Zaradenie vady do prislusnej kategdrie je na prvotnom posudeni Objednavatela. V pripade
rozporu o zaradeni vady budld obe zmluvné strany rokovat o zaradeni vady do prislusnej
kategorie.

3.1.3 Zhotovitel bude poskytovat sluzby starostlivosti o IS Depozity pocas pracovnych dni, 8 hodin

denne, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. Zhotovitel sa zavadzuje spristupnit pre Objednavatela
Helpdesk pre nahlasovanie vad na IS Depozity, z ktorého bude moiné preukdzatelne
dokladovat plnenie poskytovanych sluzieb a reakénych ¢asov, vratane prehladnej identifikacie
procesu rieSenia hlasenej vady. Helpdesk je komunikaény nastroj, ktory bude sluZit na
vzdjomnu komunikaciu azadanie poziadaviek a bude pristupny pre oprdvnené osoby
Objednavatela. V pripade nedostupnosti Helpdesku musi Zhotovitel poskytnat nahradné
telefonické rieSenie pre hldsenie vad a to az do doby opatovného spristupnenia Helpdesku.

3.2 Zabezpecenie priebeinej aktualizacie IS Depozity
3.2.1 Objednavatel pozaduje zabezpecit priebeznud aktualizaciu IS Depozity a bez dalSich poplatkov

ziskat takuto aktualizovanu verziu IS. PriebeZnd aktualizacia musi zahfriat minimalne:

- posudzovanie aimplementdcia bezpecnostnych fixov v IS Depozity, poskytovanie
aktualizovanych verzii IS Depozity, ktoré su vyvolané potrebou aktualizacie v oblasti
kybernetickej bezpecnosti a v ramci identifikovanych bezpecnostnych zranitelnosti,

- poskytovanie aktualnych verzii IS Depozity s jej optimalizovanymi funkciami, ak k takej
optimalizacii d6jde,

- poskytovanie aktudlnych verzii IS Depozity srozsSirenou funkcionalitou vSeobecného
charakteru, ak k takému rozsireniu dojde,

- zabezpecenie suladu funkcionality IS Depozity s aktudlnymi verziami webovych prehliadacov
Edge, Mozilla, Firefox a Google Chrome.

3.3 Poradenstvo a rozvoj funkcionalit IS Depozity na zaklade poziadaviek Objedndavatela

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Zhotovitel' je povinny realizovat poradenstvo a rozvoj funkcionalit IS Depozity na zaklade
poziadaviek Objedndvatela v rozsahu minimalne 150 ¢lovekohodin za rok. Sluzby poradenstva
a rozvoja funkcionality zahfnaju predovsetkym:

- Objednavatelom vyZiadané administratorské prace na IS Depozity,

- Objednavatelom vyZiadané Skolenia,

- Objednavatelom vyZiadand Uprava funkcionality alebo vytvorenie novej funkcnosti IS
Depozity podla poZiadaviek Objedndvatela.

Sluzby poradenstva a rozvoja funkcionality budu vykondvané na zaklade zadania poZiadavky do

systému Helpdesk.

V pripade, ak Zhotovitelom odhadovana pracnost na realizaciu zadanej poziadavky bude viac

ako 4 hodiny, je Zhotovitel povinny s oprdvnenou osobou za Objednavatela pisomne
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odsuhlasit celkovi pracnost riesenia zadanej poziadavky, inak Zhotovitel nie je opravneny
realizovat zadanu poZiadavku. Zmluvné strany si v uvedenom pripade vzdjomne pisomne
odsuhlasia cenu poziadavky ako aj termin dodavky.

3.3.4 Objednavatel je povinny prevziat iba riadne poskytnuté sluzby. Odovzdanie a prevzatie Upravy

bude vykonané na zaklade uUspesne vykonanych akceptacnych testov/skusok funkcionality.
Akceptacné testy prebiehaju v lehote do 14 pracovnych dni odo diia, kedy Zhotovitel odovzdal
Upravy IS Depozity Objednavatelovi na akceptdciu. Objedndvatel je povinny do 5 pracovnych
dni po uplynuti lehoty na vykonanie akceptacnych testov oznamit vady braniace akceptacii
Upravy.

3.3.5 Objednéavatel je opravneny prevziat Upravu aj v pripade, Ze v zapise z akceptacnych testov

budid uvedené vady, ktoré nebrania uzivaniu IS Depozity, pricom tieto vady musia byt uvedené
v akceptacnom protokole so stanovenim terminu ich odstranenia.

3.3.6 Potvrdenim o zrealizovani sluzieb podla bodu 3.3 je akceptacny protokol podpisany oboma

zUcastnenymi stranami.

3.3.7 Skolenia bude Zhotovitel poskytovat po obojstrannej dohode av dohodnutom termine.

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

53

5.4

Potvrdenim o vykonani Skolenia je prezencna listina podpisana ucastnikmi Skolenia.

4,
Cena

Celkova cena sluzieb podla tejto Zmluvy je stanovena v maximalnej vyske: 68.500,- EUR bez DPH
(slovom: Sestdesiatosemtisicpatsto eur bez DPH). Objednavatel nie je povinny vycerpat celt
sumu.

Cena je uvedend bez dane z pridanej hodnoty, v mene EURO. K fakturovanym cendm bude
uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena je cenou konecnou a zahfna vSetky naklady Zhotovitela spojené s dodanim predmetu
zmluvy.

Pravo na zaplatenie ceny vznika Zhotovitelovi vykonanim a odovzdanim predmetu Zmluvy a to
na zaklade podpisania akceptacného protokolu. V pripade sluzieb podla bodu 1.2c) sa predmet
Zmluvy povaZuje za vykonany po uspesnom vykonani skusok funkcionality v mieste realizacie
a po podpise akceptacného protokolu.

5.
Platobné a fakturacné podmienky

Cena za sluzby zabezpecenia priebeznej aktualizacie, ako aj sluzieb poskytovania starostlivosti o
IS Depozity bude fakturovana dopredu, raz za Sest (6) mesiacov vo vyske 7.500,- Eur bez DPH.
Cena za sluzby poradenstva a rozvoja funkcionality bude fakturovana kvartalne v zmysle poctu
poskytnutych hodin vsadzbe 74,- Eur bez DPH za clovekohodinu, na zaklade vykazu a
akceptacného protokolu podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Po dohode Objedndvatela
a Zhotovitela je mozné dohodnut dlhsie fakturaéné obdobie.

Objedndvatel neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu. Objednavatel uhradi cenu za
poskytnuté sluzby na zdklade faktury vystavenej Zhotoviteflom na bankovy uUcet uvedeny na
fakture dorucenej Objednavatelovi. Faktury budu vystavené v mene EURO. Platba faktury
prebehne v mene EURO.

Faktira musi obsahovat vsetky néleZitosti dariového dokladu podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty, vratane ¢isla Zmluvy. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vsetky
potrebné ndleZitosti, Objedndvatel ma pravo vratit faktiru bez zaplatenia. Opravnenym
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5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

vratenim faktlry prestava plynut lehota splatnosti atato plynie odo dna dorucenia novej
(opravenej) faktury.

Zhotovitel je povinny vystavit faktiru do 15-tich dni po poskytnuti sluzby a riadne ju dorudcit
Objedndvatelovi. Povinnou prilohou faktury je akceptaény protokol podpisany oboma
zmluvnymi stranami.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo diia jej dorucenia druhej zmluvnej strane, pricom za den
splnenia penainého zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z Uctu dlznika v prospech
Uctu veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne na den pracovného volna, pokoja
alebo sviatok v Slovenskej republike, ako den splnenia penaziného zdvazku bude druhou
zmluvnou stranou za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany
nasledujuci prvy pracovny den.

6.
Licencné ustanovenia

Ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. o
autorskom prdve a pravach suvisiacich s autorskym pravom (dalej ako ,Autorsky zdkon“),
Zhotovitel tymto udeluje Objedndvatelovi nevyhradnu licenciu na poufZitie diela podla §19
Autorského zdkona na neobmedzené vyhotovovanie rozmnoZenin diela pre svoje interné
potreby, po dobu trvania autorskych prav v neobmedzenom Uzemnom rozsahu v sulade a s
ucelom podla tejto Zmluvy, a to s Ulinnostou odo dria dodania takého autorského diela.
Objednavatel nie je opravneny udelit sublicenciu inej osobe. V pripade, ak stic¢astou SW aplikacie
je SW alebo licencia tretich osob, ktoré su nevyhnutné pre chod SW aplikacie, platia pre tieto
SW/licencie, licen¢né ustanovenia ich vyrobcu.

Zdrojové kody a prislusnd dokumentaciu pripadnej zmeny odovzda Zhotovitel v elektronickej
forme na relevantnom nosici pri podpisani akceptacného protokolu.

Objednavatel je opridvneny uzivat autorské dielo vsulade sjeho funkénym
vymedzenim, v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentdcie alebo zaskolenia a pre
Ucely a v sulade s podmienkamii uvedenymi v tejto Zmluve. Odmena za poskytnutie oprdvneni
podla tohto ¢lanku je zahrnutd v zmluvnej cene.

Zhotovitel vykondva majetkové prava k SW aplikacii ako aj vSetky prava stym suvisiace.
Zhotovitel touto Zmluvou nepostupuje vykon svojich majetkovych prdv na Objednavatela.
Zhotovitel v ramci vykonu majetkovych prav ma v zmysle Autorského zakona pravo udelovat
suhlas na kazdé poutzitie diela. Pravo Zhotovitela podla predchadzajicej vety udelenim suhlasu
nezanikd, Zhotovitel je len povinny strpiet pouZitie diela inou osobou v rozsahu udeleného
suhlasu.

V pripade, Ze v rdmci Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie podla tejto zmluvy Zhotovitel doda
a/alebo implementuje pocitaovy program, databazu alebo akékolvek iné autorské dielo, vo
vztahu ku ktorému Zhotovitel nie je drZitelom alebo Zhotovitelom prav na jeho uZivanie, je
Zhotovitel povinny zabezpedit prava na jeho uzivanie (u prislusného drzitela alebo poskytovatela
tychto prav) pre Objednavatela v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gcelu Zmluvy.
Zhotovitel prehlasuje, Zze plnenim predmetu tejto Zmluvy neporusuje autorské prava tretich
0sOb a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat. V pripade, ak si akakolvek
tretia strana bude v suvislosti s predmetom Zmluvy uplatfiovat voéi Objednavatelovi naroky
z titulu porusenia Autorského zakona, Zhotovitel sa zavazuje uhradit vsetky naklady
Objedndvatela spojené s UspeSnym uplatnenim takéhoto naroku v plnom rozsahu.
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7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

7.
Zmluvné sankcie

V pripade akéhokolvek omeskania Zhotovitela s plnenim sluzieb podla tejto Zmluvy je
Objednavatel opravneny fakturovat Zhotovitefovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,02 % z ceny
meskajucich sluzieb za kazdy aj zacaty deri omeskania.

V pripade omeskania Objedndvatela so splnenim penazného zavazku je Zhotovitel opravneny
fakturovat Objednévatelovi urok z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy aj zacdaty
den omeskania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté prdvo zmluvnej strany na
nahradu preukazatelnej Skody, prevysujucej vysku zmluvnej pokuty.

8.
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany su si vedomé toho, ze v rdmci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci Ci
zmluvni partneri, ziskat vedomou d¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim
pristup k dévernym informacidam druhej zmluvne;j strany.

Dovernou informdciou sa rozumie informdcia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dovernu, vratane informadcii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych
Udajov, osobnych Udajov zamestnancov ako aj osobnych udajov obsiahnutych v spracovanych
databdzach, ku ktorym ziskal YMS pristup na zaklade plneni zdvazkov podla tejto Zmluvy alebo
Udajov o produktoch, materialoch a metodoldgii, vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know —
how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostatoéné a preukazatelné poucenie pre vsetky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zucastiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dbévernej
informdcie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup
k dévernym informdacidm bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuju poznat na Gcéely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany
su povinné zabezpecit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali
vSetky osoby, ktoré su odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zucastiiovat na
plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prislusnd zmluvna strana povinna preukazat, ak
ju o to druhd zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dovernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmad uchovavat ich vtajnosti a zabezpelit vykonanie vsetkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe
¢i ich zneuZitiu, ato vrozsahu asposobom primeranym stupriu utajenia prislusnej doverne;j
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informdcii zretelne
priradi ta zmluvna strana, ktorej prislusna dévernd informacia prisltucha.

Zmluvné strany mozu poskytnut tieto dbéverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sucasnej realizacii
vyssie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktora tieto informdcie poskytla.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze ak pri plneni Zmluvy dojde k poskytovaniu osobnych ddajov,
bude YMS spracuivat osobné Udaje iba za Ucelom plnenia Zmluvy. Zmluvné strany su si vedomé
svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych udajov podla Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a su
povinné prijat primerané opatrenia na ochranu osobnych Gdajov pred zacatim ich spracdvania.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel je povinny pri vykonani predmetu Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou a
plnit tuto Zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne kvalifikovaného personalu. Zhotovitel je
povinny vykonat vietky potrebné opatrenia na to, aby v slvislosti s plnenim predmetu Zmluvy
na pracoviskdch Objednavatela zaistil bezpecénost svojich zamestnancov ako ibezpeénost
zamestnancov Objednavatela.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi sucinnost nevyhnutne potrebnid na splnenie
predmetu tejto Zmluvy, najma zabezpecit Udaje a poklady potrebné pre plnenie Zmluvy,
umoznit Zhotovitelovi primerany pristup k prislusnej SW aplikacii nevyhnutny pre vykon sluzieb
podla tejto Zmluvy, osobné konzultacie a potrebné vstupy do priestorov Objednavatela.
Objednavatel je povinny uzZivat SW aplikdciu podla uzivatelskej a administratorskej
dokumenticie alebo podla instrukcii Zhotovitela. Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne Gpravy
alebo opravy dodanej SW aplikacie a prevadzkového prostredia, ktoré odporuju uzivatelskej,
administratorskej, produktovej a technickej dokumentacii dodavanej Zhotovitefom.
Objedndvatel je zodpovedny za udrzZiavanie zdloZznych képii prevadzkovanej SW aplikacie tak,
aby tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni problému.

Zhotovitel je povinny pocas platnosti tejto Zmluvy informovat Objednavatela o kazdej zmene
Udajov o subdodavatelovi. Zhotovitel je povinny pri zmene / doplneni nového subdodavatela
oznamit Objednavatelovi Gdaje o novom subdodavatelovi v rozsahu identifikacia subdodavatela,
Gdaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia. VSetky oznamovacie povinnosti podla tohoto ¢lanku musi splnit Zhotovitel do
3 pracovnych dni od datumu, kedy zmena nastala, resp. od momentu, kedy sa ozmene
dozvedel. Pre vylucenie pochybnosti aktualizacia zoznamu subdoddvatelov nevyzaduje podpis
dodatku ku Zmluve.

Zhotovitel, jeho subdodévatelia a subdodavatelia podla zdkona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, musia byt zapisani v
registri partnerov verejného sektora v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy ako aj pocas celej doby
trvania tejto Zmluvy vsulade stymto zdkonom. Objednavatel neuzatvori Zmluvu so
Zhotoviteflom, ak v ¢ase uzatvorenia Zmluvy nebude mat on, jeho subdodévatelia alebo
subdodavatelia podla zakona o registri partnerov verejného sektora splnenu podmienku zapisu v
registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora.

Na Ziadost Objednavatela je Zhotovitel povinny na svoje ndklady nahradit osobu vykonavajlcu
predmet Zmluvy, v pripade preukdazatelnej neschopnosti alebo nedbalosti alebo jeho
preukazatelne nevhodného postupu.

Zhotovitel je povinny zaslat Objednavatelovi ku koncu kazdého kvartalu report o hlasenych
a rieSenych vadach v ramci starostlivosti o IS Depozity.

9.10 Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne informovat Objednévatela o vSetkych skutoénostiach, ktoré

by mohli negativne vplyvat na poskytovanie sluZzieb. Zhotovitel je povinny poskytnuat
Objednavatelovi vSetky dostupné informacie, vratane prislusnej dokumentacie suvisiacej
s predmetom Zmluvy.

9.11 Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Objednavatela o pripadoch, ked nie je

schopny z dévodov na jeho strane splnit zavazné lehoty poskytovanie sluzieb v Standardnom
¢asovom pokryti a tym splnit svoje povinnosti podla Zmluvy. Uvedené Zhotovitela nezbavuje
zodpovednosti za Skodu.
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10.
Zodpovednost za vady a zaruka

10.1. Zhotovitel zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluZieb, ktoré tvoria predmet Zmluvy, ako
aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a technickymi normami SR. Predmet Zmluvy bude dodany v sulade s platnymi Standardmi pre
informacné systémy verejnej spravy podla vynosu Ministerstva financii SR o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy.

10.2. Zhotovitel poskytuje na funkéné Upravy a/alebo zmeny dodanej SW aplikacie zaruku v trvani
dvanast (12) mesiacov. Zarutna doba zacdina plynut odo dna prevzatia vysledku sluzby
Objednavatelom. Pocas zaruénej doby vznikd Objednavatelovi pravo pozadovat a Zhotovitelovi
povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady. Objednavatel je povinny u Zhotovitela pisomne
reklamovat vadu poskytnutej sluzby bezodkladne po jej zisteni.

10.3. Za vadu sa povaZuje stav spOsobujlci Ciastoénl alebo Uplnd nefunkénost SW aplikacie
a/alebo obmedzenie jej prevadzky. Za vadu sa nepovazuje stav, ktory je spésobeny funkénostou
SW tretej strany a Zhotovitel nan nema vplyv. Zhotovitel nenesie zodpovednost a neposkytuje
zaruky za vady vzniknuté z dovodov nie na jeho strane. Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma
predmet zmluvy v ¢ase jeho odovzdania Objedndvatelovi. Za vady vzniknuté po odovzdani
zodpoveda Zhotovitel iba vtedy, ak boli spésobené porusenim jeho povinnosti. V pripade, ak
sUcastou SW aplikacie je SW alebo licencia tretich os6b, ktoré si nevyhnutné pre chod SW
aplikacie, platia pre tieto SW/licencie, zaru¢né podmienky ich vyrobcu (tretej osoby).

10.4. Zhotovitel je povinny zacat s odstrafiovanim reklamacie najneskor do 2 pracovnych dni odo
dria uplatnenia reklamacie a vadu odstranit najneskér do 30 pracovnych dni odo dfia uplatnenia
reklamacie, ak sa v konkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnu inak, v zavislosti od rozsahu
a charakteru vady.

11.
Trvanie a ukoncenie zmluvy

11.1  Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd do 31.12.2020 alebo do vycerpania finanéného
plnenia Zmluvy v sulade s ¢lankom 4. Cena, podla toho ¢o nastane skér.

11.2 Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gc¢innost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia vsulade sustanovenim § 47a zadkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni. Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim
Zmluvy Objedndvatefom v jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centrdlnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady SR.

11.3 Platnost tejto Zmluvy méze byt ukoncena:

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;

odstupenim od Zmluvy;

uplynutim doby platnosti

. vypovedou.

11.4 Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v pripadoch stanovenych
touto Zmluvou alebo Obchodnym zakonnikom, najma vsak v pripade ak druhd zmluvna strana
podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Pravne Gcinky odstlpenia
od Zmluvy z dévodu podstatného porusenia nastdvaju driom dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti sa povaZuje porusenie akejkolvek povinnosti, vyplyvajlcej z tejto Zmluvy,

oo oo
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ktoré nebude napravené ani v dodatoCnej primeranej lehote pisomne stanovenej druhou
zmluvnou stranou, minimalne vsak vtrvani 30 dni. V pisomnom upozorneni o podstatnom
poruseni zmluvnych povinnosti je potrebné skutkovo vymedzit konanie, resp. nekonanie
porusujucej zmluvnej strany, ktoré zaklada podstatné porusenie tejto Zmluvy tak, aby ho nebolo
mozné zamenit s inym konanim, spolu s uvedenim konkrétneho spdsobu, akym konanim, resp.
nekonanim porusujicej zmluvnej strany ma dojst k naprave. Pre zamedzenie pochybnosti,
v pripade odstUpenia zmluvné strany nie su si povinné vracat plnenia, ktoré boli zmluvnymi
stranami akceptované pred odstupenim od Zmluvy.

11.5 Zmluvné strany st opravnené tuto Zmluvu ukondit aj pred uplynutim doby jej platnosti, a to aj
bez uvedenia dévodov, pisomnou vypovedou so 6 (Sest) mesacnou vypovednou lehotou.
Vypovedna lehota zacdina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucend druhej zmluvnej strane. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby
poskytované na zaklade tejto Zmluvy, pri ktorych poziadavka na ich poskytnutie bola uplatnena
pred ukonéenim platnosti tejto Zmluvy, budd poskytované do ich riadneho splnenia podla
podmienok tejto Zmluvy.

12.
ZaverecCné ustanovenia

12.1  Pokial nie je vZmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia pravneho
poriadku Slovenskej republiky, najma zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni.

12.2 Akékolvek zmeny Zmluvy podliehaju vzajomnému pisomnému odsuhlaseniu oboch zmluvnych
stran formou pisomného a riadne ocislovaného dodatku k tejto Zmluve.

12.3V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi alebo neucéinnymi, alebo
ak by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a ucinnost
zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo neudcinného ustanovenia
platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a Ucelom neplatnému
alebo neucinnému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuja.

12.4Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynaloZia vSetko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyriesené
cestou zmieru, najm4, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od Zmluvy odstupit
alebo okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.

12.5Ak sa zmluvné strany nedohodnu na sp6sobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazida zo
zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prislusnému sudu SR.

12.6 Kontaktnd osoba vo veciach realizacie predmetu tejto Zmluvy za Objedndvatela je: ...........
(osoba poverena za Objednavatela) alebo v pripade jej nepritomnosti, nou vopred pisomnou
formou poverend osoba.

12.7 Kontaktnd osoba vo veciach realizacie predmetu tejto Zmluvy za Zhotovitela je: Ing. Lucia
Dubna, tel. Cislo: +421 335922222, (osoba poverend za Zhotovitela), alebo v pripade jej
nepritomnosti, fou vopred pisomnou formou poverend osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne oznamené Objednavatelovi.

12.8 Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit kontaktnl osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej
strane U¢innd odo dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene kontaktnej osoby. Kontaktné
osoby su opravnené na bezné Cinnosti pri realizacii predmetu Zmluvy, najma na dohadovanie
podmienok realizacie Zmluvy, podpisovanie zapisnic, akceptacnych protokolov.

12.9 Miestom pre dorucovanie pisomnosti su adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto
Zmluvy. Kazdd zo zmluvnych stran je povinnd pisomne oznamit druhej zmluvnej strane
akukolvek zmenu ohladne dorucovania, ato bezokladne po tom, ¢o k takejto zmene dojde.
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Dorucenim pisomnosti sa rozumie dorucenie postou na adresu uvedenu v Zmluve, dorucenie
kuriérom alebo osobné dorucéenie. Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory
zmluvna strana, ktord je adresatom odoprie dorucovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory
marne uplynie Uloznd lehota pre vyzdvihnutie zasielky na poSte alebo v ktory je na zasielke
preukdzatelne zamestnancom posty vyznaCenda poznamka ,adresat nezndmy” alebo ina
poznamka podobného vyznamu.

12.10 Tato Zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdd zmluvnd stranu po dva rovnopisy. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Zze tato Zmluva
zodpoveda ich slobodnej voli, uzavieraju ju dobrovolne a na znak suhlasu s jej obsahom ju
podpisuju.

12.11 Zmluvné strany prehlasuju, Ze podpisom tejto zmluvy prevzali aj prilohy, ktoré su
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Prilohy:
Priloha¢.1 Hodinové sadzby

Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
JUDr. Adriana Sklibova Ing. Lucia Dubna
generalna riaditelka podpredseda predstavenstva

Ing. Boris Brunner

namestnik generalnej riaditelky
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Priloha €. 1 — Hodinové sadzby

Pre vypocet ceny sluZieb poradenstva a rozvoj funkcionalit realizovanych podla ¢lanku 1. bodu 1.2c¢)
Zmluvy sa bude pouzivat kalkuldcia vychadzajica z ceny za ¢lovekohodinu (¢h) vo vyske:

Popis: Sadzba v €/¢h
Biznis analyza 74€
Technickd podpora 74€
Riadenie projektu 74€
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