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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - MT Profesional Plus Classic

uzatvorené v zmysle § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva") medzi:

PODNIKOM
Obchodné meno, g\ ok Telekom, a.5., Bajkalské 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa
ing.. Jaromir Uher, Manazér sekcie
Zastupeny

spinomocnenec na zéklade Podpisového poriadku spolocnosti Siovak Telekom, a.s.

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B
Identifikacné udaje  IGO 35763 469 DIC 2020273893 ICpre DPH  SK2020273893
Tatra Banka, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a.s., Cislo 0ctu vtvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

Bankové spojenie -
SLSP, a.s., Cislo Gétu vtvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, as, Cislo Gétu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,Podnik")

a
UCASTNIKOM
Obchodné
meno, Urad pre regulaciu hazardnych hier, Stefanoviéova 2968/5, 817 82 Bratislava
sidlo, adresa

Zastupeny Ing. Marek Lendacky, generalny riadite!

Zapisany ..o

\dentifikacne a6 52265021 DIC IC pre DPH
Udaje

(dalej len ,Udastnik®)

(dalej spolocne oznadovani aj ako ,zmluvné strany")

Glanok 1.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmiuvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi
pocas Gcinnosti tejto Zmluvy, ato najmé;

a) o osobitnych rdmcovych podmienkach a spolupraci v slvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb
Podniku Ugastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikadnej siete Podniku (mobilna siet Podniku),
(dalej len ,Sluzby")

b) o osobitnych rémcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni (mobilnych telefénov) a ich
prisluenstva uréenych na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar") Ugastnikovi

¢) o zabezpedeni nad$tandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Ugastnikovi zo strany Podniku a zabezpedeni najvyssej
kvality pri riedenf poziadaviek Ugastnika s tym sGvisiacich,
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(dalej len ,Ramcové podmienky").

Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby a tovar, Ak v tejto Zmluve nie je
dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zéklade osobitne uzatvaranych zmliv o
poskytovaniverejnych sluZieb, resp. na zaklade inych zmlQv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi (dalej
len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb®) a v zmysle Véeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluieb (dalej len
.V8eobecné podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky bud( poskytované a
vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby poskytované Podnikom Ugastnikovi podas Gdinnosti tejto Zmluvy na zéklade véetkych
zmlav o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas Gdinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej
G&innostou. Podnik a Udastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody sl
obsahom Sasti Véeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujice] Zmenu Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika sluZieb nazvaného Mobilna virtuélna
privétna siet (dalej len ,SluZba VPS') zo strany Podniku Ugastnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v svislosti so Slugbou VPSje:

a)  zavézok Podniku aktivovat a poskytovat Udastnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartam Podniku registrovanym na Ugastnika
a aktivovanym na zéklade osobitnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, (dalej len ,SIM karty VPS"), a to za podmienok
dohodnutych touto Zmluvou a jej prilohami,

b)  zavizok Ucastnika poskytnat Podniku véetku suginnost potrebnl pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuZivat Sluzbu VPS pocdas
ucinnosti tejto Zmluvy v stilade s dohodnutymi podmienkami,

c)  zavéizok Ugastnika uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS,

Clanok Il A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavazuje, Ze od prvého dria zlidtovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti Gdinnosti tejto zmluvy podla & VI bod
8 tejto Zmluvy az do konca U&innosti tejto Zmluvy bude poskytovat Uastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny Sluzieb vysiovne
dohodnuté v aktuéinom znenf Prilohy &. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluZieb Podniku,
¢ast Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktuaineho v &ase poskytnutia SluZieb (dalej len ,aktudiny
Cennik") a so zohladnenim prislusnej zlavy vo vyske uvedenej v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb atovarov
vyGstuje Podnik Ugastnikovi faktirou so zdétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou tridsat (30) dni, ktord bude uvedena
na faktire. Udastnik sa zavézuje uhradzat faktdry vystavené Podnikom riadne avéas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada
obsahujlca spravne uvedené vetky hlavné identifikaéné znaky, ktoré si uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, fakturovand
Eiastku a &islo UGtu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavizok Ugastnika nemozno
povaZovat za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje Udastnikovi v jednom ziétovacom obdobi viac faktir, Ugastnik sa zavazuje
uhradzat kazdd z nich samostatne, vzdy s prisludnymi identifikaénymi znakmi (najm4 variabilny symbol, fakturovana diastka a &islo
0¢tu). Za véasn( Ghradu sa povaZzuje Ghrada celej fakturovanej sumy pripisana na (1¢et Podniku najneskér v deri splatnosti faktiry.
V pripade omeskania Ugastnika s Ghradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny poZadovat od Udastnika Ghradu Grokov
zomeskania vo vy&ke 0,05 % z diznej sumy za kazdy defi omeskania Ugastnika s riadnou Ghradou splathej faktury.

Ugastnik sa zavazuje spinomocnit kontaktni osobu, ktora bude opravnend v mene a na Udet Udastnika rokovat s Podnikom a
vykonévat véetky potrebné préavne kony vo véetkych zaleZitostiach sivisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o
poskytovani verejnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku
Ugastnikovi, nékup alebo iné nakladanie stovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnostitejto Zmluvy uzavr.

Kontaktna osoba bude zaroven zodpovedn4 za riesenie finandnych zéleZitosti tykajlcich sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle
tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodn( pisomne inak. USastnik sa zaroveri zavizuje oznamit Podniku mobilné telefénne &islo,
na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikacné SMS spréavy stvisiace s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba je uvedena v dl.
VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osaby podia predchadzajice] vety, je USastnik povinny najneskor do 3 dni o tejto zmene
pisomne informovat Podnik, Vzor plnomocenstva tvori Prilohu ¢&. 2 tejto Zmluvy.

Ugastnik sa zavizuje aktivovat SIM karty a objednavat SluZby a tovar Podniku v silade s postupom objednavania tovarov a Sluzieb
Podniku dojednanym v &l. Vi bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdscbmi vyslovne spristupnenymi Ugastnikovi Podnikom (napr.
prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom urenej telefonnej linky s overenim pristupového
kédu, ak takyto pristupovy kéd bol Ugastnikovi Podnikom prideleny). Ugastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i)
zabezpecit utajenie pristupového kodu, (i) neposkytovat ho tretej osobe; (i) poZiadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri
podozreni, ze sa s nim oboznémila neopravnena osoba. Podnik nezodpoveda za skody spdsobené zneuZitim pristupového kddu
neopravhenou osobou,
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Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat na zéklade objednévok Ugastnika, za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve. Podnik bude na vyZiadanie a podfa potreby Ucastnika poskytovat Ugastnikovi informacie slvisiace s uZvanim
mobilnych telefdnov, siéinnost priich uvadzani do prevadzky ako aj informécie stvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku.

Glanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

,Sluzba VPS" (Mobilna virtualna privatna siet) je balik sluzieb umozfiujici poskytovanie homogénneho technického, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej (rovne volani v ramci vzajomnej komunikacie medzi koncovymi uZivatelmi SIM kariet VPS
registrovanych na Ugastnika. Sluzba VPS wytvara uzavret( skupinu koncovych uZivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych
prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Medzi hlavné vwwhody
Virtualnej privatnej siete patri zvwsenie komunikaéného komfortu vyuzitim slkromného Cislovacieho planu skratenych volieb,
efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikacnych systémov Vadej spolocnosti, definovanie uZivatelskych prév pre
odchadzajlce a prichadzajlce volania, Odlisenie pracovnych a siikromnych hovorov.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené vtejto Zmluve (najma préva a povinnosti
tykajlce sa poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zadkazov a obmedzeni zneuzivania
SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia Veobecnymi podmienkami.

Ugastnik sa zavizuje, 7e bude platit véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v sGiade s touto Zmluvou
(vrétane jej Prilohy & 1 ,0Obchodné podmienky, prisluénymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych
SIM kariet VPS, Véeobecnymi podmienkami a aktuélnym Cenntkom tak, aby nedoslo z tychto dovodov k preruseniu poskytovania
sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonceniu niektorej zo zmllv o poskytovani verejnych sluZieb
prostrednictvorn konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Ucastnik ma pravo poZiadat pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu tejto Zmluvy tykajlicu sa zaradenia SIM
kariet VPS, ktora mdZe spocivat najma v

a)  rozsireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ugastnika;
b)  zmene skratenych volieb SluZby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 3 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku alebo
prostrednictvom kontaktného emailu. V Zadosti Ugastnik uvedie nasledovné Udaje tykajlice sa kazdej SIM karty, ktora ma byt
zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,Daldia SIM karta): (i) telefonne Gislo aktivované na Daléej SIM karte (dalej len ,nové VPS
mobilné telefonne &islo"), (i) skratent vofbu pre nové VPS mobilné telefénne Cislo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné
telefonne Cislo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptécia takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto
Zmluvy ohfadom rozsahu poskytovania Stuzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie
takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa Dalsie SIM karty bud( posudzovat ako SIM karty VPS, Akceptéciu takejto Ziadosti vkona
Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Udastnikovi,

O zmenu podla bodu 3 pismeno b) tohto &lanku Zmluvy je Uastnik opravneny poZiadat Podnik prostrednictvom formulara
Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podnik zasle Ucastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. &isle 0800
123 500 alebo e-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplineny formular Specifikdcie nasledne musi byt doruéeny Podniku na e-
mailovd adresu biznis@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne Ucinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou
odsthlasenia Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

Ugastnik ma pravo poziadat Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 3 tohto &lanku Zmiuvy
maximalne jedenkrat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptécie navrhu na zmenu tejto Zmluvy
pozadovanej Udastnikom, bude kazda daldia Ziadost Udastnika o zmenu tejto Zmluvy podla bodu 3 tohto &lanku dorudena Podniku
v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povaZovana za bezpredmetnt a nebude sa na ru prihliadat, ak sa zmluvné strany
nedohodni inak.

Ugastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunika&nych sluzieb Podniku tretim osobam. Ugastnik sa zavéizuje v pripade poruenia tejto povinnosti nahradit Podniku $kodu
v celom rozsahu, ktora mu vznikia porudenim tejto povinnosti. Dalej sa Ucastnik zavazuje, Ze SIM karty VPS bude vyuZivat vludne v
mobilnom telefone/v mobilnych telefonoch, ktory/ktoré nebude/nebudl instalovany/instalované v zariadeni pripojenom na inG
verejni elektronickd komunikadn siet, ako je mobilna siet Podniku. Ugastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebud indtalované v
zariadeni umozfiujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikaénou sietou (napr. GSM brana) za Gcelom
prepojenia tychto sieti alebo za Gcelom ukondovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej z inej elektronicke] komunikaéne;j
siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajlicej pisomnej dohody s Podnikom.
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8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Udastnika vyplivajicich mu zo zmliv
0 poskytovani verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade
zneuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie SluZieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k véetkym tymto SIM kartam. Ucastnik berie na vedomie a sGhlasi, Ze v pripade

. porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnik a nastedného prerugenia poskytovania sluZieb prostrednictvom o i len niektorej
SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ugastnik povinny nahradit Podniku v pinom rozsahu $kodu, ktora mu vznikla porusenim
povinnosti Ugastnika,

Glanok II1.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Ugastnik sa zavizuje, 76 odo diia G&innosti tejto Zmluvy po celt dobu jej G&innosti bude vyuZivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a
objeme, ze Ciastka trzieb Podniku zodpovedajlica celkovému sihmu fakturécie za Sluzby Podniku poskytnuté Ugastnikovi podas
kalendarneho mesiaca, do ktorej budl zapoditané sumy fakturované Podnikom za mesadné, aktivadné poplatky a prevadzku
uskutoénen( prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom SluZieb MT Profesional Plus Classic, Biznis Data Share, Mobilny
internet, Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov a véetky dopinkové baliky vztahujice sa k tymto sluzbam (dalej len
«Celkova mesaéna fakturacia"), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat v kaZdom kalendarnom mesiaci poéas trvania tejto
Zmluvy v Ghrne najmene] sumu 0,00 € (slovom nula EUR - dalej len ,Minimélna celkova mesadn4 fakturacia®). Platby za Sluzby
tretich stran (napr. SMS Iistky, SMS Hlasovanie, SMS staze, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni a pod.) na SIM kartach
Ugastnika s vysgie uvedenymi programami SluZieb, ako aj suma akychkolvek zmiuvnych pokdt fakturovanych Podnikom Ugastnikovi
sa do Minimélnej celkovej mesaénej fakturacie nezapoditavajd.

2.V pripade, ak Ugastnik porudi v niektorom kalendarnom mesiaci podas trvania tejto Zmluvy zavézok splnenia Minimalnej celkovej
mesacénej fakturacie uvedeny v &l. Il bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Ugastnikovi povinnost zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vyske
rozdielu medzi &iastkou Minimaine] celkovej mesacnej fakturacie uvedenou v é&l. Ill bod 1 tejto Zmluvy a skutodne fakturovanou
Ciastkou Celkove] mesadnej fakturdcie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za ka2dé jednotlivé porusenie povinnosti, okrem
pripadu, pokial sa zmluvné strany nedohodni pisomne inak.

3. Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvn( pokutu, ktorej vika sa ursi ako sicin sumy 1 € (slovom jedna EUR) a podtu aj zaGatych
kalendarnych mesiacov, ktoré zostévajl ku diiu porugenia prisluénej povinnosti Ugastnika do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy
dohodnutej alebo predizene] v stlade s &l. IV bod 1 tejto Zmluvy, ato vpripade, ak Udastnik porusf tito Zmluvu niektorym
z nasledovnych spésobov:

a)  Ugastnik je vo& Podniku vomeskani 45 dni so zaplatenim Uhrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné plnenia poskytnuté
Podnikom alebo s uhradenim akéhokolvek iného penazného zavazku, alebo

b)  Udastnik sa dopusti zneuzivania sluzieb Podniku, alebo umozni zneuzivanie sluZieb Podniku inej osobe; pricom za zneuZivanie
sluzieb Podniku sa povazuje najma ale nie vyludne niektoré z nasledovnych konanf Ugastnika:

i, Ugastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuZivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moznosti,
alebo zapojenie sa do akejkolvek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pravidlami slusnosti, najma vsak na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselej komunikécie, alebo na Sirenie poplasnej
spravy alebo vyhraznych informécii, ako aj vyhrazného anonymného volania,

il. Ucastnik vyuzije alebo umoznivyuZit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného sUhlasu Podniku,

ii. Udastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umoznivyuzivat Sluzby v zariadeni umoZziujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s
inou sietou elektronickej komunikéacie (napr. v GSM brane) za G¢elom prepojenia tychto sieti alebo za Géelom ukondovania
prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti
Podniku.

4, V pripade, ak Ugastnik uhradi Podniku zmluvnd pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy,
vznikne Ucastnikovi pravo odstipit od tejto Zmluvy,

5. Akékolvek zmluvna pokuta, ktor( si Podnik vodi Usastnikovi uplatni podta tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktary vystavenej
Podnikom do tridsiatich (30) dni od jej vystavenia. Ugastnik sa zavazuje zaplatit zmluvn( pokutu vidtovand Podnikom riadne a véas.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie Je dotknuty narok Podniku na nahradu skody spdsobenej porusenim povinnosti Udastnika, a to
v plnej vyske.

8. Ucastnik sa zavdzuje, Ze v pripade zneuzivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo
zneuZivania SluZieb, vykona alebo zabezpedi véetky potrebné (kony smerujlce k upusteniu od stavu a od &innosti porusujicich
pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ugastnik sa taktieZ zavizuje, Ze bezodkladne odstrani v8etky nasledky
takychto Ginnosti a zésahov do oprévnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknutd zodpovednost Udastnika za skodu spdsobent
Podniku.
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Ugastnik je povinny riadne a véas plnit véetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmldv o poskytovani verejnych sluzieb a ich
dodatkov uzavretych medzi Ugastnikom a Podnikom, najma:

a)  jepovinny riadne avCas uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;

b)  nesmie zneuZivat poskytované Sluzby;

¢)  nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikacného zariadenia a ani umoéniftakf/’co zasah tretej osobe, hociaj z
nedbanlivosti,

d) nesmie pripjat na mobilnd siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spdsobilost nebola povolena naleZitym
sposobom alebo pouZzivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat Sluzby sposobom, ktory znemozriuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pricom za znemoznenie kontroly
pouzivania Sluzieb sa povazuje najmi to, ak Ucastnik vyuziva Sluzby protipravnym spdsobom,

f) nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuzivat a ani umoznit vyuZivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam;
v pripade porusenia tejto povinnosti je Usastnik povinny nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porugenim
tejto povinnosti.

Clanok Iv.
TRVANIE ZMLUVY

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd 24 (slovom dvadsatstyri) mesiacov, ktora zaéina plynit odo dria nadobudnutia jej Ginnosti.

Ugastnik ma pravo ukondit tato Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnute] tohto lanku jednostrannym Gkonom aj bez
uvedenia dévodu a bez ohladu na skutocnost, ¢i uz niektord zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavazok ztejto Zmluvy, ato iba za
splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odstupné, ktorého vyska sa urci ako sicin sumy 0,00 € (slovom nula EUR)
a poctu vSetkych, aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v dei uhradenia odstupného do uplynutia doby trvania tejto
Zmluvy pbvodne dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lanku. V takomto pripade tdto Zmluva zanika ku dfiu uhradenia odstupného
Podniku v plnej vyske. Odstupné sa povazuje za uhradené driom jeho pripisania v dohodnutej vySke na Gcet Podniku.

Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Ugastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spsobov uvedenych v &i. lll bod 3
tejto Zmluvy.

Ugastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstapit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene podas dihsieho obdobia nebude
poskytovat Ugastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu,
Ze ho Udastnik na takéto porusenie povinnosti pisomne upozomil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany
Ugastnika, ktora nesmie byt kratéia ako 10 dni.

OdstGpenie od tejto Zmluvy nadobudne Gcinnost diiom dorudenia pfsomného oznamenia o odstlpeni od Zmluvy druhej zmluvnej
strane, ak v odstUpeni nebude uréena ina neskorsia lehota. Odstlpenim od Zmluvy sateda tato Zmluva nerusi od samého zadiatku,
ale tato Zmluva zanika ku dnu dorucenia ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému diiu uvedenému
v odstlpeni. Odstlpenim od tejto Zmluvy nie s0 dotknuté prava odstupujlcej zmluvnej strany na ndhradu Skody.

Po ukondeni platnosti tejto Zmluvy, budi vietky Udastnikovi poskytované Sluzby a dodévky zo strany Podniku G&tované v beznych
cendch podia aktuéineho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku, ktoré ma Ugastnik aktivované v sdlade s prislugnymi
zmluvami o poskytovan{verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podfa tejto Zmluvy,
ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytované na zaklade tejto Zmluvy) sa ukon&f ku diiu, v ktorom zanikne
platnost tejto Zmluvy.

Skondéenim platnosti tejto Zmluvy nezaniké platnost jednotlivych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmldv uzatvorenych
medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto
samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Glanok V.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

Zmluvné strany sa dohodli, ze Uéastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poziadat Podnik, aby umoznil aplikaciu tejto Zmluvy
aj pre daldf subjekt, ktory ma zaujem o pristGpenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalejlen ,Zaujemca"). Zaujemcom moze byt pravny
subjekt, ktoréhe Ugastnik oviada prostrednictvom majoritne] majetkovej (dasti (tzv. dcérska spolodnost Udastnika) alebo pravny
subjekt, ktory oviada prostrednictvom majoritnej majetkove] Ucasti Ugastnika (dalej af len ,materskéa spolodnost Ucastnika") alebo
pravny subjekt, ktory je spologne s Ugastnikom ovladany materskou spolognostou Ucastnika (tzv. sesterska spoloénost Udastnika).
Ak ma Ugastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na strane Ugastnika pristipil Zaujemea, je povinny predlozit Podniku Ziadost o sthlas
s pristipenim vyhotoven( vo forme Pristdpenia k RAmcovej zmluve o spolupraci podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy



H H B MIC, Obchodné tajomstvo

(dalej len ,Pristipenie”), s uvedenim $pecifikacie podmienok pristipenia podia tohto lanku Zmluvy a podpisaného Ucastnikom
a Zaujemcom a zérovefi preukézat Podniku spinenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmiuvy minimdlne aktulnym
vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akgionarov (nie starsim ako 3 mesiace) alebo cestnym vyhlasenim
o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla pokynov Podniku. Podnik nie je povinny suhlasit s pristipenim
akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane Ugastnika a svoj pripadny nesuhlas nie je povinny oddvodnit ; Podnik neumozni
aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najma, no nie vluéne, takému Zaujemcovi, ktory mé vo vziahu k Podniku neuhradené zavazky,
alebo ak Podnik v minulosti ukon&il so Zaujemcom zmluvu o poskytovaniverejnych sluzieb alebo inG zmluvu, ktorej predmetom bolo
poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porudenia povinnosti vyplyvajlcich z tychto zmllv zo strany Zaujemcu.

V pripade, ak Podnik vyjadri sthlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristdpenia opréavnenymi
osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie Ucastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Ugastnik
(dalej len ,PristGpeny Udastnik") s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, kioré
v zmysle tohto lanku Zmluvy ma iba Ucastnik v postavent tzv. hlavného Ugastnika (dalej len ,Hlavny G&astnik"), ak nie je dohodnuté

inak.

Podnik je opravneny kedykolvek poéas irvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Gcastnika na preukazanie trvania majetkového
prepojenia podla bodu 1 tohto &lanku Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému Gcastnikovi. Hlavny Ucastnik je povinny oznamit
Podniku bez zbytoného odkladu zénik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy vodi ktorémukolvek PristGpenému
G&astnikovi, inak zodpoveda Podniku za $kodu tym spdsobend. Hlavny Géastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového
prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristipeného Gdastnika na Gcéast v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu dale;
neumozni aplikaciu Rédmcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve vodi Pristipenému subjektu a zaroven ukonci poskytovanie
Sluzby VPS Pristupenému G&astnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému (&astnikovi poskytovand), ato véetko ku driu dorucenia
oznamenia Podniku o tejto skutoénosti danému Pristipenému Gcastnikovi,

V pripade, ak na strane Ugastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budd jednotlivé prava
a povinnosti zmluvnych stran slvisiace s touto skutoénostou upravené nasledovne:

a) Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajice ztejto Zmluvy vodi vetkym Ugastnikom alebo vodi
ktorémukolvek Ucastnikovi samostatne.

b)  Podnik bude opravneny ukondit tito Zmiuvu:

i. sOcasne vodi véetkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Ugastnika, ak o len vodi jednému z nich nastane
skutocnost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit tdto Zmluvu, alebo

il. samostatne vodi tomu Udastnikovi, vodi ktorému nastane skutocnost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukendit tito Zmluvu
s tym, Ze vodi ostatnym Udastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak déjde k
ukondeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Gcastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok vo&i véetkym ostatnym
Ugastnikom Zmluvy:

¢} Kazdy subjekt na strane Ugastnika mé pravo ukonéit tito Zmiuvu, ak budd splnené podmienky na jej ukongenie dohodnuté
v tejto Zmluve, ato iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nemé prévo ukongit tito Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na
strane Ugastnika (t]. v takomto pripade trvd Zmluva nadalej medzi Podnikom a zostavajdcimi subjektmi na strane Ugastnika);
uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukonéi Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny Géastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky
ako celok vo vztahu ku véetkym ostatnym Ugastnikom Zmiuvy;

d)  Véetky subjekty na strane Ucastnika bud(, pokial ide o vietky ich zavazky a povinnosti voéi Podniku zo Zmluvy, zaviazané
spolodne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; U&astnici el najma zaviazani plnit spolo&ne a nerozdielne zavazok pinenia
Minimalne] celkovej mesadnejfakturacie dohodnuty v &l. Il bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavézok zaplatit Podniku zmluvni pokutu
za jeho pripadné porusenie dohodnuty v &l. Il bod 2 tejto Zmluvy, pri¢om za Celkovl mesacnu fakturaciu dosiahnutd v urcitom
zG&tovacom obdobi sa bude povadovat celkovy sudet Celkove] mesadnej fakturdcie dosiahnutej vetkymi Udastnikmi
v prislusnom zacétovacom obdobf spolocne;

8)  Podnik ma pravo uplatnit si narok na zmluvnt pokutu alebo na nahradu skody vodi tomu subjektu na strane Ugastnika, ktorého
porusenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvnu pokutu alebo na ndhradu 8kody, resp. v pripade porusenia
spolo&ného zavazku Udastnikov od ktoréhokalvek z Ugastnikov.

Zaujemca ma zaujem pristlpit k Ramcovwym podmienkam azaroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, svytvorenim
spolocnej VPS s Hlavnym Ucastnikom; v pripade sGhlasu Podniku stakymto Pristipenim bude Podnik poskytovat Hlavnému
Gcastnikovi a Pristipenému Ucastnikovi spolocnl Sluzbu VPS, tj. spoloéné Sluzba VPS bude vytvarat spoloéni uzavretd skupinu
koncovych uzivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet
Podniku registrovanych na Hlavného (¢astnika a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného GCastnika
a aj SIM kariet registrovanych na inych uz pristGpenych (&astnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloénl VPS s Hlaynym
adastnikom (dalejlen ,Spoloéna VPS®); Udastnici Spolodne] VPS budi zo zavazkov z tejto Zmluvy tykajdcich sa Sluzby VPS zaviazani
spoloéne a nerozdielne a v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z G¢astnikov Spoloénej VPS, su tito
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(castnici Spoloénej VPS povinni spoloéne a nerozdielne Podniku nahradit vplnom rozsahu Skodu, ktord mu vznikla porudenim
povinnosti ktoréhokolvek z Ugastnikov.

Glanok VI.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zaujmu o kipu mobilného telefonu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vyplni typizované tlagivo
Objednavka MT a prisluenstva, ktorého vzor Ugastnikovi na poziadanie zasle kontaktna osoba Podniku a vypinené tlagivo zasle na
e-mailovi adresu kontaktného centra pre vyznamnych zékaznikov biznis@telekom.sk av képii na kontaktnd oscbu Podniku
uvedent nizsie. Po spracovani prijatej objednavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorudenia kuriérom
bezplatne. Objednany tovar bude Udastnikovi doruéeny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripads, ak je pozadovany tovar na
sklade). Ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zékaznikov bude Udastnika informovat
o najblizsom moznom termine dorudenia, pripadne o ndhradnom rieSeni vzniknutej situacie.

Kontaktna osoba Podniku
Meno a priezvisko: Lubomir Simongié
Mobil. tel.; 0903649068

e-mail: lubomir.simoncic@telekom.sk

Kontaktné osoba Ugastnika
Meno a priezvisko: Ing. Peter Kovacik, MPH.

e-mail: peter.kovacik@mfsr.sk

Objednavanie koncového zariadenia je moiné aj cez samoobsluzny portal www.mojafirma.telekom.sk. Udastnik si méZe cez
samoobsluzny portal objednat koncové zariadenie za neakciovl kipnu cenu, alebo za neakciovi kUpnu cenu, ktor( si uplatnf v
rdmci Osobitnej zlavy na KZ v zmysle Prilohy ¢.1 Obchodné podmienky.

Glanok ViI.
ZAVEREGNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju povazZovat informécie obsiahnuté v tejto Zmluve av jej prilohach, ako aj informacie, ktoré si vzajomne
poskytli v stvislosti stouto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za doéverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva.
Uvedené déverné informécie sa zavazujl chrénit ako viastné, vyuzivat ich len v stvislosti s plinenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit
ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie sU dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informacie uvedené v tejto
Zmluve opravnenym orgénom verejnej spravy alebo osobdm zaviazanych zavdzkom micanlivosti (napr. auditorom a dafiovym
poradcom a pod.) alebo zabezpedit zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zédkon. Podnik je opravneny spristupnit
informacie (i) uvedené vtejto Zmiuve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej
Gdasti oviada Podnik (tj. materska spolodnost Podniku), (i) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Ugastnika a druh poskytnutych
SluZieb v ramci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predklada do verejnych obstaravani/obstardvani v zmysle prislusnych
pravnych predpisov upravujicich verejné obstaravanie. Udastnik sa zavizuje v pripade Ziadosti Podniku potvrdit mu pisomn
referenciu o poskytnutych sluzbach s néleZitostami podla predchadzajicej vety. V pripade porusenia zavéazku micanlivosti niektorou
zmluvnou stranou, mé druhd zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstlpit, Zmluvné strany sa zarovefi dohodii, Ze
predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie s telefénne &fsla Ugastnika registrované na Ugastnika ku diiu
podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise. Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik je v pripade spinenia podmienok
v zmysle zdkona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni neskorsich predpisov opravneny zverejnit takéto telefénne
Sisla Ugastnika v telefonnom zozname Gdastnikov a informaénych sluzbach o Udastnickych &islach v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Ugastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepozaduje sluzbu zasielania sprav o zakladnych personalizovanych cenovich
informaciach o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked Ugastnik wytvori a prijme volanie a zasle SMS spravy
v akejkolvek krajine v zahranigi, v ktorej Podnik poskytuje Ugastnikovi roamingové sluzby.
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Podpisom tejto Rdmcovej zmluvy Spoloénost potvrdzuje, Ze bola obozndmend s povahou vyhod roamingovej tarify v silade s
¢lankami Ba, 6b a B¢ a 6e/¢lanok 1 Nariadenial.

Zéroven podpisom tejto Zmluvy Spoloénost potvrdzuje svoju volu wyuZivat roamingov( tarifu za podmienok dohodnutych v tejto
Rémcovej zmluve a dava tymto vyslovny slhlas so sposobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluZieb (t.].
sluZieb v stlade s ¢lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania
tejto Rdmcovej zmluvy.

Usastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikadnych sietach v ramei Unie ma Ugastnik moznost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je
Podnik bez poplatkov alebo sankeie, Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podla predchéadzajce] vety
informovany. Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu
sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ugastnikom anim zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu aze Podnik
vrozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

2. Tato Zmluva avztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &. 51371991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi véecbecne zaviznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych
préav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni
neskorsich predpisav.

3. Pripadné spory, vypljvajice z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodarf
vyriedit vzdjomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sid Slovenskej republiky.

4. Kazda zmluvnd strana je oprdvnend kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej
dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutodnit len po dohode zmluvnych stran, odislovanymi
dodatkami k zmluve, podpfsanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je vtejto Zmiuve vyslovne dohodnuté inak, s
vynimkou:

a)  obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn. vratane zliav a tarff
v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia pristudného organu verejnej moci (vratane orgénov
Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku zmenit, zrusit alebo inym sposobom upravit Sluzby
alebo ich ceny, a to doruéenim pisomného oznéamenia Usastnikovi;

b)  obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy ¢.1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit v pripade ak zmena
obchodnych podmienck je v prospech Udastnika (napr. nawsenie volych minit a/alebo dat a/alebo SMS a/alebo MMS v
baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to doruéenim pisomného oznamenia Ugastnikovi:

5. Podla tefto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonden! jej platnesti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich
vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zéklade tejto Zmiuvy vznikli,

6. Neoddelitelnou stdastou tejto Zmluvy je jej Priloha ¢. 4 a priloha &5, ktora konkretizuje a bliZsie $pecifikuje podmienky predmetu
tejto Zmluvy, a to: ’

Priloha ¢. 1 -~ Obchodné podmienky

Priloha &. 2 - Vzor plnomocenstva

Priloha &. 3 - Vzor ziadosti o pristipenie k Ramcovej zmluve o spolupraci
Priloha €. 4 - Cenova ponuka

Priloha &. 5 - Opis predmetu zakazky

7. Vpripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy atextom Prilohy &. 4 ,Cenova ponuka’ majl prednost ustanovenia Prilohy
¢4 ,Cenova ponuka" pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom
Véeobecnych podmienok, maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy
ajednotlivych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

8. Zmluva nadobGda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén a G&innost diiom nasledujtcim po
dni zverejnenia tejto Zmluvy Ugastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zarover

i Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 z 13.6.2012,
o roamingu vo verejnych mahilnych komunikadnych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (dalej len ,Nariadenie”)
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poaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejnenti tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne
dohodnuté v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy ako aj zfavy vo viske vyslovne uvedenej v Prilohe &. 1 sa uplatnia dfiom nadobudnutia Géinnosti

tejto Zmluvy.
9. Zmluvné strany prehiasujd, Ze ich véla vyjadrend vitejto Zmluve je véZna, slobodna a urdita, 7e prejavy véle obidvoch zmluvnych stran
sl dostato&ne zrozumitené. Na znak sthlasu zmiuvnych strén s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

10. Zmluva sa whotovuje v §tyroch whotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych strdn obdrZi po dve vyhotovenia.

V mene Podniku

VBratislavedia (|5 [//, 1049

\“",'._," ’
)ng. JaromirUher, mana3ér sekcie

Slovak Telekom, a.s.

V mene Ugastnika

LA
Urad nre ramldai: bame-- RPN

V Bratislave di "
ratisiave agha 33. 07. 20.:_'

Ing. Marek Lendagcky, generalny riaditel



Obchodné podmienky

pre spolo&nost Urad pre regulciu hazardnych hier, ICO: 52265021

Upravujlce poskytovanie a spoplatfiovanie elektronickych komunikacnych sluZieb poskytovanych spotoénostou Slovak Telekom, a.s.
(dalej len ,ST" alebo ,Podnik") prostrednictvom mobiinej elektronicke] komunikaénej siete (dalej len ,mobilnd sief Telekom") ainych
dopinkovych sluZieb poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len ,Sluzby").

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj predaj koncovych zariadenf za zlavnend kipnu cenu (akciové KZ) koncowym
zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM karty pripaja na koncové body mobilnej siete a sldzi na prijem
a vysielanie informacif (mobilny telefén).

A. Zvyhodnené ceny SluZieb -~ MT Professional Plus Classic

1.1. Podnik bude poskytovat U&astnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe za zvwyhodnent zlavneni cenu,
ktora je uvedend nizsie,

Ugtovanie hovorov. Hovory do vistkych narodnych sieti sa GStuji po sekundach. Hovory do zahranidia - do zény EU sa Gdtujt po
sekundach v pripade, ak st zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom balfku. V ostatnych pripadoch sa Gétuju podla aktivovanej Sluzby
a prislugného §tandardného cennika Podniku pre volania do zahranidia. Predplateny objem mintt do mobilnej a pevnej siete Slovak
Telekom do mobilnych afixnych sietf ostatnych narodnych operéatorov alebo operéatorov v krajinach EU sa &erpa na zadiatku zGdtovacieho
obdobia.

V pripade aktivacie balikov ST Nekoneéno alebo ST Nekoneéno v $picke spolu s niektorym balikom minat do sietivSR a EU sa minGty
do mobilnej siete Telekom afixnej siete ST Cerpaji v ramci balikov ST Nekonecno alebo ST Nekonecno v $picke, t.j. mimo prislusného
balika minGt do sieti v SR a EU. Nevyderpané predplatené objemy Zakladnych a Dopinkovych baltkov sa neprenasaji do dalich
ziictovacich obdobi a Ugastnik nema nérok na vratenie ceny nevyderpanych SluZieb a aniich pomern( &ast,

Tabulka &. 1: Jednotkové ceny SluZieb, ak nie si zahrnuté v predplatenom Zakladnom alebo Doplnkovom baliku

Cena za jednotku

Sluzba Jednotka

€ bez DPH € s DPH
Mobilna siet - Telekom 1 minuta volania 0,0300 0,0360
Mobilna siet - Orange. 02 1 minita volania 0,0300 0,0360
Pevna siet 1 mindta volania 0,0300 0,0360
SMS Telekom 1ks 0,0300 0,0360
SMS do ostatnych sieti 1ks 0,0300 0,0360

Zlozenie programov MT Professional Plus Classic

Sluzba Volania vramci VPS Volaniav SR a EU Baliky SMS/MMS Internet v mobile
MT Professional Plus
Classic neobmedzene Standardné minGty Standardné SMS/MMS  Bez pristupu na internet

Variant 1
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MT Professional Plus
Classic neobmedzene Nonstop SR Standardné SMS/MMS  Bez pristupu na internet
Variant 2

Ceny za program MT Professional Plus Classic - mesacné poplatky

Odchadzajlicimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS spravami sa pri véetkych zékladnych aj dopinkovych balikoch (SR a EU), ako aj pri
jednotkovych cendch MT Professional Plus Classic rozumeju hovory, SMS a MMS spravy, ktoré st realizované zo SIM karty prihlésene]
do mobilnej siete Podniku z Gzemia SR.

Obdobne dohodnuty (alebo neobmedzeny) objem dat v rdmci akéhokolvek baltka v ramci MT Professional Plus Classic zahffia len
prenos realizovany zo SIM karty prihlasenej do mobiinej siete Podniku z Gzemia SR.

Variant 1
Cena za 1 SIM kartu mesacne
Zakladny balik Popis .
€ bez DPH € s DPH
Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluzieb, ktory
obsahuje:
MT Professional Plus Classic VPS Nekoneéno Zahffia neobmedzené volania v ramci SIM 0,03 0,04

kariet U&astnika s aktivovanou sluzbou VPS

Dopinkové baliky automaticky nahradzajit zakiadné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta moze mat aktivny maximaine
jeden hlasovy, datovy, SMS/MMS balik. V pripade balikov poskytujlicich neobmedzené volania do siete Slovak Telekom
a ostatnych sieti je mozne aktivovat dalsi hlasovy balik poskytujici minaty do EU.

Doplnkové baliky Cena za 1 SIM kartu mesacne
k Zakladnému baliku MT Popis .
Professional Plus Classic € bez DPH € s DPH

Zahfiia volny objem dat v rozsahu 2 000 MB, ktoré boli
prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet.
Neobmedzeny internet v mobile Po preneseni 2 000 MB dét v mobilnej sieti v ramci jedného
2GB z(&tovacieho obdobia je rychlost datovych prenosov do konca
prislusného zlctovacieho obdobia znizend maximalne na 64
kbit/s

4,00 4,80

Zahfria volny objem dét v rozsahu 10 000 MB, ktoré boli
prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet.
Neobmedzeny internet vmobile Po preneseni 10 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
10GB z(¢tovacieho obdobia je rychlost datovych prenosov do konca
pristuéného zuctovacieho obdobia znizend maximéine na 64
kbit/s

11,00 13,20
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Variant 2

Cena za 1 SIM kartu mesacne
Zakladny balik Popis

€ bez DPH € s DPH

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluZieb, ktory
obsahuje:
VPS Nekoneéno Zahfiia neobmedzené volania v ramci SIM

kariet Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS
MT Professional Plus Classic o ] . 11,00 13,20
Nonstop SR Zahfria neobmedzeny objem volnych minit

odchadzajdcich hovorov na §tandardné (castnicke Cisla do
véetkych mobilnych i pevnych sieti v SR

Doplnkové baliky automaticky nahradzaji zakladné baliky, pri¢om plati pravidlo: jedna SIM karta méze mat aktivny maximaine
jeden hlasovy, datovy, SMS/MMS balik. V pripade balikov poskytujucich neobmedzené volania do siete Slovak Telekom
a ostatnych sieti je mozne aktivovat dalsi hlasovy balik poskytujtici minaty do EU.

Doplnkové baliky
k Zakladnému baliku MT Popis ‘
Professional Plus Classic € bez DPH € s DPH

Cena za 1 SIM kartu mesacne

Zahfiia volny objem dat v rozsahu 2 000 MB, ktoré boli
prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet.
Neobmedzeny internet vmobile Po prenesenf 2 000 MB dat v mobilnej sieti v rAmci jedného
2GB z(cétovacieho obdobia je rychlost datovych prenosov do konca
pristudného zlétovacieho obdobia znizen4 maximélne na 64
kbit/s

4,00 4,80

Zahfiia volny objem dét v rozsahu 10 000 MB, ktoré boli
prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet.
Neobmedzeny internet v mobile  Po preneseni 10 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
10GB z(étovacieho obdobia je rychiost datovych prenosov do konca
prislusného zictovacieho obdobia zniZzena maximalne na 64
kbit/s

11,00 13,20

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik poskytne U&astnikovi nasledujice zlavy (v pripade, ak boli v Zmluve dohodnuté dalSis podmienky
vzniku naroku Ugastnika na poskytnutie ziiav, tak Podnik poskytne tieto zlavy aZ po splneni prisludnych dohodnutych podmienok):
Poplatok za vyskladnenie SIM karty je vo vyéke O€. V cene je zahmuty poplatok za poskytovanie Sluzieb Podrobny vypis hovorov
poskytovany na www.telekom sk, dentifikacia volajiceho - CLIP, Vyhotovenie kopie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kédov
PIN2/PUK2, Zmena telefénneho &isla, Zmena programu sluZieb Castejsie ako 2x roéne, Opis faktiry stardej ako 1 mesiac.

*  Mobilny internet OPTIMAL

Mobilny internet Optimal

Sluzba
€ bez DPH €sDPH
Aktivacny poplatok 0,00 0,00
Mobilny internet Optimal {10 GB)
= . ; « s 11,00 1320
(so znizenou rychlostou po vy€erpani dat)
Mobilny internet Optimal (10 GB)
11,00 13,20

(so zachovanim rychlosti po vyéerpani dat)
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Mesagny poplatok za sluzbu sa odvija od objemu volnych dat a je vysledkom sidinu ceny za 1 GB a objemu dét.

Po vygerpani volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou déjde na zaklade podmienok dohodnutych v Zmluve o
poskytovani verejnych stuzieb:
a) k zniZzeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dét) v mobilnej sieti Telekom do konca prislusného
zUctovacieho obdobia na maximalne 64 kb/s.
b) k zachovaniu maximalnej rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom s tym, Ze kazdy
preneseny MB je Gctovany sumou 0,06€ bez DPH.

V pripade aktivacie sluzby Mobilny internet Optimal zdielany sa volny objem dét pripodita k volnému objemu dét na hlasovej SIM karte,
pri¢om déta sa spotrebovavaji zo spolo¢ného balika volného objemu dat.

1.2. Pod pojmom ,Cennik SluZieb Podniku" sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie
sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktuélny v Case poskytnutia Sluzieb.

Pod pejmom ,aktuélne cennikové ceny" sa rozumejl ceny Podniku uvedené v Cenniku SluZieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych
telefénov a ich prislusenstva Podniku aktuélnych a (dinnych v Case poskytnutia zfavy.

Zlavy s poskytované vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie.

Zfavy a zvyhodnené ceny sa nevztahuju na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby
vykonané na osobitné &isla spoplatiiované osobitnym spdsobom (charitativne volania a pod.).

B. Nadstandardné vyhody a Akcie

Ugastnik je oprévneny vyuZivat v pinej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluzieb a tovarov, avdak vyhody poskytované
danou akciou sa nebudi méct kumulovat s vyhodami poskytovanymi Ugastnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Rdmcovou Zmluvou, za predpokladu, Ze
nebude moné kumulovat whody vyplyvajlce z konkrétnej akcie Podniku, je Uastnik opravneny vyuZit - zvolit si vyuZitie vyhodnejsich
podmienok podla vlastného uvazenia. Ugastnik zaroveri berie na vedomie a sGhlasi stym, e podas celej doby trvania prisluného
dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo iného dokumentu, na zéklade ktorého bola dana akcia Ugastnikovi poskytnuta

alebo aktivovana, ma Podnik pravo predkladat Ugastnikovi vyGétovanie sluZieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme
samostatnej faktdry.

Strana 4z 4



MIC, Obchodné tajomstvo

PLNOMOCENSTVO PRE KONTAKTNU OSOBU - VZOR

VZOR A - plnomocenstvo udelené pravnickej osobe

PLNOMOCENSTVO

| Obchodné meno, sidlo / adresa: [ , B
Zastlipeny: |
Zapisany: | vObchodnom registri vedenom pri Okresnom side. . ... , oddiel ........, viozka CiSlo ...
ICO:

(dalej len ,Splnomocnitef*),

tymto v zmysle ust. § 31 zékona & 40/1964 Zb, Obgiansky zakonnik v znenf neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zékona &. 513/1991 zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomochiuje

[ QObchodné meno, sidlo / adresa; —l - - - - ]
ZastUpeny:
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude........... oddiel ........., viozka &islo ...
1co:

(dalej len ,Spinomocnenec"),

aby zastupoval Spinomocnitela a aby v jeho mene vykondval vietky pravne dkony tykajlice sa Ramcovej zmiuve uzavretej medzi Splnomocnitefom a spolocnostou

Slovak Telekom, a.5. dfia ... (dalej len ,Zmluva"), najma nie vyluéne véak, aby uzatvaral v mene a na ¢et Splnomocnitela:

a) akékolvek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvérané formou dodatkov k Zmluve, kiorych predmetom bude najma, nie vyluéne viak, zmena
obchodnych ainych podmienok a/alebo Zmluvy,

b) dohody o predizeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukondenf platnosti Zmluvy,

c) zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikagnych sluzieb spolodnosti Slovak Telekom, as.
Spinomocnitelovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovanf verejnych sluzieb a ich zmeny,

d) dalej, aby v mene Splnomocnitela vykonéval vietky stvisiace prévne a iné tkony sivisiace s vikonom prév a pinenim povinnostl Spinomocnitefa vyplyvajticim
Splnomocnitelovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstivo je udelené na dobu neurditd s tym, Ze v pripade zaniku Zmiuvy platnost tohto spinomocnenia zaniké v pinom rozsahu zanikom Zmluvy.

V mene Spinomocnitela

\ dna
Néazov spolocnosti Nézov spoloénosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Spinomecnenec potvrdzujem, 2e udelené plnomocenstvo prijimam v pinom rozsahu a zavézujem sa, Ze neprekroim pravomoc, ktoré mi z neho
vyplyva.

V mene Splnomocnenca

v dia
Nézov spolocnosti Nazovspolotnosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko

RURkeia Funkcia

Slovak Telekom
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VZOR B- plnomocenstvo udelené fyzickej osobe

PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidio / adresa:
Zastipeny:
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side.......... , oddiel ......... , viozka €islo ....ovuurernn,
ICO:
(dalej len ,Splnomocnitel),

tymto v zmysle ust. § 31 zékona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnfk v znenf neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zakona ¢. 513/1991 zb. Obchodny
zékonnfk v zneni neskorsich predpisov,

splnomocihiuje

| Menoa prie—zvisko:
| Adresa trvalého bydliska:

Rod. &, (prip. datum narodenia)
(dalej len ,Splnomocnenec”),

aby zastupoval Splnomochitela a aby v jeho mene vykonaval vsetky pravne tkony tykajlice sa Ramcovej zmluve uzavretej medzi Splnomocnitelom a spoloénostou

Slovak Telekom, a.s. df@ .ovvirronee: (dalej len ,Zmluva), najmé nie wyluéne vsak, aby uzatvaral v mene a na 0cet Spinomocnitela:

a) akékolvek dohody o zmenéch a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmé, nie wyluéne v8ak, zmena
obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b) dohody o predi#eni doby platnosti Zmluvy alebo o ukonden platnosti Zmluvy,

c) zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikadnych sluZieb spoloénosti Slovak Telekom, as.
Splnomocnitelovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb a ich zmeny,

d) dalej, aby v mene Spinomocnitela vykonaval vSetky stvisiace pravne a iné ukony slvisiace s vykonom préav a plnenim povinnostl Splnomocnitela vyplyvajlcim
Splnomacnitelovi zo Zmiuvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neuréitd s tym, Ze v pripade zaniku Zmiuvy platnost tohto spinomochenia zaniké v plhom rozsahu zanikom Zmluvy.

V mene Spinomocnitela

\ [N « o - S
Nazov spolo¢nosti Nézov spolocnosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené pinomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavézujem sa, Ze neprekroéim préavomoc, kiora mi z neho
vyplyva.

V mene Spinomocnenca

\ dfa

Titul, meno a priezvisko

Slovak Telekom
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HEgE EH B

PRISTUPENIE K RAMCOVEJ ZMLUVE O SPOLUPRACI
uzatvorenej v zmysle § 269 ods. 2 zékona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Pristiipenie™)

PODNIK:
g’gfe';‘;‘?”e meno, sidlo /| g1ovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
Zastupeny: | Titul, meno a priezvisko, Funkcia,
splnomocnenci na zdklade Podpisového poriadku spolognosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany: | v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava I, oddie Sa, vioZka &islo 2081/B
ICO: | 35763469 DIC: 2020273893 1€ pre DPH: | SK2020273893

Tatra Banka, a.s., Cislo Gt v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX
VUEB, a.s., Cislo uctu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX
SLSP, a.s., CtSIO G¢tu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

| CSOB a. 5, Cislo Gétu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

Bankové spojenie:

(d'alej len ,Podnik™)

a

UCASTNIK:

[ Obchodné méno, sido /|
| adresa:

| Zastdpeny:

Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde.......... , oddiel ......... , VIoZKa €810 s
1Co: | DIC: | IC pre DPH:

(dalej len ,Hlavny téastnik™)
a

PRISTUPUIUCT:

Obchodné meno, sidlo / |
adresa: !
Zastipeny: |
| Zapisany: | v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde.......... , oddiel ......... , viozka &islo e
1¢o: _ DIC: IC pre DPH:

(dalej len ,,Pristupujici®)
(d'alej spolo¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany™)

CL1
UVODNE USTANOVENIA
1.  Podnik a Hlavny Géastnik uzavreli dfla .........cocoeus Rémcovt zmluvu o spoluprdci s evid. Cislom ............ (dalej len ,Zmiuva®™).

2. Hlavny G€astnik a Pristupujlci tymto Ziadaji Podnik v zmysle &ldnku V bod 1 Zmluvy o umoznenie aplikdcie podmienok Zmiuvy aj pre
Pristupujiceho, prifom spinenie podmienok uvedenych v prvej vete €. Vbod 1 Zmluvy (majetkové prepojenie medzi Hlavnym
G&astnikom a Pristupujdcim) preukazuju dokladom, ktory tvori prilohu €. 1 tohto Pristdpenia.

¢ 11
PRISTUPENIE K RAMCOVYM PODMIENKAM

1. Pristupuijlci tymto vyhlasuje, Ze sihlasi s podmienkami Zmluvy a v silade s jej ustanoveniami &lénku V bez akychkolvek vyhrad k jej
celému obsahu pristupuje, pri¢om v pripade, ak je obsahom Zmluvy aj dprava podmienok poskytovania Sluzby VPS, si podmienky
vyugivania Slugby VPS zo strany Pristupujiceho v sulade s €. V bod 5 Zmluvy s bliz8ie 3pecifikované v €I, III tohto Pristipenia.
Pristupujlici sa zavazuje v pnpade sdhlasu Hiavného (¢astnika a Podniku s tymto Pnstupemm dodrziavat’ Zmluvu ako jej Gcastnik v
postaveni Ugastnika v rozsahu prav a povinnosti ako Hlavny Utastnik, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré mé v zmysle Zmluvy
(najmé v zmysle ¢lanku V. Zmluvy) len Hlavny (castnik, ak nie je dohodnuté inak a vo vztahu k Sluzbe VPS v rozsahu Specifikovanom
v &. III tohto Pristipenia.

2. Pristupujtici tymto sdéasne udeluje plnomocenstvo Hlavnému Géastnikovi a Hlavny Ucastnik podpisom tohto Pristipenia udelené
plnomocenstvo prijima, aby Hlavny Géastnik ako spinomocnec vykondval v mene a na (et Pristupujlceho ako spinomocnitela vietky
Gkony vo vztahu k Zmluve, najmé, nie vylune viak, aby uzatvdral v mene a na Ucet Pristupujlceho :

a) akékolvek dohody o zmendch a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmiuve, ktorych predmetom bude najmd, nie
vyluéne v3ak, zmena obchodnych a inych podmienok Zmluvy,

b) dohody o predffeni doby platnosti Zmiuvy a dohody o ukongenf platnosti Zmiuvy,
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¢) zmluvy o poskytovani verejnych siuZieb, ktorych predmetom je poskytovanie mobilnych elektronickych komunikaénych sluZieb
Podniku Pristupujicemu a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluZieb ako aj ich zmeny,

d) vietky prdvne a iné (kony siivisiace s vykonom prav a pinenim povinnosti Pristupujaceho vyplyvajice pristupujdcemu zo Zmluvy.

Hiavny Géastnik je povinny bezodkladne informovat’ Pristupujiceho o akejkolvek zmene Zmluvy alebo jej prilohy alebo akomkolvek
inom prévnom Gkone, uskutoénenom v mene a na Ucet Pristupujiiceho na zdklade plnomocenstva udeleného Pristupujlicim Hlavnému
Géastnikovi v zmysle bodu 2 tohto &dnku Pristdpenia. Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné Skody vzniknuté z dévodu
nesplnenia oznamovacej povinnosti Hlavného Ucastnika podla predchadzajucej vety.

¢1. 111
PRISTUPENIE K PODMIENKAM POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

POZN: Je potrebné vybrat’ len jednu z nasledovnych troch alternativ a ostatné je potrebné vymazat’;

ALT 1: Pristupujiicemu nebude poskytovand Sluzba VPS

1.

Pristupujlicemu nebude Podnik poskytovat’ Stuzbu VPS, ateda vo vztahu k Pristupujicemu sa budd uplatfiovat’ vietky podmienky
dohodnuté v Zmiuve s vynimkou ustanoveni Zmluvy upravujlcich poskytovanie Stuzby VPS (najma ¢l. I bod 3, ¢l. II B).

ALT 2: Pristupujifcemu bude poskytovand samostatnd Sluzba VPS (nie spoloéné Multi ICO VPS s Hiavnym déastnikom)

1.

Pristupujlici pristupuje k Rdmcovym podmienkam dohodnutym v Zmluve a zdroveri k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim samostatnej VPS. Podnik teda bude Pristupujlicemu poskytovat samostatnt Sluzbu VPS (nezdvisli od Sluzby VPS
poskytovanej Hlavnému G¢astnikovi, s ktorou nebude vytvarat spoloénd uzavretd skupinu koncovych uZivatel'ov SluZieb). Samostatna
SluZba VPS Pristupujliceho bude vytvdrat’ samostatni uzavretd skupinu koncovych uZivatefov Sluzieb Podniku poskytovanych
prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Pristupujiceho
$pecifikovanych v Objedndvke SluZby VPS Pristupujiiceho, ktordl Podnik zadle Pristupujicemu elektronicky na emailovti adresu zadant
Pristupujlicim, ato na zaklade Ziadosti Pristupujiceho uskutonenej telefonicky na tel. Cisle 0800 123 500 alebo e - mailom
na biznis@telekom.sk ( d'alej len ,VPS pristupujiceho™ ).

Pristupujiici bude mat’ vo vztahu k VPS Pristupujiiceho vietky préva a povinnosti Uastnika dohodnutd v Zmiuve vo vztahu k Slusbe
VPS, najma v €. Ibod 3 avél II B Zmluvy, a to samostatne a nezavisle od Hlavného ucastnika (t.j. vo vztahu k SluZzbe VPS
nevzniknl Ziadne spolo¢né prava a zavézky Hlavného Gcastnika a Pristupujiceho), priCom tento Elanok Pristdpenia tykajtici sa Siuzby
VPS sa povaZuje za samostatnd zmiuvu o poskytovani SluZby VPS uzavretd medzi Podnikom a Pristupujdcim, v rozsahu podmienok
poskytovania Sluzby VPS uvedenych v Zmiuve a jej prilohdch a tvoriacu sicast Zmluvy.

ALT 3: Pristupujicemu bude poskytovand multi ICO VPS (L.j. spolocnd Multi ICO VPS s Hiavnym ticastnikom)

1.

Pristupujlici pristupuje k Rédmcovym podmienkam dohodnutym v Zmluve a zdroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spolocnej VPS s Hlavnym G¢astnikom. Podnik bude poskytovat’ Hlavnému Gcastnikovi a Pristupujlcemu spoloént Sluzbu
VPS, t.j. spoloénd Sluzba VPS bude vytvarat spoloénl uzavrett skupinu koncovych uZivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych
prostrednictvom vyufitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného d&astnika
a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristupujticeho, Specifikovanych v Objednavke Sluzby VPS Pristupujlceho,
ktorl Podnik zadle Pristupujicemu elektronicky na emailovd adresu zadand Pristupujicim, a to na zaklade Ziadosti Pristupujiceho
uskutoénenej telefonicky na tel. Cisle 0800 123 500 alebo emailom a biznis@telekorn.sk ( d'alej len ,VPS pristupujlceho™ )

Hlavny Géastnik a Pristupujiici berll na vedomie, e ako Uéastnici Spoloénej VPS budu zo zévézkov zo Zmluvy tykajlcich sa Sluzby VPS
(Spolo¢nej VPS) zaviazani spotoéne a nerozdielne a v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z Ucastnikov
Spolonej VPS, si tito dcastnici Spoloénej VPS povinni spolocne a nerczdielne Podniku nahradit’ v pinom rozsahu Skodu, ktora mu
vznikla porudenim povinnosti ktoréhokol'vek z U¢astnikov Spoloénej VPS.

Popiatky spojené s vyuzivanim Spolocnej VPS a s fiou suvisiacich elektronickych komunikacnych siuzieb bude Podnik G¢tovat kazdému z
Ulastnikov Spolo¢nej VPS samostatne.

Pristupujdci a Hiavny ucastnik berti na vedomie, ¥e v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z Uéastnikov
Spoloénej VPS vyplyvajlcich im z jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, resp. zo Zmluvy a taktiez v pripade zneuzivania
Slugieb prostrednictvom SIM kariet zaradenych do Spolo¢nej VPS, je Podnik opravneny prerudit’ poskytovanie SluZieb (vrétane Sluzby
VPS) prostrednictvom SIM kariet zaradenych do Spolognej VPS, a to vo vztahu k vietkym tymto SIM kartam toho z Udastnikov, ktory
porusil danl zmluvnd povinnost’ podla Zmiuvy.

CL IV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pristupujlci vyhlasuje, ¥e berie na vedomie, Ze v pripade sthlasu Podniku s tymto Pristipenim bude nésledne Podnik opravneny
kedykol'vek vyzvat' Hlavného uUfastnika alebo Pristupujliceho na preukdzanie trvania vzajomného majetkového prepojenia medzi
Pristupujlicim a Hlavnym G¢astnikom. Pristupujici a Hlavny Gcastnik sa zavédzuji ozndmit’ Podniku bez zbytocného odkladu zénik
trvania majetkového prepojenia medzi nimi navzdjom. V pripade zéniku majetkového prepojenia medzi Pristupujlicim a Hlavnym
Gdastnikom, automaticky zanikd (¢ast’ Pristupujliiceho k Zmiuve a Podnik dalej neumozni aplikdciu podmienok dohodnutych v Zmiuve
vodi Pristupujicemu a zérovefi ukondi poskytovanie SluZby VPS Pristupujlicemu, a to vietko ku diu dorucenia ozndmenia Podniku
0 tejto skuto€nosti Pristupujlicemu, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

Toto Pristiipenie sa vyhotovuje v $tyroch (4) vyhotoveniach rovnakej hodnoty, z ktorych po podpisani obdrZi Podnik dve vyhotovenia a
Hlavny Géastnik s Pristupujlicim obdrzia po jednom vyhotoveni. Toto Prist(penie tvori neoddelitel'n Prilohu Zmiuvy.
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4.  Pristipenie Pristupujiceho k Zmluve nadobuda platnost a Géinnost’ dfiom podpisania tohto Pristipenia opravnenymi zéstupcami
vietkych z(&astnenych strén. Pristupujuci svojim podpisom zroveri potvrdzuje prevzatie képie Zmiuvy vratane priloh k nej.

5.  Podpisanim tohto Prist(ipenia opravnenymi zastupcami vietkych zdéastnenych strdn, nadoblda vo vztahu k Zmluve Pristupujici
rovnaké prava a povinnosti ako Hlavny G¢astnik Zmluvy, s vyninkami dohodnutymi v tomto Pristapeni alebo priamo v Zmluve, a to,
pokial’ nie je dohodnuté inak, odo dria Gcinnosti tohto Pristipenia.

6.  Podnik a Hiavny G&astnik svojim podpisom potvrdzuji, 2e s pristipenim Pristupujliceho k Zmluve bez vyhrad sihlasia.

Prilohy Pristipenia:
Priloha &, 1 - Doklad preukazujlici splnenie podmienok podfa &. V bod 1 Zmluvy

V mene Podniku

V Bratislave dfia ........ooovoeeeeeeeeeinn

St Telekom,as

Titul, meno a priezvisko
Funkcia

V mene Hlavného (¢astnika

V mene Pristupujuceho

Slovak Telekom

Nézov spolognosti
Titul, meno a priezvisko
Funkcia

Nézov spolognosti
Titul, meno a priezvisko
Funkcia

Nazov spoloénosti
Titul, meno a priezvisko
Funkcia

Nazov spoloénosti
Titul, meno a priezvisko
Funkcia
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Urad pre reguléciu hazardnych hier Snefmoviéova 5, 817 82 Bratislava
ZsNH - ,Poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych sluieb pre Urad pre reguléciu hazardnych hier*

Priloha ¢. 5

PODROBNY OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je zriadenie a poskytovanie komplexnej, bezpeénej a ekonomicky vyhodnej elektronickej komunikaénej sluzby
(hlasové volania, SMS, MMS, internetové pripojenie v mobile, internetové pripojenie do datovych modemov a tabletov, nékup
koncovych zariadeni) prostrednictvom hlasovej virtualnej privatnej siete (HVPS). HVPS bude vytvorena pre vietky SIM karty
uZivatelov Ugastnika, pripojenie HVPS Ugastnika do telefénnej siete tspedného uchadzada a dalsie sivisiace sluzby. Sugastou
poskytovania sluZieb bude pripojenie Ugastnika do verejnej telefonnej siete a moznost jej nepretrZitého vyuzivania.

PoZadovany rozsah sluZieb:

1. Zriadenie, poskytovanie a prevadzkovanie otvorenej verzie HVPS - elektronickej komunikaénej sluzby
umozniujucej poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia pre SIM karty a technicke
zariadenia zaradené v HVPS Ugastnika. Uspesny uchadzad (dalej ako “Podnik) poskytne zvyhodnené volania v
ramci HVPS v ramci Slovenskej republiky a zvyhodnent cenovi Uroven volani pre v8etky SIM karty zaradené do
HVPS,

2. volania v ramci verejnej elektronickej komunikacnej siste v Slovenskej republike a do celého sveta a volania v
rémci pevnej elektronickej komunikagnej siete v Slovenskej republike a do celého sveta,

3. on-line sprava HVPS a vetkych jej uZivatelov zriadenej pre Ugastnika,

4, zahezpedenie mobilnych hlasovych sluZieb v ramci Slovenskej republiky a mimo Uzemia Slovenskej republiky
za zvyhodnené ceny so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy,

5. odosielanie a prijimanie SMS a MMS sprav v ramci Slovenskej republiky a mimo Uzemia Slovenskej republiky,

6. zabezpetenie mobilnych datovych sluzieb v ramei Slovenskej republiky a mimo Uzemia Slovenskej republiky
za zvyhodnené ceny formou predplatenych datovych balikov,

7. Podnik musi zabezpecit pint funkénost’ datovych sluZieb na véetkych zariadeniach uréenych na vyuZivanie
mobilnych datovych sluZieb,

8. operativna akfivacia SIM kariet podia poZiadaviek Ugastnika,

9. vymena SIM kariet (napr. pri strate, pokodeni, nefunkgnosti),

10. nakup neblokovanych akciovych mobilnych telefénov, mobilnych telefénov s otvorenym operacnym
systémom (dalej ako ,smartfén”) pocas trvania ramcovej dohody za podmienok uvedenych v sitaznych
podkiadoch,

11. nakup neblokovanych akciovych tabletov, modemov, pripadne dalSich zariadeni pre vyuZivanie mobilnych
datovych sluZieb, a to za podmienok uvedenych v sitaznych podkladoch,

12. zarugny servis a pozaruény servis mobilnych telefonov, tabletov, modemov pripadne dalSich zariadeni (dalej
spolu ako ,zariadeni’); vyzdvihnutie reklamovaného zariadenia a dovoz opraveného alebo néhradného
zariadenia Utastnika poskytne Podnik bezodkladne, najneskér do dvoch pracovnych dni od uplatnenia
reklamacie,

13. pridelenie obchodného zastupcu a pracovnika na fakturadnom oddeleni pre Uastnika,

14. operativna aktivacia zvyhodnenych roamingovych hlasovych a datovych balikov do krajin celého sveta na
dodasné obdobie podla poZiadaviek Ugastnika,

15, faktUra za véetky aktivované SIM karty a vyuZivané sluzby zasielana v listinnej aj elektronickej podobe, v
Sleneni na vypis sluzieb na jednotlivych SIM kartach v HVPS,

16. zabezpedenie nepretrzitej bezplatnej infolinky na technické poradenstvo pre Ugastnika,

17. moznost nepretrzite] lokalizacie jednotlivych aktivnych SIM kariet Ugastnika po celom svete,

18. poskytovanie podrobného vypisu véetkych sluzieb na SIM kartach a zariadeniach zaradenych v HVPS
alalebo vyuZivanych Ucastnikom v editovatelnej elektronickej podobe do 15 dni po skongeni fakturaéného
obdobia,
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19. zriadenie a prevadzkovanie elektronického systému pristupného cez webové rozhranie za icelom prehladu o
véetkych SIM kartach a na nich vyuZivanych siuzieb za minulé obdobia minimalne po dobu 6 mesiacov, vratane
nastroja na kontrolu spotreby jednotlivych uZivatelov,

20. sluzby CLIP, CLIR a dalSie na hlasovych SIM kartach,

21, moZnost blokovania volani na audiotextové Gisla, blokovanie platieb prostrednictvom SMS (napr. parkovne,
cestovné listky na MHD),

22, bezplatné poskytovanie PUK kodu (pripadne ineho bezpecnostneho prvku) ku SIM kartam zaradenym do
HVPS Ucastnika,

23. upozomenia vo forme notifikacii zaslanych formou SMS, pripadne inou vhodnou formou, po vyCerpan
predplatenych datovych, pripadne hlasovych balikov alebo pri osobitnej tarifikécii sluzieb,

24. poskytovanie sluzby ,Spojenia dat medzi viacerymi SIM kartami* registrovanymi na Ugastnika,

25. daldie sluzby Podniku podfa poZiadaviek Udastnika;

26. v pripade prenosu telefénnych &isel, SIM kariet a viazanych zariadeni v8etky zavéazky voéi sucasnému

mobilnému operatorovi uhradi Ugastnik samostatne.
|

Sluzby poskytnuté Podnikom bezodplatne na vsetky SIM karty Uégstnikov
1. Zriadenie HVPS pre Udastnika, vratane spravy véetkych SIM kariet Uéastnika,

2. on-line sprava HVPS a poskytnutie sluzby samoobsluzného portalu pristupného cez webové rozhranie, s
funkcionalitami minimélne v rozsahu:
a. prehlad o objeme komunikécie v rdmci HVPS a na jednotlivych SIM kartach v organizaii,

b. kontrola a detailny prehlad spotreby v HVPS ako aj na jednotlivych &islach,
¢. prehlad aktivnych sluZieb,
d. sthrnny prehlad o telefonnom disle (uzivatel, prideleny pausal, datum aktivacie a koniec viazanosti),

e. prehlad faktir a vypis véetkych hovorov, resp. datovych prenosov s minimaine 6 mesadnym
archivom,

f. jednoducha sprava telefonnych éisel a ich pouZivatelov v ramei HVPS, t,j. pridelovanie telefonneho
¢isla jednotlivym uZivatelom,
0. mozZnost exportu dét do poditada uzivatefa do formatov XML a CSV,

h. pristup a vykondvanie zmien bude vykonavat urCeny zamestnanec Ugastnika ako spravca s
pristupom na kontrolu spotreby kazdého uZivatela hlasovej a datovej SIM v HVPS;
3. aktivaény poplatok za zaradenie SIM karty do HVPS a poplatok za novu SIM kartu,

4. poskytnutie novych neaktivnych SIM kariet a ich aktivacia/prenos Cisla z existujucej SIM karty do 2 hodin od
zaslania poZiadavky kontaktnou osobou Ugastnika (v pripade nefunkénosti SIM karty a pod.),

5. odblokovanie SIM kariet a poskytovanie PUK kodu k SIM kartam,

6. odvoz a dovoz reklamovaného zariadenia zoldo sidla Ugastnika,

7. zriadenie roamingu a inych hiasovych alebo datovych balikov,

8, aktivacia a zasielanie faktur v listinnej aj elektronickej podobe,

9. lokalizacia SIM kariet Ugastnika,

10. infolinka na technické poradenstvo pre Uastnika,
11. aktivacia a mesacdny poplatok za sluzby CLIP, CLIR, Utajené &islo,

12. aktivacia datovych sluZieb na vSetkych zariadeniach,

13. poskytnutie, aj opakované, PUK kédu k SIM kartam Ugastnika,

14. nastavenie blokovania volani na audiotextové Cisla a platieb prostrednictvom SMS (nhapr. parkovné, cestovné
listky na MHD), pripade inych doplnkovych sluZieb s osobitnou tarifikéciou a spoplatnenim,

15. upozornenia vo forme notifikacii zaslanych formou SMS, pripadne inou vhodnou formou, po vy€erpani
predplatenych datovych, pripadne hlasovych balikov alebo pri osobitnej tarifikacii sluzieb,
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16. sluZby kuriéra/prevozu zariadeni pri prevzati alebo dovoze zariadeni a to nie len novych, ale i reklamovanych,
pripadne zo/do servisu,

17. aktivacia a poskytovanie sluzby ,Spojenia dat medzi viacerymi SIM kartami® registrovanymi na Ugastnika.
Sluzba pozostava z moznosti nastavenia spojenia predplatenych dat medzi viacerymi SIM kartami Ugastnika v
ramci jedného fakturaéného obdobia (aj medzi hlasovymi a datovymi SIM kartami). V pripade aktivacie sluzby
bude mozné na ktorejkolvek zo spojenych SIM kariet Ugastnika vyuzivat stget predplateného objemu dat na SIM
kartach s aktivovanou sluzbou spojenia dat a to bez obmedzeni.

Specifikacia sluzieb

1. ,Zaradenie a prevadzka hiasovej SIM karty v HVPS' Sluzba pozostéva z aktivécie a prevadzky hlasovej SIM
karty USastnika. Kazda SIM karta musi podporovat minimalne technologicky pristup 3G/4GILTE alebo
nov&iu/rychlejéiu technoldgiu. Datové SIM karty Usastnika musia podporovat 3G/4GILTE alebo novsiu/rychiejSiu
technolodgiu. Podnik musi mat' zabezpecené pokrytie technologiou 3G/4G/LTE alebo rychlejSou minimalne 60 %
zemia Slovensksj republiky.

2. ,Mesacny poplatok za neobmedzené hovory v ramci HYPS za 1 SIM kartu". Sluzba obsahuje pausalny
poplatok za vyuzivanie 1 hlasovej SIM karty zaradenej v HVPS. Sucastou poplatku je aktivacia a vyuZivanie
neobmedzenych hlasovych sluzieb na SIM karte v ramci HVPS. Za volania v ramci HVPS nebude na SIM karte
Ugtovany Ziadny iny poplatok.

3. ,Cena za 1 minutu hovoru do vSetkych mobilnych sieti v Slovenskej republike’. Poplatok sa vztahuje na cenu
volani v rémci siete Podniku a volania do véetkych ostatnych mobilnych sieti v Slovenskej republike mimo volani
v ramei HVPS.,

4, ,Mesalny poplatok za jeden pauSalny balik "Slovensko neobmedzene'. Pauséalny balik obsahuje
neobmedzené hovory do vSetkych mobilnych a pevnych sieti v ramci Slovenskej republiky (min. 3000 mindt
mesacne) mimo HVPS. V pripade aktivacie tohto balika na SIM karte uz Podnik neméZze uplatriovat na tejto SIM
karte poplatok v zmysle odseku 2 tohto &lanku.

5. ,Cena za 1 minutu hovoru do pevnych sieti v Slovenskej republike’. Poplatok sa vztahuje na cenu volani zo
SIM karty zaradenej v HVPS do vSetkych pevnych hlasovych telekomunikaénych sieti v Slovenskej republike.

6. ,Mesalny poplatok za jeden datovy balik do mobilného telefénu 2 GB*. Déatovy balik s predplatenym objemom
dat minimalne 2 GB pre jednu hlasovu SIM kartu.

7. ,Mesacny poplatok za jeden datovy balik do mobilného telefonu 10 GB*, Datovy balik s predplatenym
objemom dat minimélne 70 GB pre jednu hlasovl SIM kartu.

8. ,Mesacny poplatok za jednu datovi SIM kartu s datovym balikom 10 GB'. Datovy balik s predplatenym
objemom déat minimélne 10 GB pre jednu datovl SIM kartu.

Specifikacia datovych balikov na hlasové a datové SIM karty v HVPS:
a. Podnik poskytne objem predplatenych dat miniméine vo velkosti uvedenej pri jednotlivych datovych
balikoch v rychlosti pripojenia s parametrami 3G/4G/LTE alebo rychlejSej technologie,

b. po preneseni predplateného objemu dat na jednotlivom datovom baliku nebudt automaticky Gctované
Ziadne dalSie poplatky, avsak rychlost pripojenia méZe byt obmedzena, minimélne ale na 128 kbit/s
download/upload. Na zaklade poZiadavky Ugastnika bude kedykolvek v priebehu fakturaéného obdobia
jednorazovo navySeny datovy limit do konca fakturaéného obdobia o ktorykolvek z datovych balikoch v
cene prediozenej v navrhu na plnenie kritéria,

9. ,Cena za odoslanie 1 SMS do v3etkych mobilnych sieti v SR' Poplatok predstavuje cenu za odoslanie 1 SMS
2o SIM karty zaradenej v HVPS do sieti vSetkych mobilnych operéatorov v Slovenskej republike.
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10. ,Cena za odoslanie 1 MMS do vaetkych mobilnych sieti v SR' Poplatok predstavuje cenu za odoslanie 1
MMS zo SIM karty zaradenej v HVPS do sieti v8etkych mobilnych operatorov v Slovenskej republike.

Vetky sluzby, ktoré Podnik poskytuje Ugastnikovi a su predmetom regulécie zo strany prislusne] legislativy,
alebo rozhodnuti organov Europskej unie, je Podnik povinny poskytovat za podmienok prislusnej regulacie alebo
vyhodnejie. Za takéto regulované sluzby sa povazuje najma poskytovanie sluzieb v zmysle ,Nariadenia
Eurbpskeho parlamentu a Rady ¢. 2015/2120, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajlice sa pristupu k otvorenému
internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzéinej sluzbe a pravach uZivatelov tykajicich sa
elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikanych sietach v ramci Unie* a v zmysle , Vykonévacieho nariadenia Komisie ¢. 2016/2286, ktorym sa
stanovuji podrobné pravidla o uplatiiovani politiky primeraného vyuZivania a o metodike na postdenie
udrZatelnosti zrudenia maloobchodnych roamingovych priplatkov, ako & o Ziadosti ktori méa poskytovatel
roamingu prediozit na ticely tohto postdenia’.

Ceny a postup nakupu koncovych telekomunikadnych zariadeni budu upravené v ramcovej dohode. Narok
Ugastnika na koncové zariadenie a konkrétnu vysku zlavy z jeho spotrebitelskej ceny je zavisly od priemernej
vysky jednomesaénej fakturacie na jednej hiasovej SIM karte Ugastnika zaradenej v HVPS potas ziétovacieho
obdobia predchadzajliceho z(idtovaciemu obdobiu, v ktorom Ugastnik Ziada o poskytnutie koncového zariadenia
za zvyhodnent cenu (dalej len ,ARPU" na jednu SIM kartu). ARPU na jednu SIM kartu sa vypocita ako podiel
celkového obratu vsetkych v danom mesiaci Ugastnikom vyuZivanych siuZieb poskytovanych mu Podnikom (na
hiasovej SIM karte v ramci HVPS) na zaklade ramcovej dohody v ramci jedného zUdtovacieho obdobia a
celkového podtu hiasovych SIM kariet Podniku registrovanych na Ugastnika v danom mesiaci.

Servis koncovych telekomunikaénych zariadeni. Podnik zabezpedi pre Ugastnikov zaruény a pozarusny servis
koncovych telekomunikagnych zariadeni, ktoré si zakupili Usastnici na zaklade ramcovej dohody. Podmienky
zéruéného a pozaruéného servisu su upravené v ramcovej dohode.

Vyéka zlavy bude poskytnuta Podnikom na zaklade ARPU a to vo vy$ke:
Vyska ARPU (EUR bez % zlavy z ceny
DPH) nedotovaného zariadenia

zverejnenej v oficidinom

cenniku Podniku

1-10 EUR 10 %
10-15EUR 15 %
15-20 EUR 20 %
20-25EUR 25%
25 EUR aviac 30 %

Vzdialena sprava mobilnych zariadeni — Samsung Knox Manage
Riesenie, ktoré zodpoveda firemnym narokom na spravu mobilnych zariadent, riadenie pristupu k serveru MS Exchange a podporu

mobilnych aplikacii.
Poziadavky:
= Rozsirené moznosti pre konfiguraciu Samsung zariadeni a dal$ie rozsirené moZnosti st pre Samsung Knox zariadenia
= Mesacné Gétovanie iba za aktivnych uzivatelov ~ moZnost flexibilne menit podet pouZivanych zariadeni
»  Podpora mobilnych platforiem Samsung Knox, Apple, Android, Windows 10
= Moznost graficksj Upravy vzhladu konzoly EMM
= Sprava zariadeni, uzivatelov a skupin
=  Nastavenie zabezpecenia zariadenia
= Distribucia konfiguraénych profilov VPN, Wi-Fi a certifikatov
= Zabezpedenie dat uloZenych na mobilnom zariadeni

= Automatické nastavenie postového (i¢tu na zariadeni
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Mognost vzdialendho Gplného zamazania zariadenia a firemnych dat

Samoobsluzny uZivatelsky portél



