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ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU
uzavreta
podla zdkon €. 251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov a § 56 Vyhlasky
URSO &.24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidlé pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a
pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v spojeni s § 269 ods. 2 zédkona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY

Odberatel’/pristupujuci odberatel’:

Nézov: Centrum pre deti a rodiny Byt¢a
Sidlo: Rézusova 798/52, 014 01 Bytéa
Zastupeny: Ing. AlZbeta Masnicova

1CO: 00185574

DIC: SK2020972481

Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: !
Tel: +421 41 5533553

Kontaktnd osoba: ~ Emilia MoZjeSova

(d’alej len ,,odberatel*)

Dodavatel’:
Nézov: MVM CEEnergy Slovakia s.r.0.
Sidlo: Ivénska cesta 30/B, Bratislava — mestska ¢ast’ RuZinov 821 04

Statutarny zastupca: Jozsef Istvan Forizs, konatel
Ing. Gabriel Urban, PhD., konatel’

ICO: 50060872

DIC: 2120175706

IC DPH: SK2120175706

Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Ramshlic anc Slovakia. a.s.

Cislo ugtu: SK~

Tel. +421 2 32 600 888

E-mail: mvm@ceenergy.sk

Registrécia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢&islo: 108033/B

Kontaktné osoba: Ing. Jozef Polakovi¢

Tel: +421 0907 852 216

e-mail: g - T - sk

(d’alej len ,,dodavatel)

(d’alej spolu ,,zmluvné strany“)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zadvdzok dodéavatel’a po dobu G¢innosti tejto zmluvy:
a) dodavat plyn do odbernych miest odberatela Specifikovanych v prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej
len ,,odberné miesto) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, vRémcovej dohode
o zdruZenej dodéavke plynu ¢islo spisu 18550/2023-M_ODP, &islo zdznamu 51524/2023 (d’alej
len Rdmcova dohoda) a VSeobecnych obchodnych podmienkach vydavanych dodavatelom,




1

ktorych znenie platné a u¢inné v defi podpisu tejto zmluvy tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy (d’ale;
len ,,VOP*),

b) prevziat' za odberatela zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto voéi zaétovatelovi
odchylok,

c) zabezpelit' pre odberatela distribuciu plynu a sluzby spojené s dodavkou plynu (d’alej len
"distribu¢né sluzby").

Predmetom tejto zmluvy je tiez zévézok odberatela dodany plyn odobrat’ a zaplatit' za jeho
dodévku a za distribu¢né sluzby cenu Specifikovanu v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

Clanok II.
Dodavka plynu

Driom zadiatku dodavky plynu a zabezpe€enia distribuénych sluZieb podl'a tejto zmluvy je prvy deil
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom Réamcovd dohoda
nadobudla uéinnost’.

Zmluvné strany sa dohodli na dodavke plynu v predpokladanom roénom zmluvnom mnoZstve,
Specifikovanom v prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktoré odberatel’ poZaduje dodat’, a ktoré je dodavatel’
povinny pre odberatel’a zabezpecit’.

Za plyn dodany podla tejto zmluvy je povaZovany plyn, ktory preSiel meradlom v odbernom
mieste, v mnoZstve, ktoré dodavatel'ovi poskytol prevadzkovatel’ distribuénej siete (d’alej len
»PDS“) podla osobitnych predpisov upravujucich meranie a odovzdavanie udajov a podla
Prevadzkového poriadku PDS. Odpoéty nameranych tdajov v odbernych miestach uskutoéfiuje
PDS.

Mnozstvo plynu dodaného podla tejto zmluvy je merané v m3 a obchodnou jednotkou pre
fakturdciu je MWh. Prepodet z m3 na MWh sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS, t.j. SPP
Distribucia a.s.

Clanok III.
Zodpovednost’ za odchylku a tolerancia odberu

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze prebera zodpovednost’ za odchylku odberatel'a v plnom rozsahu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na vySke ceny za dodavku plynu a zabezpecenie distribucné sluzby
uvedenej v ¢lanku 7 Ramcovej dohody.

Podmienky a spdsob uhrady ceny za dodavku plynu a zabezpeCenie distribuénych sluzieb je
zmluvnymi stranami dohodnuté v ¢lanku 8 a 9 Rdmcovej dohody.

Clanok V.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva je uzatvorenia na dobu urciti, ato po dobu trvania Rdmcovej dohody. Zmluvné
strany sa dohodli, Z¢ v pripade ak ddjde k prediZeniu doby trvania R4mcovej dohody na zaklade
opcie uplatnenej odberatel'om podla ¢lanku 11 bod 11.2 a 11.3 Ramcovej dohody, tak aj doba
trvania tejto zmluvy sa automaticky prediZi po dobu trvania Ramcovej dohody. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade prediZenia trvania Ramcovej dohody podla predchadzajucej vety nie je
potrebné v tejto stvislosti zmluvu upravovat’” dodatkom podl'a ¢ldnku VI bod 2 tejto zmluvy.

Zmluva mdze zaniknut’ aj pred uplynutim doby uvedenej v ods. 1 tohto ¢lanku, a to
a) pisomnou dohodou zmluvnych stréan,
b) odstipenim od zmluvy podl'a ods. 3 tohto ¢lanku a to
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za podmienok dohodnutych v Rdmcovej dohode

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ prdva a povinnosti, ktoré nie st upravené touto zmluvou,
Ramcovou dohodou, VOP a Prevadzkovym poriadkom PDS, sa v zmysle § 261 resp. § 262
Obchodného zdkonnika spravuju tymto zékonom. Ustanovenia tejto zmluvy majd prednost pred
ustanoveniami VOP,

Tato zmluvu je moZné menit’ a dopfﬁat’ iba pisomnymi dodatkami po stihlase oboch zmluvnych
stran. VSetky dodatky budl oznadené poradovymi &islami a podpisané osobami opravnenymi
konat’ vo veciach tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a u&innost’
nadobuda jej zverejnenim v Centrélnom registri zmluv vedenom Uradom vlady SR.

Neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy st Priloha &.1 a Priloha &. 2 VOP.

Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, pri¢om odberatel obdri $tyri rovnopisy
dodévatel jeden rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito zmluvu uzatvaraju slobodne a vaZne, Ze ich zmluvnd volnost
nie je obmedzend, Ze ustanovenia tejto zmluvy st pre nich zrozumitelné a urdité, e zmluvu
neuzatvarajii v omyle a nasledne po tom, &o si tito zmluvu preéitali a porozumeli jej obsahu, ju na
znak suhlasu s celym jej obsahom podpisuju.

Za dodavatela Za odberatel’a:
a9 m0N92 —
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Vseobecné obchodné podmienky

pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

Tieto véeobecné obchodné podmienky s (i&inné od 01.08.2021
PRVA CAST — VSEOBECNE USTANOVENIA A POIMY

€1. 1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu (dalej len ,VOP“) s(i vydané v zmysle §273 zakona & 513/1991
Z. z. Obchodny zékonnik v platnom zneni a v sllade so zakonom
¢, 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnenf niektorych zakonov
(dalej len ,Zékon o energetike"), s ostatnymi stvisiacimi pravnymi
predpismi a Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribu¢ne;j siete.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddelitelnt stcast Zmluvy o zdruZenej dodavke

plynu, (dalej len ,Zmluva") uzavretii medzi dodavatel'om plynu, ktorym
je obchodnd spolotnost’ s rucenim obmedzenym MVM CEEnergy
Slovakia s.r.o0., so 51dlom Ivénska cesta 30/B 821 04 Bratislava,
Slovenské republika, ICO: 50060872, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka &islo: 108033/B (dalej
len ,Dodavatel™) a odberatefom plynu mimo odberatelov plynu
v domécnosti a odberatel'ov plynu, ktori si malymi podnikmi (dalej len
«Qdberatel™). Spoloény nézov pre Dodavatel'a a Odberatela je ,zmluvné
strany", jednotlivo ,,zmluvnd strana“.

1.3 Aktuélne znenie tychto VOP je vidy dostupné na webovom sidle
www.ceenergy.sk, alebo kedykol'vek na vyZiadanie od Dodéavatela.

1.4 Na (Cely VOP sa pouZivaji odborné pojmy a terminoldgia v stlade
so zékonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektory"ch zakonov (dalej len ,zdkon o energetike), zakonom
€. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach (d‘alej len ,zakon
o regulécii v S|et’ovych odvetviach"), vyhldkou Uradu pre regulciu
sietovych odvetvi & 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujli pravidld pre
fungovanie vnutorneho trhu s elektrlnou a pravidld pre fungovani
vnutorného trhu s plynom (d" ale] len ,Pravidld trhu™), vyhladkou Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujl
Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribdcie plynu
a dodavky plynu v zneni neskorgich predplsov (d'alej aj ako ,,Standardy
kvality"), prislusnyml vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
arozhodnutiami Uradu pre reguldciu sxet’ovych odvetvi (d alej len ,,URSO“)
a ostatnymi slvisiacimi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
vzt'ahujlicimi sa na plynérenstvo (d'alej len ,predpisy"). Ak ddjde k zmene
alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre Géely Zmluvy aplikovat’
znenie U¢inné v pr|'s|u§nom Case.

1.5 V pripade odii$nej Upravy prév a povinnosti Zmluvnych strdn podla
Zmluvy a tychto VOP, maju prednost’ ustanovenia Zmluvy. Tieto VOP
blizSie upravuju a dop[naju jednotlivé ustanovenia Zmluvy a Predpisov
v energetike. Prdvne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom
vyslovene neupravené v Zmluve ani v tychto VOP sa riadia predovsetkym
ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a ostatnymi VZPP. V pripade
rozporu Zmluvy alebo VOP s kogentnymi ustanoveniami Predpisov
v energetike alebo VZPP majl prednost kogentné ustanovenia pred
dotknutymi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP.,

€. 11. VSEOBECNE POIMY
Na Gcely tychto VOP sa rozumie:
2.1 dodavatel' plynu - plynérensky podnik opravneny na dodévku plynu;
2.2 dodavka plynu - je séria technickych a pravnych (konov zameranych
na, a spotivajucich v opakovanej dodavke Plynu Dodavatel'om
z distribuénej siete prislusného PDS do Odberného miesta Odberatela na
zaklade uzavretej, platnej a Gcinnej Zmluvy v komerénom, obchodnom
vztahu za odplatu a za ndhradu ceny za sluzby tretich stran;
2.3 krizovéa situacia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok
plynu, ktory mdZe spdsobit’ zniZenie alebo preruenie jeho dodévok
v dosledku mimoriadnych udalosti, opatreni $titnych organov potas
mobilizacie, havaril na zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladiovanie
a distribuciu plynu, aj mimo vymedzeného Uzemia, v ddsledku ohrozenia
bezpecnosti a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej siete, dlhodobého
nedostatku  plynu alebo teroristického &inu.  Krizovd  situdciu
v plynérenstve vyhlasuje a odvoldva PDS, ktory na zéklade rozhodnutia
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky pIni Glohu plynarenského
dispecingu na vymedzenom Gzemi;
2.4 maly podnik - koncovy odberatel’ plynu mimo domécnosti s rocnou
spotrebou plynu najviac 100 MWh za predchadzajlci rok;
2.5 odberatel'om plynu koncovy odberatel’ plynu, ktory nie je v postaveni
odberatela plynu v domacnosti ani malym podnikom, t.j. koncovy
odberatel’ plynu s ro¢nou spotrebou plynu viac ako 100 000 kWh
za predchddzajlici rok; odberatelia plynu sa élenia na odberatel'ov plynu:
a)kategérie maly odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym
odberom plynu v mnoZstve do 641 400 kWh (d'alej len ,M"“)

b)kategérie stredny odber, do ktorej patria odberatelia plynu s ro&nym
odberom plynu v mnoZstve nad 641 400 kWh do 4 000 000 kWh (dalej
len ,S")

c) kategérie velky odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym
odberom plynu v mnoZstve nad 4 000 000 kWh do 5 345 000 000
kKWhkWh (d'alej len ,V")

2.6 odbernym miestom - miesto odberu plynu odberatel'a plynu vybavené
uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povaZuje jedno alebo
viac odbernych plynovych zariadeni uZivanych odberatefom plynu

sstredenych do stavby alebo siboru stavieb; dodavka plynu sa
uskutoCfiuje prechodom plynu uréenym meradlom prevadzkovatela
distribu¢nej siete (d'alej len ,OM");
2.7 odchylka odberatel’a - je odchylka ako (i€astnika trhu s plynom, ktora
vznikla v uréitom ¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodévky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom plynu v redlnom Case;
2.8 plyn - zemny plyn, bioplyn, pIyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny splna]u podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distriblcie plynu,
2.9 plynérensky deri - ¢asové obdobie 24 hodin, ktoré sa za&ina o 6:00 hod.
stredoeurdpskeho &asu; ,v defi prechodu na stredoeurépsky letny &as je
plyndrenskym dfiom &asové obdobie 23 hodin a v defi prechodu
na stredoeurdpsky ¢as je plynérenskym diom asové obdobie 25 hodin,
(d'alej len ,Der“);
2.10plynéarensky mesiac - ¢asové obdobie zadinajlice o 6:00 hod. prvého
kalendérneho diia prisludného kalendérneho mesiaca a kontiace o 6:00
hod. prvého kalendérneho dfia nasledujiceho mesiaca (dalej len
+Mesiac");
2.11POD kédom - jednoznacny identifikitor odberného miesta prideleny
prevédzkovatel'om distribuénej siete.
2.12prevadzkovatel’ distribuénej siete - plynarensky podnik opravneny
na distribliciu plynu na zéklade povolenia vydaného URSO, do ktorého
distribu¢ne;j siete je pripojené OM (d‘alej len ,PDS");
2.13prevadzkovatel' prepravnej siete - plynarensky podnik opravneny
vykonévat’ innost’ prepravy plynu (d'alej len ,PPS™);
2.14prevadzkovy ponadok PDS - dokument vydany PDS a schvaleny
URSO, upravujlici  podmienky prevadzky distribuénej slete, préva
a povinnosti jednotlivych dotknutych Géastnikov trhu s plynom;
2.15sluZba Struktirovania - zabezpedenie pokrytia sezénneho charakteru
dodévok plynu na zaklade preukdzanych potrieb Odberatela (d‘alej len
JStruktdrovanie“);
2.16technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatelom
distribucnej siete, ktory zabezpefuje nediskriminatné, transparentné,
bezpetné pripojenie a prevadzkovanie distribugnej siete, uréuje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania distribuénej siete
a zavézné kritérid technickej bezpeZnosti distribuénej siete, ktoré
obsahujt najmé:
a)technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,
prevédzkovania siete, na zabezpeenie prevadzkovej bezpelnosti
a spolahlivosti siete, pre preruSenie dopravy plynu, pre odpojenie
od siete, pre riadenie siete,

b)prevadzku a kontrolu uréeného meradla, principy postupu
pri poruchéch a poskodeniach meracich zariadent,

c) zésady prevadzkovania plynarenskych zariadent,

d)popis existujdcich pripojeni do distribu¢nej siete,

e)technické a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné siete;

2,17uréenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva

na meranie preteenej hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu

plynov na (cely vypoctu ceny za dodavku plynu;

2.18zdruzena dodavka - dodavka plynu vratane zabezpedenia distriblicie
a prepravy, sluzby Struktirovania a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatel'a plynu;

2.19 VZPP sl vieobecne zévédzné prévne predpisy platné a Ucinné v danom
Case na (zemi Slovenskej republiky, vratane noriem Eurépskej tnie podla
platného a Ucinného pravneho stavu;

DRUHA CAST - OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

¢l. 111, PODMIENKY UZATVORENIA, ZMENY A ZANIKU ZMLUVY
0 ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

3.1 Zmluva sa uzatvéra vyluéne v pisomnej forme a nadobuda platnost
obojstrannym suhlasom a podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych
strdn. Zmluva nadobtida déinnost odo dita uvedeného v Zmluve, ako defi
zaCatia dodavky plynu. Ak Zmluvu uzatvdra niektord zo Zmluvnych stran
na zaklade plnomocenstva, neoddelitelnou siastou Zmluvy sa stava aj
originalne vyhotovenie pisomného plnomocenstva.

3.2 Podpisom Zmluvy sa tieto VOP stavaju neoddeliteinou, zavdznou
stiéastou Zmluvy.

3.3 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze &ast Zmluvy sa uzatvara odkazom
na tieto VOP a prisludné kogentné ustanovenia Predpisov v energetike,
adohodli sa tieto ustanovenia povaZovat za zavdzné spolu
s ustanoveniami Zmluvy.

3.4 TotoZnost' fyzickej osoby, s ktorou Dodavatel rokuje o uzavreti Zmluvy
sa osvedcuje z predloZeného dokladu totoZnosti,

3.5 Zmluva sa uzatvéra na dobu urdit( ak je tto doba uvedend v Zmluve;
v opa¢nom pripade plati, Ze Zmluva je uzavretd na dobu neuréitd.

3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvandst (12) mesiacov alebo ak
sa Zmluva uzatvorf na neur¢iti dobu, Dodévatel’ stanovi Jednotkov( cenu
za kazdé ndsledné obdobie trvania Zmluvy v ozndmeni doruéenom
Odberatefovi najmenej tridsatpat’ (35) dni pred uplynutim
prebiehajliceho  zmluvného obdobia. Ak Odberatel’ nesthlasi
s navrhovanou Jednotkovou cenou, méze dorudit’ Dodévatel'ovi vypoved'
Zmluvy najneskdr vo Stvrty (4.) defi kalendarneho mesiaca po dorudeni
ozndmenia Odberatel'ovi podla predchadzajlicej vety, pri¢om v takomto

VSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

K ctovanym Ciastkam sa pripo&itava daf z pridanej hodnoty (dalej len
«DPH") podla platného pravneho predpisu a zdkona & 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor&ich predpisov (d'alej len ,zékon
o dani z pridanej hodnoty").

Cena za dodavku plynu sa uplatiuje pre kazdé samostatné OM
Odberatela.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby &iastkou podia
platného Cennika sluZieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb
Dodévatel'a oboznamil.

Dodévatel’ je opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie Ghrady
ceny, resp, poplatku za prekrocenle dohodnutej Grovne tolerancnej
odchylky roénej spotreby plynu uréenej v Zmluve pre OM Odberatela
a/alebo aj inych poplatkov, ak PDS uvedenu cenu, resp. poplatok
za takéto prekroCenie dohodnutej Urovne roénej spotreby plynu
na prislusnom OM Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol
spdsobeny  innostou/netinnostou  Odberatela (napr.  poplatok
za prekrocenie dennej distribuénej kapacity), vyfakturuje Dodavatel'ovi.
Dodévatel' uplatiiuje prisludnd fixnd mesa¢nd sadzbu (ak sa uplatiuje)
podla dohodnutého druhu tarify v zmysle Zmluvy za dodévku plynu odo
dfia  vykonania pripojenia Odberného plynového  zariadenia
do distribuénej siete.

Ak PDS zaradi OM Odberatel'a pri zmene dodévatel'a plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo podla Grovne roénej spotreby
uvedenej v Zmluve, Odberatel’ zaplati cenu za distriblciu plynu do tohto
OM podla prisludnej tarifnej skupiny uréenej PDS.

Pokial' mé Odberatel’ pre OM kategérie M dohodnuty produkt podia
Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodévatel' k OM
Odberatel'a kategérie M novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel' pisomne informovany. Pokial s tymto produktom nebude
sthlasit, ma pravo poZiadat Dodavatela 0 zmenu priradeného produktu.
Dodavatel' je oprévneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu
stanoveni v Cenniku. Dodavatel je povinny o tejto zmene ceny
informovat’ Odberatela s OM kategérie M pred G&innostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla alebo zaslanim ozndmenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodévatel’ je opravneny
v pripade zmeny Cennika distriblcie a cennika sluzieb prisluného PDS
upravit’ fakturovanie ceny za distribuéné a ostatné slufby v silade
so zmenou prisluného cennika.

4.10Ak ddjde u Zmluvy uzavretej s Odberatefom kategérie S a V k pripadom,

Ze niektord z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a)uz nie je publikovana a pritom trvaji pochybnosti o jej buddcej
dostupnosti,

b)bola zmenena vo vypoltovom zaklade alebo uZ neodraZa skutoénl
cenu komodity na danom mieste a v danom ¢ase alebo sa
podstatnym spdsobom a nie do¢asne zmenila akost’ alebo typ
komodity, ktorej cenu uvadza,

c) bola vypocitana alebo zverejnena chybne,

d)odréZa cenu komodity, ktora sa stane predmetom regulécie zo strany
Statnych organov krajiny, v ktorej je tato cena publikovana,

zavazuje sa Dodavatel’ predloZit’ bez zbyto&ného odkladu po zisteni tejto

skutoCnosti Odberatel'ovi na prerokovanie vhodn( Gpravu alebo nahradu

tak, aby Uprava alebo nahrada o najlepdie vystihovala p&vodni

skutocnost’. V pripade, Ze Zmluvné strany dospejd k dohode o Uprave

alebo nédhrade cien, zrealizuje sa aktualizicia jednotkovej ceny za plyn

odo diia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu,

4,11Ak z akéhokolvek ddvodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatefom

kategdrie S a V k dispozicii niektora cena v Zmluve uvedenej komodity
potrebna na vypocet jednotkovej ceny za plyn v dobe vystavenia faktdry,
pouZiji sa zname ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa pouziji
hodnoty zverejnené za minuly mesiac, pre stanovenie predbeZnej
Jednotkovej ceny. Hned’ ako budu k dispozicii vietky relevantné ceny za
komodity, zrealizuje sa bez zbytocného odkladu prepodet prislusnej
Jednotkovej ceny za plyn a Dodévatel' vystavi opravnu faktiru podla
d'alSich ustanoveni tychto VOP.

4.120dberatel’ je povinny informovat' Dodavatela o pouziti plynu k inym

licelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked' tak urobil pri
uzatvoreni Zmluvy. Odberatel’ je d'alej povinny informovat’ Dodévatel'a
o v3etkych zmenéch a novych skutognostiach na jeho strane, ktoré mézu
ovplyvnit’ povinnost’ platit’ spotrebni dafi zo zemného plynu podl'a zakona
¢, 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zékona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerédineho oleja v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon
o spotrebnej dani z EUP“). Dodévatel' zohl'adni rozhodné skuto&nosti
po doruCeni ozndmenia zo strany Odberatela. Odberatel, ktory ma
zaujem odoberat’ plyn oslobodeny od spotrebnej dane podla ustanovenia
§ 31 ods. 1 pism. a) aZ j) zdkona o spotrebnej dani z EUP, je povinny
predloZit’ origindl, resp. notarsky overent képiu povolenia na odber plynu
oslobodeného od dane vydaného colnym uradom — vyhotovenie uréené
pre dodévatela plynu (pozn. povolenie je Odberatel’ povinny predlozit
Dodéavatelovi najneskdr pri prvom odbere plynu oslobodeného
od spotrebnej dane). Ak je Odberatel’ platitelom dane (dodévka plynu
na Ucely jeho d'alSieho predaja) v stlade s ust, § 34 zékona o spotrebnej
dani z EUP, je zarove povinny predloZit Dodavatelovi podia ust. § 35
ods. 5 zékona o spotrebnej dani z EUP doklad o registrécii vydany colnym
Gradom (kopiu osvedcenia o registracii) najneskdr v defi prvého odberu
plynu od Dodavatela, V pripade nepredloZenia vy$Sie uvedenych
dokumentov zo strany Odberatela sa Odberatel nebude povaZovat
za Odberatela v stlade s vy$Sie uvedenymi ustanoveniami zakona
o spotrebnej dani z EUP,

Cl. V. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Dodavka

5.

2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.

5.

8

w0

plynu a odber plynu, vratane prepravy,
Struktlrovania, distriblicie plynu, prevzatia zodpovednosti za odchylku,
fakturécia ceny a z(&tovanie platieb tretich oséb sa bude uskutociiovat
v stilade so Zmluvou, ustanoveniami VOP a Predpismi v energetike.
Dodévatel fakturuje odber plynu Odberatelovi podla Gdajov PDS
zistenych na zaklade odpottu Uréeného meradla alebo podia Typového
diagramu dodévky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS,
Technickych podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom.
Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktlra (preddavkové
a vylétovacia) musi obsahovat’ v§etky néleZitosti stanovené platnymi
dariovymi a (c¢tovnymi predpismi vratane oznaenia banky a disla uctu
v poZadovanom forméate, na ktory ma byt platba pripisana a informécie
o skladbe ceny za dodavku plynu podl'a ustanovenia § 76 ods. 7 zékona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(d'alej len ,zakon o energetike"). Ak si Odberatel’ zvolf elektronickd formu
faktdry, udel'uje tymto v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona &, 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlas na to,
aby mu Dodavatel' doru¢oval faktiiru vyluéne v elektronickej forme (d'alej
aj ako ,elektronickd faktra") a berie na vedomie, e Dodévatel’ mu nie
je povinny zasielat’ aj faktlru v pisomnej (tlatenej) forme. Faktiry
vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania (vypodtovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt Dodavatel'om podpisané.
Fakturanym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vy(ttovanie
odberu plynu (spravidla kalenddrny mesiac alebo kalendarny rok).
Dodévatel' vykondva vylctovanie odberu plynu formou vydétovacej
faktlry za prisludné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je zmluva
uzatvorend (d'alej len ,VyUétovacia faktira", ktord sa pre (cely dane
z pridanej hodnoty povaZzuje za opravnli faktl'Jru vystavent v sllade
s § 25 zékona o DPH).

Dodavatel' fakturuje Odberatel'ovi za dodavku plynu do viacerych OM
Odberatel'a spolo¢ne vystavenim spolo¢nej faktdry.

Pre Gcely fakturacie sa pouZije zaokrihl'ovanie na dve desatinné &sla
podla matematickych pravidiel zaokr(hl'ovania.

Pokial’ sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturaéného obdobia
bude Odberatel’ platit Dodavatel'ovi prawdelne preddavkove platby (pre
(iely dane z pridanej hodnoty povaZované za cenu za mesaéne dodavanu
zdruzen(i dodévku), a to na zaklade doruéenych preddavkovych faktir
alebo v stilade s rozpisom preddavkovych platieb, ktory sa uréi postupom
podla nasledujliceho odseku 5.7 (dalej len ,Rozpis preddavkov"). Pokial
sa v zmluve nedohodlo inak, preddavkové platby sd splatné v 20. der
kalenddrneho mesiaca, za ktory sa platia. Ak posledny defi splatnosti
pripadne na kalendarny swatok alebo den pracovneho poko;a, Odberatel
Vietky dohodnuté preddavkové platby v prislu¥nom obdobf budu
zohl'adnené vo Vylctovacej faktdre, ktord Dodavatel’ vystavi a zadle
Odberatel'ovi bezodkladne po skonceni fakturaéného obdobia. V pripade,
ak doslo k ukonceniu zmluvy a k zmene dodavatela plynu, dodavatel
plynu uskutocni kone¢né vyuctovanie platieb za alikvétnu &ast
fakturacného obdobia a Vydctovaciu faktdru zadle najneskdr do Siestich
tyZdriov po vykonanl zmeny doddvatel'a plynu; tato lehota sa predlzuje
o primerany Cas v pripade, ak prevadzkovatel' distribu¢nej siete
nespristupnil dodavatefovi plynu véas ldaje potrebné k vystaveniu
VyUdtovacej faktdry.

Preddavkovll faktiru mozno u Odberatelov nahradit Rozpisom
preddavkov. V takomto pripade Dodéavatel nevystavuje preddavkové
faktiry a odberatel’ plynu je povinny uhrddzat preddavkové platby
v stlade s Rozpisom preddavkov. Ak sa G&astnici v zmluve nedohodni
inak, Rozpis preddavkov zasiela Dodavatel Odberatelovi, priom
Dodévatel' je oprévneny preddavkové platby navrhnit tak, aby
zohl'adiiovali cenu zdruzenej dodévky a spotrebu plynu, ktord mal
Odberatel’ v predchadzajlicom obdobi, alebo ktord planuje dosiahnut
v nadchadzajlicom obdobf. Pokial’ zo zmluvy alebo Rozpisu preddavkov
nevyplyva inak, vySka kaZdej preddavkovej platby bude zodpovedat sume
70 % predpokladanej lhrady ceny za zdrufen( doddvku v mesiaci,
za ktory sa preddavkové platby uhrddzajy; ak m& vak Odberatel
dohodnuté rotné fakturatné obdobie, vyika kaZdej mesacnej
preddavkovej platby zodpoveda sume 100 % predpokladanej ihrady ceny
za zdruzen( dodévku v mesiaci, za ktory sa preddavkové platby
uhrédzajt. Spésobom podla predchéadzajlcich viet tohto odseku sa ur&i
aj vySka preddavkovych platieb v pripade, ak sa preddavky uhradzajt
na zaklade preddavkove;j faktry vystavovanej Dodavatelom.

Po zisteni skutocného odberu plynu za prislu$né fakturaéné obdobie
vypolita Dodavatel’ rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutotného odberu plynu a stétom prijatych preddavkovych platieb
za celé obdobie od zaCiatku fakturaéného obdobia do dfa odpoctu
skutocného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel'ovi
vo VyUctovacej faktire vystavenej za prisluiné odberné miesto
odberatel'a plynu v cenéch platnych na obdobie dodavky plynu.
Preplatok z Vyuctovacej faktiry uhradi Dodévatel Odberatel'ovi
v lehote ‘splatnosti Vylctovace] faktdry. Lehota splatnosti Vylctovacej
faktiry je v zésade 14 dni od jej vystavenia, pripadne v iny neskor$f defi
uvedeny vo fakture.

5.10Dodavatel vrati preplatok z Vydctovacej faktiry Odberatel'ovi:

- bankovym prevodom na bankovy Uéet Odberatel'a,
- podtovym periaznym poukazom,
- zapotitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam.

VSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
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pisomne o to poZiadat’ Dodévatela najmenej 35 dni pred zadatim odberu
plynu na OM, resp. pred poZadovanou zmenou.

6.16Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavdzok minimdineho odberu
v Zmluve, pri ukonéeni Zmluvy je Dodavatel’ oprévneny tento zévazok
Odberatefovi fakturovat’ v ziltovacej faktire, pripadne aj skorej,
ak v tejto siivislosti bol Dodavatel'ovi vyfakturovany akykolvek poplatok,
pokuta alebo in4 sankcia zo strany PDS.

6.170dberatel' je opravneny zmenit' Dodavatel'a skér, ako uplynie platnost’
Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom slhlase Dodavatela.
Dodéavatel' méa v takom pripade pravo na Uhradu odplaty za pripravenost
plnit’ si svoje zadvézky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny
za predpokladant dodévku plynu za obdobie odo dfia uskuto&nenia
zmeny dodévatela plynu az do dfia, ktorym mala platnost’ Zmluvy
povodne skoncit (dalej len ,Odplata za pripravenost™). Odplata
za pripravenost’ bude vypocitana ako stcin poctu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia
a ceny podl'a Zmluvy. Ak ide o Odberatel'a, ktorému v predchadzajlicom
obdobi nebol fakturovany odber plynu u Dodavatel'a, Doddvatel’ mé pravo
uplatnit’ si vo&i Odberatel'ovi Odplatu za pripravenost’ vo vyske 500,- EUR.

€l. VII. NOMINACIE A ICH SPRAVA PRE OM KATEGORIE S a V
7.1 Ak je v Zmluve dohodnuty zévazok Odberatela nominovat’ mnozstvo
plynu, budt sa Zmluvné strany riadit’ nasledovnymi pravidlami:
a)Nomindcia a Renomindcia sa uskuto&iuju v rdmci v Zmluve dohodnutej
distribuénej kapacity v sllade s podmienkami PDS uvedenymi
v Prevadzkovom poriadku PDS,
b)Nominécia a Renomindcia obsahuji najmé: mnoZstvo plynu, ktoré
Odberatel’ predpokladd odobrat’ v uréity Def, pri¢om toto mnoZstvo
nesmie prekro€it’ denné maximalne mnozstvo podli'a Zmluvy; obdobie,
pocas ktorého sa ma toto mnoZstvo plynu dodavat’ do OM; identifikaéné
Udaje Odberatel'a,
7.2 Typy Nominacie su:
a)predbeZna mesaénd, ktord sa nominuje najneskdr 4 pracovné dni
pred zaliatkom Mesiaca, ktorého sa Nominécia tyka;
b)predbeZna tyZdenna, ktord sa nominuje do 10:00 hod.
predposledného pracovného diia tyZdria, ktory predchéddza tyzdiu,
ktorého sa Nomindcia tyka;
c)denna, ktord sa nominuje do 13:00 hod. dfia, ktory predchaddza Dfiu,
na ktory sa nominuje
7.3 V pripade, Ze Odberatel’ neuskutoéni
a)dennd Nomindciu, zdvéznou bude potvrdena tyZzdennd Nominacia;
b)denni Nomindciu ani tyZdenni Nomindciu, zavézné si (daje
z poslednej potvrdenej mesacnej Nomindcie;
c)denni Nomindciu, tyZdenni Nominaciu ani mesand Nominaciu,
Nominécia je rovna nule.
7.4 Odberatel’ mdze:
a)renominovat’ Nominéacie do 18:00 hod. diia, ktory predchddza Dfiu,
na ktory sa Nominacia vztahuje;
b)renominovat’ distriblciu plynu aj v priebehu Dfia, pofas ktorého
sa distriblcia plynu vykonava, a to najneskér 4 hodiny pred za&iatkom
&asového Useku, pre ktory Renominéciu predklada. Renominécia musi
zohladiiovat’ mnoZstvo plynu z poslednej potvrdenej Nominacie, resp.
Renomindcie, od zadiatku Diia do zaciatku ¢asového Useku, pre ktory
Renominaciu Odberatel’ predkladd. Odberatel mdZze predlozit
Renominaciu najneskdr do 13:30 hod. daného Dfia.
7.5 Dodavatel' po uskutoéneni Nominécie, resp. Renominécie, vykona
posudenie, ¢i je uskutoénend v sllade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve a v pripade nedodrZania zmluvnych podmienok Nominacie, resp.
Renominécie, je oprdvneny zamietnut’:
a)predbeznii mesaéni Nomindciu najneskdr 2 pracovné dni pred
zaliatkom Mesiaca, na ktory sa uskutocnila Nominacia;
b)predbeZnii tyZdennd Nomindciu najneskér do 16:00 hod.
v predposledny pracovny defi tyZdfia predchadzajlceho tyZdfu,
ktorého sa nomindcia tyka;
c)denni Nominaciu najneskdr do 18:00 hod. v def predchédzajlici
Driu, ktorého sa Nominacia tyka;
d)Renominaciu do 2 hodin potom, ako ju Odberatel’ doruéil
Dodavatel'ovi, a to v slilade s bodom 4 tohto ¢lanku.
7.6 Ak Dodévatel Nomindciu, resp. Renomindciu, Odberatela nezamietne,
povaZzuje sa Nomindcia, resp. Renominécia, za potvrden( a zavéznd.
7.7 Odberatel’ poskytuje Dodévatel'ovi tidaje k Nomindcii, resp. Renomindcii,
zaslanim vypineného formulara na e-mailovd adresu
nominacie@ceenergy.sk.

€1. VIIL. PODMIENKY ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE PLYNU

8.1 V rémci zdruZenej dodavky zabezpeluje Dodavatel' pre Odberatela tiez
distribliciu plynu do OM Odberatela. Distriblciu a slvisiace sluzby
zabezpecuje Dodévatel’ vo viastnom mene.

8.2 Odberatel' sa zavazuje neprekrocit’ svojim odberom uréend distribuénu
kapacitu a denné maximalne mnoZstvo priradené na prisluSnom OM.
Ak odberatel' plynu nedodrzi zévazky vyplyvajlce z predchédzajlcej vety
tohto odseku, zavézuje sa nahradit Dodévatelovi néklady, ktoré mu
vznikli voti prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete z titulu Uhrady platieb
za prekroCenie distribuénej kapacity a/alebo maximainej rezervovanej
kapacity, ak bud( voci Dodavatelovi uplatnené. Tym nie je dotknutd
zodpovednost’ Odberatela za 3kodu, ktor( porudenim tejto povinnosti
Dodavatel'ovi spdsobi.

€1. IX. OMESKANIE A SANKCIE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Odberatel’ je v omedkani, ak svoju platobn(i povinnost nesplni v lehote
splatnosti a riadne, t.j. v plnej vyske fakturovanej sumy. V takomto
pripade bude Dodévatel’ upominat’ Odberatel'a postupom podla d'al$ich
ustanovenf tohto &lanku. Upomienky mdzu byt vystavené v elektronickej
alebo listovej podobe a zasielané elektronickymi komunikaénymi
prostriedkami (najmé e-mail a fax) alebo postou; volba prislicha
Dodéavatel'ovi.
a)Prv(i upomienku vystavi Dodavatel a ododle Odberatelovi prvy
pracovny defi po poslednom dni lehoty splatnosti G¢tovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, v ktorej sa Odberatel'ovi
uréi dodatocnd lehota 5 pracovnych dni na splnenie zavazku,
b)Druhli upomienku vystavi Dodavatel' a ododle Odberatelovi v Siesty
pracovny deft po poslednom dni splatnosti G&tovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, ak zavizok Odberatela
nebol splneny ani v dodatotnej lehote podfa 1. upomienky.
V 2. upomienke sa Odberatel'ovi uréi d'alSia dodatoénd lehota v trvani
piatich pracovnych dni na splnenie zavézku, pri éom Odberatel'ovi
sa spétne vyuctuje Grok z omeskania spolu s pausalnou néahradou
nakladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky (ods. 9.3).
¢) Tretiu upomienku vystavi Dodévatel’ a odosle Odberatel'ovi v jedenésty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti (iétovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, ak zavizok Odberatela
nebol splneny ani v d'alSej dodatognej lehote podia 2. upomienky.
V 3. upomienke sa Odberatelovi uréi poslednd dodatoéna lehota
v trvani piatich pracovnych dni na splnenie zévézku, pri Eom
Odberatel'ovi sa spétne vy(ictuje trok z omeskania a bude upozorneny,
Ze po marnom uplynuti poslednej dodatognej lehoty bude Dodévatel’
bezodkladne postupovat’ v zmysle nasledujliceho ustanovenia tychto
VOP.
V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatel’a riadne ani v ramci
poslednej dodatoCnej lehoty urfenej v 3. upomienke, je Dodavatel
opravneny:
a)prerusit’ alebo obmedzit dodavku plynu, a to obmedzenim alebo
preruSenim distriblicie plynu prostrednictvom PDS na naklady
Odberatela az do zaplatenia dlZnej sumy a obnovenia distriblcie
a/alebo
b)odstdpit od Zmluvy. V pripade odstipenia od Zmluvy opatovné
obnovenie distribticie a dodavky plynu do OM nemusi byt mozné bez
potreby uzavretia novej zmluvy a spinenia dalSich nevyhnutnych
podmienok najmé podlfa tychto VOP a Prevédzkového poriadku PDS
a PPS,
Omeskanim Odberatel'a vznikd Dodéavatel'ovi okrem ostatnych narokov
podla Zmluvy, VOP alebo VZPP aj pravo na jednorazovd pau$alnu
néhradu nakladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky vo vyske v zmysle
platného nariadenia vlédy SR, a to bez potreby osobitného upozornenia.
Ak je Odberatel' v omeskani s ihradou akéhokol'vek splatného pefiazného
néroku Dodévatela na zéklade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vratane
akychkol'vek poplatkov, pokdt, Groku z omegkania, ndhrady gkody a pod.)
o viac ako jeden pracovny defi, opakovane poas obdobia trvania Zmluvy,
Dodéavatel' bude mat’ tieZ pravo poZadovat od Odberatela poskytnutie
peflaznej zdbezpeky za (celom zabezpedenia spinenia a uspokojenia
pohl'addvok Dodavatela, Zabezpeku je moZné poskytnut' v peniazoch
prevodom na (¢et Dodavatela, bankovou zarukou alebo inou formou
prijatelnou pre Dodévatela. Suma zabezpeky sa rovna sume splatnych
pefiaznych zévazkov Odberatela vo&i Dodévatelovi s prisluSenstvom
navySenej o sumu Celkovej ceny za najbliz$ie dva mesiace za zdruzen(
dodévku plynu Odberatel'ovi. Dodévatel’ je opravneny zloZent zabezpeku
pouZit’ na uspokojenie v3etkych svojich pohl'adavok, ktoré m4, resp. bude
mat’ voci Odberatel'ovi kedykol'vek po¢as zmluvného vztahu. V pripade,
ak Odberatel’ neposkytne poZadovanu pefiazn( zabezpeku v priebehu
14 dni od dorudenia pisomnej vyzvy, povaZuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy a Doddvatel' ma pravo prerudit dodavku plynu a od
Zmluvy odstupit, ibaZze Odberatel’:
a)poskytne Dodévatel'ovi inl primeranil zabezpeku, ktor( Dodévatel
prijal ako dostatodnu;
b)v tejto lehote preukadze, Ze pominula opodstatnenost Ziadosti
Dodavatel'a
Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepomin( dévody, ktoré viedli k jej
zloZeniu, Odberatel' mé pravo podat’ Ziadost o zruenie zabezpeky najskor
po uplynutf troch celych kalendarnych mesiacov po zloZeni zabezpeky
ak si pofas tohto obdobia riadne avCas pinil svoje zavézky vodi
Dodévatel'ovi, pri¢om musf zéroveri uviest' skutognosti, ktoré jeho Ziadost
odb6vodiiuji. Dodavatel' je povinny vyjadrit’ sa k tejto Ziadosti do 30 dni
od dorucenia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost Odberatel'a opodstatnena
a boli spinené podmienky podla tohto &ldnku, zabezpeka bude zru$ena
ku diiu uréenému vo vyjadreni Dodévatela, najneskér do piatich
pracovnych dni od odoslania vyjadrenia Odberatel'ovi. Zabezpeka
sa neurodi a vracia sa v sume zniZenej o pohl'adédvky Dodévatela voci
Odberatel'ovi, ktoré je oprdvneny Dodévatel’ zapocitat.
Dodéavatel' mé prévo pozadovat' od Odberatela poskytnutie zébezpeky
aj vtakom pripade, ak bol na majetok Odberatela podany navrh
na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela, proti
Odberatelovi bolo zafaté exekuéné konanie, bol vyhlaseny konkurz,
povolend restrukturalizécia alebo je Odberatel’ v predffeni (vykazuje
zaporné vlastné imanie) alebo spolo¢nostou v krize alebo v poslednom
(¢tovnom obdobi predchddzajlicom uzavretiu Zmluvy dosiahol
hospodérsky vysledok stratu.
V pripade akéhokolvek iného poruSenia zévézku Odberatela
dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajicich z VZPP, okrem
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STVRTA CAST — REKLAMACIA, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV A
VIS MAJOR

€I, XIV, REKLAMACNY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV
14.1Cl4nok X1V. tychto VOP obsahuje Cpravu prav a povinnosti Zmluvnych
stran v slvislosti s uplatnenim reklamacie zo strany Odberatel'a v zmysle
ust. §77 ods. (2) pism. r) Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom. Na Géely
rieSenia reklaméci sa tento &ldnok VOP povaZzuje za reklamaény poriadok.
Tento ¢lanok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovnavania
pripadnych sporov medzi Zmluvnymi stranami,
14,2Reklamacia je podnet Odberatel’a adresovany Dodévatelovi. Odberatel
mé pravo namietat’ nasledovné skutoénosti, pri ¢om tak musi uginit
bezodkladne po zisteni zdvady alebo nedostatku:
a)nespravne formalne néleZitosti faktdry;
b)nesprévne fakturované sumy alebo fakturované mnoZstvo dodaného
plynu Odberatel'ovi;
c) porusenie povinnosti Dodavatela v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.
14.30dberatel' mdZze reklamdciu uplatnit’ nasledovnymi spésobmi:
a) pisomne, listom doruéenym na adresu sidla Dodavatel’;
b)elektronicky e-mailom na aktudlne kontaktné adresy alebo C¢isla
Dodévatel'a zverejnené na webovom sidle Dodévatel'a;
c)telefonicky s ndslednym dorudenim fyzickych podkladov, ak by
k preSetreniu reklamécie boli tieto podklady nevyhnutné;
d)osobne v sidle alebo v obchodnej kancelarii Dodavatel'a.
14,47 reklamécie musia vyplyvat nasledovné informacie: identifikaciu
Odberatel'a a ddtum podania reklamécie, presny a podrobny popis toho,
v akom konani alebo nekonani vidi Odberatel' pochybenie Dodévatela,
kedy k pochybeniu doslo a aké nasledky to malo, alebo méd mat’ pre
Odberatela, odkaz na prislusné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP,
Predpisov v energetike alebo VZPP, ktorych aplikicie alebo spravnej
aplikacie sa Odberatel’ dovoldva, Odberatel'ov navrh rieSenia reklamacie.
Ak sa reklaméacia tyka faktdry, je potrebné uviest &islo faktdry
ainformaciu o tom, & bola faktdra uhradend a akych fakturovanych
poloZiek sa faktira tyka. Ak sa reklamécia tyka merania odberu plynu, je
potrebné uviest' presné &islo Odberného miesta a plynomeru, ako aj
d'alSie podstatné okolnosti umozfiujlce vyhodnotit’ sprdvnost merania
(napr. & doslo k poskodeniu alebo inému zdsahu do meracieho,
telemetrického zariadenia a pod.).
14.5V pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva plynu reklamacia musi tiez
obsahovat’ vyrobné ¢islo Uréeného meradla, reklamované obdobie, stav
Uréeného meradla k datumu reklamécie, (idaje zaznamenavané Uréenym
meradlom pocas reklamovaného obdobia, ak ich mad Odberatel
k dispozicii.
14.6Ak ma Odberatel' pochybnosti o kvalite dodaného plynu, upovedomi
o tom Dodévatel'a bez zbytoéného odkladu. Dodévatel poZiada PDS
o preverenie kvality dodaného plynu a bude informovat’ Odberatel’a
o stave takého preverovania v stllade so Zmluvou a Predpismi
v energetike. Ak vysledkom preverovania kvality dodaného plynu bude
akakol'vek kompenzécia, pouZiju sa ustanovenia Predpisov v energetike,
V pripade ak preverenie kvality dodaného plynu a slvisiaca reklamécia
nebudd uznané ako oddvodnené, Odberatel’ bude znaSat’ vietky naklady
Gctované PDS, ktoré vznikni Dodévatel'ovi v désledku preverovania
kvality dodaného plynu.
14.7Reklamécia sa povazuje za podand okamihom poskytnutia vSetkych
informédcii a podkladov nevyhnutnych k riadnemu  predetreniu
reklamovanej skuto¢nosti. V pripade nedostatkov Dodavatel vyzve
Odberatel'a na néleZité doplnenie reklamacie.
14.8Ak napriek Usiliu vynaloZenému Dodéavatelom podl'a predchadzajliceho
odseku, reklamécia nebude obsahovat’ vy$ie uvedené skutoénosti, alebo
z nej nebude mozné jednoznatne identifikovat’ Odberatela, reklamécia
bude povaZovand za neopodstatneni, o &om, bude reklamant
Dodévatefom vyrozumeny.
14.9U¢elom reklamaéného konania je odstranenie zistenych zavad a riadne
vysporiadanie vzajomnych narokov Zmluvnych stran.
Dodavatel’ reklaméciu predetri bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak
do 30 dni po obdrZani reklaméacie v zmysle vys§ie uvedenych ustanoveni,
ibaze z VZPP vyplyva ina lehota. O vysledku vybavenia reklamécie
Dodavatel informuje Odberatela pisomne alebo elektronickou postou.
V pripade Ze Dodévatel' nemdZe ovplyvnit’ vybavenie reklamacie (najma
z dévodu preverovania kvality dodaného plynu PDS), vy$8ie uvedend
lehota sa primerane predf¥i. Dodavatel’ bude informovat Odberatela o
dévodoch predf¥enia lehoty bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o
nich dozvedel.

14.10 V pripade opodstatnenej reklamécie Dodavatel bezodkladne vykona
népravu odstranenim zistenych nedostatkov alebo poskytnutim
nahradného plnenia.

14.11 V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
fakturovat’ Odberatelovi néaklady suvisiace s preSetrenim reklamacie
podia Cennika d'alsich sluZieb a vykonov Odberatela, pripade cennika
prislu$ného PDS.

14,12 Reklamacia nema odkladny tcinok na zaciatok a plynutie lehoty splatnosti
faktdr Dodavatela.

14.13 Dodavatel' je oprévneny informovat o reklamacii prislusného PDS,
ku ktorému je Odberné miesto pripojené za Glelom preSetrenia
opodstatnenosti a v pripade potreby technického zasahu v Odbernom
mieste, aj za (¢elom vybavenia reklamécie. Naklady spojené so zasahom
PDS znéSa Odberatel’ podl'a cennika PDS. Odberatel’ je povinny poskytnat
zamestnancom a pracovnikom PDS potrebnu sucinnost’.

14.14 Dodavatel vedie evidenciu reklaméci, v ktorej sa priebezne
zaznamendvajl a uchovavajd nasledovné informéacie:
a)identifikacia Odberatel'a — reklamanta;
b)datum prijatia, doplnenia, vybavenia reklamacie a datum odoslania

informacie Odberatel'ovi;
c) spdsob vybavenia reklamacie s popisom prijatych opatreni, odstranenia
zévad alebo nedostatkov alebo poskytnutého nahradného plnenia.

14.15 V pripade porusenia S$tandardov kvality zo strany Dodavatela, mdze
Odberatel'ovi vzniknGt’ narok na kompenzaciu v rozsahu a za podmienok
podla prislusnych Predpisov v energetike.

14.16 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory strany nevedeli
vyriesit' v reklama¢nom konani k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné
strany zavdzuji uskutolnit’ osobné rokovanie za (asti opravnenych
zéstupcov oboch Zmluvnych strdn, ktoré mdze vhodnym spdsobom
iniciovat’ ktorékolvek zo Zmluvnych stran. Zmluvné strany sd povinné
stanovit' termin osobného stretnutia dohodou najneskdr do 30 dni
od dorucenia nédvrhu na mimosldne riedenie sporu druhej Zmluvnej
strane, Obsahom névrhu na mimostidne rieenie sporu by mal byt popis
doterajdieho priebehu rieSenia zdleZitosti a ndvrh, &oho sa iniciator
domdha. Zmluvné strany sa zavézuji vynaloZit maximdlne Usilie, aby
sa predmet sporu vyrie$il mimosidnou cestou na osobnom stretnuti
zéstupcov stran. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol,
ktory vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

14.17 Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyriesit predmet sporu postupom
podla predchadzajliceho odseku, Odberatel mdZe predlozit névrh
na URSO na mimostdne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohladom
predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a osobné rokovania
a Odberatel' nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom
jej vybavenia.

14.18 Navrh na zacatie alternativneho riedenia sa dorudi na adresu Gradu:
Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.qov.sk.

14.19 VyuZitim postupu podla tychto ustanoveni nie je dotknuté pravo obrétit
sa na prislusny sud.

14.20 Navrh na zaatie mimostdneho riedenia sporu obsahuje najméa
nasledovné informécie:
a)identifikaciu a kontaktné (idaje Odberatela;
b)identifikaciu a kontaktné (daje Dodavatel’a;

c) predmet sporu;

d)informéciu o reklamaénom konani a pokuse o mimostdne rieSenie
osobnym rokovanim;

e)oddvodnenie nestihlasu Odberatela s vysledkom reklamdcie alebo
osobného rokovania;

f) pozadované rieSenie.

14.21 Navrh na zacatie mimostidneho rieSenia sporu predloZi Odberatel’ bez
zbytocného odkladu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie, pripadne ukonéenia osobného rokovania.

14.22 Dodavatel a Odberatel' ako UGfastnici rieSenia sporu sd povinni
a opravneni navrhovat' ddkazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predlozeny spor riesi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosidneho
rieSenia sporu je 60 dnf od podania Upiného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dnf od podania GpIného navrhu.

14.23 Mimostidne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zavéznd pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty, ak
k uzatvoreniu dohody nedo3lo. Skoncenie mimos(idneho riedenia sporu
z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO ozndmi &astnikom sporového
konania

€l. Xv. ZODPOVEDNOST zA SKODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE
ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)

15.1Zodpovednost’ za $kodu a nahrada skody medzi Zmluvnymi stranami sa
riadia prislusnymi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmluvy.

15.2Zmluvné strany st povinné v priebehu zmluvného vztahu vynakladat
maximalne mozné Usilie, aby predchéddzali moznym Skodam.

15.3KaZdé& Zmluvna strana ponesie vo¢i druhej Zmluvnej strane zodpovednost’
za $kodu spdsobenl poruenim akejkofvek jej povinnosti vyplyvaijlcej
20 Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmiuvou a VOP,

15.4Zmluvnd strana, ktord poruuje svoju povinnost alebo ktord
s prihliadnutim na v3etky okolnosti mé vediet' alebo mohla vediet, Ze
porui svoju povinnost’ zo Zmluvy, je povinnd oznédmit' druhej strane
povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnostf
a informovat’ o jej ddsledkoch. Takéto oznamenie musi byt podané bez
zbytoéného odkladu potom, ked' sa povinna strana o prekézke dozvedela
alebo mohla dozvediet’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak povinna
strana tdto povinnost’ nespini alebo opravnenej strane nie je sprava véas
doru¢end, mé poskodend strana nérok na nadhradu $kody, ktord jej tym
vznikla.

15.5Pokial’ Zmluva alebo tieto VOP neustanovujl vyslovene inak, poskodena
Zmluvna strana ma narok len na nahradu skuto¢nej $kody. Odberatel’
nema narok na nahradu uslého zisku ak v Zmluve nie je takyto pripad
vyslovene uvedeny.,

15.6Za okolnosti vylulujice zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od vble povinnej strany a brani jej v spineni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat/, Ze by povinna strana tito
prekazku alebo jej nésledky odvrétila alebo prekonala, a dalej, Ze by
v lase vzniku zdvézku tito prekazku predvidala. Zodpovednost
nevylu€uje prekézka, ktord vznikla az v Case, ked’ povinna strana bola
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16.12

16.13

a)v defl skutoéného dorucenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim
prijimatel’a, ak sa doru¢uje osobne;

b)pri zasielani e-mailom, po tom, ¢o prijimatel’ potvrdi dorucenie e-mailu
odosielatel'ovi, pod podmienkou, Ze odosielatel’ dostane potvrdenie do
17.00 v dany pracovny defi, inak sa e-mail povaZuje za doruceny
v nasledujlici Pracovny defi;

c)pri zasielani doporucenou postou alebo kuriérskou sluzbou, v defi
skuto¢ného doruéenia, no najneskor v piaty pracovny defl nasledujlci
po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, Ze je odosielatel'ovi
potvrdenie, ozndmenie, faktira alebo ind komunikacia vratend ako
nedoru¢itelnd z dbvodu zmeny adresy prijimatela, ktoréd nebola
odosielatel'ovi bezodkladne ozndmend v stlade s tymito VOP);

d)v pripade, Ze adresit odmietne prevziat komunikaciu, za datum jej
dorudenia sa povaZuje ddtum odmietnutia prevzatia;

e)v pripade, Ze si adresét neprevezme komunikaciu, datumom dorucenia
je piaty pracovny defi od ich uloZenia na poste, aj ked' sa adresét
o zasielke nedozvedel.

Dodévatel' je oprdvneny zaznamenavat a uchovavat vsetky volania

Odberatel'a na linku Dodévatela. Pri komunikacii prostrednictvom linky

Dodavatela je Dodavatel opravneny pozadovat’ od Odberatela

poskytnutie identifikacnych Gdajov, a tieto si zdkonnym spésobom overit’

s cielom overenia totoZznosti Odberatel'a. Neposkytnutie tychto udajov

Odberatel'om alebo poskytnutie nespravnych a/alebo nediplnych tdajov

zakladé préavo Dodévatel'a odmietnut’ poziadavku Odberatel'a. Dodévatel'

je opravneny vyuZivat' zadznamy volani na linku Dodévatela vylu¢ne pri
uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy.

Zmluvné strany budi Zmluvu a vSetky informécie poskytnuté druhej

Zmluvnej strane alebo jej zastupcom & poradcom v stvislosti s pinenim

Zmluvy, ako aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky slvisiace

so Zmluvou a jej plnenim povaZovat za déverné. Zmluvné strany

neposkytnl vyssie uvedené informdcie Ziadnej tretej strane, okrem:

a)svojich vlastnych poradcov, ktori si vo veci poskytnutych Udajov,
faktov afalebo informacii viazani zmluvnou afalebo zakonnou
povinnostou miéanlivosti,

b)PDS, PPS, prevadzkovatela zdsobnika zemného plynu a inych
subjektov, ktorym je nutné poskytnut’ tieto informéacie na zabezpetenie
riadnych dodévok zemného plynu podla Zmluvy v zmysle VZPP,

c) prisludného stdu, ktory ma pradvomoc rozhodovat pripadny spor
vyplyvajlci zo Zmluvy alebo VOP, alebo stvisiaci so Zmluvou alebo
VOP. Vyssie uvedeny zdvdzok zmluvnych strdn sa nevztahuje
na kogentné ustanovenia prislusnych pravnych predpisov. Povinnost
zachovévat' mlcanlivost podla tohto ustanovenia nie je casovo
obmedzena a pretrva aj po zéniku Zmluvy, okrem pripadov, ked'
sa prislusné skutocnosti stani vSeobecne zndmymi bez zavinenia
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie ddvernych informacii podlieha
predchadzajicemu sthlasu dotknutej Zmluvnej strany, Zmluvnd
strana, ktord bola poZziadand udelit’ sihlas so spristupnenim dévernych
informdcii, musi tento sthlas udelit, ak dévod ich spristupnenia
je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, ber(c do Uvahy vsetky
prislusné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre poZiadani Zmluvn(
stranu.

16.14 Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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