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zn-aLavlo zopaLsNEJ DoDAvrp znvrNfno pLyNU
tzavretd

podla zilkon (,. 25112012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni niektorlich z6konov a $ 56 Vyhl65ky
URSO i,.2412013 Z.z.,ktorou sa ustanovujri pravidl6 pre fungovanie vnritorndho trhu s elektrinou a
pravidl6 pre fungovairie vnritorndho trhu s plynom v spojeni s g 269 ods. 2 zdkotad. 5l3llg9t Zb.

Obchodnf z6konnik v zneni neskor5ich predpisov

ZMLUVNf SrnaNy

Odberatel'/pristupuj rfici odberatel':

N6zov: Centrum pre deti a rodiny Bytda
Sidlo: R6zusova 798152,014 01 Bytda
Tgsttpeny: Ing. AlZbeta Masnicov6
ICO: 00185574
DIi: 5I<2020972481
Bankov6 spojenie: St6tnapokladnica
Cislo fidtu: :

Tel: +421 41 5533553
Kontaktn6 osoba: Emilia MoZje5ov6

(d'alej len,,odberatet")

Dodivatel':
N6zov: MVM CEEnergy Slovakia s.r.o.
Sidlo: Ivrinska cesta 30/B, Bratislava - mestsk6 dast' RuZinov 821 04
Statutrirny zistupca: J6zsef Istv6n F6rizs, konatell

rco: ltudr8frB"l 
urbdn' PhD'' konatell

DId: 2120175706
ld opu: sr<2rzot757o6
Bankov6 spojenie: UniCredit Bank Cze"h p^^"hlic anr- Slovskia. a.s.
Cislo ridtu: SK-
Tel. +4212 32 600 SS8

E-mail: mvm@ceenergy.sk
Registr6cia: Obchodnf register Okresn6ho sridu Bratislava I, Oddiel: Sro,

VloZka d{slo: 108033/8
Kontaktn6 osoba: Ing. Jozef Polakovid
Tel: +4210907 852216
e-mail: j ^ -.,,sk

(d'alej len,,dod6vatel"')

(d'alej spolu,,zmluvn6 strany")

ilfnok I.
Predmet zmluvy

L Predmetom tejto zmluvy je zdvdzokdod6vatel'a po dobu ridinnosti tejto zmluvy:
a) dod6vat'plyn do odbernich miest odberatefa Specifikovanych v prilohe d. 1 tejto zmluvy (dalej

len ,,odbernd miesto") za podmienok dohodnutfch v tejto zmluve, v R6mcovej dohode
o zdruZenej dod6vke plynu dislo spisu 1855012023-M_ODP, dislo zdznamu 5152412023 (d'alej
len R6mcov6 dohoda) a V5eobecnfch obchodnfch podmienkach vyd6vanfch dod6vatel'om,



2.

ktorfch znenie platn6 a ridinnd v def, podpisu tejto zmluvy tvori prilohu d. 2 tejto zmluvy (d'alej
len,,VOP"),

b) prevziat za odberutela zodpovednost' za odchflku za odbernd miesto vodi zrldtovatelovi
odchlilok,

c) zabezpedit pre odberatella distribriciu plynu a sluZby spojen6 s dod6vkou plynu (dalej len
"distribudn6 sluZby").

Predmetom tejto zmluvy je tieZ zixdzok odberatel'a dodanli plyn odobrat a zaplatit za jeho
dod6vku a za distribudn6 sluZby cenu Specifikovanf v dl6nku IV. tejto zmluvy.

dHnok II.
Dodivka plynu

Dfiom zadiatku doddvky plynu azabezpedenia distribudnfch sluZieb podlla tejto zmluvy je prvf deil
kalend6rneho mesiaca nasledujriceho po kalend6rnom mesiaci, v ktorom R6mcov6 dohoda
nadobudla ridinnost'.

Zmluvn6 strany sa dohodli na dod6vke plynu v predpokladanom rodnom zmluvnom mnoZstve,
Specifikovanom v prflohe d. 1 tejto zmluvy, ktor6 odberatef poZaduje dodat', a ktord je dod6vatef
povinnf pre odberatel a zabezpedit .

Za plyn dodanf podl'a tejto zmluvy je povaiovan;i plyn, ktor;i pre5iel meradlom v odbemom
mieste, v mnoZstve, ktor6 dod6vatefovi poskytol prev6dzkovatel' distribudnej siete (d'alej len
,,PDS") podl'a osobitnfch predpisov upravujricich meranie a odovzddvanie ridajov a podl'a
Prev6dzkov6ho poriadku PDS. Odpodty nameran;fch ridajov v odbemlich miestach uskutodiluje
PDS.

MnoZstvo plynu dodan6ho podla tejto zmluvy je meran6 v m3 a obchodnou jednotkou pre
faktur6ciu je MWh. Prepodet z m3 na MWh sa riadi Prev6dzkornim poriadkom PDS, tj. SPP
Distribricia a.s.

ilinok III.
Zodpovednost'za odchflku a tolerancia odberu

Dod6vatell vyhlasuje, Le preberd zodpovednost za odchflku odberatella v plnom rozsahu.

dHnok IV.
Cena a platobn6 podmienky

Zmhxne strany sa dohodli na qi5ke cery za dod6vku plynu azabezpelenie distribudn6 sluZby
uvedenej v dl6nku 7 R6mcovej dohody.

Podmienky asp6sob rihrady ceny za dod6vku plynu azabezpedenie distribudnfch sluZieb je
zmluvnlimi stranami dohodnut6 v dl6nku 8 a 9 R6mcovej dohody.

dHnok V.
Trvanie zmluvy

T6to zmluvaje uzatvoren6 na dobu urditri, ato po dobu trvania R6mcovej dohody. Zmluvn6
strany sa dohodli, Ze v pripade ak ddjde k prediZeniu doby trvania R6mcovej dohody na zdklade
opcie uplatnenej odberatefom podl'a dl6nku 11 bod ll.2 a 11.3 R6mcovej dohody, tak aj doba
trvania tejto zmluvy sa automaticky prediZi po dobu trvania R6mcovej dohody. Zmluvne strany sa

dohodli, Ze v pripade prediZenia trvania R6mcovej dohody podlia predchddzajricej vety nie je
potrebn6 v tejto srivislosti zmluvu upravovat' dodatkom podl3a dlinku VI bod 2 tejto zmluvy.

Zmluvam6Ze zaniknrit' aj pred uplynutim doby uvedenej v ods. I tohto d16nku, a to
a) pisomnou dohodou zmluvnlich str6n,
b) odstripenim od zmluvy podfa ods. 3 tohto dl6nku a to

1.

1.

1.

l.

2.
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3.

za podmienok dohodnu{ich v R6mcovej dohode

ilinok VI
Zivereilnf ustanovenia

Zmluvnd strany sa dohodli, ile prdva a povinnosti, ktord nie sri upravend touto zmluvou,
R6mcovou dohodou, VOP a Prev6dzkoqim poriadkom PDS, sa v zmysle g 261 resp. $ 262
Obchodndho zdkonnika spravujri limto z6konom. Ustanovenia tejto zmluvy majri prednost'pred
ustanoveniami VOP.

2. Trito zmluvu je moZnd menit' a dopif,at' iba pisomnfmi dodatkami po s0hlase oboch zmluvn;ich
str6n. V5etky dodatky budri oznadend poradovfmi d{slami a podpisand osobami opr6vnen;fmi
konat' vo veciach tejto zmluvy.

T6to zmluva nadobtida platnost' dfiom jej podpisania obidvomi zmluvn;imi stranami a ridinnost'
nadobrida jej zverejnenim v Centr6lnom registri zmhiv vedenom Uradom vl6dy SR.

Neoddelitefnou s{rdast'ou tejto zmluvy sri Prlloha d,1 a Priloha d. 2 vop.
T6to zmluva je vyhotoven6 v piatich rovnopisoch, pridom odberatel' obdrhi Styri rovnopisy
dod6vatef j eden rovnopis.

Zmluvnd strany vyhlasujri, Le tttto zmluw tnatvfuaji slobodne a vililne, Le ich zmluvn6 volnost'
nie je obmedzen6, Ze ustanovenia tejto zmluvy str pre nich zrozumitelnd a urdit6, Ze zmluvu
neuzatvdraiir v omyle a n6sledne po tom, do si trito zmluvu preditali a porozumeli jej obsahu, ju na
znak sirhlasu s cel;fm jej obsahom podpisujri.

Zadoddvatefa Za odberutela:o, rrl 0n12

4.

s

6.
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V5eobecn6 obchodn6 podmienky
pre zmluvy o zdrulenej doddvke plynu

Tieto vleobecn6 obchodn6 podmienky st ftinn6 od 01.08.2021

pnvA iasi -v6rosecNf usrANovENrA A pormy

6t. r. v5rosecNE usranovrnrl
1,1 Tieto V5eobecn6 ochodn6 podmlenky pre zmluvy ozdruieneJ dodSvke

plynu (daleJ len ,.VOP") sri vydand v zmysle 9273 z6kona d. 513/199r
Z, z. Obchodnf z5konnik v platnom znenl a v stlade so z6konom
t, 25tl2OL2 Z. z, o energetike a o zmene a doplnenl niektorfch zdkonov
(d'alej len ,,Zikon o energetike"), s ostatnfmi srivlslaclml prAvnymi
predplsmi a Prev5dzkovjm poriadkom prev6dzkovatel'a distribuEnej siete.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddelltelhf sridasU Zmluvy o zdruienej doddvke
plynu, (d'alej len,,Zmluva") uzavret0 medzi dodSvatelbm plynu, ktorfm
je obchodn6 spolotnos( s rutenlm obmedzenVm MVM CEEnergy
Slovakla s.r.o., so sidlom: Iv6nska cesta 30/8, 821 04 BraUslava,
Slovensk5 republika, Ieot 50060872, zaplsanii v Obchodnom reglstri
Okresn6ho s0du Bratlslava I, oddlel: Sro, vloika tislo: 108033/8 (dhlej
len ,,Doddvatef') a odberatelbm plynu mimo odberatelbv plynu
v domdcnosti a odberatelbv plynu, ktori srl mal'iml podnlkml (d'alej len
,,Odberatel^'), Spolodnf n6zov pre Dodevatel'a a Odberatet'a je ,,zmluvne
strany", jednotlivo.,zmluvn6 strana".

1,3 Aktu6lne znenie dchto VOP je vidy dostupn6 na webovom sldle
www.cEsnetgy.sk, alebo kedykol'vek na vyiladanle od Dodiivatela.

1.4 Na 0tely VOP sa poullvaj0 odborn6 pojmy a terminot6gla v s0lade
so z6konom t, 25U2012 Z, z. o energetike a o zmene a doplnenl
niektorfch z6konov (daleJ len .,z6kon o energetike"), zdkonom
E, 250120L2 Z, z. o regulScll v siefov,ich odvetvlach (d'alej len ,,z6kon
o regul6cil v sleHouich odvetviach"), vyhld5kou Uradu pre regul6ciu
siefwfch odvetvi d. Z4l20l3 Z,2,, ktorou sa ustanovujrl pravldl6 pre
fungovanie vnttorndho trhu s elektrlnou a pravidld pre fungovani
vndtorn6ho trhu s plynom (d'alej len,,Pravldl6 trhu"), vyhlSSkou tlradu
pre regul6clu sle(ov.ich odvewf E. 27812012 Z. 2., ktorou sa ustanovuju
ltandardy lorality uskladilovania plynu, prepraw plynu, distrlbricle plynu
a dod6vky plynu v znenf neskorllch predplsov (dtlej aJ ako,,Standardy
kvalify"), prislu$n'iml vleobecne zdv5znfmi priivnyml predplsml
a rozhodnutiaml Uradu pre regul6ciu sie(orrich odveWl(d'alej len,,URSO,')
a ostatn'y'mi s(visiaciml vleobecne zdvliznfmi prSvnymi predpismi
rrzHahujricimi sa na plyn6renstvo (dhlej len ,,predpisy"). Ak d6jde k zmene
alebo k nahradeniu tichto predpisov, bude sa pre fiely Zmluvy aplikovaf
znenie 0dinn6 v prlslu5nom Iase,

1.5 V pripade odliSneJ 0pravy prdv a povinnostl Zmluvn,y'ch str5n podlh
Zmluvy a tichto VOP, -maj[ prednosf ustanovenla Zmluvy. Tieto VOP
bliiSie upravuJ0 a aopff,aii jednotlivd ustanovenia Zmluvy a Predplsov
v energetike. Prdvne vz(ahy medzi Dod6vatelbm a Odberatelbm
vyslovene neupraven6 v Zmluve anl v tfchto VOP sa rladla predovletk'y'm
ustanovenlami Obz, Predplsmi v energetlke a ostatnyml VZPP, V prhade
rozporu Zmluvy alebo VOP s kogentn'imi ustanovenlami Predpisov
venergetlke alebo VZPP maJri prednosY kogentn6 ustanovenla pred
dotknutfml ustanovenlaml ZmluW alebo VOP,

it. rr. v5rosrcilE PoJMy
Na (tely tfchto VOP sa rozumie:
2.1 dod6vatel'plynu - plyndrenskf podnik opr6vnen'i na doddvku plynu;
2.2 dodivka plynu - je s6ria technickfch a prdvnych rlkonov zameranfch

na, a spotlvajricich v opakovanei dod6vke Plynu Doddvatelbm
z dishibutneJ siete prislulndho PDS do Odberndho miesta Odberatel'a na
z6klade uzavreteJ, platnej a ridlnnej Zmluvy v komerCnom, obchodnom
vzfahu za odplatu a za n6hradu ceny za sluiby tretlch shSn;

2,3 krlzov6 sltu6cia v ptynArenstve - n6hly alebo hrozlaci nedostatok
plynu, ktoni m6ie sp6soblf znEenle alebo prerulenle Jeho dod6vok
v d6sledku mlmoriadnych udalostl, opatrenf Stdtnych org6nov potas
mobilizdcie, hav6rll na zariadeniach pre vfrobu, prepravu, uskladilovanle
a dlstrlb0clu plynu, aj mlmo vymedzen€ho 0zemta, v dosledku ohrozenla
bezpednostl a prev6dzkovej spol'ahlivosti plyndrenskej stete, dlhodob6ho
nedostatku plynu alebo terorlstlckdho dinu. Krlzov0 sltu6ciu
v plyndrenswe Whlasuje a odvol6va PDS, ktort na ziiklade rozhodnutia
Ministerstva hospodSrsWa Slovenskej republiky plnf dlohu plyniirensk6ho
dispetingu na vymedzenom 0zemi;

2,4 mal! podnlk - koncovf odberatel' plynu mimo domdcnosti s rodnou
spotrebou plynu najviac 100 MWh za predchiidzaj0cl rok;

2.5 odberatelbm plynu koncoyi odberatel'ptynu, ktorf nie Je v postavenl
odberatel'a plynu v domdcnosti anl mafim podnikom, tj. koncovi
odberatel' plynu s rodnou spotrebou plynu viac ako 100 000 kwh
za predch6dzajilci rok; odberatella plynu sa dlenia na odberatel'ov plynu:
a)kateg6rie malf odber, do ktoreJ patria odberatelia plynu s roin'im

odberom plynu v mnoZsWe do 641 400 kwh (dhleJ len,,M")
b)kateg6rle stredny' odber, do ktorej patria odberatella plynu s rolnfm

odberom plynu v mnoistve nad 641 400 kWh do 4 000 000 kwh (d'alej
len,,S")

c) kateg6rie vel'kf odber, do ktorej patria odberatella plynu s rotnfm
odberom plynu v mnolsWe nad 4 000 000 kwh do 5 345 000 000
kwhkwh (d?lej len,,U')

2.6 odbernfm mlestom - miesto odberu plynu odberatel'a plynu vybaven6
urdenfm meradlom; za jedno odbern6 miesto sa povaluJe Jedno alebo
viac odbern'y'ch plynovfch zariadeni uifvanfch odberatelbm plynu

sriskeden'ich do stavby alebo sriboru stavieb; dod6vka plynu sa
uskutoEiluje prechodom plynu urtenfm meradlom prevddzkovatel,a
distributneJ siete (dhlej len,,OM");

2.7 odchflka odberatel'a -Je odchl?lka ako 0dastnfka trhu s ptynom, ktord
vznikla v urditom tasovom fseku ako rozdlel medzl zmluvne dohodnuttm
mno:swom dod6vky alebo odberu plynu a dodanry'm alebo odobradm
mnolswom. plynu v redlnom iase;

2.8 plyn - zemn,y' plyn, bloplyn, plyn vyrobenf z blomasy, ako aj ostatn6
druhy plynu, ak tieto plyny splilaj0 podmienky na prepravu plynu alebo
podmienlq dlstrlb0cie plynu;

2.9 plyn5renski dei - dasov6 obdobie 24 hodfn, ktor6 sa zadina o G:00 hod.
stredoeurdpskeho tasu; ,,v deil prechodu na stredoeur6pslcy letni tas Je
plyn6rensldm dfiom iasovd obdoble 23 hodin a v defi prechoriu
na stredoeur6psky tas je plyn5rensk'im diom Iasov6 obdobie 25 hodin,',
(dhlej len,,Deil");

2.l0plynirenskf meslac - tasov6 obdobie zailnaj(ce o 6:00 hod. prvCho
kalend6rneho dfia prlsluln6ho kalendiirneho meslaca a kontiace o 6:00
hod. prv6ho kalend6rneho dila nasleduj0ceho mesiaca (dhlej len
,,Meslac");

2,11POD k6dom - JednoznaCn,y' identiflk6tor odberndho miesta prldeleni
prev6dzkovatelbm distrlbulnej siete.

2,12prcv6dzkovatel' distrlbuEnej siete - plyniirenskf podnik opriivneni
na dlstribriciu plynu na z6klade povolenia vydandho URSO, do ktordho
dishlbuinej sieteje pripojen6 OM (dhlej len,,PDS");

2.l3prcv6dzkovatel' prepravneJ siete - plyndrenskf podnik oprdvnenf
vykon6vaf tlnnos( prepravy plynu (dhleJ len ,,ppS");

2.L4prevSdzkovi poriadok PDS - dokument vydanf pDS a schvdlenf
URSO, upravujrici podmlenlry prev6dzky disklbulneJ slete, pr6va
a povinnosti jednotlivfch dotknudch riiastnikov khu s plynom;

2,15sluZba Strulrttrovanla - zabezpe[enle pokrytia sez6nneho charakteru
dod6vok plynu na zdklade preukdzan'ich potrieb Odberatel'a (d'alei len
,,5trukt(rovanle");

2.l6technlckfml podmlenkaml - dokument Wdani prev6dzkovatelbm
distribulnej siete, ktor, zabezpetuJe nedlskriminaln6, transparentnd,
bezpeEnd pripoJenle a prevadzkovanie distributnej siete, urluJe technick6
podmlenlry pripojenia, pravldl5 prev6dzkovania dishlbutnej siete
a z6v'dznd krit6ri6 technickej bezpeinosti dishibutnej slete, hord
obsahuj0 najmii:
a)technlckd podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,

prev6dzkovanla slete, na zabezpelenle prev6dzkoveJ bezpetnosti
a spolhhllvostl slete, pre prerulenle dopravy plynu, pre odpojenle
od slete, pre rladenie slete,

b)prevddzku a kontrolu urten€ho meradla, prlnclpy postupu
prl poruch6ch a polkodenlach merackh zarladenf,

c)z5sady prev6dzkovania plyn6renskich zarladen[,
d)popls existujricich prlpojenf do distributnej stete,
e)technlck6 a prev6dzkovd obmedzenla pre dlshibutn6 siete;

2.17urtenfm meradlom - hmotnostni prletokomer, kton/ sa pouifva
na meranie preteienej hmotnosti plynov alebo preteEen6ho objemu
plynov na fiely Wpoitu ceny za doddvku plynu;

2,18zdrulen5 dod6vka - doddvka plynu vr6tane zabezpelenia dlskib(cie
a prepravyr sluZby Skukt0rovania a prevzatla zodpovednostl za odch'ilku
odberatelh plynu;

2,19 VZPP sri vleobecne z6vdzn6 prSvne predplsy platn6 a rlElnn6 v danom
lase na tzemi Slovenskej republllry, vr6tane norlem EurdpskeJ 0nle podlh
platn6ho a (Einn6ho prdvneho stavu;

DRUHA .Asi . oBcHoDN E PoDMIENKY DoDAvATELa PLYNU

dl. ur. pootqttnKy uzAw_oREt'trA, zuENy A ZANIKU zMLUvy
o ZDRUTENE, DoDAVKE PLYNU

3.1 zmluva sa uzatv5ra vfludne v pfsomnej forme a nadob0da platnosf
obojstrannym s0hlasom a podptsom opr6vnenfch zSstupcov Zmluvnrch
str6n, Zmluva nadobrlda (Iinnos( odo dila uveden6ho v Zmluve, ako ileil
zatatla dod6vky plynu, Ak Zmluvu uzaWdra niektord zo Zmluvntch strSn
na zdklade plnomocenswa, neoddelitel'nou sfiEasfou Zmluvy sa st6va aJ

origln6lne vyhotovenie plsomndho plnomocensWa.
3,2 Podpisom Zmluvy sa tieto VOP stdvaj[ neoddelitel'nou, zriviiznou

s0IasYou Zmluvy.
3.3 Zmluvnd strany berri na vedomie, ie dasY Zmluvy sa uzaWdra odkazom

na tieto VOP a prlslulnd kogentn6 ustanovenla predpisov v energetike,
a dohodli sa tleto ustanovenla povalova( za z6viiznd spolu
s ustanovenlami Zmluvy.

3.4 Totoinos( ffzlckej osoby, s ktorou Dod6vatel'rokuje o uzavretl Zmluw
sa osvediuJe z predloien6ho dokladu totoinosti.

3.5 zmluva sa uzatviira na dobu urdltu ak Je t6to doba uveden6 v Zmluve;
v opatnom prlpade plat[ ,e Zmluva je uzavret6 na dobu neurditrl.

3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvandsf (12) mesiacov alebo ak
sa Zmluva uzatvorl na neurEitu dobu, Doddvatel' stanovf Jednotkovli cenu
za kaid6 n6sledn6 obdoble trvanla zmluw v oznSmeni doruEenom
odberatelovi najmenej tridsafpAf (35) dni pred uplynutim
prebiehaj0ceho zmluvndho obdobia. Ak Odberatel' nesfhlasi
s navrhovanou Jednotkovou cenou, mdle doruEi( Dod6vatelovl v,y'poved'
Zmluvy naJnesk6r vo SWrtf (4,) deh kalend6rneho meslaca po dorulenl
ozn6menia Odberatelbvi podl'a predchddzajriceJ vety, pridom v takomto
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4.2 K rldtovanfm Eiastkam sa pripoditava dafi z pridanej hodnoty (d'alej len
,,DPH") podl'a platndho prdvneho predpisu a ziikona t. ZZZIZOO4 Z, z,
o danl z prldaneJ hodnoty v znenf neskor$lch predpisov (d'alej len ,,z6kon
o danl z pridane, hodnoty").

4.3 Cena za doddvku plynu sa uplathuje pre kaidd samostatn6 OM
Odberatel'a.

4,4 Dod6vatel'si vyhradzuje pr6vo spoplatnl( vybran6 sluiby tiastkou podl,a
platn6ho Cennika sluiieb stanovendho Doddvatelbm, Odberatel
podplsom Zmluvy poWrdzuje, ie sa s platnim Cennikom sluileb
Dod6vatel'a obozn6mil.

4.5 DodSvatel'Je oprdvnen'y' poiadova( od Odberatelh zaplatenie 0hrady
ceny, resp. poplatku za prekroEenie dohodnutej rirovne toleraninej
odchflky rotnej spotreby plynu urdenej v Zmluve pre OM Odberatel,a
a/alebo aj inich poplatkov, ak PDS uvedenf cenu, resp. poplatok
za tak6to prekroienie dohodnutej 0rovne rolnej spotreby plynu
na prlsluinom OM Odberatel'a a/alebo in'i poplatok, ktordho vzntk bol
sp6soben'i dinnos(ou/nedinnos(ou Odberatelh (napr. poplatok
za prekrotenle dennej distrlbuanej kapacity), vyfakturuJe Dod6vatelbvl.

4.6 Dod5vatel'uplattruje prlslusn0 fixnd mesalnu sadzbu (ak sa uplatiluje)
podl'a dohodnutdho druhu tariff v zmysle Zmluvy za dod6vku plynu odo
dila vykonania prlpojenia Odbern6ho plynov6ho zariadenia
do distribudnej siete.

4.7 Ak PDSzaradlOM Odberatelh prl zmene doddvatel'a plynu do lnej tarlfnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo podl'a rlrovne roinej spotreby
uvedenej v Zmluve, Odberatel'zaplati cenu za dlstrlb0ciu plynu do tohto
OM podl'a priisluSnej tarifneJ skuplny urdeneJ PDS.

4,8 Pokial'm6 Odberatel'pre OM kateg6rie M dohodnutf produkt podl,a
Cennlka, v prlpade zmeny produktu v Cennlku prlradl Doddvatel,k OM
Odberatel'a kateg6rle M novry' produkt. O prlradenom produkte bude
Odberatel' pfsomne informovani. Poklal' s dmto produktom nebude
sihlasl( m6 pr6vo poltadar Dod6vatelh o zmenu prlraden6ho produktu.

4.9 Dod6vatel je opr6vnen,i jednostranne zmenl( cenu za dod6vku plynu
stanoven{ v Cennlku, Dod6vatel' Je povlnn'i o tejto zmene ceny
informova( Odberatel'a s OM kateg6rie M pred rltinnos(ou zmeny
prostrednlctvom svoJho webovdho sfdla alebo zaslanim ozndmenia
Odberatelbvl pfsomne (prlpadne e-mailom). Dod6vatel Je oprdvnenf
v pripade zmeny Cennlka diskib0cle a cennika slulleb prisluindho pDS

upravi( fakurovanle ceny za dlstribudn6 a ostatn€ sluiby v s(lade
so zmenou prlslu5n6ho cennika.

4.10Ak d6jde u Zmluvy uzavretej s Odberatelbm kateg6rie S a V k prl5oadom,
ie nlektor6 z cien v Zmluve uvedenfch komodft:
a)ul nle je publlkovan6 a pritom trvaj0 pochybnostt o JeJ buddcej

dostupnosti,
b)bola zmenenii vo vfpo&ovom z6klade alebo ui neodr5ia skutoEn0

cenu komodlty na danom mleste a v danom dase alebo sa
podstatnrm sposobom a nle doEasne zmenlla akosf alebo typ
komodlty, ktoreJ cenu uv6dza,

c) bola vypolltan6 alebo zvereJnend chybne,
d)odriiia cenu komodity, ktor6 sa stane predmetom regul6cie zo strany

ltdtnych org6nov krajiny, v ktorej je t6to cena publikovan6,
zavazuje sa Dodiivatel' predloii( bez zbytoindho odkladu po zistenl tejto
skutotnosti Odberatelbvi na prerokovanie vhodnri rlpravu alebo n6hradu
tak, aby 0prava alebo n6hrada Io najlepble vystihovala pOvodnf
skutoanosf. V pripade, le Zmluvn6 strany dospejri k dohode o 0prave
alebo n6hrade clen, zrealizuJe sa aktualiz6cia Jednotkovej ceny za plyn
odo dlia, na ktorom sa Zmluvn6 strany dohodn0,

4,11Ak z akdhokol'vek d6vodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatefom
kateg6rie S a V k dispozfcil nlektor6 cena v Zmluve uvedenej komodity
potrebnS na rnipo6et Jednotkovej ceny za plyn v dobe vystavenia fakt{ry,
poulijri sa zn6me ceny a pre ceny, ktor6 neboli zverejnen6, sa pouiiji
hodnoty zverejnend za minuli meslac, pre stanovenle predbeinej
Jednotkovej ceny, Hned'ako budri k dispozhii vgetlq relevantn6 ceny za
komodity, zrealizuje sa bez zbytodn6ho odkladu prepotet prisluinej
Jednotkovej ceny za plyn a Dod6vatel'vystavi opravn0 fakt6ru podlh
dhlslch ustanoveni tfchto VOP,

4.12Odberatef Je povlnnf informovaf Doddvatel'a o pouZiff plynu k lnfm
iEelom ako pre vfrobu tepla, s vy'nimkou prlpadov, ked'tak urobll pri
uzatvoreni Zmluvy. Odberatel' je d'alej povlnnf informovaf Dodfvatelh
o v5etkfch zmendch a novfch skutolnostiach na Jeho strane, ktord m6iu
ovplyvni( povinnos( platlf spotrebnri dafi zo zemndho plynu podl'a z6kona
E, 60912007 Z, z. o spotrebneJ dani z elektriny, uhlia a zemndho plynu
a o zmene a doplnenf z5kona d, 9812004 Z. z. o spotrebneJ danl
z mlnerdlneho oleja v znenl neskorlfch predplsov (dhleJ len ,,z6kon
o spotrebnej danl z EUP"), Dod6vatel'zohladni rozhodn6 skutodnosU
po doruEeni ozn6menia zo strany Odberatel'a. Odberatel, ktorf m6
z6uJem odobera( plyn oslobodenri od spotrebnej dane podl! ustanovenla
$ 31 ods, 1 pfsm. a) ai j) zdkona o spotrebnej danl z EUp, Je povlnn9
predloii( origin6l, resp. not6rsky overen0 k6ptu povolenia na odber plynu
osloboden6ho od dane vydandho colnim (radom - Whotovenie urdend
pre dod6vatel'a plynu (pozn. povolenle Je Odberatel'povhn, predloUlf
Dodevatelbvi najneskor pri prvom odbere plynu oslobodendho
od spotrebnej dane), Ak Je Odberatel' platitelbm dane (dod5vka plynu
na &iely Jeho d alsleho predaja) v s0lade s ust, S 34 zdkona o spotrebnej
dani z EUP, Je zdroveil povinn'i predloii( Doddvatelbvi podl'a ust. 5 35
ods. 5 zdkona o spotrebnej danl z EUP doklad o reglstr6cll Wdan! colnfm
fradom (k6piu osvedienia 0 registr6cil) najneskdr v deil prv6ho odberu
plynu od Dod6vatel'a, V pripade nepredloienia vySBle uvedenfch
dokumentov zo strany Odberatelh sa Odberatel' nebude pova,ovaf
za Odberatelh v s0lade s vy5sle uvedenfml ustanoveniami z6kona
o spotrebnej dani z EUP,

it. v. rarrunAcrA A pTAToBNE poDMrENKy
5.1 Doddvka plynu a odber plynu, vrdtane prepraw,

Struktfrovania, dlstrlb0cie plynu, prevzatia zodpovednosti za oachytku,
faktur6cla ceny a z(ttovanle plaHeb tretfch os6b sa bude uskutotilovaf
v srilade so Zmluvou, ustanovenlaml VOp a predplsmi v energetike.

5.2 Dodiivatel' fakturuje odber plynu Odberatelbvi podlh ddajov pDS
zistenich na ziiklade odpo&u Urdendho meradla alebo podl'a Typovdho
diagramu dod6vky v zmysle platn6ho Prevddzkov6ho poriadku pDS,
Technickich podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanle trhu s plynom.
Dodan6 a odobrat6 mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoistvo
energie vyjadrend v energetlckfch Jednotkdch, Fakt(ra (preddavkov6
a vy0itovacla) musf obsahovaH vletky n6leiltosti stanoven6 platnymi
dafiovimi a rlltovnfmi predplsmi vrdtane oznadenla banky a disla rldtu
v poiadovanom form6te, na ktoni mii byf platba prlplsanii a inform6cie
o skladbe ceny za dodiivku plynu podla ustanovenia S 76 ods, 7 z6kona
E. 25112012 Z. z, o energetike a o zmene a doplneni nlektonich ziikonov
(dhlej len ,,zdkon o energetike"). Ak si 0dberatel'zvollelektronlckrl formu
faktUry, udel'uje t mto v s0lade s I71 ods, 1 pfsm. b) zdkona E.zZZlZoo4
Z, z. o dani z prldanej hodnoty v znenl neskorSfch predplsov s0hlas na to,
aby mu Dod6vatel'doru[oval faktrlru vflutne v elektronickeJ forme (dhlej
aJ ako ,,elektronickd faktrlra) a berle na vedomie, Ie Dod6vatel'mu nie
Je povlnn, zasiela( aJ fakttlru v plsomnej (tlaieneJ) forme. Fakt0ry
vyhotovovan6 prostriedkami hromadn6ho spracovania (vipo&ovou
technikou) srl kontrolovan6 a nemusia byY Dodiivatelbm podpfsan6.

5.3 Fakturadnrm obdoblm Je obdobie, za ktor6 sa vykoniiva vy0dtovanie
odberu plynu (spravldla kalend5rny mesiac alebo kalenddrny rok).
Dodiivatel' vykon5va Wr.ldtovanie odberu plynu formou vy0Itovacej
fakt[ry za pr[slu5n6 odbern6 mlesto Odberatel'a, pre ktor6 je zmluvi
uzaworend (d'ale, len 

"Vy0ttovacia 
faldrlra", ktorS sa pre 0dely dane

z pridanej hodnoty povaiuje za opravnf fakt(ru vystaven( v srjlade
s $ 25 ziikona o DPH),

5.4 Dodiivatel fakturuJe Odberatelbvi za dodSvku plynu do viacenich OM
Odberatel? spolofne vystaven[m spoloEneJ fakt(ry.

5.5 Pre rltely fakturiicle sa poulije zaokrihlbvanle na dve desatinn6 llsla
podl'a matematichich pravldlel zaokrrlhlbvanla.

5,6 Poklal'sa v zmluve nedohodlo lna( v prlebehu fakturaEn6ho obdobla
bude Odberatel' platif Doddvatelbvi pravideln€ preddavkovd platby (pre
0fely dane z pridaneJ hodnoty povaiovand za cenu za mesain6 dod3vin0
zdruien{ doddvku), a to na zdklade dorudenfch preddavkorrfch fakt(r
alebo v s(lade s rozplsom preddavkovfch platleb, ktony' sa urEi postupom
podl'a nasledujuceho odseku 5.7 (dhlej len ,,Rozpis preddavkov.'). poklal,

sa v zmluve nedohodlo lnak, preddavkovd platby s( splatn6 v 20. dei
kalenddrneho meslaca, za ktorf sa platia. Ak poslednf deil splatnosti
pripadne na kalenddrny svlatok alebo deil pracovndho pokoja, Odberatel,
Je povinnf vysporiada( faktriru v najblii5i predch6dzaj&cl pracovnf deh,
V3etky dohodnutC preddavkov6 platby v prislu3nom obdobi bud6
zohl'adnend vo VyrlEtovacej faktdre, ktor0 Doddvatel'vystavl a zaile
Odberatelbvi bezodkladne po skonienl fakturadn6ho obdobia, V pripade,
ak doilo k ukonEenlu zmluvy a k zmene dodiivatel'a plynu, dod6vatel,
plynu uskutolni koneind vy(&ovanie platieb za alikv6tnu tas(
fakturatndho obdobla a Vy(dtovaclu fakt0ru zalle najnesk6r do SlesHch
tlidilov po vykonani zmeny doddvatel'a plynu; t6to lehota sa predliuje
o primeran'y' tas v prfpade, ak prev6dzkovatel' distributneJ slete
nesprfstupnll dod6vatelovl plynu vias idaJe potrebnd k vystavenlu
Vyrlttovacej faK(]ry.

5.7 Preddavkov0 fakt0ru moino u Odberatelbv nahradi( Rozplsom
preddavkov, V takomto prlpade Dodiivatel' nevystavuje preddavkovd
fakt0ry a odberatef plynu je povlnn,i uhriidzat' preddavkov6 ptatby
v s(lade s Rozpisom preddavkov. Ak sa 0Iastnici v zmluve nedohodnrj
inak, Rozpis preddavkov zaslela Dod6vatel' Odberatelbvl, pridom
Dod6vatel' Je oprdvnen,y' preddavkov6 platby navrhnrif tak, aby
zohlhdilovall cenu zdruienej doddvky a spotrebu plynu, ktor0 mal
Odberatel'v predchSdzaj[com obdobf, alebo ktor0 pliinuJe dosiahnuy
v nadchddzaJtcom obdobf. Pokial'zo zmluvy alebo Rozpisu preddavkov
nevyplfva inak, uiSka kaidej preddavkoveJ platby bude zodpoveday sume
70 o/o predpokladanej rihrady ceny za zdrulenu dodevku v mesiacl,
za ktorf sa preddavkovd platby uhr6dzajri; ak m5 vgak Odberatel,
dohodnutd rodnd fakturadn6 obdobie, vfSka kaideJ mesaEneJ
preddavkovej platby zodpovedS sume 100 o/o predpokladaneJ tihrady ceny
za zdruieni doddvku v meslacl, za ktorf sa preddavkov6 platby
uhrddzaj0. Sp6sobom podl'a predchddzaJdcich vlet tohto odseku sa url,
aJ Wtka preddavkovfch platieb v prlpade, ak sa preddavlg uhrddzaj(
na z5klade preddavkovej faKl,lry vystavovanej Dod6vatefom,

5.8 Po zistenl skutotndho odberu plynu za prislu3nd fakturaEn6 obdoble
vypoflta Dodiivatel' rozdlel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutolndho odberu plynu a s0dtom prijat'ich preddavkowch platieb
za cel6 obdobie od zailatku fakturain6ho obdobta do dila odpoftu
skutotndho odberu plynu. Tento rozdlel bude fakturovant Odberatelbvl
vo Vyridtovacej fakt0re vystavenej za prlslu5nd odbernd mlesto
odberatel'a plynu v cen6ch platnfch na obdoble dod5vky plynu,

5.9 Preplatok z Vyodtovacej fakt6ry uhradf Dod5vatel' Odberatelbvt
v lehote splatnosti VytldtovaceJ fak(ry. Lehota splatnostl Vyf&ovaceJ
faktiry Je v z6sade 14 dnl od jej vystavenla, prlpadne v inV neskor5i defi
uvedeny vo faktUre.

5.10Dod6vatel' vr6ti preplatok z Vy0ltovacej faktfry 0dberatelbvi:
- bankovfm prevodom na bankov, 0tet Odberatel'a,
- poStowm penaZnym poukazom,
- zapotltanim vo6i najblliSle splatnfm preddavkovfm platb6m.
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pisomne o to poiladaU Dod6vatel'a najmeneJ 35 dnf pred zatatlm odberu
plynu na OM, resp. pred poiadovanou zmenou.

6.16Ak bol s Odberatelbm dohodnutry' z5vtizok minimdlneho odberu
v Zmluve, pri ukontenf Zmluvy je DodSvatel'oprdvnenf tento z6vazok
Odberatelbvi faKurova( v z0itovacej fakt0re, prlpadne aJ skorej,
ak v tejto sivislostl bol Dod6vatelbvl vyfakturovanry' akfkoltek poplatok,
pokuta alebo inii sankcla zo strany PDS.

6.l7odberatel'je opriivnenf zmeni( Doddvatel? sk6r, ako uplynie platnosf
Zmluvy, len po predchfdzaj0com pfsomnom srihlase Doddvatel'a.
Dod6vatel'm6 v takom pripade pr6vo na rihradu odplaty za pripravenosr
plnif si svoje z5viizky zo Zmluvy, a to vo vf6ke 50 o/o z ceny
za predpokladan0 dod6vku plynu za obdobie odo dila uskutoinenta
zmeny doddvatel'a plynu al do dia, ktorfm mala platnosf Zmluvy
povodne skonli( (d'alej len ,,Odplata za pripravenosf'). Odplata
za pripravenos( bude vypotitan6 ako s0din poEtu dni uvedendho obdobia,
priemernej denneJ spokeby podl'a posledn6ho fakturovan6ho obdobia
a ceny podlh Zmluvy. Ak ide o Odberatel'a, ktordmu v predchildzaj0com
obdobi nebol fakturovanf odber plynu u Dod6vatel'af Dod6vatel'md pr6vo
uplatnif si vodi Odberatelbvl Odplatu za prlpravenosfvo WSke 500,- EUR.

6t. vrr. nomrnAcrE A rcH spRAvA pRE oM KATEG6RTE s a v
7.1 Ak Je v Zmluve dohodnutti zSvdzok Odberatel'a nominova( mnoistvo

plynu, budrl sa Zmluvn6 strany rladi( nasledovnyml pravidlami:
a)Nomln6cia a Renomindcla sa uskutotiuJ0 v rSmci v Zmluve dohodnutej

distribuEnej kapacity v s0lade s podmienkaml PDS uveden'y'ml
v Prev6dzkovom poriadku PDS,

b)Nomln6cla a Renomindcia obsahuj0 najmal mnoZstvo plynu, Kord
Odberatel'predpokladd odobraf v uriitf Deil, pridom toto mnoistvo
nesmle prekroii( dennd maxlm6lne mnoZstvo podl'a Zmluw; obdobie,
polas ktor6ho sa mA toto mnoistvo plynu dod6va( do OM; ldentiflkaln6
tidaJe Odberatelh.

7.2 Typy Nomin6cie sti:
a)predbein6 mesadn6, ktorii sa nomlnuje naJnesk6r 4 pracovnd dnl

pred zaliatkom Mesiaca, ktor6ho sa Nomln6cla hika;
b)predbetn6 tfidennS, ktord sa nominuje do 10:00 hod,

predposledn6ho pracovn6ho dfia tfidila, ktorf predchddza didfiu,
ktordho sa Nomln6cia trika;

c)denn6, ktord sa nomlnuje do 13:00 hod. dila, ktorf predchSdza Dilu,
na ktorf sa nomlnuje

7.3 V prlpade, ie Odberatel'neuskutodnf
a)denn0 Nomindciu, zdvSznou bude powrden6 tfidennd Nomin6cta;
b)denn( Nominiiciu ani tiidenn[ NomlnSciu, z6viizn6 s( ridaJe

z poslednej poUrdenej mesainej Nomln6cie;
c)denn0 Nomindciu, tfldenn0 Nomlniiclu anl mesaln0 Nominiiciu,

NominScia Je rovnii nule,
7.4 Odberatel'm6ie:

a)renominovaY Nomin6cle do 18:00 hod. dfia, ktonf predch6dza Dhu,
na ktoni sa Nomln6cia vzlahuje;

b)renominovaY distrib0ciu plynu aj v priebehu Dlia, potas ktor6ho
sa distrlb0cla plynu Wkon6va, a to najnesk6r 4 hodiny pred zadlatkom
6asov6ho 0seku, pre ktoni Renominiiclu predklad6. Renomindcla musl
zohl'adfiovaf mnoisNo plynu z posledneJ potvrdenej Nomin6cie, resp.
Renominiicie, od zaliatku Dila do zatiatku tasov6ho 6seku, pre kton/
Renomlniiciu Odberatel' predklad6. Odberatel' m6ie predloliY
Renomln6ciu najnesk6r do 13:30 hod. dan6ho Dila.

7,5 Doddvatel' po uskutotneni Nomindcle, resp. RenominScie, vykonS
pos0denie, il je uskutolnen6 v s0lade s podmienkami dohodnutfmi
v Zmluve a v pripade nedodriania zmluvnrich podmienok NomlnScie, resp,
Renomin6cle, Je opr6vneny zamietnuf:
a)predbelni mesatn( Nomln6clu najnesk6r 2 pracovnd dni pred

zaElatkom Meslaca, na ktony' sa uskutodnila Nomln6cla;
b)predbeini dldenn( Nomln6clu najnesk6r do 16i00 hod.

v predposledn,i pracovni defi tftdlla predchddzaj(ceho tiidfiu,
kor6ho sa nomlndcia dka;

c)denn0 Nominiciu najnesk6r do 18:00 hod. v defi predch6dzaj0ci
Df,u, ktordho sa NominScia tfka;

d)Renomlnaclu do 2 hodin potom, ako ju Odberatel' dorudil
Dodiivatelbvi, a to v s0lade s bodom 4 tohto €l6nku,

7.6 Ak Dodevatel' Nominiiclu, resp, Renomln6clu, Odberatel'a nezamletne,
povaiuje sa Nomlndcla, resp, Renomin6cia, za potvrden0 a zdvaznf.

7.7 Odberatel'poskytuje DodAvatel'ovl Udaje k Nomlndcil, resp. Renominiicii,
zaslanlm vyplnendho formul6ra na e-mallovrl adresu
nominacie@ceeneroy.sk.

Et. vrrr. poDMrENKy zABEzpEeENIA DrsrRrB0crE pryNu
8.1 V riimci zdruZenej dod6vky zabezpeEuJe Dod6vatel pre Odberatel'a tle,

dlstrib0clu plynu do OM Odberatelh, Dlstrib[ciu a s0visiace sluiby
zabezpeduJe Dod5vatel' vo vlastnom mene.

8.2 Odberatel'sa zaviizuje neprekroEi( svojlm odberom urtenri distribuln0
kapacitu a dennd maximdlne mnoiswo prlraden6 na prislulnom OM,
Ak odberatel'plynu nedodrrl z6vazky vyplivajice z predch6dzaj0cej vety
tohto odseku, zavazuje sa nahradif DodSvatelbvl n6klady, ktor€ mu
vznlkll vofi previidzkovatelbvl dlstrlbutneJ slete z titulu Uhrady platieb
za prekofenie distrlbudnej kapaclty a/alebo maxlm5lneJ rezervovanej
kapacity, ak budfi vofi Doddvatel'ovl uplatnen6, Ttim nie je dotknutd
zodpovednosf 0dberatel'a za 5kodu, lttor( poru6enim tejto povinnosti

Dodiivatelbvl sp6sob[.

dl rx. our5reNrE A sANKcrE
9.1 Odberatel'je v omeSkan'r, ak svoju platobn( povinnosf nesplni v lehote

splatnosti a riadne, tJ. v plnej rnl'ske fakturovanej sumy, V takomto
prlpade bude Dod6vatel' upomlnaf Odberatelh postupom podl,a dhlSich
ustanovenl tohto tlSnku. Upomlenky m6iu byf vystavend v elektronickej
alebo llstoveJ podobe a zasielan6 elektronlck mt komuntkainry'mt
prostrledkaml (naJmti e-mail a fax) alebo poitou; vol'ba prisl(cha
Doddvatelbvi,
a)Prv6 upomienku vystavl Doddvatel' a odosle Odberatelbvl pr\ni

pracovnf deil po poslednom dnl lehoty splatnosti 0[tovn6ho dokladu,
ku Kor6mu sa viaZe omeskanle Odberatelh, v ktorej sa Odberatelbvi
urtf dodatoEn6 lehota 5 pracovnfch dnf na splnenle zdvezku.

b)Druhfi upomienku vystavl Doddvatel' aodo5le Odberatel'wi viiesty
pracovnt deil po poslednom dni splatnostl rlitovndho dokladu,
ku ktordmu sa viaie omelkanle Odberatel?, ak zavAzok Odberatefa
nebol splnenf ani vdodatoEnej lehote podlh 1. upomlenky,
V 2. upomienke sa Odberatelbvi urdi dhlBia dodatoin6 lehota v trvani
platlch pracovnrch dnf na splnenle z6vezku, pri Eom Odberatelbvi
sa spetne vytttuJe frok z omeSkania spolu s pau66lnou n6hradou
n6kladov spojenfch s uplatnenim pohlhddvky (ods. 9.3).

c)Tretlu upomienku vystavi DodSvatel'a odogle Odberatelbvl v Jeden6sty
pracovnf deil po poslednom dnt splatnosti r1&ovn6ho dokladu,
ku ktor6mu sa viaie omelkanie Odberatelh, ak zdvdzok Odberatel'a
nebol splnenf anl v dhlSeJ dodatodnej lehote podl'a 2. upomlenky.
V 3. upomlenke sa Odberatelbvi urdi poslednii dodatoin6 lehota
v truanf platich pracovn'y'ch dnl na splnenle z6vdzku, prl dom
Odberatelbvi sa spdtne vy(dture rirok z omelkania a bude upozornenfl
le po m6rnom uplynutl poslednej dodatolnej lehoty bude Doddvatel'
bezodkladne postupova( v zmysle nasleduJ0ceho ustanovenla Wchto
VOP.

9,2 V prfpade nesplnenia platobnich povlnnostiOdberatefa riadne ani v riimcl
posledneJ dodatolnej lehoty urtenej v 3. upomienke, Je Doddvatel'
oprevneni:
a)prerusif alebo obmedzif dod6vku plynu, a to obmedzenim alebo

prerugenfm dlstrlb(cie plynu prostrednlctvom PDS na n6klady
Odberatel'a ai do zaplatenla dlinej sumy a obnovenla dlstrib0cie
a/alebo

b)odstopif od Zmluvy. V prlpade odst(penia od Zmluvy opiitovnd
obnovenle dishibfcie a dod5vky plynu do OM nemusf byf moln6 bez
potreby uzavretla novej zmluvy a splnenla d'alSiich nevyhnutnfch
podmienok naJmii podlh tfchto VOP a Prev6dzkovdho poriadku PDS
a PPS,

9.3 Ome5kanim Odberatel'a vznik6 Dod6vatelbvi okrem ostatnfch ndrokov
podl'a Zmluvy, VOP alebo VZPP aJ prAvo na jednorazovu paul6lnu
ndhradu ndkladov spojenfch s uplatnenfm pohl'adiivky vo vl5ke v zmysle
platndho narladenia vl6dy SR, a to bez potreby osobitndho upozornenla.

9.4 Akje Odberatel'v omelkanis rihradou ak6hokol'vek splatn6ho peilaindho
n6roku Dod6vatelh na z6klade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vr6tane
akfchkol'vek poplatkov, pokrlt, 0roku z omeikania, n6hrady ikody a pod,)
o viac ako jeden pracovnf deil, opakovane potas obdobla trvania Zmluvy,
Dodiivatel' bude ma( tiei pr6vo poiadova( od Odberatelt poslqtnutie
peilaineJ zdbezpeky za rilelom zabezpetenla splnenia a uspokojenia
pohl'adAvok Doddvatel'a. Z6bezpeku je moind poskytnff v peniazoch
prevodom na idet Doddvatel'a, bankovou z6rukou alebo inou formou
prijatel'nou pre Doddvatel'a. Suma ziibezpeky sa rovn6 sume splatnfch
peilain,y'ch zSviizkov Odberatelh vodi Dod6vatelbvi s prislu5enstvom
naviienej o sumu Celkovej ceny za najbliiSle dva mesiace za zdruien0
doddvku plynu Odberatelbvi, Dod6vatel' je opr6vnenf zloienri z6bezpeku
pouii( na uspokoJenie vietlaich svoJich pohl'addvo( kord m5, resp. bude
maY voEi Odberatelbvl kedykolvek poEas zmluvn6ho vz(ahu. V pripade,
ak Odberatel'neposkytne poiadovan0 pehain( z6bezpeku v priebehu
14 dnf od dorutenla plsomnej rrtzvy, povaZuJe sa to za podstatnd
poru5enie Zmluvy a Doddvatel' m6 pr6vo preru5i( dod5vku plynu a od
Zmluvy odst0plf, lbaie Odberatel':
a)poslvtne Doddvatelbvi lnu prlmeran( zebezpeku, ktoro Doddvatel'

prijal ako dostatolnU;
b)v tejto lehote preukAze, Ze pomlnula opodstatnenosf Ziadosti

Doddvatel'a
9.5 Pruat6 zdbezpeka trv6 dovtedy, kfm nepomin0 d6vody, ktor6 viedll k Jej

zloienlu. Odberatel' m5 priivo podaf iiadosY o zruienie zdbezpeky naJsk6r
po uplynutf troch celfch kalenddrnych mestacov po zloienf z6bezpeky
ak sl poias tohto obdobia rladne a vEas plnll svoJe zdvezky vodl
Dod6vatelbvi, priiom musl zdrovei uviesf skutolnosti, Kor6 Jeho iladost
od6vodfiuJri. Dodevatel'Je povlnnf vyjadrl( sa k tejto iiadostt do 30 dnl
od doruienia liadostl. V prfpade, Ze Je iladosY Odberatel? opodstatnenii
a boll splnend podmlenlq podlh tohto Eliinku, z6bezpeka bude zruEend
ku dilu urtendmu vo vyJadrenf Doddvatel'a, naJnesk6r do platlch
pracovnfch dnl od odoslania vyjadrenia Odberatelbvl. Z6bezpeka
sa neriroEl a vracia sa v sume zniZeneJ o pohl'ad6vky Doddvatel'a voil
Odberatelbvl, Kor6 re opr6vnenf Doddvatel' zapoeltat.

9,6 Dod6vatel'md pr6vo poladovat od Odberatel'a poslqdnutie z6bezpeky
aj v takom prfpade, ak bol na majetok Odberatela podanf ndvrh
na konkuz alebo re5trukturallzdclu, zadala sa lilorld5cia Odberatelh, protl
Odberatelbvi bolo zaiat€ exekuind konanie, bol vyhldsent konkua,
povolend restrukturallz6cla alebo Je Odberatel' v pred[ienl (Wkazuje
z6porne vlastne imanie) alebo spololnosfou v krlze alebo v poslednom

0itovnom obdobl predch6dzajricom uzavretiu Zmluvy dosiahol
hospod6rsky rrlsledok stratu.

9,7 V prlpade akdhokolvek ln6ho porulenla z5vdzku Odberatel'a
dohodnut6ho v Zmluve, VOP alebo vyp[vaj0clch z VZPP, okrem
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SrvnrA Casi - nrxuuAcr4 N-rsnNlrivne nreseNre spoRov A
VIS MAJOR

Ct. xrv. nrxuuairf ponreoor n unovrAveNrE spoRov
14.1tl6nok XIV. ty'chto VOP obsahuJe rlpravu prSv a povinnostl Zmluvnfch

str6n v s(vlslosti s uplatnenim reklamScie zo strany Odberatelh v zmysle
ust, 977 ods, (2) pism. r) Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom. Na utely
rielenia reklam6cil sa tento dl5nok VOP povaiuje za reklamatnf poriadok.
Tento dliinok VOP obsahuje aj postupy a prostrledky urovn6vania
prfpadnfch sporov medzi Zmluvntmi stranami,

l4,2Reklamecia je podnet Odberatel'a adresovan,i Dod6vatelovl, Odberatel'
m6 prdvo namietaf nasledovn6 skutotnostl, pri dom tak musi uiini(
bezodkladne po zistenl zSvady alebo nedostatku:
a) nespriivne form6lne n6leiitosti fakt(ry;
b)nespriivne fakturovan6 sumy alebo fakturovan6 mnoistvo dodan6ho

plynu Odberatelbvi;
c) porusenie povinnostl Doddvatelh v zmysle Zmluvyr VOP a VZpp,

14,3Odberatef mOZe reklam6clu uplatnif nasledovniml sposobmi:
a)pisomne, listom doruden'y'm na adresu sfdla Dod6vatel';
b)elektronlcky e-mailom na aktu5lne kontaktnd adresy alebo dfsla

Doddvatel'a zvergnen6 na webovom sldle Doddvatel?;
c)telefonlclry sndslednfm dorutenlm flalct<tch podkladov, ak by

k preletreniu reklamdcle boli Heto podklady nevyhnutn6;
d)osobne v sfdle alebo v obchodnej kancel6ril Dod6vatel'a,

l4,4Zreklam6cle musia vyplfva( nasledovn6 informdcle: ldentifik6ciu
Odberatel'a a d6tum podania reklamiicie, presn, a podrobni popls toho,
v akom konanl alebo nekonanf vidi Odberatel' pochybenle Dodevatel'a,
kedy k pochybeniu do5lo a akd ndsledky to malo, alebo m6 maf pre
Odberatelh, odkaz na prisluln6 ustanovenle Zmluvy, ty'chto VOP,
Predpisov v energetike alebo VZPP, ktorfch apllk6cie alebo spr5vnej
apllkScle sa Odberatel' dovoliiva, Odberatelbv n6vrh rle5enia reklam6cle.
Ak sa reklam6cia tfka fakt(ry Je potrebn6 uvles( tfslo faktriry
a informiiciu o tom, ti bola faktrlra uhradend a ahy'ch faKurovan'y'ch
poloiiek sa fakt6ra tfka. Ak sa reklam6cia tfka meranla odberu plynu, Je
potrebnd uvles( presnd tislo Odbern6ho mlesta a plynomeru, ako aj
d'allle podstatnd okolnosti umoZf,uJ0ce vyhodnotig spr5vnosf meranla
(napr. ti doSlo k polkodenlu alebo indmu z6sahu do meracieho,
telemetrickdho zariadenia a pod.),

14,5V prlpade reklamiicle fakturovan6ho mnoistva plynu reklam6cla musf tiei
obsahovaf virobnd ifslo Urlen6ho meradla, reklamovan6 obdoble, stav
Urten6ho meradla k diitumu reklam6cie, ridaje zaznamen6vand Urtenfm
meradlom podas reklamovan6ho obdobia, ak ich m5 Odberatel'
k dispozicii.

14.6Ak m6 Odberatel' pochybnosti o kvalite dodan6ho plynu, upovedomi
o tom Dod6vatel'a bez zbytoCndho odkladu, Doddvatel' poiiada PDS
o preverenie kvality dodan6ho plynu a bude lnformova( Odberatelh
o stave tak6ho preverovania v silade so Zmluvou a Predpismi
v energetike. Ak visledkom preverovania kvallty dodandho plynu bude
akdkol'vek kompenzdcla, poulij0 sa ustanovenia Predplsov v energetlke.
V prlpade ak pieverenie tsality dodan6ho plynu a s0visiaca reklam6cia
nebud0 uznand ako od6vodnen6, Odberatel'bude zn55a( vietlcy n6klady
[dtovan6 PDS, ktor6 vznikn0 Doddvatelbvl v d6sledku preverovania
kvality dodandho plynu,

l4,TReklamdcla sa povaiuje za podanf okamlhom poskytnutia vietkich
inform6cii a podkladov nevyhnutnfch k rladnemu pre5etreniu
reklamovanej skutodnostl. V prfpade nedostatkov Doddvatel' vyzve
Odberatel'a na ndleiit6 doplnenie reklamdcle.

14.8Ak napriek [sillu vynalolendmu Dod6vatelbm podl'a predchddzaj0ceho
odseku, reklam6cia nebude obsahova( vylBie uveden6 skutotnosti, alebo
z nej nebude moin6 jednoznaine identifikova( Odberatel'a, reklamdcla
bude povaiovand za neopodstatneni, o 6om, bude reklamant
Dod5vatelbm vyrozumenty'.

f+,9utelom reklamaln6ho konania je odstrdnenle zistentch zdvad a riadne
vysporladanle vz6jomnfch n6rokov Zmluvnfch str6n.
Doddvatel' reklamdciu pre$etrl bez zbytotn6ho odkladu, najnesk6r vSak
do 30 dnl po obdr:anl reklam5cle v zmysle W3!ie uvedenfch ustanovenL
ibaie ZVZPP vypliva hd lehota. O visledku vybavenia reklamdcie
Dod6vatel' lnformuje Odberatel'a plsomne alebo elektronlckou poStou.
V prlpade ie Dod6vatel'nemdie ovplyvnl( vybavenle reklamacle (najma
z dovodu preverovania l(vality dodan€ho plynu PDS), vyssie uveden6
lehota sa prlmerane predlil, Dod6vatel'bude lnformovaf Odberatel'a o
d6vodoch predEenla lehoty bez zbytodn4ho odkladu po tom, ako sa o
nich dozvedel,

14.10 V prlpade opodstatnenej reklam6cie Dodiivatel bezodkladne vykond
n6pravu odstr6nenim zistenfch nedostatkov alebo posMnutim
n6hradn6ho plnenla.

14,11 V prtpade neopodstatnenej reklam6cle Je Doddvatel' opr6vneny
fakturovaf Odberatelbvi n6klady slivisiace spre5etrenfm reklam6cie
podl'a Cennika dhlSich sluileb a vfkonov Odberatelh, prlpade cennlka
priisluSn6ho PDS,

14,12 Reklamdclanem6odkladnf0dinoknazadlatokaplynutlelehotysplatnostl
faktfr Doddvatela,

14.13 Dod6vate[ Je oprdvnenf informovaf o reklamdcil prlslugndho PDS,
ku ktor6mu Je Odbernd mlesto prlpojend za UIelom presetrenia

opodstatnenosti a v pripade potreby technickdho z6sahu v Odbernom
mleste, aj za (telom vybavenia reklam6cie. N6klady spojend so zdsahom
PDS zn65a Odberatef podfa cennika PDS. Odberatel'Je povinny poskytn0f
zamestnancom a pracovnlkom PDS potrebnf s0Elnnos(.

14.14 Dod6vatel' vedle evidenciu reklamdcil, v ktorej sa priebeine
zaznamendvaJri a uchovdvaj0 nasledovn6 inform6cie:
a) identifikScia Odberatel'a - reklamanta;
b)d6tum prljatla, doplnenia, vybavenia reklamdcie a ddtum odoslanta

lnform6cle Odberatelbvil
c) sp6sob vybavenla reklam6cle s poptsom prljavch opatrenl, odstrdnenta

ziivad alebo nedostatkov alebo poskytnut€ho n5hradn6ho plnenia,
14,15 V prlpade poruSenia Standardov kvality zo strany Doddvatelh, m6ie

Odberatelbvl rrzniknrl( nSrok na kompenz6ciu v rozsahu a za podmlenok
podl'a prtslu5nfch Predplsov v energetike.

14.16 V pripade \rzniku sporu medzl Zmluvnfml stranami, ktoni strany nevedeli
vyrlesf v reklamalnom konanl k obojstrannej spokoJnostl, sa Zmluvnd
strany zavazuj0 uskutoEnlf osobn6 rokovanie za rldastt opravnen'ich
zdstupcov oboch Zmluvnfch strdn, ktor6 m6ie vhodnfm sp6sobom
lniciova( ktordkolVek zo Zmluvn'ich str6n. Zmluvn6 strany s0 povinn6
stanovif termln osobn6ho stretnutia dohodou naJnesk6r do 30 dni
od dorutenia n6vrhu na mimos0dne riegenie sporu druhej Zmluvnej
strane, Obsahom n6vrhu na mlmosudne riesenie sporu by mal byf popls
doteraJSleho priebehu rleSenia z5leiitosti a n6vrh, Eoho sa inicl6tor
dom6ha, Zmluvn6 strany sa zaviizuJu vynaloil( maximdlne 0sllle, aby
sa predmet sporu vyrieill mimos&dnou cestou na osobnom stretnutl
z5stupcov strdn. V,y'stupom z osobn6ho stretnutia Je plsomnf protokol,
ktorf vyhotovl Dodiivateli ktor, bude obsahova( prlebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutfm visledkom rokovanla,

14.17 Ak sa Zmluvnfm stran6m nepodarl vyrieii( predmet sporu postupom
podfa predchiidzaJ0ceho odseku, Odberatel' mdle predloiif niivrh
na URSO na mimos0dne rieSenle spor s Dod6vatelbm, ak sa ohlhdom
predmetu sporu uskutofnllo reklamalnd konanie a osobn6 rokovania
a Odberatel' nes0hlasf s vfsledkom reklamScle alebo so sp6sobom
JeJ vybavenia,

14.18 Ndvrh na zaEatie alternatlvneho rie5enia sa dorudl na adresu (radu:
0rad pre reguliiclu sie(ovfch odvetvi,
Bajkalsk6 27, P, O. BOX 12, 820 07 Bratlslava
alebo elektronlcky na adresu ars@urso.oov.sk,

14,19 Vyu:itfm postupu podlh tfchto ustanoveni nle Je dotknutd priivo obrdtl(
sa na prisluln'i srld,

14.20 Ndvrh na zadatie mimos0dneho rlelenia sporu obsahuje najmd
nasledovn6 lnform6cie:
a)identlflk6clu a kontaktn6 rldaje Odberatela;
b)identifikdciu a kontaktnd 0daJe Dod6vatel'a;
c) predmet sporu;
d)inform5clu o reklamatnom konanl a pokuse o mimosfdne rielenie

osobnfm rokovanim;
e)od6vodnenie nes(hlasu Odberatel'a s r{sledkom reklamdcie alebo

osobn6ho rokovania;
f) poiadovan6 rle5enie.

14.21 Ndvrh na zatatle mimos(dneho rleSenia sporu predloii Odberatel' bez
zbytodndho odkladu, najnesk6r do 45 dni od doruienia Wbavenia
reklam6cle, pripadne ukondenla osobn6ho rokovanla.

14.22 Dod6vatel' a Odberatel' ako 0Iastn[ci rleienia sporu sU povlnni
a opr6vnenf navrhova( d6kazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebn6 na vecn6 pos0denie sporu. URSO predloien'i spor rie5i
nestranne s clelbm jeho urovnania, Lehota na ukonlenle mimos0dneho
rie5enla sporu je 60 dnl od podania rlplndho n6vrhu, v zloiidch pripadoch
90 dnl od podanla dpln6ho nSvrhu,

14.23 MimosUdne rie5enie sporu sa skondi uzatvorenlm plsomneJ dohody, ktor5
je zSvdzn6 pre obe strany sporu alebo m6rnym uplynutim lehoty, ak
k uzatvorenlu dohody nedoSlo. SkonEenle mlmosildneho rlegenla sporu
z d6vodu miirneho uplynutla lehoty ljRSO ozn6ml (dastnikom sporovdho
konania

Ct. w. zoopovEDNosf zA SKoDu A oKolnosrr vyruduJ0cE
zoDPovEDNOSi lVrS UruOn1

15.lZodpovednos( za $kodu a ndhrada Skody medzi Zmluvnfmi stranami sa
rladia prislulntml ustanovenlaml VZPP, prlpadne Zmluvy.

15,2Zmluvn6 strany s0 povlnn6 v priebehu zmluvndho vz(ahu vynaklada(
maxlm6lne moind 6sllie, aby predch6dzall moinfm Ekod6m.

15.3Kaid6 Zmluvn6 strana ponesle voEi druhej Zmluvnej strane zodpovednosf
za Skodu sp6soben0 poruSenlm akejkol'vek JeJ povlnnosti Wplrvaj(cej
zo Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmluvou a VOP,

ls,4zmluvn5 strana, lcor6 porusuje svoju povlnnosf alebo ktora
s prlhlladnutim na vsetky okolnostl m6 vedlef alebo mohla vedie(, ie
poru5i svoJu povlnnosf zo Zmluw, je povinn6 ozndmif druhej strane
povahu prek6lky, ktor6 Jej br6nl alebo bude briini( v plneni povlnnostf
a informova( o jej d6sledkoch, Tak6to ozn6menie musi by( podand bez
zbytotndho odkladu potom, ked'sa povinnd strana o prekSike dozvedela
alebo mohla dozvedief pri vynaloZenI odbornej starostlivostl. Ak povlnnii
strana tuto povlnnosf nesplnf alebo opr6vneneJ strane nle Je spr5va vtas
doruIend, md polkoden6 strana n6rok na n5hradu skody, ktor6 JeJ tfm
vznlkla.

15.5Poklal'Zmluva alebo tieto VOP neustanovuj0 Wslovene ina( po6kodend
Zmluvnd strana m6 n6rok len na n6hradu skutotneJ skody. Odberatel'
nem6 n5rok na n6hradu u5l€ho zisku ak v Zmluve nle Je takfto prfpad
vyslovene uvedeni.

15.62a okolnosti vyluluj0ce zodpovednosf sa povaluJe prekiiika, ktord
nastala nez6visle od v6le povinnej strany a brSni jej v splnenf jej
povinnosti, ak nemoino rozumne predpokladaf, ie by povinn5 strana t0to
prekdZku alebo JeJ nesledky odvr6tila alebo prekonala, a d'aleJ, Ze by
v fase v-zniku zdvSzku trito prekdiku predvldala. ZodpovednosY
nevyluiuje prek6ika, lGor6 wnlkla al v dase, ked'povlnn5 strana bola
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a)v defi skutodn6ho doruienla prijimatelbvi s plsomnfm poWrdenim
prij[matelh, ak sa dorutuje osobne;

b)pri zasielanle-mailom, po tom, to prijimatel' potvrdi dorudenle e-mailu
odoslelatelbvi, pod podmienkou, le odosielatel' dostane potvrdenie do
17,00 v danf pracovnf defi, inak sa e-mall povaiuJe za doruten,i
v nasleduJicl Pracovn,y' deh;

c) pri zasielani doporulenou po5tou alebo kuri6rskou slulbou, v deil
skutoin€ho dorutenia, no najneskor v piaty pracovn,y' deil nasledujuci
po odoslani (tento predpoklad plati aj pre prfpad, Ie je odosielatelbvi
poUrdenle, ozndmenie, faK0ra alebo ln6 komunik6cia vr6ten6 ako
nedoruditel'n5 z d6vodu zmeny adresy prijimatel'a, Kor6 nebola
odosielatel'ovl bezodkladne ozn6men6 v solade s t mito VOP);

d)v prlpade, ie adres6t odmletne prevzlaf komunikdciu, za d6tum jej
dorufenia sa povaluje d6tum odmletnutla prevzatla;

e)v prlpade, ie si adresit neprevezme komunik6ciu, diitumom doruienla
je plag pracovnt deh od ich uloienia na poite, aj ked'sa adres6t
o zSsielke nedozvedel,

16,12 DodSvatel'Je opr5vnenf zaznamen6vaf a uchov6vaf v5etky volania
OdberaEfa na llnku Doddvatelh. Prl komunlk6cll prostrednlctvom linky
Dod6vatel'a je Doddvatel' oprSvnen,i poiadovaf od Odberatel'a
posMnutle identifikaln,ich rldajov, a tieto si z6konn,y'm sposobom overlf
s clel'om overenla totolnostl Odberatel'a. Neposlq^nutle tfchto udaJov
Odberatelbm alebo poslqtnutle nesprdvnych a/alebo nefplnfch fdaJov
zaklad6 priivo Dod6vatelh odmietnu( poZiadavku Odberatel'a. DodSvatel'
je opriivnen,i vyuilvaf z6znamy volani na linku Dod6vatel'a vlluEne prl
uplatfiovanf prdv a rnikone povinnosti vyplfvaJriclch zo Zmluvy.

16.13 Zmluvnd strany budri Zmluvu a vletky lnformdcie poskytnut6 druhej
Zmluvnej strane alebo Jej z6stupcom Il poradcom v sovlslostl s plnenlm

Zmluvy, ako aj v5etky ostatnd okolnosti a podmienlq sivisiace
so zmluvou a JeJ plnenlm povaiova( za ddvern6. zmluvn6 strany
neposkytnf vy56ie uvedend lnformScie liadnej kete, strane, okrem:
a)svojich vlastnich poradcov, ktorl s0 vo vecl poskytnutich 0daJov,

faktov a/alebo lnform6clf vlazanf zmluvnou a/alebo ziikonnou
povinnosfou mldanllvosti,

b)PDS, PPS, prevddzkovatel'a zdsobnika zemndho plynu a in,ich
subjektov, ktorfm Je nutne poskytn0f tieto informdcie na zabezpedenie
riadnych dod6vok zemn€ho plynu podl'a Zmluvy v zmysle VZPP,

c)prlslulndho s(du, ktorf md prdvomoc rozhodova( prfpadn'i spor
vyplfvaj0ci zo Zmluvy alebo VOP, alebo s0vislacl so zmluvou alebo
vOP, vy!5le uvedenf z6viizok zmluvnych strSn sa ne\rz(ahuje
na kogentn6 ustanovenla prlsluBnfch pr6vnych predplsov. Povlnnos(
zachov6vaf mllanlivosf podl'a tohto ustanovenia nle je dasovo
obmedzen6 a pretrv6 aj po zSnlku Zmluvy, okrem prl;oadov, ked'
sa prisluin6 skutoEnosti stan( v5eobecne zn5myml bez zavinenla
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie d6vernfch informScii podlieha
predch6dzaj0cemu sl.ihlasu dotknutej Zmluvnej shany. Zmluvna
strana, ktor6 bola poiiadand udeli( srihlas so sprfstupnenlm d6vernfch
lnformdcil, musl tento srihlas udeli( ak d6vod ich sprlstupnenla

Je rozumnt a prlmerant, a toto spristupnenie, ber0c do uvahy v3etky
prisluind okolnostl, nesp6sobuje iiadne riziko pre poiiadanri Zmluvn0
stranu.

16.'14 Zmluva sa uzatv6ra a riadl pr5vnym poriadkom Slovenskej republiky.
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