ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU
uzavreta
podla zékon &. 251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov a § 56 Vyhlasky
URSO &.24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a
pravidl pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v spojeni s § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY

Odberatel’/pristupujici odberatel’:

Nazov: Centrum pre deti a rodiny Se¢ovce
Sidlo: Stirova 535/2, 078 01 Sedovce
Zastupeny: )

ICO: 17071046

DIC: 2020985648

Bankové spojenie:  Stdtna pokladnica
Cislo u&tu:

Tel:

Kontaktna osoba:

(d’alej len ,,odberatel™)

Dodavatel’:
Nazov: MVM CEEnergy Slovakia s.r.o.
Sidlo: Ivanska cesta 30/B, Bratislava — mestska ¢ast’ RuZinov 821 04

Statutarny zastupca:

ICO: 50060872
DIC: 2120175706
IC DPH: SK2120175706

Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo udtu:

Tel.

E-mail:

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka &islo: 108033/B

Kontaktna osoba:

Tel:

e-mail:

(d’alej len ,,dodavatel™)

(d’alej spolu ,,zmluvné strany*)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok dodévatel’a po dobu G¢innosti tejto zmluvy:
a) dodavat plyn do odbernych miest odberatel'a $pecifikovanych v prilohe €. 1 tejto zmluvy (d'alej
len ,,odberné miesto*) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, v Rdmcovej dohode
o zdruZenej dodavke plynu ¢&islo spisu 18550/2023-M_ODP, ¢&islo zdznamu 51524/2023 (d'alej
len Ramcova dohoda) a VSeobecnych obchodnych podmienkach vydavanych dodavatelom,




ktorych znenie platné a Gi¢inné v defi podpisu tejto zmluvy tvori prilohu &. 2 tejto zmluvy (d’alej
len ,,VOP®),

b) prevziaf za odberatela zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto voli zactovatelovi
odchylok,

c) zabezpetit pre odberatela distribuciu plynu a sluzby spojené s dodavkou plynu (d’alej len
"distribuéné sluzby").

. Predmetom tejto zmluvy je tieZ zdvéizok odberatela dodany plyn odobrat’ a zaplatit’ za jeho

dodavku a za distribuéné sluzby cenu Specifikovanu v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

Clanok IL
Dodéavka plynu

. Diiom zagiatku dodavky plynu a zabezpegenia distribuénych sluZieb podl'a tejto zmluvy je prvy deti
kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom Réamcové dohoda
nadobudla u¢innost’.

. Zmluvné strany sa dohodli na dodavke plynu v predpokladanom ro¢nom zmluvnom mnoZstve,
Specifikovanom v prilohe &. 1 tejto zmluvy, ktoré odberatel’ poZaduje dodat’, a ktoré je dodavatel
povinny pre odberatel'a zabezpecit'.

. Za plyn dodany podla tejto zmluvy je povaZovany plyn, ktory preiel meradlom v odbernom
mieste, v mnoZstve, ktoré dodavatelovi poskytol prevadzkovatel' distribu¢nej siete (d'alej len
_PDS*) podla osobitnych predpisov upravujucich meranie a odovzddvanie udajov a podla
Prevadzkového poriadku PDS. Odpoéty nameranych udajov v odbernych miestach uskutoCiiuje
PDS.

. MnoZstvo plynu dodaného podla tejto zmluvy je merané v m3 a obchodnou jednotkou pre
fakturéciu je MWh. Prepoget z m3 na MWh sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS, t.j. SPP
Distribucia a.s.

Clinok ITL
Zodpovednost’ za odchylku a tolerancia odberu

. Dodévatel vyhlasuje, Ze preberd zodpovednost’ za odchylku odberatel'a v plnom rozsahu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na vyske ceny za dodavku plynu a zabezpeCenie distribu¢né sluzby
uvedenej v ¢lanku 7 Ramcovej dohody.

Podmienky a spdsob thrady ceny za dodavku plynu azabezpecenie distribuénych sluZieb je
zmluvnymi stranami dohodnuté v ¢lanku 8 a 9 Rdémcovej dohody.

Clanok V.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva je uzatvorena na dobu urditd, ato po dobu trvania Rdmcovej dohody. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade ak ddjde k prediZeniu doby trvania Ramcovej dohody na zaklade
opcie uplatnenej odberatefom podla &lanku 11 bod 11.2 a 11.3 Réamcovej dohody, tak aj doba
trvania tejto zmluvy sa automaticky prediii po dobu trvania Ramcovej dohody. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade prediZenia trvania Rémcovej dohody podla predchidzajicej vety nie je
potrebné v tejto sivislosti zmluvu upravovat” dodatkom podra ¢lanku VI bod 2 tejto zmluvy.

. Zmluva mdZe zaniknit aj pred uplynutim doby uvedenej v ods. 1 tohto ¢lanku, a to
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstipenim od zmluvy podl'a ods. 3 tohto ¢lanku a to
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za podmienok dohodnutych v Ramcovej dohode

Clanok VI
Zaverené ustanovenia
1 Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ prdva a povinnosti, ktoré nie si upravené touto zmluvou,
Ramcovou dohodou, VOP a Prevadzkovym poriadkom PDS, sa v zmysle § 261 resp. § 262
Obchodného zakonnika spravuju tymto zdkonom. Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost’ pred
ustanoveniami VOP.

2. Tato zmluvu je moZné menit’ a doplfiat’ iba pisomnymi dodatkami po suhlase oboch zmluvnych
stran. Vietky dodatky budi oznalené poradovymi &islami a podpisané osobami oprdvnenymi
konat’ vo veciach tejto zmluvy.

3. Této zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a u¢innost’
nadobuda jej zverejnenim v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.

4. NeoddeliteI'nou stuéast'ou tejto zmluvy st Priloha ¢.1 a Priloha ¢. 2 VOP.

5. Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, priom odberatel obdrzi Styri rovnopisy
dodéavatel jeden rovnopis.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzatvéaraju slobodne a vazne, Ze ich zmluvnd vol'nost
nie je obmedzen4, Ze ustanovenia tejto zmluvy s pre nich zrozumitelné a ur¢ité, Ze zmluvu
neuzatvaraji v omyle a nésledne po tom, ¢o si tto zmluvu preéitali a porozumeli jej obsahu, ju na
znak sthlasu s celym jej obsahom podpisuju.

Za dodévatel'a Za pristupujuceho odberatel’a:

V Bratislave diia...........cc....... V Secovciach, diia............cceueeee

.........

konatel’

MVM CE/E;;iérgy Slovakia s.r.o.

konatel riaciitel’ka
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Vseobecné obchodné podmienky

pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

Tieto vSeobecné obchodné podmienky si G&inné od 01.08.2021
PRVA €AST — VSEOBECNE USTANOVENIA A POIMY

€I. 1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto Véeobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu (dalej len ,VOP") sii vydané v zmysle §273 zadkona €. 513/1991
Z. z. Obchodny zékonnik v platnom zneni a v stlade so zakonom
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektarych zékonov
(d'alej len ,Zékon o energetike"), s ostatnymi stvisiacimi pravnymi
predpismi a Prevadzkovym poriadkom prevédzkovatel'a distribunej siete.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddeliteln(i siast Zmluvy o zdruzenej dodévke

plynu, (d'alej len ,Zmluva") uzavretd medzi dodavatefom plynu, ktorym
je obchodna spolognost’ s rufenim obmedzenym MVM CEEnergy
Slovakia s.r.o., so sidlom: Ivanska cesta 30/8 821 04 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 50060872, zapisand v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka &islo: 108033/B (dalej
len ,Dodévatel) a odberatefom plynu mimo odberatelov plynu
v doméacnosti a odberatelov plynu, ktori si malymi podnikmi (d'alej len
,Odberatel™). Spologny nézov pre Dodavatela a Odberatel'a je ,zmluvné
strany", jednotlivo ,zmluvnd strana”,

1.3 Aktudlne znenie tychto VOP je vidy dostupné na webovom sidle
www.ceenergy.sk, alebo kedykolvek na vyZiadanie od Dodavatela.

1.4 Na (fely VOP sa pouZivajli odborné pojmy a terminoldgia v stlade
so zakonom & 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o energetike"), zdkonom
€ 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach (dalej len ,zékon
o regulacii v suet’ovych odvetviach™), vyhidskou Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi & 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujl pravidld pre
fungovanie vnutnrného trhu s elekmnou a pravidld pre fungovani
vndtorného trhu s plynom (d’alej len ,Pravidid trhu®), vyhléskou Uradu
pre reguldciu sietovych odvetvi £, 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujl
standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy ph;nu, distriblicie plynu
a dodavky plynu v zneni neskorsich predpisov (d ale] aj ako ,Standardy
kvality™), pnsfusnyml véeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu smt’owch odvetvi (d'ale] len ,URSO")
a ostatnymi stvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
vzt'ahujlicimi sa na plynérenstvo (dalej len ,predpisy"). Ak dojde k zmene
alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre (i¢ely Zmluvy aplikovat’
znenie Ucinné v pn’siuénom Case.

1.5 V pripade odlinej dpravy prév a povinnosti Zmluvnych strén podla
Zmluvy atychto VOP, maji prednost’ ustanovenia Zmiuvy. Tieto VOP
blizéie upravuji a dopifiajl jednotlivé ustanovenia Zmluvy a Predpisov
v energetike. Prévne vztahy medzi Dodavatefom a Odberatel'om
vyslovene neupravené v Zmluve ani v tychto VOP sa riadia predovietkym
ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a astatnymi VZPP. V pripade
rozporu Zmluvy alebo VOP s kogentnymi ustanoveniami Predpisov
v energetike alebo VZPP maiji prednost’ kogentné ustanovenia pred
dotknutymi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP,

€l. I1. VSEOBECNE POIMY
Na U&ely tychto VOP sa rozumie:
2.1 dodévatel’ plynu - plyndrensky podnik opravneny na dodévku plynu;
2.2 dodévka plynu - je séria technickych a pravnych Ukonov zameranych
na, a spotivajlcich v opakovanej doddvke Plynu Dodavatefom
z distribugnej siete prislusnéno PDS do Odberného miesta Odberatela na
zéklade uzavretej, platnej a (¢innej Zmluvy v komercnom, obchodnom
vzt'ahu za odplatu a za ndhradu ceny za sluzby tretich stran;
2.3 krizové situécia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok
plynu, ktory méZze spdsobit zniZenie alebo prerudenie jeho doddvok
v dbsledku mimoriadnych udalosti, opatreni Statnych organov potas
mobilizicie, havérii na zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladfiovanie
a distriblciu plynu, aj mimo vymedzeného (zemia, v ddsledku ohrozenia
bezpe&nosti a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej siete, dihodobého
nedostatku plynu alebo teroristického &inu.  Krizov(l  situdciu
v plyndrenstve vyhlasuje a odvoldva PDS, ktory na zaklade rozhodnutia
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky pini tlohu plynarenského
dispetingu na vymedzenom Uzemi;
2.4 maly podnik - koncovy odberatel plynu mimo domacnosti s rognou
spotrebou plynu najviac 100 MWh za predchadzajuci rok;
2.5 odberatel'om plynu koncovy odberatel’ plynu, ktory nie je v postaveni
odberatefa plynu v domédcnosti ani malym podnikom, tj. koncovy
odberatel’ plynu s rofnou spotrebou plynu viac ako 100 000 kWh
za predchadzajlici rok; odberatelia plynu sa Clenia na odberatel'ov plynu:
a)kategdrie maly odber, do ktorej patria odberatelia plynu s rocnym
odberom plynu v mnoZstve do 641 400 kWh (d‘alej len ,M™)

b)kategdrie stredny odber, do ktorej patria odberatelia plynu s ronym
odberom plynu v mnoZstve nad 641 400 kWh do 4 000 000 kWh (d‘alej
len ,S")

c) kategdrie velky odber, do ktorej patria odberatelia plynu s ronym
odberom plynu v mnoZstve nad 4 000 000 kWh do 5 345 000 000
kWhkWh (d‘alej len ,V*)

2.6 odbernym miestom - miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené
uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povaZuje jedno alebo
viac odbernych plynovych zariadeni uZivanych odberatelom plynu

sustredenych do stavby alebo sUboru stavieb; doddvka plynu sa
uskutoffiuje prechodom plynu uréenym meradlom prevadzkovatela
distribu¢nej siete (d‘alej len ,OM");
2.7 odchylka odberatel'a - je odchylka ako (i¢astnika trhu s plynom, ktora
vznikla v uréitom ¢asovom (iseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnoZstvom dodévky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom plynu v realnom Case;
2.8 plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny splﬁa]u podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distriblicie plynu;
2.9 plynarensky def - casové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina o 6:00 hod.
stredoeurdpskeho &asu; ,v defi prechodu na stredoeurdpsky letny &as je
plyndrenskym diiom &asové obdobie 23 hodin a v defi prechodu
na stredoeurépsky &as je plynarenskym diiom ¢asové obdobie 25 hodin,*
(d'alej len ,Def);
2.10plynarensky mesiac - ¢asové obdobie zatinajlice o 6:00 hod. prvého
kalendarneho dia prisluiného kalendarneho mesiaca a konciace o 6:00
hod. prvého kalendérneho diia nasledujiceho mesiaca (dalej len
«Mesiac");
2.11POD kédom - jednoznaény identifikdtor odberného miesta prideleny
prevadzkovatel'om distribucnej siete.
2.12prevadzkovatel’ distribucnej siete - plyndrensky podnik oprévneny
na distribliciu plynu na zaklade povolenia vydaného URSO, do ktorého
distribuénej siete je pripojené OM (d‘alej len ,PDS");
2.13prevadzkovatel’ prepravnej siete - plynarensky podnik oprévneny
vykonavat’ ¢innost prepravy plynu (d‘alej len ,PPS");
2.14prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvéleny
URSO, upravujici podmienky prevadzky distribuénej siete, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych €astnikov trhu s plynom;
2.15sluzba Struktirovania - zabezpedenie pokrytia sezénneho charakteru
dodavok plynu na zaklade preukdzanych potrieb Odberatela (d‘alej len
LStruktirovanie);
2.16technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatefom
distribuénej siete, ktory zabezpefuje nediskriminacné, transparentné,
bezpetné pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, ur€uje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania distribucnej siete
a zavazné kritéria technickej bezpefnosti distribucnej siete, ktoré
obsahuji najma:
a)technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,
prevadzkovania siete, na zabezpelenie prevadzkovej bezpecnosti
a spolahlivosti siete, pre prerudenie dopravy plynu, pre odpojenie
od siete, pre riadenie siete,

b)prevadzku a kontrolu urfeného meradla, principy postupu
pri poruchéch a pokodeniach meracich zariadeni,

c) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

d)popis existujlicich pripojeni do distribuénej siete,

e)technické a prevadzkové obmedzenia pre distribucné siete;

2.17uréenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva

na meranie pretefenej hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu

plynov na Gcely vypoctu ceny za dodavku plynu;

2.18zdrufena dodavka - dodavka plynu vritane zabezpedenia distriblcie
a prepravy, sluzby Struktiirovania a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela plynu;

2.19 VZPP si vieobecne zavazné pravne predpisy platné a (¢inné v danom
£ase na tizemi Slovenskej republiky, vratane noriem Eurdpskej dnie podlia
platného a d€inného pravneho stavu;

DRUHA €AST - OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

Cl. 111, PODMIENKY UZATVORENIA, ZMENY A ZANIKU ZMLUVY
0 ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

3.1 Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme anadoblida platnost’
obojstrannym sthlasom a podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych
strén. Zmluva nadobida G&innost’ odo dfia uvedeného v Zmluve, ako defi
zatatia dodavky plynu. Ak Zmluvu uzatvara niektord zo Zmluvnych stran
na zaklade pinomocenstva, neoddelitelnou sicastou Zmluvy sa stéva aj
origindlne vyhotovenie pisomného plnomocenstva.

3.2 Padpisom Zmluvy sa tieto VOP stavaji neoddelitelnou, zavéznou
stcastou Zmluvy.

3.3 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Cast’ Zmluvy sa uzatvara odkazom
na tieto VOP a prislu$né kogentné ustanovenia Predpisov v energetike,
adohodli sa tieto ustanovenia povaiovat za zavazné spolu
s ustanoveniami Zmluvy.

3.4 TotoZnost’ fyzickej osoby, s ktorou Dodévatel rokuje o uzavreti Zmluvy
sa osvedcuje z predloZeného dokladu totoZnosti.

3.5 Zmluva sa uzatvara na dobu urditd ak je tito doba uvedend v Zmluve;
v opatnom pripade plati, Ze Zmluva je uzavreta na dobu neurcitt.

3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvanast’ (12) mesiacov alebo ak
sa Zmluva uzatvori na neuréitd dobu, Dodavatel’ stanovi Jednotkovi cenu
za kaZdé nasledné obdobie trvania Zmluvy v ozndmeni doru¢enom
Odberatefovi najmenej tridsatpdt (35) dni pred uplynutim
prebiehajiceho  zmluvného obdobia. Ak Odberatel nesdhlasi
s navrhovanou Jednotkovou cenou, mbZe dorutit’ Dodavatelovi vypoved’
Zmluvy najneskdr vo Stvrty (4.) defi kalendarneho mesiaca po dorugeni
oznamenia Odberatel'ovi podla predchadzajlcej vety, pricom v takomto

Vieobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

K GEtovanym &astkam sa pripo&itava daf z pridanej hodnoty (dalej len
,DPH") podia platného pravneho predpisu a zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len ,zakon
o dani z pridanej hodnoty™).

Cena za doddvku plynu sa uplatiiuje pre kaZdé samostatné OM
Odberatela.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby Ciastkou podla
platného Cennika sluZieb stanoveného Dodéavatefom. Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, 7e sa s platnym Cennikom sluZieb
Dodavatela oboznamil.

Dodévatel' je opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie Ghrady
ceny, resp. poplatku za prekrofenie dohodnutej Urovne tolerancnej
odchylky roénej spotreby plynu uréenej v Zmluve pre OM Odberatela
afalebo aj inyech poplatkov, ak PDS uvedeni cenu, resp. poplatok
za takéto prekroenie dohodnutej Urovne rocnej spotreby plynu
na prislusnom OM Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol
spbsobeny  ¢innostou/nelinnostou  Odberatefa (napr. poplatok
za prekrocenie dennej distribu¢nej kapacity), vyfakturuje Dodavatelovi.
Dodévatel' uplatfiuje prisludni fixnd mesaéni sadzbu (ak sa uplatiiuje)
podla dohodnutého druhu tarify v zmysle Zmluvy za dodévku plynu odo
dfia vykonania pripojenia Odberného  plynového  zariadenia
do distribucnej siete.

Ak PDS zaradi OM Odberatel'a pri zmene dodavatela plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo podfa lrovne rotnej spotreby
uvedenej v Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distribdciu plynu do tohto
OM podla prislu$nej tarifnej skupiny urcenej PDS.

Pokial' ma& Odberatel’ pre OM kategérie M dohodnuty produkt podia
Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Doddvatel' k OM
Odberatel'a kategérie M novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel' pisomne informovany. Pokial' s tymto produktom nebude
sthlasit, ma pravo poZiadat' Dodavatela o zmenu priradeného produktu.
Dodavatel' je opravneny jednostranne zmenit' cenu za dodavku plynu
stanoveni v Cenniku. Dodavatel je povinny o tejto zmene ceny
informovat Odberatela s OM kategérie M pred Gcinnostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla alebo zaslanim oznamenia
Odberatel'ovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodavatel’ je oprévneny
v pripade zmeny Cennika distribucie a cennika sluZieb prislusného PDS
upravit' fakturovanie ceny za distribuéné a ostatné sluzby v silade
so zmenou prislusného cennika.

4.10Ak déjde u Zmluvy uzavretej s Odberatelom kategdrie S a V k pripadom,

%e niektora z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a)uZ nie je publikovana a pritom trvaji pochybnosti o jej budiicej
dostupnosti,

b)bola zmenend vo vypottovom zéklade alebo uZ neodraza skutoénl
cenu komodity na danom mieste a v danom Case alebo sa
podstatnym spdsobom a nie docasne zmenila akost’ alebo typ
komodity, ktorej cenu uvadza,

c) bola vypoéitana alebo zverejnena chybne,

d)odréZa cenu komodity, ktora sa stane predmetom reguléacie zo strany
Ztatnych organov krajiny, v ktorej je tato cena publikovana,

zavézuje sa Dodévatel' predloZit' bez zbyto€ného odkladu po zisteni tejto

skutofnost] Odberatel'ovi na prerokovanie vhodni Gpravu alebo nahradu

tak, aby (prava alebo nadhrada & najlepsie vystihovala pdvodni

skutognost’, V pripade, Ze Zmluvné strany dospejli k dohode o Uprave

alebo ndhrade cien, zrealizuje sa aktualizacia jednotkovej ceny za plyn

odo dia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodn.

4.11Ak z akéhokol'vek dévodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatefom

kategdrie S a V k dispozicii niektora cena v Zmluve uvedenej komodity
potrebna na vypotet jednotkovej ceny za plyn v dobe vystavenia faktdry,
pouZijii sa zndme ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa pouiji
hodnoty zverejnené za minuly mesiac, pre stanovenie predbeinej
Jednotkovej ceny. Hned' ako budi k dispozicii vietky relevantné ceny za
komodity, zrealizuje sa bez zbytoéného odkladu prepocet prisludnej
Jednotkovej ceny za plyn a Dodavatel’ vystavi opravnu faktiru podla
d'aléich ustanoveni tychto VOP.

4.120dberatel’ je povinny informovat’ Dodavatela o pouZiti plynu k inym

Gi€elom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked' tak urobil pri
uzatvoreni Zmluvy. Odberatel' je dalej povinny informovat’ Dodévatel'a
o vietkych zmenach a novych skutoénostiach na jeho strane, ktoré mézu
ovplyvnit’ povinnost’ platit’ spotrebnti dafi zo zemného plynu podla zdkona
¢&. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineraineho oleja v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o spotrebnej dani z EUP"). Doddvatel' zohladni rozhodné skutognosti
po dorugeni ozndmenia zo strany Odberatel'a. Odberatel, ktory ma
zdujem odoberat’ plyn oslobodeny od spotrebnej dane podl'a ustanovenia
§ 31 ods. 1 pism. a) aZ j) zakona o spotrebnej dani z EUP, je povinny
predloZit’ origindl, resp. notarsky overenti kdpiu povolenia na odber plynu
oslobodeného od dane vydaného colnym Gradom — vyhotovenie urcené
pre dodévatel’a plynu (pozn. povolenie je Odberatel' povinny predloZit
Dodévatelovi najneskdér pri prvom odbere plynu oslobodeného
od spotrebnej dane). Ak je Odberatel platitelom dane (dodévka plynu
na tcely jeho dalieho predaja) v silade s ust. § 34 zakona o spotrebnej
dani z EUP, je zérovefi povinny predloZit’ Dodavatelovi podia ust. § 35
ods. 5 zakona o spotrebnej dani z EUP doklad o registrécii vydany colnym
(radom (kopiu osved&enia o registracil) najneskér v defl prvého odberu
plynu od Dodavatela, V pripade nepredioZenia vysiie uvedenych
dokumentov zo strany Odberatela sa Odberatel’ nebude povaZovat'
za Odberatela v sllade s vy3Sie uvedenymi ustanoveniami zakona
o spotrebnej dani z EUP.

€l. V. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

54
5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Dodavka plynu a odber plynu, vratane prepravy,
&truktirovania, distriblcie plynu, prevzatia zodpovednosti za odchylku,
fakturécia ceny a zi¢tovanie platieb tretich oséb sa bude uskutotiiovat
v slilade so Zmluvou, ustanoveniami VOP a Predpismi v energetike.
Dodévatel fakturuje odber plynu Odberatelovi podlia (dajov PDS
zistenych na zéklade odpottu Uréeného meradla alebo podla Typového
diagramu doddvky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS,
Technickych podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom.
Dodané a odobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira (preddavkova
a vy(ctovacia) musi obsahovat’ vietky naleZitosti stanovené platnymi
dafiovymi a (tovnymi predpismi vratane oznacenia banky a Cisla Gftu
v pozadovanom formate, na ktory ma byt platba pripisana a informacie
o skladbe ceny za dodévku plynu podla ustanovenia § 76 ods. 7 zkona
&. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(d'alej len ,zékon o energetike™). Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu
faktdry, udel'uje tymto v stilade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkona &. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov sihlas na to,
aby mu Dodavatel’ dorucoval faktiru vylucne v elektronickej forme (d'alej
aj ako ,elektronickd faktira“) a berie na vedomie, Ze Dodavatel’ mu nie
je povinny zasielat' aj faktlru v pisomnej (tlacenej) forme. Faktdry
vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt' Dodavatelom podpisané.
Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie
odberu plynu (spravidla kalendarny mesiac alebo kalenddrny rok).
Dodavatel' vykondva vyGétovanie odberu plynu formou vylctovace]
faktlry za prisluiné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je zmluva
uzatvorend (d'alej len ,Vy(étovacia faktlra", ktord sa pre Ucely dane
z pridanej hodnoty povaZuje za opravni faktiru vystaven( v silade
s § 25 zakona o DPH).

Dodévatel' fakturuje Odberatelovi za dodévku plynu do viacerych OM
Odberatel'a spologne vystavenim spolognej faktiry.

Pre lely fakturacie sa pouZije zaokrihlovanie na dve desatinné Cisla
podl'a matematickych pravidiel zaokruhfovania.

Pokial' sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturaéného obdobia
bude Odberatel’ platit’ Dodavatel'ovi pravidelné preddavkové platby (pre
cely dane z pridanej hodnoty povaZované za cenu za mesaéne dodavand
zdruZend dodévku), a to na zéklade doruéenych preddavkowych faktir
alebo v slilade s rozpisom preddavkovych platieb, ktory sa urci postupom
podla nasledujliceho odseku 5.7 (d‘alej len ,Rozpis preddavkov"). Pokial
sa v zmluve nedohodlo inak, preddavkové platby su splatné v 20. defi
kalendérneho mesiaca, za ktory sa platia. Ak posledny defi splatnosti
pripadne na kalendérny sviatok alebo defi pracovného pokoja, Odberatel’
je povinny vysporiadat’ fakturu v najblizsi predchadzajici pracovny def.
Véetky dohodnuté preddavkové platby v prislusnom obdobi budd
zohladnené vo Vylictovacej faktire, ktori Dodévatel vystavi a zasle
Odberatel'ovi bezodkladne po skonéeni fakturaéného obdobia. V pripade,
ak doflo k ukon&eniu zmluvy a k zmene dodavatela plynu, dodavatel
plynu uskutoéni konefné vyGftovanie platieb za alikvétnu Cast
fakturaného obdobia a Vydétovaciu faktiru zasle najneskor do Siestich
tyZdiiov po vykonani zmeny dodévatela plynu; tto lehota sa prediZuje
o primerany &as v pripade, ak prevadzkovatel' distribucnej siete
nespristupnil dodavatelfovi plynu véas (daje potrebné k vystaveniu
Vylictovacej faktiry.

Preddavkovda faktiru mozno u Odberatelov nahradit’ Rozpisom
preddavkov. V takomto pripade Dodavatel nevystavuje preddavkové
faktlry a odberatel’ plynu je povinny uhradzat preddavkové platby
v stlade s Rozpisom preddavkov. Ak sa (astnici v zmluve nedohodnl
inak, Rozpis preddavkov zasiela Dodavatel Odberatelovi, pricom
Dodévatel’ je opravneny preddavkové platby navrhndt’ tak, aby
zohl'adriovali cenu zdruzenej dodévky a spotrebu plynu, ktor(d mal
Odberatel’ v predchadzajlicom obdobi, alebo ktori planuje dosiahnut’
v nadchdadzajlicom obdobi. Pokial' zo zmluvy alebo Rozpisu preddavkov
nevyplyva inak, vyska kaZdej preddavkovej platby bude zodpovedat sume
70 % predpokladanej Ghrady ceny za zdruZen( dodévku v mesiaci,
za ktory sa preddavkové platby uhrddzaji; ak mé viak Odberatel
dohodnuté roné fakturaéné obdobie, wvyska kaidej mesacnej
preddavkovej platby zodpoveda sume 100 % predpokladanej Ghrady ceny
za zdruzen( doddvku v mesiaci, za ktory sa preddavkové platby
uhrédzajli. Spésobom podl'a predchédzajlicich viet tohto odseku sa uréf
aj vyika preddavkowych platieb v pripade, ak sa preddavky uhradzajl
na zaklade preddavkovej faktiry vystavovanej Dodavatelom.

Po zisteni skutotného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie
vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutocného odberu plynu a stétom prijatych preddavkovych platieb
za celé obdobie od zafiatku fakturaéného obdobia do diia odpoctu
skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi
vo Vy(étovacej faktire vystavenej za prislusné odberné miesto
odberatel'a plynu v cenéch platnych na obdobie dodévky plynu.
Preplatok z Vylttovacej faktiry uhradi Dodavatel’ Odberatelovi
v lehote splatnosti Vy(ctovacej faktiry. Lehota splatnosti Vyictovacej
faktiiry je v zisade 14 dni od jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi defi
uvedeny vo fakture.

5.10Doddavatel’ vrati preplatok z Vyactovacej faktiry Odberatefovi:

- bankovym prevodom na bankovy (i€et Odberatela,
- postovym pefiaZznym poukazom,
- zapogitanim voéi najblizSie splatnym preddavkovym platbam.

Vieobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodéavke plynu
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pisomne o to poZiadat’ Dodavatel'a najmenej 35 dni pred zacatim odberu
plynu na OM, resp. pred poZadovanou zmenou.

6.16Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavdzok miniméineho odberu
v Zmluve, pri ukonteni Zmluvy je Dodavatel’ opravneny tento zavézok
Odberatel'ovi fakturoval’ v zictovacej faktlre, pripadne aj skorej,
ak v tejto stvislosti bol Dodavatel'ovi vyfakturovany akykol'vek poplatok,
pokuta alebo ina sankcia zo strany PDS.

6.170dberatel’ je opravneny zmenit' Dodavatel'a skér, ako uplynie platnost’
Zmluvy, len po predchadzajlcom pisomnom sthlase Dodavatela.
Doddavatel’ ma v takom pripade pravo na Ghradu odplaty za pripravenost’
pinit si svoje zavdzky zo Zmluvy, a to vo vyke 50 % z ceny
za predpokladant dodévku plynu za obdobie odo dfia uskutoénenia
zmeny doddvatela plynu aZ do dfia, ktorym mala platnost’ Zmluvy
pbvodne skonéit (dalej len ,Odplata za pripravenost"). Odplata
za pripravenost’ bude vypotitana ako stcin poctu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia
a ceny podl'a Zmluvy. Ak ide o Odberatel’a, ktorému v predchadzajlicom
obdobi nebol fakturovany odber plynu u Dodévatela, Dodéavatel’ma pravo
uplatnit’ si voti Odberatel'ovi Odplatu za pripravenost’ vo vySke 500,- EUR.

€1, VII. NOMINACIE A ICH SPRAVA PRE OM KATEGORIE S a V
7.1 Ak je v Zmluve dohodnuty zavdzok Odberatela nominovat’ mnoZstvo
plynu, budi sa Zmluvné strany riadit’ nasledovnymi pravidlami:
a)Nominacia a Renominécia sa uskutocfiuji v rémci v Zmluve dohodnutej
distribuénej kapacity v sllade s podmienkami PDS uvedenymi
v Prevadzkovom poriadku PDS,
b)Nominécia a Renomindcia obsahuji najmé: mnoZstvo plynu, ktoré
Odberatel’ predpoklada odobrat’ v uréity Defi, pritom toto mnoZstvo
nesmie prekroit’ denné maximaine mnoZstvo podi'a Zmluvy; obdabie,
potas ktorého sa ma toto mnoZstvo plynu dodavat do OM; identifikacné
idaje Odberatela.
7.2 Typy Nomindcie su:
a)predbezna mesaéné, ktora sa nominuje najneskér 4 pracovné dni
pred zadiatkom Mesiaca, ktorého sa Nomindcia tyka;
b)predbeZna tyZdenna, ktora sa nominuje do 10:00 hod.
predposledného pracovného diia tyZdiia, ktory predchéadza tyZdiiu,
ktorého sa Nominacia tyka;
c)denna, ktord sa nominuje do 13:00 hod. diia, ktory predchadza Dy,
na ktory sa nominuje
7.3 V pripade, 7e Odberatel' neuskuto&ni
a)denni Nominéciu, zavaznou bude potvrdena tyzdenna Nomindcia;
b)denni Nomindciu ani tyZdenni Nominaciu, zavdzné sd Udaje
z poslednej potvrdenej mesacnej Nominécie;
c)dennli Nomindciu, tyZdennii Nominaciu ani mesaln( Nominaciu,
Nominacia je rovna nule.
7.4 Odberatel’ mdze:
a)renominovat’ Nominacie do 18:00 hod. diia, ktory predchédza Diiu,
na ktory sa Nomindcia vzt'ahuje;
b)renominovat’ distriblciu plynu aj v priebehu Diia, pofas ktorého
sa distriblicia plynu vykonéva, a to najneskdr 4 hodiny pred zaciatkom
asového tseku, pre ktory Renominaciu predklada. Renomindcia musf
zohl'adfiovat’ mnoZstvo plynu z poslednej potvrdenej Nominacie, resp.
Renominacie, od zaiatku Diia do zafiatku ¢asového Useku, pre ktory
Renominaciu Odberatel’ predkladd. Odberatel moZe predlozit
Renomindciu najneskér do 13:30 hod. daného Dria.
7.5 Dodavatel po uskutofneni Nomindcie, resp. Renomindcie, vykona
postidenie, ¢i je uskutoénend v sllade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve a v pripade nedodrZania zmluvnych podmienok Nominacie, resp.
Renominacie, je opravneny zamietnut':
a)predbeZni mesaénii Nomindciu najneskér 2 pracovné dni pred
zatiatkom Mesiaca, na ktory sa uskutonila Nominacia;
b)predbeZnii tyZdenni MNominaciu najneskér do 16:00 hod.
v predposledny pracovny defi tyzdfia predchadzajiceho tyZzdiu,
ktorého sa nomindcia tyka;
c)dennii Nominaciu najneskér do 18:00 hod. v defi predchadzajlici
Driu, ktorého sa Nominacia tyka;
d)Renomindciu do 2 hodin potom, ako ju Odberate! doruil
Dodévatelovi, a to v silade s bodom 4 tohto lanku.
7.6 Ak Dodavatel Nomindciu, resp. Renominaciu, Odberatela nezamietne,
povaZuje sa Nomindcia, resp. Renomindcia, za potvrdent a zavazn(.
7.7 Odberate!’ poskytuje Dodavatel'ovi (idaje k Nomindcii, resp. Renomindcii,
zaslanim vypineného formuldra na e-mailov(i adresu

€1. VIII. PODMIENKY ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE PLYNU

8.1 V ramdi zdruZenej dodavky zabezpecuje Dodavatel’ pre Odberatela tiez
distriblciu plynu do OM Odberatela. Distribliciu a stvisiace sluzby
zabezpetuje Dodavatel’ vo viastnom mene.

8.2 Odberatel’ sa zavézuje neprekrocit’ svojim odberom urfend distribuéni
kapacitu a denné maximalne mnoZstvo priradené na prisiuSnom OM.
Ak odberatel’ plynu nedodrZi zavazky vyplyvajlce z predchadzajlcej vety
tohto odseku, zavdzuje sa nahradit Dodavatefovi néklady, ktoré mu
vznikli vofi prevddzkovatelovi distribuénej siete z titulu Ghrady platieb
za prekrocenie distribuénej kapacity afalebo maximainej rezervovanej
kapacity, ak bud( vo&i Dodavatelovi uplatnené. Tym nie je dotknuta
zodpovednost’ Odberatela za Skodu, ktor( porusenim tejto povinnosti
Dodavatel'ovi sposobi.

€1. IX. OMESKANIE A SANKCIE

9.1

9.2

8.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Odberatel je v omedkani, ak svoju platobnii povinnost’ nespini v lehote
splatnosti a riadne, t.j. v pinej vySke fakturovanej sumy. V takomto
pripade bude Dodévatel' upominat’ Odberatela postupom podla d'alsich
ustanoveni tohto &lanku. Upomienky mdZu byt’ vystavené v elektronickej
alebo listovej podobe a zasielané elektronickymi komunikagnymi
prostriedkami (najma e-mail afax) alebo poStou; volba prislicha
Dodévatel'ovi.
a)Prv(i upomienku vystavi Dodévatel a odosle Odberatelovi prvy
pracovny defi po poslednom dni lehoty splatnosti Uctovného dokladu,
ku ktorému sa viaZze ome3kanie Odberatela, v ktorej sa Odberatel'ovi
uréi dodatoéna lehota 5 pracovnych dni na spinenie zdvazku.
b)Druhl upomienku vystavi Dodavatel' a odosle Odberatelovi v Siesty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti Gftovného dokladu,
ku ktorému sa viaZe omeskanie Odberatela, ak zavazok Odberatela
nebol splneny ani v dodatotnej lehote podla 1. upomienky.
V 2. upomienke sa Odberatel'ovi uréi dalsia dodatoénd lehota v trvani
piatich pracovnych dni na splnenie zavazku, pri com Odberatelovi
sa spdtne vylctuje drok z omeskania spolu s pausédlnou nahradou
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky (ods. 9.3).
¢) Tretiu upomienku vystavi Dodévatel’ a ododle Odberatel'ovi v jedenasty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti Gctovného dokladu,
ku ktorému sa viaZze omeskanie Odberatela, ak zévazok Odberatefa
nebol splneny ani v d'aldej dodatocnej lehote podia 2. upomienky.
V 3. upomienke sa Odberatelovi uréi posledna dodatocna lehota
vtrvani piatich pracovnych dni na splnenie zdvazku, pri ¢om
Odberatel'ovi sa spitne vyU¢tuje drok z omeskania a bude upozorneny,
#e po marnom uplynuti poslednej dodatoénej lehoty bude Dodévatel
bezodkladne postupovat’ v zmysle nasledujliceho ustanovenia tychto
VOP.
V pripade nesplnenia platobnych povinnostf Odberatel'a riadne ani v ramci
poslednej dodatofnej lehoty uréenej v 3. upomienke, je Dodavatel
opravneny:
a)prerudit alebo obmedzit' dodavku plynu, a to obmedzenim alebo
prerufenim distriblicie plynu prostrednictvom PDS na naklady
Odberatel'a az do zaplatenia diznej sumy a obnovenia distriblcie
a/alebo
b)odstipit od Zmluvy. V pripade odstipenia od Zmluvy opédtovné
obnovenie distribicie a dodavky plynu do OM nemusi byt mozné bez
potreby uzavretia novej zmluvy a spinenia daSich nevyhnutnych
podmienok najma podfa tychto VOP a Prevadzkového poriadku PDS
a PPS.
Omeskanim Odberatel'a vznikd Dodavatelovi okrem ostatnych nérokov
podia Zmluvy, VOP alebo VZPP aj prévo na jednorazovi pausainu
néhradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky vo vyske v zmysle
platného nariadenia vlady SR, a to bez potreby osobitného upozornenia.
Ak je Odberatel' v omeskani s Ghradou akéhokol'vek splatného pefiazného
ndroku Dodavatela na zaklade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vratane
akychkol'vek poplatkov, pokiit, (iroku z omeskania, ndhrady Skody a pod.)
o viac ako jeden pracovny defi, opakovane pocas obdobia trvania Zmiuvy,
Dodévatel’ bude mat’ tieZ prévo pozadovat od Odberatel'a poskytnutie
pefiaznej zdbezpeky za Ucelom zabezpeCenia spinenia a uspokojenia
pohladavok Dodévatela. Zabezpeku je moZné poskytnGt' v peniazoch
prevodom na U€et Dodéavatela, bankovou zérukou alebo inou formou
prijatelnou pre Dodévatela. Suma zabezpeky sa rovna sume splatnych
pefiaZnych zavézkov Odberatela vo&i Dodavatefovi s prisluSenstvom
navy3enej o sumu Celkovej ceny za najblizie dva mesiace za zdruZen(
dodavku plynu Odberatel'ovi. Dodévatel je opravneny zloZen( zabezpeku
poufit’' na uspokojenie vietkych svojich pohladavok, ktoré md, resp. bude
mat’ vo&i Odberatel'ovi kedykolvek potas zmluvného vztahu. V pripade,
ak Odberatel' neposkytne pofadovan( pefiaznli zabezpeku v priebehu
14 dni od doruenia pisomnej vyzvy, povaZuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy a Dodévatel’ ma pravo prerusit’ dodévku plynu a od
Zmluvy odstlpit, ibaze Odberatel’:
a)poskytne Dodavatel'ovi in( primeran(i zabezpeku, ktord Dodévatel
prijal ako dostatocnd;
b)v tejto lehote preukdZe, Ze pominula opodstatnenost’ Ziadosti
Dodéavatela
Prijata zabezpeka trvd dovtedy, kym nepomini ddvody, ktoré viedli k jej
zloZeniu, Odberatel’ ma pravo podat’ Ziadost o zruSenie zabezpeky najskor
po uplynuti troch celych kalendarnych mesiacov po zloZeni zabezpeky
ak si pofas tohto obdobia riadne avéas pinil svoje zavazky vodi
Dodévatel'ovi, pricom musi zarovefi uviest’ skutoénosti, ktoré jeho Ziadost’
odévodriuji. Dodavatel’ je povinny vyjadrit' sa k tejto Ziadosti do 30 dni
od dorucenia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost' Odberatela opodstatnend
a boli splnené podmienky podla tohto &ldnku, zdbezpeka bude zruSena
ku dfiu uréenému vo vyjadreni Dodavatela, najnesk6r do piatich
pracovnych dni od odoslania vyjadrenia Odberatefovi. Zabezpeka
sa neurodi a vracia sa v sume zniZzenej o pohladavky Dodavatela vodi
Odberatel'ovi, ktoré je opravneny Dodévatel’ zapoditat’.
Dodévatel' ma pravo poZadovat' od Odberatel'a poskytnutie zabezpeky
aj vtakom pripade, ak bol na majetok Odberatela podany néavrh
na konkurz alebo restrukturaliziciu, zacala sa likvidacia Odberatel’a, proti
Odberatelovi bolo zataté exekuéné konanie, bol vyhlaseny konkurz,
povolens redtrukturalizicia alebo je Odberatel’ v prediZeni (vykazuje
zaporné vlastné imanie) alebo spoloénostou v krize alebo v poslednom
G¢tovnom obdobi predchadzajicom uzavretiu Zmluvy dosiahol
hospodarsky vysledok stratu.
Vpripade akéhokolvek iného poruSenia zavdzku Odberatela
dohodnutého v Zmluve, VOP alebo wyplyvajlcich z VZPP, okrem
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STVRTA CAST — REKLAMACIA, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV A
VIS MAJOR

€l XIV. REKLAMACNY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV
14.1Cldnok XIV. tychto VOP obsahuje Upravu prav a povinnosti Zmluvnych
stran v stvislosti s uplatnenim reklamécie zo strany Odberatel'a v zmysle
ust. §77 ods. (2) pism. r) Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom. Na Gcely
rieSenia reklamécif sa tento €ldnok VOP povaZuje za reklamaény poriadok.
Tento &ldnok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovnavania
pripadnych sporov medzi Zmluvnymi stranami.
14.2Reklamécia je podnet Odberatela adresovany Dodévatelovi. Odberatel
mé préavo namietat’ nasledovné skutoZnosti, pri com tak musi ucinit’
bezodkladne po zisteni zavady alebo nedostatku:
a)nespravne formalne nélezitosti faktury;
b)nesprévne fakturované sumy alebo fakturované mnoZstvo dodaného
plynu Odberatel'ovi;
) porusenie povinnosti Doddvatel'a v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.
14.30dberatel’ mdZe reklaméciu uplatnit’ nasledovnymi spésobmi:
a) pisomne, listom doru€enym na adresu sidla Dodéavatel’;
b)elektronicky e-mailom na aktudlne kontaktné adresy alebo Cisla
Dodévatela zverejnené na webovom sidle Dodévatel’a;
c)telefonicky s naslednym dorucenim fyzickych podkladov, ak by
k presetreniu reklamacie boli tieto podklady nevyhnutné;
d)osobne v sidle alebo v obchodnej kanceldrii Dodavatela.
14,47 reklamacie musia vyplyvat nasledovné informdcie: identifikaciu
Odberatel'a a ddtum podania reklamécie, presny a podrobny popis toho,
v akom konani alebo nekonani vidi Odberatel’ pochybenie Dodévatel’a,
kedy k pochybeniu do3lo a aké nésledky to malo, alebo mé mat’ pre
Odberatela, odkaz na prisluné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP,
Predpisov v energetike alebo VZPP, ktorych aplikdcie alebo spravnej
aplikacie sa Odberatel’ dovolava, Odberatefov ndvrh rieSenia reklamacie.
Ak sa reklamacia tyka faktiry, je potrebné uviest Cislo faktary
ainforméciu o tom, & bola faktira uhradend a akych fakturovanych
poloZiek sa faktdra tyka. Ak sa reklamdcia tyka merania odberu plynu, je
potrebné uviest' presné Cislo Odberného miesta a plynomeru, ako aj
d'aldie podstatné okolnosti umoziiujlice vyhodnotit’ spravnost’ merania
(napr. & dodlo k poskodeniu alebo inému zadsahu do meracieho,
telemetrického zariadenia a pod.).
14.5V pripade reklamacie fakturovaného mnozstva plynu reklamacia musi tiez
obsahovat’ vyrobné &islo Uréeného meradia, reklamované obdobie, stav
Uréeného meradla k datumu reklamécie, Udaje zaznamenavané Urenym
meradiom polas reklamovaného obdobia, ak ich ma Odberatel
k dispozicii.
14.6Ak ma Odberatel’ pochybnosti o kvalite dodaného plynu, upovedomi
o tom Dodavatela bez zbytoéného odkladu. Dodavatel' poziada PDS
o preverenie kvality dodaného plynu a bude informovat’ Odberatela
o stave takého preverovania v stlade so Zmluvou a Predpismi
v energetike. Ak vysledkom preverovania kvality dodaného plynu bude
akékol'vek kompenzacia, pouZiji sa ustanovenia Predpisov v energetike.
V pripade ak preverenie kvality dodaného plynu a stvisiaca reklamécia
nebud( uznané ako odévodnené, Odberatel’ bude zndsat’ vSetky naklady
(&ované PDS, ktoré vznikni Dodavatefovi v désledku preverovania
kvality dodaného plynu.
14.7Reklaméacia sa povazuje za podan( okamihom poskytnutia vietkych
informadcii a podkladov nevyhnutnych kriadnemu preSetreniu
reklamovanej skuto¢nosti. V pripade nedostatkov Dodavatel’ vyzve
Odberatel'a na naleZité doplnenie reklamécie.
14.8Ak napriek usiliu vynaloZenému Dodavatelom podia predchadzajlceho
odseku, reklamécia nebude obsahovat’ vyssie uvedené skutoénosti, alebo
z nej nebude mozné jednoznacne identifikovat’ Odberatel’a, reklamacia
bude povaZovand za neopodstatnenl, o com, bude reklamant
Dodévatefom vyrozumeny.
14.9U¢elom reklamacného konania je odstranenie zistenych zavad a riadne
vysporiadanie vzajomnych narokov Zmluvnych stran,
Dodavatel reklamaciu presetri bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak
do 30 dni po obdrzani reklaméacie v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni,
ibaze zVZPP vyplyva ind lehota. O vysledku vybavenia reklaméacie
Dodévatel' informuje Odberatela pisomne alebo elektronickou postou.
V pripade Ze Dodéavatel nemdze ovplyvnit’ vybavenie reklaméacie (najmé
z dévodu preverovania kvality dodaného plynu PDS), vysSie uvedend
lehota sa primerane prediZi. Dodévatel’ bude informovat’ Odberatela o
dévodoch prediZenia lehoty bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o
nich dozvedel.

14.10 V pripade opodstatnenej reklamacie Dodavatel’ bezodkladne vykona
napravu odstranenim zistenych nedostatkov alebo poskytnutim
néhradného plnenia.

14.11 V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodévatel opravneny
fakturovat' Odberatelovi naklady slvisiace s preSetrenim reklamécie
podla Cennika d‘aldich sluZieb a vykonov Odberatela, pripade cennika
prislusného PDS.

14.12 Reklamdcia nema odkladny Ucinok na zaciatok a plynutie lehoty splatnosti
faktir Dodavatela.

14.13 Dodévatel’ je opravneny informovat’ o reklamacii prislusného PDS,
ku ktorému je Odberné miesto pripojené za (celom preSetrenia
opodstatnenosti a v pripade potreby technického zasahu v Odbernom
mieste, aj za (¢elom vybavenia reklaméacie. Naklady spojené so zasahom
PDS zné$a Odberatel’ podl‘a cennika PDS. Odberatel’ je povinny poskytnit
zamestnancom a pracovnikom PDS potrebnu stcinnost..

14.14 Dodéavatel vedie evidenciu reklamacii, v ktorej sa priebeZne
zaznamendvajl a uchovavajl nasledovné informacie:
a)identifikacia Odberatela — reklamanta;
b)datum prijatia, doplnenia, vybavenia reklamécie a datum odoslania

informacie Odberatel'ovi;
) spbsob vybavenia reklamécie s popisom prijatych opatreni, odstranenia
zévad alebo nedostatkov alebo poskytnutého nahradného pinenia.

14.15 V pripade porudenia 3tandardov kvality zo strany Dodéavatela, moZe
Odberatelovi vznikn(t’ ndrok na kompenzaciu v rozsahu a za podmienok
podla prislusnych Predpisov v energetike.

14.16 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory strany nevedeli
vyriedit' v reklamacnom konani k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné
strany zavdzuji uskutoEnit osobné rokovanie za Uasti oprévnenych
zéstupcov oboch Zmluvnych strén, ktoré mdze vhodnym spsobom
iniciovat’ ktorakol'vek zo Zmluvnych stran. Zmluvné strany st povinné
stanovit termin osobného stretnutia dohodou najneskdr do 30 dni
od doruenia ndvrhu na mimostdne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom névrhu na mimosUdne rieSenie sporu by mal byt’ popis
doterajSieho priebehu rieSenia zaleZitosti a ndvrh, oho sa inicidtor
doméha. Zmluvné strany sa zavédzujl vynaloZit maximélne Usilie, aby
sa predmet sporu vyriesil mimostidnou cestou na osobnom stretnuti
zastupcov stran. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol,
ktory vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat’ priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

14.17 Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyriesit' predmet sporu postupom
podla predchadzajiceho odseku, Odberatel méZe predlozit navrh
na URSO na mimostidne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohl'adom
predmetu sporu uskutoénilo reklama¢né konanie a osobné rokovania
a Odberatel' nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom
jej vybavenia.

14.18 Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sa doruéi na adresu Gradu:
Urad pre reguléciu sietovych odvetvi,

Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

14.19 VyuZitim postupu podla tychto ustanoveni nie je dotknuté prévo obrétit’
sa na prislusny sud.

14.20 Navrh na zalatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje najméa
nasledovné informécie:
a)identifikaciu a kontaktné Udaje Odberatela;
b)identifikaciu a kontaktné (idaje Dodévatela;

c) predmet sporu;

d)informaciu o reklamacnom konani a pokuse o mimosudne rieSenie
osobnym rokovanim;

e)oddvodnenie nestihlasu Odberatela s vysledkom reklamécie alebo
osobného rokovania;

f) poZadované rieSenie.

14.21 Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predloZi Odberatel’ bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamécie, pripadne ukoncenia osobného rokovania.

14.22 Dodavatel a Odberatel’ ako G&astnici rieSenia sporu st povinni
a oprévneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predlozeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukon¢enie mimostidneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Gpiného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Gplného navrhu.

14.23 Mimostidne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zavézna pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimostidneho rieSenia sporu
z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami Ucastnikom sporového
konania

€1. XV. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE
ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)

15.1Zodpovednost’ za $kodu a nahrada Skody medzi Zmluvnymi stranami sa
riadia prislusnymi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmluvy.

15.2Zmluvné strany s povinné v priebehu zmluvného vztahu vynakladat
maximalne mozné Usilie, aby predchédzali moznym Skodam.

15.3Kazda Zmluvna strana ponesie vo¢i druhej Zmluvnej strane zodpovednost’
za ¥kodu spdsobend porufenim akejkol'vek jej povinnosti vyplyvajlicej
zo Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmluvou a VOP,

15.4Zmluvnd strana, ktord poru$uje svoju povinnost alebo ktord
s prihliadnutim na v3etky okolnosti ma vediet’ alebo mohla vediet, Ze
porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna oznamit' druhej strane
povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti
a informovat o jej désledkoch. Takéto oznamenie musi byt podané bez
zbytoéného odkladu potom, ked' sa povinna strana o prekazke dozvedela
alebo mohla dozvediet’ pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Ak povinné
strana tdto povinnost’ nespini alebo opravnenej strane nie je sprava vas
doruéend, ma poskodena strana narok na nahradu $kody, ktora jej tym
vznikla.

15.5Pokial’ Zmiuva alebo tieto VOP neustanovuiji vyslovene inak, poskodena
Zmluvna strana ma narok len na nahradu skutocnej Skody. Odberatel’
nema nérok na nahradu uslého zisku ak v Zmluve nie je takyto pripad
vyslovene uvedeny.

15.6Za okolnosti vyluujlice zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktord
nastala nezévisle od vdle povinnej strany a brani jej v spineni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tito
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d'alej, Ze by
v &ase vzniku zavdzku tdto prekdzku predvidala. Zodpovednost
nevyluluje prekazka, ktord vznikla az v Case, ked’ povinna strana bola
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16.12

16.13

a)v defi skutoéného dorulenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim
prijimatela, ak sa dorucuje osobne;

b)pri zasielani e-mailom, po tom, ¢o prijimatel’ potvrdi dorucenie e-mailu
odosielatel'ovi, pod podmienkou, Ze odosielatel’ dostane potvrdenie do
17.00 v dany pracovny defi, inak sa e-mail povazuje za doruceny
v nasledujici Pracovny den;

c)pri zasielani doporuéenou postou alebo kuriérskou sluzbou, v defi
skutoéného doruéenia, no najneskdr v piaty pracovny def nasledujlci
po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, Ze je odosielatel'ovi
potvrdenie, ozndmenie, faktdra alebo ind komunikdcia vratend ako
nedorutitefnd z dovodu zmeny adresy prijimatela, ktora nebola
odosielatel'ovi bezodkladne ozndmend v sulade s tymito VOP);

d)v pripade, e adresat odmietne prevziat’ komunikéciu, za datum jej
dorucenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia;

e)v pripade, e si adresat neprevezme komunikaciu, datumom dorucenia
je piaty pracovny defi od ich uloZenia na poste, aj ked' sa adresat
o zasielke nedozvedel.

Dodévatel' je opravneny zaznamendvat a uchovavat' vsetky volania

Odberatela na linku Dodéavatela. Pri komunikacii prostrednictvom linky

Dodévatela je Doddvatel opravneny pozadovat od Odberatela

poskytnutie identifikaénych Udajov, a tieto si zakonnym spdsobom overit’

s cielom overenia totoznosti Odberatela. Neposkytnutie tychto tdajov

Odberatel'om alebo poskytnutie nespravnych a/alebo nedpinych Udajov

zaklada pravo Dodéavatel'a odmietnut’ poZiadavku Odberatela. Dodavatel

je opravneny vyuzivat' zaznamy volani na linku Dodavatela vylucne pri
uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy.

Zmluvné strany budd Zmluvu a v3etky informacie poskytnuté druhej

Zmluvnej strane alebo jej zastupcom & poradcom v sivislosti s pinenim

Zmluvy, ako aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky stvisiace

so Zmluvou a jej plnenim povaZovat' za dbverné. Zmluvné strany

neposkytnii vyssie uvedené informacie Ziadnej tretej strane, okrem:

a)svojich viastnych poradcov, ktori si vo veci poskytnutych ddajov,
faktov a/alebo informécii viazani zmluvnou a/alebo zakonnou
povinnost'ou mi¢anlivosti,

b)PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika zemného plynu a inych
subjektov, ktorym je nutné poskytnit’ tieto informacie na zabezpecenie
riadnych dodévok zemného plynu podia Zmluvy v zmysle VZPP,

c) prislu§ného sddu, ktory ma prévomoc rozhodovat' pripadny spor
vyplyvajlci zo Zmluvy alebo VOP, alebo stvisiaci so Zmluvou alebo
VOP. VySSie uvedeny zavazok zmluvnych stran sa nevztahuje
na kogentné ustanovenia prislusnych pravnych predpisov. Povinnost’
zachovévat' micanlivost podla tohto ustanovenia nie je Casovo
obmedzend a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked'
sa prisludné skutonosti stanl vSeobecne zndmymi bez zavinenia
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie dévernych informécii podlieha
predchadzajicemu sthlasu dotknutej Zmluvnej strany. Zmluvna
strana, ktoré bola poZiadand udelit’ sdhlas so spristupnenim dévernych
informéci, musi tento slhlas udelit, ak dévod ich spristupnenia
je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, bertic do Gvahy v3etky
prisludné okolnosti, nespdsobuje ziadne riziko pre poziadan( Zmluvnd
stranu.

16.14 Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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