Cislo Zmluvy Objednavatela: 122-277/2019-BA

Zmluva o poskytovani sluzieb

technickej podpory a rozvoja pre Informaény systém nemocenského poistenia
a lekarskej posudkovej ¢innosti a poskytovani sluzieb technickej podpory pre

1.

licenéné softvérové vybavenie SYRIUS

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Obchodné meno:
§|’dlo:
Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

v zneni neskorSich predpisov

Socialna poist'ovia

Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Lubomir Vazny

generalny riaditel Socialnej poistovne
30807484

2020592332

Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA

(dalej ako ,Objednavatel™)

Obchodné meno:
§|’dlo:
Statutarny organ:

Zapis v regqistri:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

DXC Technology Information Services Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov
Ing. Martin Peluha, konatel

Zdenko Bohmer, konatel

vedenom Okresnym sudom Bratislava |

Oddiel: Sro, vlozka Cislo: 6562/B

31367569

2020318223

SK2020318223

Tatra banka, a.s.

SK37 1100 0000 0026 7602 0027

(dalej ako ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel jednotlivo dalej ako ,Zmluvna strana“ a spolo¢ne dalej

ako ,Zmluvné strany)

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory
arozvoja pre Informaény systém nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej €innosti
(dalej ako ,Zmluva“):

Clanok |
Preambula

[Verejné obstaravanie] Vychodiskovym podkladom na uzavretie Zmluvy su vyzva
na priame rokovacie konanie a ponuka Poskytovatela zo dria 30.05.2019 predloZena
vramci priameho rokovacieho konania vyhlaseného Oznamenim o dobrovolnej
transparentnosti ex ante vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 80/2019 dnha
24.04.2019 pod znackou 8600-DES v ramci zadavania nadlimitnej zakazky podla § 81
pism. b) zékona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zadkon o verejnom
obstaravani‘) na predmet ,Technicka podpora arozvoj Informaného systému



nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej cinnosti atechnicka podpora pre
licencné softvérové vybavenie SYRIUS®.

2. [Vyhlasenia zmluvnych stran] Ku dnu uzavretia Zmluvy zhodne vyhlasuju, Ze su
sposobilé Zmluvu uzatvorit a plnit zavazky z nej vyplyvajuce a ze im nie je znama,
ziadna taka okolnost, ktora by mohla ohrozit' plnenie povinnosti vyplyvajucich im
zo Zmluvy. Osobitne Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy

2.1 je ako partner verejného sektora zapisany v registri partnerov verejného
sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. oregistri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni (dalej ako
,Zakon o RPVS");

2.2 disponuje dostatoCnymi personalnymi a expertnymi kapacitami na riadne
a v€asné plnenie povinnosti vyplyvajucich mu zo Zmluvy;

2.3 nema uloZeny zakaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zdkona o verejnom
obstaravani;

2.4 je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri poskytovani
plnenia podla tejto Zmluvy, &o je povinny preukazat Objednavatelovi
rovhakym spésobom av rovnhakom termine uvedenom v &lanku VII tejto
Zmluvy,

Vzhladom na tieto skuto€nosti a vyhlasenia Poskytovatela sa Zmluvné strany
v slobodnej vOli a v sulade s plathymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit' tuto
Zmluvu.

3. [Prilohy] Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

3.1. priloha €. 1, ktord obsahuje VSeobecné podmienky Zmluvy, ktoré su
pre Zmluvné strany zavazné (dalej ako ,Priloha €. 1“ alebo ,VPZ");

3.2. priloha ¢&. 2, ktord obsahuje opis predmetu zakazky (dalej ako ,Priloha €. 2*
alebo ,,Opis predmetu zakazky");

3.3. priloha €. 3, ktora obsahuje podrobnu cenovu kalkulaciu (dalej ako ,Priloha
¢. 3" alebo ,Cenova kalkulacia®);

3.4. priloha €. 4, ktora obsahuje Vzor poziadavky pre hlasenie chyb APV (dalej ako
,Priloha €. 4“ alebo Vzor hlasenia chyb);

3.5. priloha €. 5, ktora obsahuje Pravidla projektového riadenia v podmienkach
Socialnej poistovne — Prikaz generalneho riaditela Socialnej poistovne
€. 2/2018 vratane prilohy tohto prikazu (dalej len ,Priloha €. 5° alebo ,Pravidla
projektového riadenia®);

3.6. priloha €. 6, ktora obsahuje Vzor protokolu o pausalnej podpore (dalej ako
.Priloha ¢. 6 alebo ,Vzor protokolu o pausalnej podpore®);

3.7. priloha €. 7, ktora obsahuje Vzor Akceptaéného protokolu (dalej ako ,Priloha

¢.7);
3.8. priloha ¢&. 8, ktora obsahuje Vzor poziadavky na zmeny/Upravy APV (dalej ako
,Priloha ¢. 8%);

3.9. priloha ¢&. 9, ktora obsahuje Zoznam subdodavatelov (dalej ako ,Priloha €. 9*
alebo ,Zoznam subdodavatelov®);

3.10. priloha ¢€. 10, ktora obsahuje Zapis ozmene Prilohy & 9 ,Zoznam
subdodavatelov* (dalej ako ,Priloha €. 10 alebo ,Zapis o zmene prilohy®).

4. [Vztah zmluvy a priloh] Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
Priloh a v pripade akychkolvek rozporov medzi obsahom tejto Zmluvy a Priloh, platia
prednostne ustanovenia tejto Zmluvy, s vynimkou bodov 10.1 az 10.22 Prilohy &. 1,
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ktoré maju vzdy prednost pred inymi ustanoveniami Zmluvy a jej ostatnych priloh. Ak
sa v8ak uprava v tejto Zmluve nenachadza, plati Uprava uvedena v prilohach.

[Pojmy] Pojmy definované v prilohach maju rovnaky vyznam aj v tejto Zmluve, s tym,

Ze pojmu ,Poskytovatel zodpoveda v Prilohe €. 5 pojem ,Dodavatel®.

Clanok i
Ucel zmluvy

Ugelom tejto Zmluvy je efektivna technicka podpora a rozvoj Informaéného systému
nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej éinnosti (dalej len ,IS NP a LPC*)
prevadzkovaného v technologickom prostredi Socialnej poistovne a technicka podpora
pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUS.

Clanok Il
Predmet zmluvy

[Vymedzenie sluzieb] Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela pri prevadzke
Informaéného systému nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej éinnosti
poskytovat podporu a rozvoj v rozsahu nasledujucich sluzieb a vykonov:

1.1. technicka podpora IS NP a LPC, &o zahffia:

a) sluzby aplikanej podpory,

b) rieSenie servisnych poziadaviek,

c) suginnost pri rieeni problémov suvisiacich s IS NP a LPC,

d) odstrafiovanie vad (chyb) a rieSenie incidentov,

e) instalacia opravnych verzii IS NP a LPC u Objednavatela.
1.2. rozvoj IS NP a LPC, &o zahfa:

a) zapracovavanie legislativnych zmien,

zapracovavanie poziadaviek Objednavatela na implementaciu zmien
v ISNP a LPC,

1.3. technicka podpora pre licen¢né softvérové vybavenie SYRIUS,
a to v rozsahu, terminoch a sp6sobom podla Prilohy &. 2.

[Zavdzok objednavatela]l Zavazkom Poskytovatela podla bodu 1 tohto c&lanku
zodpoveda zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu cenu.

Clanok IV
Cena za predmet zmluvy a platobné podmienky

[Cena dohodou] Cena za predmet Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran
podla zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorSich predpisov ako cena maximalna cena 2 887 666,68 eur
bez DPH, 577 533,32 eur 20% DPH, 3 465 200,00 eur s DPH a jej vySka sa stanovi
podla skuto€ne poskytnutych sluzieb v zmysle nasledujucich bodov tohto ¢lanku.

[Cenova kalkulacia] Podrobna cenova kalkulacia tvori Prilohu €. 3. V cene za predmet
Zmluvy su zapocCitané vSetky naklady Poskytovatefa spojené s plnenim predmetu
Zmluvy, podfa poZiadaviek Objednavatela. Cenova kalkulacia je uvedena vratane
vSetkych nakladov Poskytovatela, t. j. vratane vSetkych zliav, dani, cla, poplatkov,
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licencnych poplatkov, platieb vyberanych v ramci uplatfiovania nesadzobnych opatreni
ustanovenych osobitnymi predpismi, ako aj inych nakladov suvisiacich s plnenim
predmetu Zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny poZzadovat’ akukolvek inu uhradu za
pripadné dodatoéné naklady, ktoré si nezapodital do ceny za predmet Zmluvy.

[Cena za technicku podporu] Cena za technickd podporu podfa €lanku Il bodu 1.1 tejto
Zmluvy je dohodnuta pausalnou sumou za kalendarny mesiac nasledovne:

cena bez DPH 19 000,00 EUR
20 % DPH 3 800,00 EUR
cena s DPH je 22 800,00 EUR

(slovom: dvadsatdvatisicosemsto eur s DPH)

celkova cena za obdobie 48 kalendarnych mesiacov:

cena bez DPH 912 000,00 EUR
20 % DPH 182 400,00 EUR
cena s DPH je 1 094 400,00 EUR

(slovom: jedenmiliéndevatdesiatStyritisicStyristo eur s DPH).

[Cena za technicku podporu pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUS] Cena za
technickd podporu podla ¢lanku Il bodu 1.3 tejto Zmluvy je dohodnuta pausSalnou
sumou za kalendarny rok nasledovne:

cena bez DPH 166 666,67 EUR
20 % DPH 33 333,33 EUR
cena s DPH je 200 000,00 EUR

(slovom: dvestotisic eur s DPH)

celkova cena za obdobie 48 kalendarnych mesiacov:

cena bez DPH 666 666,68 EUR
20 % DPH 133 333,32 EUR
cena s DPH je 800 000,00 EUR

(slovom: osemstotisic eur s DPH).

[Cena za sluzby rozvoja]l Cena za poskytovanie sluzieb suvisiacich s rozvojom APV
podla ¢lanku Il bodu 1.2. pism. a) a b) tejto Zmluvy je dohodnuta ako sucin dohodnutej
ceny sadzby za 1 Clovekoden a skutoCne realizovaného poctu cClovekodni podla
potvrdenych akceptaénych protokolov o prevzati uprav a zmien IS NP a LPC
do prevadzky preukazujucich skutoéne vykonané sluzby. Zmluvné strany berd na
vedomie, Ze celkova cena sluZieb rozvoja APV je maximalna azo strany
Poskytovatela nenarokovatelna, pretoze vzdy sa pri jej vypocte vychadza v kazdom
jednotlivom pripade zo skutoénych potrieb Objednavatela a skutoCne realizovaného
rozsahu pozadovanych sluzieb rozvoja APV.

Cena za 1 Clovekoden vykonu sluzieb [1 ¢lovekoderi (¢d) = 8 ¢lovekohodin]:

cena bez DPH 595,00 EUR
20 % DPH 119,00 EUR
cena s DPH je 714,00 EUR

(slovom: sedemstostrnast eur s DPH)

celkova cena za 2 200 ¢lovekodni :

cena bez DPH 1 309 000,00 EUR
20 % DPH 261 800,00 EUR
cena s DPH je 1570 800,00 EUR

(slovom: jedenmiliénpatstosedemdesiattisicosemsto eur s DPH).
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10.

[Platobné podmienky — sluzby technickej podpory] Objednavatel uhradi dohodnutu
cenu v bode 3 tohto ¢lanku za technickd podporu podfa €lanku Il bodu 1.1. tejto
Zmluvy, na zaklade faktur vystavenych Poskytovatefom do desiatich (10) pracovnych
dni po uplynuti prisludného kalendarneho mesiaca. V pripade, ak plnenie nebude
poskytované za cely kalendarny mesiac, Poskytovatel vystavi fakturu na alikvotna ¢ast
paudalnej platby podla bodu 3 tohto élanku. Podkladom k schvalovaniu faktury musi
byt protokol o paudalnej podpore, ktory bude obsahovat evidenény zoznam prijatych
hlaseni prevadzkovych problémov v oblasti IS NP a LPC podla Prilohy &. 6. Splatnost
faktury je najneskdér do tridsat (30) dni odo dna jej doru€enia do podatelne
Objednavatela.

[Platobné podmienky — za technickt podporu pre licenéné softvérové vybavenie
SYRIUS] Objednavatel uhradi dohodnutd cenu v bode 4 tohto &lanku za technicku
podporu pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUS podla €&lanku Il bodu 1.3. tejto
Zmluvy, na zaklade faktur vystavenych Poskytovatelom do 5-teho pracovného dna
v prvom mesiaci prislusného kalendarneho roka. V pripade, ak plnenie nebude
poskytované za cely kalendarny rok, Poskytovatel vystavi faktdru na alikvotna cast
paudalnej platby dohodnutej v bode 4 tohto Clanku. Neoddelitelnou prilohou faktur
za kazdy kalendarny rok bude doklad o zacati poskytovania podpory pre licencné
softvérové vybavenie SYRIUS v prisluSnom kalendarnom roku, ktorym je akceptacny
protokol podfa Prilohy €. 7. Splatnost faktury je najneskér do tridsat (30) dni odo dha
jej doru€enia do podatelne Objednavatefla.

[Platobné podmienky — sluzby a vykony rozvojal] Objednavatel uhradi cenu za
vykonanie vykonov a sluzieb suvisiacich s rozvojom podfa bodu 5 tohto ¢lanku za
plnenia uvedené v ¢lanku lll bode 1.2. pism. a) a b) tejto Zmluvy na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom do desiatich (10) dni od prevzatia objednanych vykonov
a/alebo sluzieb suvisiacich s rozvojom. Prilohou faktary musi byt prislusnym vecnym
alebo technickym gestorom a Projektovym manazérom Objednavatela uréenymi podfla
Prilohy &. 5 tejto Zmluvy a Poskytovatefom podpisany akceptaény protokol o ich
prevzati do prevadzky vratane vycCisleného poctu Clovekodni realizovanych v ramci
rozvoja IS NP a LPC; vzor akceptaéného protokolu tvori Prilohu &. 7. Splatnost faktary
je najneskér do tridsat (30) dni odo dfia jej doru€enia do podatelne Objednavatela.

[Platobné podmienky — spolo¢né ustanovenial Zmluvné strany sa dohodli na
bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej platby. Poskytovatelom vystavena
faktura ako darfovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel
sa zavazuje vystavené faktury zaslat listinne postou a su¢asne aj v textovo Citatelnom
subore vo formate PDF elektronicky na e-mailovu adresu objednavatefla
faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich vystaveni. Poskytovatel vyhlasuje, ze
obsah faktur poslanych poStou sa bude zhodovat s fakturami poslanymi v elektronickej
podobe na e-mailovu adresu Objednavatela. Miestom doru€enia faktury v listinnej
forme je Socialna poistovnia, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava.

[Nedostatky faktury] V pripade, ze faktura vystavena Poskytovatefom nebude
obsahovat vsetky zakonom stanovené alebo zmluvne dohodnuté nalezitosti alebo
bude obsahovat nespravne alebo neupiné udaje, Objednavatel ma pravo takuto
fakturu vratit v lehote splatnosti Poskytovatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a
Poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novu, opravenu, resp.
doplnenu fakturu s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je povinny bezodkladne
poslat opravenu alebo novu fakturu znovu aj v elektronickej podobe na uvedenu e-
mailovu adresu Objednavatela podfa bodu 9 tohto Clanku.

Strana 5z 12


mailto:faktury@socpoist.sk

Clanok V
Doba a miesto plnenia, trvanie zmluvy

[Zaciatok plnenia] Poskytovatel sa zavazuje pinit predmet Zmluvy od prvého dna jej
ucinnosti pocCas celej doby trvania Zmluvy.

[Trvanie zmluvy] Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, ato na Styridsatosem (48)
mesiacov odo dfia jej ucinnosti.

[Miesto plnenia] Poskytovatel sa zavazuje plnit Predmet Zmluvy v sidle
Objednavatela, ak tato Zmluva neustanovuje inak alebo ak nie je medzi Zmluvnymi
stranami pisomne dohodnuté inak.

Clanok VI
Projektové riadenie a spésob poskytovania sluzieb rozvoja

[Projekt a projektové riadenie] Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie sluzieb
pri rozvoji IS NP a LPC podrla &lanku lll, bod 1.2 tejto Zmluvy budd obe Zmluvné strany
riadit ako samostatny projekt v sulade s internou metodikou Objednavatela, ktora tvori
Prilohu ¢. 5. Objednavatel je opravneny jednostranne upravovat Prilohu &. 5 v sulade so
svojimi internymi postupmi, pricom o planovanych zmenach vopred informuje
Poskytovatela, ktorému da priestor na vyjadrenie a pripadné pripomienky v lehote, ktora
nesmie byt kratdia ako desat’ (10) pracovnych dni pred planovanou uéinnostou zmien.
Vyjadrenie a pripadné pripomienky Poskytovatela doru¢ené Objednavatelovi v sulade s
predchadzajucou vetou Objednavatel v primeranej miere zohfadni vo finalnej podobe
zmenenej Prilohy €. 5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na platnost a ucinnost zmien
Prilohy €. 5 sa nevyzaduje vyslovny suhlas ani podpis Poskytovatela, ak vo vyjadreni a
pripadnych pripomienkach Poskytovatel vyslovne nevyjadri odbévodneny zasadny
nesuhlas s planovanymi zmenami Prilohy &. 5; v takom pripade sa na zmluvné vztahy
Zmluvnych stran uplatfiuje dovtedy platné a ucinné znenie Prilohy €. 5.

[Objednavka] Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat
poskytovanie sluzieb pri rozvoji IS NP a LPC podfa &lanku Il bod 1.2 pism. a) a b) tejto
Zmluvy v sulade so svojimi potrebami na zaklade pisomnej objednavky. Objednavke
bude predchadzat vypracovanie ponuky Poskytovatelom v rozsahu poZiadaviek
definovanych Objednavatefom spésobom d'alej uvedenym.

[Navrh Uprav a zmien APV] Zo strany Poskytovatela budu Upravy a zmeny IS NP a LPC
vykonavané iba na zaklade navrhov, ktoré predklada Projektovy manazér Objednavatela.
Vzor navrhu poziadavky na zmeny/Upravy IS je v Prilohe €. 8.

[Stanovisko Poskytovatela] Ku kazdému navrhu poziadavky na upravu a zmenu IS NP a
LPC vypracuje Projektovy manazér Poskytovatela najneskér do desat (10) pracovnych
dni od jeho predlozZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

4.1 realizovatelnost navrhovanych dprav a zmien IS NP a LPC;

4.2 rozsah vykonov a sluzieb na realizaciu navrhovanej upravy a zmeny IS NP
aLPC;
4.3 podmienky a terminy realizacie Upravy a zmeny IS NP a LPC.
[Schvalovanie 1. arovne — Projektovy manazér Objednavatela] Projektovy manazér

Objednavatela do desat (10) pracovnych dni schvali/neschvali stanovisko Poskytovatefla
k navrhu na upravu/zmenu IS NP a LPC.

[Schvalovanie 2. drovne — Riadiaci vybor] V pripade, Ze stanovisko Poskytovatela
k navrhu navUpravu a zmenu IS NP a LPC nebude schvalené, navrh na Upravu a zmenu
IS NP a LPC s alternativnym rieSenim predloZi Projektovy manazér Poskytovatela, a to
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10.

11.

12.

13.

14.

na najbliz8om rokovani Riadiaceho vyboru. Riadiaci vybor rozhodne na svojom zasadnuti
0:

6.1 prijati navrhovanej upravy a zmeny alebo

6.2 neprijati navrhovanej upravy a zmeny, pricom modzZe Poskytovatela zaviazat
na predlozenie nového alternativneho rieSenia a/alebo primeraného znizenia
rozsahu vykonov a sluzieb na realizaciu upravy a zmeny.

[Protokol] O &innosti Poskytovatela pri realizacii Uprav a zmien IS NP a LPC bude
Projektovy manazér Poskytovatela vyhotovovat akceptaény protokol o vykonanych
pracach (dalej ako ,Protokol®). Protokol bude Projektovy manazér Poskytovatela
predkladat’ na potvrdenie Projektovému manazérovi Objednavatefa po vykonani vykonov
a sluZieb.

[Uprava rozpracovanej poZiadavky] V pripade, ak Objednavatel z objektivnych dévodov
upravi rozpracovanl poziadavku na rozvoj IS NP a LPC pocas jej realizacie, zo strany
Poskytovatela dojde k preruSeniu vykonov a sluZieb a spracovaniu jeho stanoviska
k predloZzenému upravenému navrhu na Gpravu a zmenu IS NP a LPC, v ktorom
zapracuje aj realizované vykony a sluzby do lehoty ich preru$enia. Ku dfiu prerusenia
vykonov a sluZieb Projektovy manazZér Poskytovatela vyhotovi protokol o vykonanych
vykonoch asluzbach a predlozi ho na potvrdenie Projektovému manazérovi
Objednavatela. Poskytovatel bude pokraCovat v spracovani poziadavky na upravu a
zmenu IS NP a LPC az po schvaleni jeho nového stanoviska Projektovym manazérom
Objednavatefla, resp. Riadiacim vyborom.

[ZruSenie rozpracovanej poZiadavky] V pripade, ak Objednavatel z objektivnych dévodov
zru$i rozpracovanu poziadavku na rozvoj IS NP a LPC podas jej realizacie, zo strany
Poskytovatela dojde k bezodkladnému ukonceniu vykonov a sluzieb s tym, Zze naklady
spojené s vykonom a sluzbami Poskytovatela do momentu zruSenia zmeny a Upravy
budu uhradené zo strany Objednavatela v rozsahu skutoCne realizovanych vykonov a
sluzieb stanovenych v poéte Clovekodni/¢lovekohodin na zaklade potvrdeného Protokolu.

[Testovanie] Realizované upravy a zmeny IS NP a LPC bude Poskytovatel odovzdavat
Objednavatelovi vykonanim odovzdavacich testov. Odovzdavacie testy budu
vykonavané podla Specifikacie schvalenej projektovymi manazérmi oboch Zmluvnych
stran.

[Vysledky testovania s vadami] Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby),
ktoré budi znemoZfovat pouZivanie realizovanych uprav a zmien IS NP a LPC, po
odstraneni tychto vad (chyb) sa vykona opakovany odovzdavaci test. Triedenie chyb
(vad) je uvedené v &lanku 9 VPZ.

[Vysledky testovania bez vad] Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby),
alebo sa vyskytnd formalne vady, realizacia Gprav a zmien IS NP a LPC sa bude
povazovat za vykonanu a za odovzdanu Objednavatelovi. Projektovi manazéri oboch
Zmluvnych stran podpiSu zapisnicu o vysledkoch odovzdavacieho testu, ako aj
akceptaény protokol o prevzati Upravy a zmeny IS NP a LPC do prevadzky, ktorého vzor
je uvedeny v Prilohe €. 7 a v pripade potreby dohodnu primeranu lehotu na odstranenie
formalnych vad.

[Aktualizécia dokumentécie] Ak uprava IS NP aLPC meni spdsob prevadzkovania
prislusnej &asti IS NP LPC, pri prevzati Upravy a zmeny funkcionality IS NP a LPC
do produkénej prevadzky bude Objednavatelovi odovzdana aktualizacia pouzivatelskej,
administratorskej a prevadzkovej dokumentacie.

[InStalacia novych verzii] InStalacia novych verzii bude vykonavana v ¢ase, kedy nebude
ohrozena vyplata davok z miesta sidla Objednavatela: Socidlna poistovia, ustredie,
Bratislava (Ul. 29. augusta 8 a 10) v technologickom prostredi Socialnej poistovne alebo
prostrednictvom vzdialeného zabezpeeného pripojenia (VPN) z miesta sidla
Poskytovatela.
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15.

16.

17.

[Fakturacia] Faktura za plnenia bude vystavena po odovzdani Uprav a zmien IS NP a
LPC. Podkladom k schvaleniu thrady tejto faktiry bude podpisany akceptaény protokol
o prevzati Uprav a zmien IS NP alLPC do prevadzky. Poskytovatel je opravneny
fakturovat Objednavatelovi cenu za poskytovanie len tych sluZieb a vykonov suvisiacich
s rozvojom, ktoré si Objednavatel objednal a ktorych realizaciu prevzal vo forme
funkéného celku rozsirujuceho, resp. upravujiceho prevadzkovany IS NP a LPC.

[Zabezpecenie kapacit] Poskytovatel sa zavazuje zabezpeCit kapacity tak, aby bol
schopny poskytovat’ sluzby a vykony suvisiace s rozvojom IS NP a LPC podfa &lanku lll,
bod 1.2 tejto Zmluvy v sulade touto Zmluvou a naplnenim Gcelu Zmluvy.

[Aplikacia ustanoveni zmluvy o dielo] Zmluvné strany pre vyluéenie akychkofvek
pochybnosti vyhlasuju, ze na poskytovanie sluzieb a vykonov suvisiacich s rozvojom IS
NP a LPC podla ¢lanku Ill, bod 1.2 tejto Zmluvy sa primerane vztahuju ustanovenia
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej ako
,Obchodny zakonnik®) o zmluve o dielo (§ 536 a nasl.), priom za dielo sa povazuje
predmet objednavky na zaklade stanoviska Poskytovatela, ktoré bolo schvalené
Projektovym manazérom Objednavatela podfa bodu 5 tohto ¢&lanku alebo prijaté
Riadiacim vyborom v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku.

Clanok VI
Zodpovednost’ za kvalitu a zaruka

[Garancia kvality] Poskytovatel sa zavazuje, ze plnenia vytvorené a poskytnuté
Poskytovatelom, resp. jeho €asti budu Objednavatelovi dodané v sulade a v rozsahu,
v kvalite a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v jej prilohach.

[Vady] Predmet pinenia Zmluvy, resp. jeho ¢ast ma vady, najma ak predmet plnenia
Zmluvy, resp. jeho ¢ast nebol/a vykonany/a a poskytnuty/a Objednavatelovi
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve alebo v jej prilohach.

[Zodpovednost za vady] Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet plnenia
Zmluvy, resp. jeho Cast v okamihu ucinnosti akceptacie plnenia Zmluvy, resp. jeho
Casti, a to aj v pripade, ked sa vada stane zjavnou (Objednavatel ju objavi) az po tomto
okamihu pocas zaruénej doby. Poskytovatel vdak nezodpoveda za taku vadu, ktora

3.1 vznikne v désledku postupu Objednavatela vrozpore s dokumentaciou
suvisiacou s pouzivanim predmetu plnenia Zmluvy, resp. jeho Casti alebo

3.2 vznikne na tej Casti predmetu plnenia Zmluvy, ktora bola upravena zasahom
tretich oséb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri nahlasovani akejkolvek vady po€as zaru¢nej doby sa
predpoklada, Ze ide o vadu, za ktoru je zodpovedny Poskytovatel a to az dovtedy, kym
Poskytovatel nepreukaze, ze ide o vadu podfa bodu 3.1 alebo 3.2 tohto &lanku.

[Jednotné nahlasovanie a odstrariovanie vad] Objednavatel je povinny nahlasit
a Poskytovatel je povinny bezodplatne odstranit akukolvek vadu pocas trvania tejto
Zmluvy a vadu s kritickou prioritou po¢as zaru¢nej doby po skonceni tejto zmluvy podfa
bodu 3 rovnakym spdsobom a terminoch, ako je dohodnuté v Prilohe €. 2. Iné vady
ako vady s kritickou prioritou poCas zaruCnej doby po skonéeni tejto Zmluvy sa
Poskytovatel zavazuje odstranit vlehote dohodnutej Projektovymi manazérmi
Zmluvnych stran, maximalne vSak do tridsiatich (30) dni od ich nahlasenia.

[Zaruéna doba] ZaruCna doba na predmetnu Cast plnenia v zmysle tejto Zmluvy je
v trvani dvadsatstyri (24) mesiacov a zacina plynut odo dia akceptacie predmetnej
Casti plnenia.

[Spdsob odstranenia vad] Vadu podla tohto Cclanku je Poskytovatel povinny
bezodplatne odstranit s ohfadom na jej povahu bud zmenou nastavenia IS NP a LPC,

Strana 8z 12



alebo ponechanim rieSenia (aplikatného programového vybavenia), ktoré danu vadu
nevykazuje, alebo tym, Ze uvedie spOsob, ako preukazatelne zabranit pdsobeniu vady.

7. [Poistenie] V nadvaznosti na svoje vyhlasenie podla Clanku | tejto Zmluvy Poskytovatel
do pat (5) pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy predlozi
Objednavatelovi certifikat o poisteni zodpovednosti za Skodu vzniknutd v suvislosti
s poskytovanim plnenia podfa tejto Zmluvy, na minimalnu poistnd sumu 1 000 000,-
EUR (slovom: jedenmilion eur). Poskytovatel sa zavazuje toto poistné krytie udrziavat
poCas celej doby ftrvania Zmluvy. Poskytovatel je povinny kedykolvek a bez
zbyto€ného odkladu predlozit Objednavatelovi aktualny certifikat o poisteni
zodpovednosti za Skodu pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Clanok VIII
Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

1. [Spbésoby ukoncenia zmluvy] Zmluva méze byt ukoncena len vzajomnou dohodou
Zmluvnych stran, vypovedou, odstipenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto
Zmluvou alebo z dévodov ustanovenych zakonom.

2. [Vypoved] Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny vypovedat
zmluvu v pripade, ak z prevadzkovych doévodov, alebo z dévodu zmeny systému,
nebude Objednavatel potrebovat sluzby pri prevadzke IS NP a LPC v trojmesacnej
vypovednej lehote, ktora zaéina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede Poskytovatelovi.

3. [Usinky odstupenia od zmluvy] Odstipenie od Zmluvy nadobuda Géinnost driom
doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane. Odstupenie
od Zmluvy, ako aj jeho pravne uc€inky sa spravuju ustanoveniami podla § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika.

4, [Dévody odstupenia s moznou zmluvnou pokutou] Objednavatel je opravneny odstupit
od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Poskytovatela, ktorym
sa rozumie, ak:

a) si Poskytovatel hrubym spdésobom neplni svoje povinnosti vyplyvajuce
zo Zmluvy, napriklad ak opakovane nedodrzi dohodnuté reakéné a servisné
doby, ak vlehote dohodnutej v Zmluve neodstrani Vady plnenia, ato ani
napriek  predchadzajucej pisomnej vyzve Objednavatefa, v ktorej
Poskytovatelovi poskytol lehotu na odstranenie vad v trvani najmenej dvadsat
(20) dni;

b) Poskytovatel opakovane neodbvodnene odmietne, alebo zanedba pinenie
podstatnych a opravnenych pokynov, ktoré vyda Projektovy manazér
Objednavatela alebo Riadiaci vybor;

c) Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 2.3, 2.4 alebo 8.8 VPZ;

d) Poskytovatel odmietne akceptovat poverenie podla bodu 6.9 pism. a) VPZ,
resp. uzatvorit' niektoru zo zmluv podfa bodu 6.9 pism. b) alebo ¢) VPZ alebo
porus8i niektoré zavazky z tychto zmluv;

e) niektoré z vyhlaseni Poskytovatela uvedené v bodoch 2.1 az 2.4 cClanku |
Zmluvy alebo podfa 10.4 VPZ sa ukaze ako nepravdivé;

f) Poskytovatel porusi povinnost mi¢anlivosti podla bodov 10.14 az 10.19 VPZ.

5. [Odstupenie od Zmluvy bez moznosti zmluvnej pokuty] Objednavatel ma pravo
odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak
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a) na majetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz, exekucia, je Poskytovatelovi
povolena restrukturalizacia, Poskytovatel vstupil do likvidacie, prerusi alebo
inym ako vysSie uvedenym spésobom skonéi svoju podnikatelsku &innost,

b)  Poskytovatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsudeny za trestny
¢in spachany v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti alebo podnikanim,

c) Poskytovatel v procese verejného obstaravania je prehlaseny za subjekt, ktory
vazne porusil Zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti,

d)  Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.

[Odstupenie od Zmluvy zo strany Poskytovatela]l Poskytovatel médze odstupit od
Zmluvy, ak:

a) Objednavatel nesplni svoj finanény zavazok, napriek pisomnej vyzve
Poskytovatela, ani do tridsat’ (30) dni odo dna splatnosti;

b) Objednavatel opakovane aj napriek pisomnému upozorneniu hrubo poruduje
svoje povinnosti zo Zmluvy.

Objednavatel po odstupeni od Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ku dniu
odstupenia od Zmluvy potvrdi cenu vSetkych dovtedy akceptovanych plneni, nie je
v8ak povinny akceptovat Poskytovatelom rozpracované plnenia.

Clanok IX
Sankcie

[Sankcie za omeSkanie Poskytovatela] Ak je Poskytovatel v omeSkani s poskytovanim
sluzieb a vykonov technickej podpory IS NP a LPC podra &lanku Ill bodu 1.1. pism. a)
az c) apism. e) Zmluvy, je Objednavatel opravneny poZadovat za kazdy den
omeskania zmluvnua pokutu vo vySke 100,- EUR (slovom: sto eur), ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak. Toto pravo ma Objednavatel bez ohladu na to, €i je naplneny
zaroven aj bod 9 tohto ¢lanku.

[Sankcie za omeSkanie Objednavatelal] Ak je Objednavatel v omeSkani
s poskytovanim sucinnosti podla tejto Zmluvy (najma c&lanok 5 Prilohy &. 1), je
Poskytovatel opravneny pozadovat za kazdy def omeskania zmluvnu pokutu vo vyske
100 EUR (slovom: sto eur), ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

[Sankcie za omeskanie Poskytovatela] Ak je Poskytovatel v omeskani s poskytovanim
sluzieb a vykonov technickej podpory IS NP a LPC podfa ¢lanku Il bodu 1.1. pism. d)
zmluvy, tzn. s odstranenim vad (chyb) a rieSenim incidentov

a) s normalnou prioritou, je Objednavatel opravneny pozadovat za kazdy den
omeskania zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR (slovom: patdesiat eur),

b) svysokou prioritou, je Objednavatel opravneny pozadovat za kazdy den
omeskania zmluvnu pokutu vo vyske 100 ,- EUR (slovom: sto eur),

c) s kritickou prioritou, je Objednavatel opravneny pozadovat za kazdy den
omeskania zmluvnu pokutu vo vyske 2.400,- EUR (slovom dvetisicStyristo eur)

ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Toto pravo ma Objednavatel bez ohladu na to,
Ci je naplneny zaroven aj bod 9 tohto ¢lanku.

[Sankcie za omeSkanie Poskytovatela] Ak je Poskytovatel v omeSkani s poskytovanim
sluzieb a vykonov rozvoja IS NP a LPC podla élanku Ill bodu 1.2 pism. a) Zmluvy, je
Objednavatel opravneny pozadovat za kazdy defi omeSkania zmluvnu pokutu vo vyske
500,- EUR (slovom patsto eur), ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Toto pravo ma
Objednavatel bez ohladu na to, &i je naplneny zaroveri aj bod 9 tohto ¢lanku.
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10.

11.

[Sankcie za ome$kanie Poskytovatela] Ak je Poskytovatel v omeSkani s poskytovanim
sluzieb a vykonov rozvoja IS NP a LPC podla élanku Ill bodu 1.2 pism. b) Zmluvy, je
Objednavatel opravneny pozadovat za kazdy defi omeSkania zmluvnu pokutu vo vySke
500,- EUR (slovom patsto eur), ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Toto pravo ma
Objednavatel bez ohladu na to, &i je naplneny zaroven aj bod 9 tohto ¢lanku.

[Sankcie za ome$kanie Poskytovatela] Ak je Poskytovatel v omeSkani s poskytovanim
sluzieb a vykonov technickej podpory pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUS podla
¢lanku Il bodu 1.3 Zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat za kazdy den
omeskania zmluvnu pokutu vo vySke 500,- EUR (slovom patsto eur), ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak. Toto pravo ma Objednavatel bez ohladu na to, €i je naplneny
zaroven aj bod 9 tohto ¢lanku.

[Sankcie za omeSkanie Poskytovatela]l Ak je Poskytovatel v omeSkani s dodanim
komentovanych zdrojovych kdédov v sulade s clankom 4 bodom 4.1 VPZ, je
Objednavatel opravneny pozadovat za kazdy defi omeSkania zmluvnu pokutu vo vySke
500,- EUR (slovom patsto eur), ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Toto pravo ma
Objednavatel bez ohladu na to, &i je naplneny zarover aj bod 9 tohto ¢lanku.

[Sankcie za omeSkanie Objednavatela] V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou
faktury Poskytovatela viac ako tridsat (30) dni, je Poskytovatel opravneny pozadovat
od Objednavatela Urok z omeskania vo vySke urokovej sadzby, ktoru uplatriuje
Eurépska centralna banka na svoje hlavné refinanéné transakcie v EUR.

[Sankcie s mozZnostou odstupenia od Zmluvy] V pripade poruSenia niektorej
zo zmluvnych povinnosti Poskytovatela zakladajucej pravo Objednavatela odstupit
od Zmluvy podla &lanku VIII bodu 4 tejto Zmluvy ma Objednavatel pravo uctovat
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vysSke 5.000,- EUR (slovom péttisic eur), ato za
kazdé porusenie. Toto pravo ma Objednavatel bez ohfadu na to, ¢i od Zmluvy odstupi
alebo nie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu skodu v pinej vyske, a to aj nad vySku zaplatenej zmluvnej pokuty.

[Splatnost] Sankcie podla bodov 1 az 9 tohto ¢lanku su splatné do patnast (15) dni
odo diia doruéenia pisomnej vyzvy druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany vyhlasuju,
Ze ustanovenie § 300 Obchodného zakonnika sa neuplatni v pripade poziaru alebo
povodne.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju a suhlasia s tym, Ze sucet vSetkych zmluvnych pokut
pozadovanych od ktorejkofvek Zmluvnej strany podfa tejto Zmluvy nesmie presiahnut a
obmedzuje sa na celkovu cenu za poskytovanie sluZieb technickej podpory IS NP a
LPC za obdobie $tyridsatosem (48) kalendarnych mesiacov s DPH, podia &lanku IV
bod 3 tejto Zmluvy.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

Ak to z povahy zavazkov vyplyva, tieto medzi Zmluvnymi stranami pretrvaju aj po
uplynuti uvedenej doby, na ktoru je Zmluva uzatvorena.

Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou vzmysle § 5a zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany
beru na vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva, vratane vSetkych jej su€asti a priloh bude
zverejnena v Centralnom registri zmlav Uradu viady Slovenskej republiky. Zverejnenie
Zmluvy sa nepovazuje za poruSenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a informacie
oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika
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sa nepovazuju za déverné. Zmluva je ucinna driom nasledujicim po dni zverejnenia
v Centralnom registri zmluv Uradu vlady Slovenskej republiky.

Tuto Zmluvu je mozné menit len ocislovanymi pisomnymi dodatkami podpisanymi
obidvoma Zmluvnymi stranami; Zapis o zmene prilohy €. 9 sa povazuje za dodatok.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych obdrzi kazda
Zmluvna strana po dve (2) vyhotovenia.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, aby bolo
ucinné a platné podla platnych pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré
ustanovenie tejto Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov nevymozitelné alebo
neplatné, nebude tym dotknuta platnost’ alebo vymozitefnost ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy, ktoré budu inadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a acinné.
V pripade takejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti budd Zmluvné strany v dobre;j
viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach resp. dodatkoch k tejto Zmluve, ktoré su
potrebné na naplnenie uc€elu Zmluvy, potrebnych v suvislosti s predmetnou
nevymozitelnostou alebo neplatnostou.

Tato Zmluva, vratane vSetkych jej priloh, predstavuje uplnd dohodu Zmluvnych stran
0 predmete tejto Zmluvy ku diu jej uzavretia.

Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto
Zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom a dal§imi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany tejto Zmluvy po jej precitani vyhlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom
a prilohami, ktoré tvoria sucCast tejto Zmluvy. Tato Zmluva bola uzavreta podla
skuto¢nej a slobodnej vole Zmluvnych stran.

V Bratislave, dna V Bratislave, dnia
Za Objednavatela: Za Poskytovatefla:
Lubomir Vazny Ing. Martin Peluha
generalny riaditel Socialnej poistovne konatefl

Zdenko Bohmer
konatel
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Priloha €. 1 k zmluve ¢. 122-277/2019-BA

VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY (dalej ako ,VPZ*)

Clanok 0 Vymedzenie pojmov a skratky

Clanok 1 Oznamenia, spravy a pisomna komunikacia
Clanok 2 Postupenie prav a zapocditanie pohladavok
Clanok 3 Organizacia prace

Clanok 4 Dodavka Dokumentov

Clanok 5 Povinnosti Objednavatela

Clanok 6 Povinnosti Poskytovatela

Clanok 7 Akceptacia dokumentov

Clanok 8 Akceptacia Gprav a zmien APV

Clanok 9 Triedenie vad

Clanok 10  Prava dusevného vlastnictva a povinnost’ mléanlivosti

Clanok 11  Zodpovednost’ za $kodu a okolnosti vyluéujlice zodpovednost’
Clanok 12  Urovnanie sporov

Clanok 13 Subdodavka
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Clanok 0

Vymedzenie pojmov a skratky

Akceptacia

Pozitivny vysledok akceptacného konania potvrdeny

Objednavatefom v sulade so Zmluvou

Akceptacné testovanie

Sucast a zakladna podmienka akceptacného konania
vo vztahu k APV. Vykonava sa zo strany Objednavatela podla
dohodnutych testovacich scenarov a testovacich planov

APV

patri pocitacovy program, softvér ¢i aplikacia

ASSR

Automatizovany systém pre spravu registratury

Cas fixacie

Casom fixacie sa rozumie asové obdobie medzi nahlasenim
vady na Hot-line Poskytovatela do okamihu, ked je finalne
rieSenie nasadené do produkéného prostredia objednavatela.
Do doby trvalého vyrieSenia sa nezapocitava (i) ¢as spojeny

s ¢innostami na strane Objednavatela suvisiacimi s testovanim
a (ii) Cas od akceptacie rieSenia vady do jeho fyzického
nasadenia do zivej prevadzky zo strany Objednavatela.

Cas podpory

Cas podpory je doba garantovaného zabezpeéenia sluzby.
Pocas tejto doby je poskytovana podpora PouZivatefom.

Cas reakcie

Cas reakcie sa rozumie ¢asové obdobie medzi ¢asom
od okamihu nahlasenia vady na Hot-line Poskytovatela
do okamihu zacatia jeho rieSenia zo strany Poskytovatela

DAUP

Davkova agenda urazového poistenia

DFS

Detailna funkéna Specifikacia

Doba potvrdenia
prevzatia hlasenia

Doba potvrdenia prevzatia hlasenia je doba od momentu
odoslania hlasenia Objednavatelom do momentu odoslania
potvrdenia prevzatia hlasenia Poskytovatelom. Plynie vylu€ne

pocas servisnej pohotovosti

Dostupnost’ (Availability) znamena, Ze data alebo iné
zariadenie su pristupné v okamihu ich potreby. Vyjadruje sa

Dostupnost v percentach dostupného €asu. Napriklad 99% dostupnost
znamena vypadok 3,65 dfa v roku.
EZ Exekucné zrazky

Finalna akceptacia diela

Akceptacia diela ako celku podla Zmluvy

FO/PO

Fyzicka osoba/pravnicka osoba

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani

ktorého Objednavatel nahlasuje vzniknuté vady a/alebo

GDPR osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
0 ochrane udajov)

GP Garanc¢né poistenie

GUI Graphic user interface, grafické pouzivatelské rozhranie
Hlasenie je poziadavka Objednavatela na rieSenie problémov

Hlasenie v oblasti IS. Hlasenie mbze mat formu pisomného hlasenia,
pripadne telefonického hlasenia. Telefonické hlasenie musi byt
dodato¢ne pisomne potvrdené Objednavatefom

Hot line Hot line je kontaktné centrum Poskytovatela, prostrednictvom
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poskytovatel poskytuje rady ku spravnemu efektivnemu
prevadzkovaniu IS / APV

HW Hardware / hardvér
IKT Informacno-komunikacné technolégie

Incident je akakolvek udalost, ktora spdsobi neplanovany
Incident vypadok systému alebo obmedzenie jeho funk&nosti a ma

dopad na pracu pouzivatelov

Interna metodika

Pravidla projektového riadenia v podmienkach Socialnej
poistovne — Prikaz generalneho riaditela Socialnej poistovne
€. 2/2018 z 12. februara 2018, vratane prilohy tohto prikazu
(Priloha €. 5 Zmluvy)

IS Informacény systém

IS NP a LPC Informacny. svystem .nemocenskeho poistenia a lekarskej
posudkovej Cinnosti

JVP Jednotny vyber poistného

KDLR Kontrola dodrziavania lieCebného rezimu

KPSP Kontrola posudzovania spésobilosti pracovat

LPC Lekarska posudkova ginnost
Milnik je oznagenie Casti fazy projektu, ktora je predmetom

Milnik samostatného akceptacného konania zo strany
Objednavatela.

NP Nemocenské poistenie

OoVvM Organ verejnej moci

Parametre SLA

Parametre SLA oznacuju parametre Urovne poskytovania
sluzieb zahfhajuce Cas reakcie, Cas fixacie, dostupnost’ a ¢as
podpory

Potvrdenie prevzatia
hlasenia

Potvrdenie prevzatia hlasenia znamena zaslanie informacie
Poskytovatela o prijati hlasenia od Objednavatela

Pracovné hodiny

Pracovné hodiny znamenaju 5 x 8 hodin , t. j. pondelok az
piatok, 8:00 — 16:00 (s vylu€enim sviatkov a dni pracovného
pokoja)

Priorita

Priorita definuje zavaznost nahlasenej poziadavky

Produkéna prevadzka

Produkéna prevadzka je Rutinna prevadzka IS / APV
po finalnej akceptacii alebo Casti IS / APV po akceptacii.

Projekt znamena realizacia a riadenie aktivit rozvoja IS / APV

Projekt podla Zmluvy
PvN Poistenie v nezamestnanosti
RA Register adries
Reakcia znamena kvalifikovanu reakciu zamestnanca
Poskytovatela na definovanu vadu. Vysledkom reakcie
Reakcia Poskytovatela bude navod pre pracovnikov Objednavatela na

odstranenie vady alebo osobny zasah poskytovatela priamo u
Objednavatela za u¢elom odstranenia vady.

Reakéna doba

Reakéna doba je doba od momentu odoslania potvrdenia
prevzatia hlasenia Poskytovatelom, pocas ktorej Poskytovatel
vykona prvotnu analyzu a stanovi postup rieSenia. Plynie
pocas servisnej pohotovosti.
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Referenéné udaje

Referenénym Udajom je udaj objektu evidencie, ktory je
uvedeny v zozname referenénych registrov schvalovanych
UPVII. V zmysle zékona &. 305/2013 Z. z. o elektronicke;
podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskorsich predpisov:,Zoznam referenénych registrov
obsahuje ako referenéné udaje také udaje objektu evidencie,
ktoré su vo vztahu k subjektu evidencie jedine¢né, a taky
register ako referenény, v ktorom je podla osobitnych
predpisov k tymto udajom ustanovena domnienka spravnosti.
V zozname referenénych registrov musi byt kazdy referenény
udaj priradeny k referenénému registru a kazdy referencny
register musi byt priradeny aspon k jednému referenénému
udaju.”“ Referencné udaje bude Objednavatel/Socialna
poistovnia jednak konzumovat z externého prostredia (v Opise
ako Referenéné udaje VS) a taktiez vlastné referenéné udaje
poskytovat pre iné OVM (v Opise ako Referenéné udaje SP).

RFO Register Fyzickych Osdb — referenény register

RPO Register Pravnickych Osbb — referenény register

RR Referenény register verejnej spravy (napr. RPO, RFO a pod.)
SEC Stredoeurdpsky &as

Service desk

Service desk je kontaktné telefonické centrum SP,
prostrednictvom ktorého Objednavatel nahlasuje vzniknuté
vady a/alebo poskytovatel poskytuje rady ku spravnemu a
efektivnemu prevadzkovaniu IS / APV.

Servisna doba

Servisna doba je doba, od momentu odoslania potvrdenia
prevzatia hlasenia Poskytovatelom, pocCas ktorej Poskytovatel
vyrieSi poziadavku, napr. odstrani nahlasenu vadu (chybu).
Plynie poCas servisnej pohotovosti.

Servisna pohotovost’

Servisna pohotovost je doba, po€as ktorej je zabezpetené
prijimanie hlaseni (telefonicky a mailom), potvrdzovanie
hlaseni a rieSenie nahlasenych poziadaviek

Servisna poziadavka

Servisna poziadavka je poziadavka na Poskytovatela

od Objednavatela na informaciu, radu, servisny zasah. Vznik
poziadavky nie je iniciovany vypadkom alebo obmedzenim
funk&nosti systému.

Servisny zasah

Servisny zasah znamena vykonanie aktivit odborného
pracovnika Poskytovatela poskytujuceho sluzby prevadzky,
podpory a udrzby s ciefom vyrieSit Objednavatefom nahlasenu
vadu

SES Systém elektronickych sluzieb
SOAP (celym nazvom Simple Object Access Protocol) je

SOAP protokolom na vymenu sprav zalozenych na XML
prostrednictvom siete, hlavhe pomocou HTTP

SP Socialna poistovia

SQL Struktarovany jazyk dopytu do relaénej databazy.

SV Spravny vykon

SW Software / softvér
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SYRIUS

APV pre nemocenské poistenie a lekarsku posudkovu €innost

szCo

Samostatne zarobkovo ¢inna osoba

Technicky gestor

Technicky gestor je osoba uréena Objednavatelom,

s kompetenciou potvrdzovat protokol o nasadeni upravy APV
do testovacieho a produkéného prostredia z hladiska
technického charakteru

ul

Uzivatelské rozhranie (angl. User Interface)

UPVII

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Useky a agendy verejnej
spravy

Zoznam usekov a agend verejnej spravy je ustanoveny
zadkonom €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Vada (chyba)

Vadou (chybou) sa rozumie situacia, ak APV nema funkéné
vlastnosti uvedené v dokumentacii

Vecny gestor

Vecnym gestorom je osoba uréena Objednavatelom,
s kompetenciou potvrdzovat protokol o nasadeni Upravy APV
do testovacieho a produkéného prostredia

VS Verejna sprava
XML znamena eXtensible Markup Language, v preklade
rozSiritefny znackovaci jazyk, ktory bol vyvinuty a
Standardizovany konzorciom W3C (World Wide Web
XML Consortium) ako pokracovanie jazyka SGML a

zovseobecnenie jazyka HTML. UmoZnuje jednoduché
vytvaranie konkrétnych znackovacich jazykov na rézne ucely a
Siroké spektrum réznych typov udajov.

Zmenové poziadavky

Zmenové poziadavky su poziadavky tvoriace predmet navrhu
na zmenu

Zmluva

Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory a rozvoja pre
Informacny systém nemocenského poistenia a lekarskej
posudkovej €innosti a poskytovani sluzieb technickej podpory
pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUS
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Clanok 1 Oznamenia, spravy a pisomna komunikacia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze akékolvek oznamenia druhej Zmluvnej strane budu
doru€ené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy.

Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuju bezodkladne oznamit druhej Zmluvnej strane
akukolvek zmenu svojich kontaktnych alebo korporatnych udajov.

Kazda sprava, suhlas, schvéalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa poZaduju na zaklade
Zmluvy, sa vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel
akejkolvek pisomnej spravy mbze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenu v Zmluve
alebo neskdr pisomne oznamené, sa povazuju za prevzaté druhou Zmluvnou stranou
aj v den odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou vyznacenym postou
alebo v posledny den uloznej lehoty zasielky, aj ked si ju druha Zmluvna strana
neprevzala.

Poskytovatel oznami Objednavatelovi pri podpise Zmluvy informacie k identifikacii
bankového uctu (IBAN), na ktory ma Objednavatel posielat platby podla Zmluvy a aj
akukolvek zmenu tychto udajov.

Jazyk Zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi Objednavatelom a Poskytovatelom,
¢lenmi Riadiaceho vyboru, Projektovym manazérom Objednavatela, Projektovym
manazérom Poskytovatela, ostatnymi &lenmi projektového timu, ako aj vo vztahu
k tretim osobam je slovensky jazyk.

VSetky dokumenty a informacie, &i uz pisomné alebo Ustne, si Zmluvné strany
poskytuju len na pouzitie na plnenie Zmluvy. Bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela nie je Poskytovatel opravneny pouzivat tieto dokumenty
a informacie na iné ucely ako na ucCely zakazky realizovanej na zaklade Zmluvy.
Poskytovatel uchovava uplné a presné uctovné doklady o plneniach poskytovanych
na zaklade tejto Zmluvy a pracovné vykazy, pokial ide o sluzby, po dobu pat (5) rokov
od vykonania Diela alebo skon¢enia Zmluvy.

Projektovy manazér Poskytovatela na poziadanie pisomne poskytne Objednavatelovi,
Projektovému manazérovi Objednavatela alebo osobe, ktord splnomocni
Objednavatel, akékolvek informacie vztahujuce sa na plnenie Zmluvy.

Clanok 2 Postupenie prav a zapocitanie pohladavok

2.1.

2.2.

2.3.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej Zmluvnej strany postupit akékolvek svoje prava alebo povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy na tretiu stranu; tym nie je dotknuté opravnenie Objednavatela
previest spravu pohladavok Statu v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (najma § 10 zakona &. 176/2004 Z. z. o nakladani s majetkom
verejnopravnych institucii a o zmene zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 259/1993 Z. z. o Slovenskej lesnickej komore v zneni zakona &. 464/2002 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov) a ani opravnenie Objednavatela vo vztahu k moznosti
postupenia prav duSevného vlastnictva podfa bodu 11.7 VZP ako aj opravnenie
Poskytovatela previest svoje pohfadavky na akukolvek banku riadne vykonavajucu
svoju ¢innost' na uzemi Slovenskej republiky.

V pripade porusenia povinnosti podla bodu 2.1., bude Zmluva o postupeni zmluvnych
prav alebo povinnosti neplatna, resp. neucinna vodi druhej Zmluvnej strane.

V pripade poruSenia povinnosti podla bodu 2.1. jednou zo Zmluvnych stran, je druha
Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit, a to s u€innostou odstupenia ku diu,
kedy bolo pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy doru€ené druhej Zmluvnej
strane.
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Clanok 3 Organizacia prace

3.1

3.2.

3.3.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vSetky vSeobecne zavazné technické a
bezpeCnostné predpisy, zarovenn zabezpeli pouéenie svojich zamestnancov
o vSeobecnych predpisoch bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za nich
aznasSa pripadné dosledky porudenia tychto predpisov. S vnuatornymi predpismi
Objednavatefa zamestnancov Poskytovatela preukazatelne pisomne oboznami
Objednavatel, ktoré sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat. Poskytovatel je povinny
riadit sa pokynmi osoby zodpovednej za informacnu bezpecnost menovanu
Objednavatelom.

V pripade, ak v aredli Objednavatela déjde k pracovnému drazu zamestnanca
Poskytovatela z dévodu porusenia technickych a bezpecnostnych predpisov, s ktorymi
bol oboznameny Objednavatelom, zodpoveda v plnom rozsahu za nasledky vyluéne
Poskytovatel.

Zamestnanci Poskytovatela su povinni dodrziavat zasady vSeobecnej spdsobilosti
tretich oséb vstupujucich do priestorov Objednavatela a iné interné predpisy o vykone
a podmienkach prac dodavatelskych organizacii, s ktorymi budu vopred preukazatelne
pisomne oboznameni Objednavatelom.

Clanok 4 Dodavka Dokumentov

4.1.

4.2.

Poskytovatel je povinny dodat Objednavatelovi su¢asne s dodanim kazdej uUpravy
azmeny APV aktualizaciu pouzivatelskej a administratorskej dokumentacie
v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD. Poskytovatel je povinny dodat
Objednavatelovi do ftridsat (30) dni odo dna nadobudnutia uc€innosti Zmluvy
komentované zdrojové kody k celému informadnému systému IS NP a LPC v jeho
aktualnom stave ku dfiu nadobudnutia ucinnost zmluvy v elektronickej forme
na CD/DVD v podte dvoch (2) ks. Poskytovatel je povinny dodat Objednavatelovi
komentované aktualizované zdrojové kédy k IS NP a LPC v elektronickej forme na
CD/DVD v pocte dvoch (2) ks do desat (10) pracovnych dni odo dna skonéenia
kalendarneho roka. Poskytovatel je povinny dodat Objednavatefovi komentované
aktualizované zdrojové kédy k IS NP a LPC ku diiu skon&enia Zmluvy v elektronickej
forme na CD/DVD v pocte dvoch (2) ks v defi skon€enia Zmluvy.

Bod 4.1. sa neaplikuje na diela tretich stran, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodli
inak.

Clanok 5 Povinnosti Objednavatela

5.1.

5.2.

5.3.

Objednavatel poskytne na poziadanie Poskytovatefovi vSetky informacie, ktoré ma
k dispozicii, ak su potrebné na realizaciu plneni podla Zmluvy.

Ak tak Objednavatel neurobil uz skor, je povinny do piatich (5) dni od uzavretia Zmluvy
oznamit' Poskytovatelovi meno, priezvisko a kontaktné udaje Projektového manazéra
Objednavatefa. Objednavatel sa zavazuje bezodkladne pisomne oznamit
Poskytovatefovi aj akukolvek zmenu tykajucu sa tejto osoby.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatefovi pri plneni predmetu Zmluvy

nevyhnutnu sucinnost, a to najma tym, ze:

5.3.1 najneskdr od ucinnosti tejto Zmluvy zabezpeCi Poskytovatefovi pre pripad
zasahu v ustredi Objednavatela pracovné miesto s pracovnou stanicou, ktora
bude mat pristup k internetu; toto ustanovenie neplati pokial péjde o zasah
s kritickou prioritou podrfa Prilohy €. 2 k Zmluve v ¢ase mimo Standardnej
Servisnej pohotovosti,
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5.3.2 pocas doby Standardnej Servisnej pohotovosti zabezpeli na poziadanie
dostupnost pracoviska v Ustredi Objednavatela,

5.3.3 najneskdér od ucinnosti tejto Zmluvy umozni Poskytovatelovi pristup
do rutinného prostredia IS z pracovnej stanice podla bodu 5.3.1 tohto €lanku
VPZ, priCom kazdy takyto pristup bude vopred odsuhlaseny projektovym
manazérom Objednavatela,

5.3.4 najneskér od ucinnosti tejto Zmluvy umozni Poskytovatelovi pristup
k serverom s podporovanym [S, pricom kazdy takyto pristup bude vopred
odsuhlaseny projektovym manazérom Objednavatela,

5.3.5 zabezpeéi funkénost pocitatovej siete, prevadzkovanych serverov
a pracovnych stanic,

5.3.6  zabezpeli moznost opatovného poskytnutia posSkodenych alebo stratenych
dat,

5.3.7 poskytne sucéinnost potrebnu pre vykonanie akceptacnych testov Uuprav
a zmien IS,

5.3.8  zabezpeéi potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb a technicki podporu
na komponenty tretich stran, na ktorych su prevadzkované Poskytovatelom
podporované produkty,

5.3.9  zabezpedi riadnu Cinnost projektového manazéra Objednavatela.

Clanok 6 Povinnosti Poskytovatela

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat so vSetkou odbornou
starostlivostou, ktoru mozZno pri poctivom obchodnom styku od Poskytovatela
pozadovat. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat’ pri plneni Zmluvy vSetky relevantné
vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Poskytovatel je povinny plnit riadne a v€as svoje povinnosti podla Zmluvy a dodrziavat
pokyny Objednavatela. Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela bez
zbytoéného odkladu na nedostatocnu sucinnost Objednavatela, nevhodnu povahu
pokynov alebo na ich rozpor s ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ak Poskytovatel mohol tuto nevhodnost,
resp. rozpor zistit pri vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti. Ak nedostatocna
suc€innost Objednavatela, nevhodné alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi rozporné pokyny prekazaju v riadnom plneni Zmluvy, je
Poskytovatel povinny jej splnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby poskytnutia
potrebnej sucinnosti Objednavatefa, zmeny predmetného pokynu alebo do doby
pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na plneni Zmluvy podfa danych pokynov.
O dobu, po ktoru bolo potrebné Zmluvu prerusit, sa predlZzuje lehota uréena na jej
splnenie.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podpory a rozvoja v sulade s platnymi
Standardmi pre informacné systémy verejnej spravy podla vynosu Ministerstva financii
SR o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy uc¢inného ku driu riadneho
prebrania predmetu Zmluvy za predpokladu, zZze sa ten-ktory Standard na sluzby
podpory a rozvoja vztahuje.

Poskytovatel, ktory riadne spinil povinnost uvedenu v bode 6.2, nezodpoveda
za nemoznost splnenia Zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia spdsobené
nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
rozpornymi pokynmi, ak Objednavatel na nich pri plneni Zmluvy pisomne trval.

Ak Poskytovatel riadne nesplinil povinnost uvedenu v bode 6.2, zodpoveda za vady
plnenia Zmluvy spbsobené nevhodnymi alebo so Zmluvou al/alebo v8eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi rozpornymi pokynmi.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy dodrziavat zasady poctivého obchodného
styku a zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posidené ako konanie
v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sutaze.

Poskytovatel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by
mohlo v désledku konfliktu zaujmov spochybnit jeho nestrannost a ohrozit' naplnenie
ucelu Zmluvy.

V3etky podklady poskytnuté Poskytovatelovi a evidované udaje musia byt po ukonéeni
obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené
képie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmliv a Projektovej
dokumentacie medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nadalej nesmu byt bez suhlasu
Objednavatela spristupnené tretej strane.

Poskytovatel je povinny na poZiadanie Objednavatela bezodplatne:

a) akceptovat poverenia Objednavatefa ako prevadzkovatefa podla ¢lanku 29
GDPR alalebo podla zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov na spracuvanie osobnych udajov
a/alebo

b) uzavriet ako sprostredkovatel s Objednavatefom ako prevadzkovatelom
sprostredkovatelski zmluvu podla ¢élanku 28 GDPR a/alebo podla zakona &.
18/2018 Z. z. oochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni niektorych
zakonov a/alebo

c) uzavriet ako ftretia osoba s Objednavatelom ako prevadzkovatelom zakladnej
sluzby zmluvu o zabezpec€eni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti podfa § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpelnosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 7 Akceptacia Dokumentov

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Objednavatel ma pravo v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dfia obdrzania
prislusného dokumentu predlozit Poskytovatelovi svoje pisomné pripomienky.

Ak Objednavatel pripomienky v lehote podla bodu 7.1. nepredloZi, ma sa za to, Ze
k prislusnému dokumentu nema pripomienky.

Poskytovatel je povinny v primeranej lehote, ktora nesmie byt dlhSia ako pat (5)
pracovnych dni od obdrzania pripomienok Objednavatela podla bodu 7.2.:

a) upravit prislusny dokument v sulade s pripomienkami Objednavatela a predlozit
ho Objednavatelovi opatovne na schvalenie, alebo

b) upozornit Objednavatefa na nevhodnu povahu pripomienok danych mu
Objednavatefom, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti; ak Objednavatel na pripomienkach k dokumentu trva, je
Poskytovatel povinny postupovat’ podla pism. a).

Na zaklade upozornenia Poskytovatela podla bodu 7.3. pism. b) su vecne prisludni
Clenovia projektového timu za ucCasti Projektového manazéra Poskytovatela
a Projektového manazéra Objednavatela povinni v termine uréenom Projektovym
manazérom Poskytovatela prerokovat dévody nevhodnej povahy pripomienok
Objednavatela a dohodnut sa na spbésobe a rozsahu Upravy prislusného dokumentu.
Ak tymto spésobom déjde k dohode o spbésobe a rozsahu upravy prislusného
dokumentu, Poskytovatel bude povinny upravit' takto prislusny dokument v primeranej
lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako pat (5) pracovnych dni odo dha dohody
Objednavatela a Poskytovatela. Az v pripade, ze uvedenym spdsobom neddjde
k dohode o spbsobe a rozsahu upravy prislusného dokumentu, je Poskytovatel
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7.5.

7.6.

7.7.

povinny upravit prislusny dokument v sulade s pripomienkami Objednavatela.
V takomto pripade nenesie Poskytovatel zodpovednost za S$kodu, ktora vznikne
v dbsledku takto realizovanej zmeny dokumentu.

Bez ohladu na akékolvek ustanovenia Zmluvy sa prislusny dokument povazuje
zariadne dodany az po jeho akceptacii Objednavatefom. V pripade, Zze dokument
nebude Objednavatelom akceptovany vyluéne z dévodov, za ktoré zodpoveda
Objednavatel, a su€asne budu zo strany Poskytovatela splinené vSetky podmienky
jeho akceptacie stanovené v Zmluve, ma sa za to, ze dokument bol riadne prevzaty a
akceptovany. V takomto pripade prilozi Poskytovatel k prislusnej faktire namiesto
akceptacného protokolu vyhlasenie o pouZiti tohto ustanovenia.

O akceptacii jednotlivého dokumentu po splneni podmienok jeho akceptacie bude
spisany samostatny akceptacny protokol, ktory podpiSu obidve Zmluvné strany.

Zmluvné strany su povinné zucastnit sa odovzdavania a akceptacie jednotlivych
dokumentov av pripade riadneho vykonania dokumentu podpisat Akceptacny
protokol.

Clanok 8 Akceptacia uprav a zmien APV

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Uvedenie uprav a zmien IS do Produkénej prevadzky sa povazuje za vykonané az
po splneni povinnosti Poskytovatelfa podfa Zmluvy, uspeSnom vykonani akceptaénych
testov a podpise Preberacieho protokolu.

Akceptacné testy budu spocivat v porovnani skutocnej funk&nosti a vlastnosti uprav
alebo zmien, resp. jeho jednotlivych Casti s funkénostou definovanou v dokumentoch
DFS a dalsich prislusnych schvalenych dokumentov podla Zmluvy, ako napr.
Dokumentacia rieSenia.

Akceptatné testy sa uskutoCnia na zaklade S$pecifikacie akceptaénych testov, ktora
obsahuje popis Casti akceptaénych testov, testovacie data, prisludné prostredie,
poradie vykonavania akceptacnych testov a testovacie kritéria.

Akceptatné testy vykona Objednavatel v sucCinnosti s  Poskytovatelom
na technologickej infrastrukture Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, Ze
pri vykonani akceptacnych testov poskytne Objednavatelovi potrebnu sucinnost.

Poskytovatel oznami Objednavatelovi najneskér pat (5) pracovnych dni vopred, ze
Uprava alebo zmena IS je pripravena na uskuto¢nenie akceptaénych testov.

Objednavatel je povinny v lehote desiatich (10) pracovnych dni od oznamenia podla
bodu 8.5. pisomne informovat Poskytovatela o termine vykonania akceptacnych
testov. Termin vykonania akceptacnych testov musi byt Poskytovatelovi oznameny
aspon dva (2) pracovné dni vopred. Objednavatel bude navrhovany termin
akceptacnych testov konzultovat’ vopred s Poskytovatelom.

Poskytovatel je na zaklade oznamenia Objednavatela povinny zabezpecit ucCast
svojich zamestnancov v mieste vykonania akceptacnych testov v termine
predpokladaného vykonania akceptacného testu uvedenom v oznameni Objednavatela
podla bodu 8.6. za ucelom poskytnutia sucinnosti Objednavatefovi pri uskuto&neni
akceptacného testu.

V pripade, ze sa Poskytovatel napriek vyzve Objednavatela podla bodu 8.6.
bezdévodne nedostavi do miesta vykonania akceptacnych testov na realizaciu
akceptatnych testov, Objednavatel je opravneny (nie vSak povinny) vykonat
akceptacny test bez pritomnosti Poskytovatela s tym, ze Objednavatel bude opravneny
si namiesto Poskytovatela a na jeho naklady prizvat' nestrannu tretiu osobu, ktora
priebeh takych akceptaénych testov primerane osvedCi za Poskytovatela. Vysledok
takéhoto akceptacného testovania je Poskytovatel povinny reSpektovat a opravit

Strana 10 z 17



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

pripadné nedostatky zistené pri akceptatnom testovani. Opakovana bezdbévodna
neucCast Poskytovatela na akceptatnom testovani je dévodom na odstupenie
od Zmluvy zo strany Objednavatela.

O vykonani akceptacného testu bude spisany zaznam (dalej ako ,Zaznam
0 akceptaénom testovani“), ktory podopiSu Projektovy manazér Poskytovatela,
Projektovy manazér Objednavatela apo jednom vecne prislusnom ¢lenovi
projektového timu za kazdu Zmluvnu stranu. Zaznam o akceptacnom testovani,
v pripade jeho uskutoCnenia bez pritomnosti Poskytovatela vyhotovi a podpise
Projektovy manazér Objednavatela a ak je to mozné, pripadne aj nestranna ftretia
osoba, ktora priebeh akceptacného testu médze osvedCit za Poskytovatela.
Objednavatel doruci protokol/zapisnicu do piatich (5) pracovnych dni od uskutoénenia
akceptacného testu Poskytovatelovi.

Ak Objednavatel nevykona akceptacny test bez pisomného udania dévodu, nepodpide
Akceptaény protokol alebo Zaznam o akceptathom testovani a/alebo ju nedorudi
Poskytovatelovi v lehote urCenej vZmluve, dielo sa vtejto ¢&asti povazuje
za akceptované. V takomto pripade prilozi Poskytovatel namiesto Akceptacného
protokolu k prisludnej fakture vyhlasenie o pouziti tohto ustanovenia.

Akceptacény protokol, ako aj Zaznam o akceptacnom testovani bude obsahovat
triedenie zistenych vad podla stupha ich zavaznosti, ktoré sa bude vztahovat
na vietky Casti implementovanych udprav alebo zmien podliehajucim akceptacnym
testom, ako aj primerané lehoty na odstranenie zistenych vad.

Ak nebudu splnené podmienky podfa bodov 8.2 a 8.3., bude opakovane uskutocneny
akceptacny test, ktory sa bude opakovat dovtedy, az kym nebudu splnené podmienky
podla bodov 8.2 a 8.3.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju len na akceptaciu uprav a zmien inych ako
dokumentov, ktoré su v zmysle Zmluvy a/alebo tychto VZP a/alebo su na zaklade
neskorsej pisomnej dohody Zmluvnych stran predmetom akceptaénych testov.

Clanok 9 Triedenie vad

9.1.

9.2.

9.3.

Predmet plnenia Zmluvy, resp. jeho ast ma vady, najma ak predmet plnenia Zmluvy,
resp. jeho Cast nebol/a zhotoveny/a a dodany/a Objednavatelovi za podmienok
uvedenych v Zmluve alebo v jej prilohach.

Triedenie vad podla stupfa ich zavaznosti bude nasledovné:
a) Kriticka priorita:

Kritické zlyhanie systému, ktoré znemozZhuje pracu so systémom, znemoZzZnuje
pouzivanie systému; alebo celoplodny problém, jeho okamzité rieSenie je nevyhnutné
pre dosiahnutie vyznamného milnika.

b) Vysoka priorita:

Zlyhanie  systému, ktoré degraduje  dostupnost  kritickych  funkcionalit,
prevadzkyschopnost systému je vyrazne obmedzend; alebo lokalny problém, jeho
okamzité rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika.

c) Normalna priorita:

Chyby systému, ktoré postihuju menej délezité funkcionality a nemaju kriticky dopad
na pracu pouzivatefov; alebo problém vyznamnym spésobom neovplyviiuje fungovanie
systému a spdsob realizacie operacii v hom, pricom problém neohrozuje dodrzanie
vyznamného milnika, funkcionalita existuje, ale zhorseny je jeden parameter.

Poskytovatel bude povinny odstranit’ vady uvedené o Finalnom akceptaénom protokole
bezodkladne vlehote dohodnutej medzi Objednavateflom a Poskytovatefom
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a uvedenej vo Finalnom akceptaénom protokole. Ak k dohode nepride, je Poskytovatel
povinny vady odstranit najneskér do patnast (15) pracovnych dni od Finalnej
akceptacie uprav a zmien.

Clanok 10  Prava dusevného vlastnictva a povinnost’ mléanlivosti

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

[Ugel] Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli na tejto transparentnej uUprave
vzajomnych prav a povinnosti vo vztahu kduSevnému vlastnictvu a licenénym
podmienkam v suvislosti so Zmluvou za u€elom zabezpelenia maximalizacie prav
v prospech Objednavatela, pravnej istoty Zmluvnych stran, ako aj efektivneho
a flexibilného pouzivania, spravovania, rozvoja aupravy administrativneho
informacného systému déchodkového poistenia zo strany Objednavatela.

[Predmety duSevného viastnictva] Pre ucely Zmluvy sa za predmety dudevného
vlastnictva povazZuju akékolvek predmety spdsobilé byt predmetom duSevného
vlastnictva, najma autorské dielo, pocitaCovy program, databaza v zmysle zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon, vynalez, Gzitkovy vzor, dizajn (vratane digitalneho,
napr. Ul, GUI, UX) alebo akykofvek iny vysledok tvorivej duSevnej &innosti (vratane
know-how) v zmysle osobitnych predpisov, ktoré vytvoril Poskytovatel alebo nim
poverend tretia osoba (napr. subdodavatel, SZCO apod.) & zamestnanec
Poskytovatela na splnenie alebo v ramci plnenia povinnosti a zavazkov Poskytovatela
vyplyvajucich z alebo suvisiacich so Zmluvou a to bez ohlfadu na to, ¢&i ide o analyzy,
koncepcie, studie, navrhy softwarovych systémov, navrhy testov a postupov pre testy
softwarovych systémov, analyzy poziadaviek, funkéné a technické navrhy, podklady,
strojové a zdrojové kody, procesné modely, bezpe€nostny projekt a pod. (dalej ako
,Predmety dusevného vlastnictva®).

[Prava dusSevného vlastnictva aich prevod] Prava k, na, z alebo inak tykajuce sa
Predmetov duSevného vlastnictva vytvorenych Poskytovatelom alebo nim poverenou
tretou osobou (napr. subdodavatel, SZCO a pod.) &i zamestnancom Poskytovatela, &i
uz pred alebo po nadobudnuti ucinnosti Zmluvy (dalej ako ,Prava dusevného
vlastnictva®), v celom rozsahu, resp. v rozsahu pripustnom podla platnych pravnych
predpisov, patria Objednavatelovi, resp. ich Poskytovatel bezodplatne prevadza
na Objednavatela diiom u€innosti Zmluvy, ak neboli prevedené uz predtym.

[Vyhlasenia Poskytovatela] Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze ku driu
prevodu, prechodu, odovzdania alebo poskytnutia Prav duSevného vlastnictva alebo
ich Casti

10.4.1.Predmet duSevného vlastnictva ani Ziadna jeho Cast nema Ziadne pravne
vady, nie je zataZeny pravami tretich osdb a ani ich neporusuje; tym nie je
dotknuté dojednanie o dielach tretich stran (bod 10.10 VPZ).

10.4.2.ma s osobami, ktoré sa akymkolvek spdsobom pripadne podielali na vzniku
Predmetu dusevného vlastnictva, vysporiadané vSetky prava a suvisiace naroky
tychto osbéb, resp. tieto prava a naroky vysporiada na viastny ucet; tym nie je
dotknuté dojednanie o dielach tretich stran (bod 10.10 VPZ).

10.4.3.neudelil tretej osobe Ziadnu licenciu na akykolvek spésob pouzitia Predmetu
duSevného vlastnictva alebo jeho ¢asti.

[Zakladné opravnenia Objednavatelal Ak v bode 10.3 nie je uvedené inak,
Objednéavatel nadobuda Prava duSevného vlastnictva okamihom ich vytvorenia a je
opravneny ich vykonavat a pouzivat v najva¢Som moznom pripusthnom rozsahu.
Objednavatel je najma opravneny: (i) zverejnit, utajit’ alebo zni€it Predmety dusevného
vlastnictva, (i) oznacit ich vlastnym nazvom Objednavatefla, (iii) spracovat, dokoncit,
zmenit, upravit alebo vykonat iné zasahy do Predmetov duSevného vlastnictva,
vratane opravnenia previest pocitatovy program do akéhokolvek iného
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

programovacieho jazyka a pocCitaového prostredia, ako aj vykonat akékolvek Upravy
a zmeny v strojovom ¢&i zdrojovom kode.

[Licencia] Akékolvek pripadné Prava dudevného vlastnictva, ktoré by zo zakona alebo
podla bodu 10.3 alebo 10.5 nepatrili Objednavatelovi, Poskytovatel bezodplatne
prevadza a postupuje na Objednavatela; ak by takyto prevod alebo postupenie
neumoznovali osobitné predpisy, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi (i) podfa § 70
Autorského zakona vyhradnu licenciu na pouzitie autorského diela a pocitatového
programu podfla bodu 10.2 spdsobom uvedenym v § 19 ods. 4 Autorského zakona, ako
aj spésobom, ktory je v ase nadobudnutia u€innosti Zmluvy technicky mozny a pravne
pripustny a inym spdsobom potrebnym pre vykonavanie ¢&innosti Objednavatela
a naplnenia ucelu Zmluvy a uc€elu podfa 10.1 VPZ alebo (ii) podla osobitnych
predpisov vyluénu licenciu na vyuzivanie vynalezu, uzitkového vzoru, dizajnu alebo
inych vysledkov tvorivej duSevnej cinnosti, a to vzdy vo vecne a uzemne
neobmedzenom rozsahu, bez naroku na osobitn0 odmenu (tzn. bezodplatne),
s pravom poskytnuat sublicenciu tretej osobe, a to pocas trvania Zmluvy a 50 rokov
po jej skonéeni. Poskytovatel suhlasi s tym, Zze Objednavatel nie je povinny takto
udelenu licenciu vyuzivat.

[Postupenie prav, sublicencia a prechod prav] Poskytovatel suhlasi s vy§Sie uvedenym
a zaroven udeluje Objednavatelovi suhlas, aby podla vlastného uvazenia
Objednavatel previedol alebo postupil Prava duSevného vlastnictva na tretie osoby,
pripadne im Objednavatel udelil suhlas pouZivat Predmety duSevného vlastnictva
(sublicenciu) s pripadnym pravom udelit' sublicenciu, tak aby tieto tretie osoby mohli
nadobudnut, vykonavat Prava duSevného vlastnictva alebo pouzivat Predmety
duSevného vlastnictva v obdobnom rozsahu ako Objednavatel. V pripade zaniku
Objednavatela, prechadzaju vSetky prava podlfa tohto ¢&lanku VPZ na pravneho
nastupcu Objednavatela.

[Zmluva o buducej zmluve] ReSpektujuc ucCel podfa bodu 10.1 VPZ Zmluvné strany
berl na vedomie a suhlasia, Zze body 10.2 az 10.7 VPZ mdZzu byt podla konkrétnych
okolnosti povazované za zmluvu o buduicej zmluve v zmysle § 50a Obcianskeho
zdkonnika a na poziadanie ktorejkofvek Zmluvnej strany sa druhda Zmluvna strana
zavazuje vo vztahu ku konkrétnemu Predmetu duSevného vlastnictva pisomne
uzatvorit' prisluSnd zmluvu s rovnakym resp. obdobnym obsahom na dosiahnutie
zamys&laného ucelu.

[Podporné prostriedky a konverzné programy] Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi
vyhradné pravo pouzivat podporné prostriedky a konverzné programy. Body 10.2 az
10.8 VPZ sa pouziju na podporné prostriedky a konverzné programy obdobne; tym nie
je dotknuté dojednanie o dielach tretich stran (bod 10.10 VPZ).

10.10. [Diela tretich stran] Zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia s tym, Ze

k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti zahffiajucich tiez software)
dodanym alebo poskytnutym Poskytovatelom Objednavatefovi podla Zmluvy
na zaklade licencii udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju
al/alebo vykonavaju autorské prava al/alebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva a/alebo inak poskytnutych Poskytovatelovi tymito osobami,
Poskytovatel udeluje Objednavateflovi pravo na ich pouzivanie v sulade, v rozsahu,
sp6sobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté
Poskytovatefovi prislusnou tretou osobou. Predchadzajuca veta

10.10.1. sa nevztahuje na pripady, ak licen¢né alebo iné podmienky uvedenych
tretich stran ustanovuju inak;

10.10.2. opravriuje Objednavatela udelovat’ sublicencie k tymto dielam, ak nie
je vyslovne uvedené inak v licenénych alebo inych podmienkach uvedenych
tretich stran);
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10.10.3. nevztahuje na cenu licencii, tzn. pre Zmluvné strany je zavazna cena
licencie k dielu tretej strany uvedena v Zmluve, ak medzi Zmluvnymi stranami
nie je pisomne dohodnuté inak.

Tento bod a prava v hiom uvedené sa vztahuju vyluéne na licencie, ktoré su uvedené
v Prilohe €. 3 Zmluvy. Dodanie, cena a licenéné podmienky akychkolvek inych licencii,
ktoré nie su uvedené v prilohe podla predchadzajucej vety, budu individualne pisomne
dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami. Poskytovatel na poZiadanie Objednavatefla
predlozi Objednavatelovi kopiu predmetnych licenénych alebo inych podmienok tretich
stran v rozsahu neporuSujuce zmluvné a zakonné obmedzenia. Poskytovatel tymto
potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut Objednavatelovi opravnenia a suhlasy v zmysle
vySSie uvedeného, a zZe tym nedochadza k zasahu do prav tretich osdb. Ak sa toto
vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, Poskytovatel je povinny nahradit Objednavatelovi
nahradu skody, ktora v tejto suvislosti Objednavatelovi vznikne a to vratane pripadnych
nakladov na vedenie sudneho sporu.

10.11. [Autorizacia a zanik zaruky] Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek
Poskytovatelom neautorizovand zmenu Predmetov duSevného vlastnictva vykonanu
Objednavateflom alebo tretou osobou poverenou Objednavatefom. Pokial nebude
medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, autorizacia podla predchadzajucej vety sa
vykona udelenim pisomného suhlasu Poskytovatela so zasahom na zaklade pisomnej
Ziadosti Objednavatela, ktora bude obsahovat vsetky skutoCnosti potrebné k
posudeniu daného pripadu, priCom Poskytovatel nie je povinny autorizovat zmenu.
Neautorizovanie zmeny ma za nasledok zanik zaruky len v zmenou dotknutej Casti, ak
nejde taku &ast, ktora je technicky neoddelitelna.

10.12. [Povinnost sucinnosti Poskytovatela] Poskytovatel je povinny umoznit vykon prav
Objednavatela podla tohto ¢lanku VPZ, aby bol v maximalne miere naplneny ucel tohto
¢lanku VPZ a Zmluvy a na poziadanie Objednavatela poskytnut adekvatne vysvetlenie,
poucenie, upozornenie, zaSkolenie Objednavatelom oznaenym zamestnancom
Objednavatela ¢i tretim osobam. Poskytovatel na poziadanie Objednavatela poskytne
sucinnost proti narokom, Zalobam a konaniam zacatym tretimi stranami v pripade, ak
tretia strana uplatni naroky resp. poda Zzalobu proti Objednavatelovi v suvislosti
s Predmetmi duSevného vlastnictva a Zze odS8kodni Objednavatefa v plnej vysSke v
pripade, ak bude Objednavatel povinny nahradit Skodu tretej strane preukazatelne
zviny Poskytovatela, predovSetkym, ak sa ukaze, Ze niektoré vyhlasenie
Poskytovatela podla bodu 10.4 VPZ bolo nepravdivé; v takom pripade vSetky naklady
a Skody Objednavatela, vratane trov pravneho zastupenia, znaSa Poskytovatel.

10.13. [Obojstranna povinnost’ suc¢innosti] Kazda Zmluvna strana vynalozi maximalne usilie
podpisat a vykonat také dokumenty alebo ukony, ktoré bude od nej odévodnene a
rozumne vyzadovat druhd Zmluvna strana za uc¢elom naplnenia zmyslu Ucelu tejto
Dohody, najma pisomne potvrdit pravny titul Objednavatefa (pripadne tretich oséb
podla bodu 10.7 VPZ) k Predmetom dusevného vlastnictva.

10.14. [Povinnost mli¢anlivosti] Objednavatel vyhlasuje za déverné a Poskytovatel to berie
na vedomie a zavazuje sa reSpektovat,

10.14.1. vSetky déverné skuto€nosti, obchodné a technické informacie, tykajuce
sa alebo suvisiace so Zmluvou a jej predmetom, vratane informacii
podliehajucich osobitnému zakonnému rezimu, najma podfa zakona
€. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastrukture v plathom zneni a zakona €.
215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoCnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni;

10.14.2. predmety a prava dusevného vlastnictva;

10.14.3. osobné udaje tretich osob;
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10.14.4. Udaje ainformacie bez ohladu na formu ich vyjadrenia, z ktorych
oznacenia je jednoznacné, Zze maju utajovanu povahu a nie su bezne
dostupné;

10.14.5. akékolvek udaje a informacie, ktoré s prihliadnutim na ich obsanh,
formu alebo kontext su spdsobilé poSkodit dobré meno Objednavatela,
jeho zmluvnych partnerov alebo klientov, za predpokladu, Ze tieto
subjekty maju vyslovny alebo rozumne predpokladatefny zaujem na
utajeni tychto informacii

(dalej ako ,doverné informacie).

10.15. [Negativne vymedzenie] Za dbOverné sa nepovazuju a ani za ne nemodze
Objednavatefl vyhlasit’ tie informacie, ktoré su bezne pristupné v prislusnych odbornych
alebo obchodnych kruhoch ¢&i publikaciach, alebo ktoré Poskytovatel ziskal
(nadobudol) legalne z inych zdrojov a nejde pritom o déverné informacie podla bodu
10.14.3 alebo 10.14.5 VPZ. Ak sa informacie podla predchadzajucej vety vztahuju len
na Cast dbévernej informacie, zaobchadzanie so vietkymi jej ostatnymi ¢astami spada
pod rezim dovernych informacii podfa VPZ. Povinnost mi€anlivosti Objednavatela sa
netyka jeho povinnosti spristupfiovania informacii podla zakona &. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a ani vykonu prav duSevného vlastnictva
vyplyvajucich z bodov 10.1 az 10.13 VZP, ktoré maju bezvynimocnu a
bezpodmieneénu prednost pred povinnostou mi¢anlivosti.

10.16. [Zékladna povinnost] Poskytovatel je povinny doverné informacie chranit pred
vyzradenim, zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim.

10.17. [Doba trvania povinnosti] Poskytovatel sa zavazuje, ze pocCas trvania zmluvného
vztahu podfa Zmluvy, ako aj po dobu desat (10) rokov po skonéeni tohto zmluvného
vztahu, bude drzat dbverné informacie v prisnej tajnosti a zabezpeci, aby nemohlo
déjst’ k ich spristupneniu tretim osobam, alebo aby nedoSlo k akémukolvek inému
zneuzitiu. V pripade, ak Objednavatel alebo jeho zmluvny partner Ci klient spristupni
Poskytovatelovi déverné informacie, ktoré tvoria predmety alebo prava dusSevného
vlastnictva alebo s nimi priamo suvisia, povinnost mi€anlivosti vo vztahu k takymto
dovernym informaciam trva tridsat (30) rokov po skonéeni zmluvného vztahu.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa reSpektovat, ze Prava duSevného vlastnictva
Objednavatela (pripadne tretich oséb podla bodu 10.7 VZP) ostavaju aj po uplynuti
tejto doby zachované v sulade s tymto ¢lankom VPZ.

10.18. [Limitované opravnenie] Poskytovatel je opravneny pouzit dbverné informacie
vyhradne na ucely riadneho plnenia uloh a povinnosti vyplyvajucich Poskytovatelovi zo
Zmluvy. K akémukolvek spristupneniu dévernych informacii tretim osobam (okrem
Objednavatelom vyslovne oznalenych osbdb) je Poskytovatel povinny vopred ziskat
predchadzajuci vyslovny pisomny suhlas Objednavatela.

10.19. [Képie a materialy] Poskytovatel berie na vedomie a zavazuje sa, Zze akékolvek
poskytnuté materialy ¢i dokumenty bez ohladu na ich formu obsahujuce dbverné
informacie zostavaju vo vlastnictve Objednavatela (alebo inych opravnenych osob).
Poskytovatel nie je bez vopred udeleného vyslovného pisomného suhlasu
Objednavatela opravneny ich kopirovat. Ak nie je vyslovne uvedené inak, dispozi¢né
prava k tymto materialom neprechadzaju na Poskytovatela a tento je povinny vratit
Objednéavatelovi vSetky relevantné materidly na vyzvanie, alebo pri skonceni
zmluvného vztahu podfa Zmluvy, a to bez zbytocného odkladu.

10.20. [Trvanie prav] ReSpektujuc uc€el podla bodu 10.1 VPZ Zmluvné strany beru na
vedomie a suhlasia, ze body 10.1 az 10.22 VPZ ostavaju v platnosti aj v pripade
ukon€enia Zmluvy (bez ohfadu na dbévod ukonCenia) a to vo vztahu ku vSetkym
Predmetom dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené najneskér ku driu ukoncenia
Zmluvy. Zanikom Zmluvy zostavaju prava Objednavatela (a pripadne tretich osdb
podla bodu 10.7 VPZ) k Predmetom duSevného vlastnictva nedotknuté.
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10.21. [Prednost’ dojednania] V pripade rozporov medzi dojednaniami podla bodov 10.1 az

10.22 VPZ apodla Zmluvy vratane jej ostatnych priloh, resp. podla akychkolvek
predchadzajucich zmluv, sa uplatnia dojednania podla bodov 10.1 az 10.22 VPZ a to aj
vo vztahu k Predmetom duSevného vlastnictva, ktoré boli pripadne vytvorené pred
ucinnostou Zmluvy.

10.22. [PouZitie zdrojovych kédov] Objednavatel sa zavazuje, Ze pocas platnosti a u€innosti

Zmluvy nezasiahne akymkolvek spésobom do zdrojovych kodov.

Clanok 11 Zodpovednost’ za $kodu a okolnosti vyluéujice zodpovednost

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu, ktoru preukazatelne
spbsobil pri plneni Zmluvy, maximalne vSak celkovo za vSetky Skody celkovej ceny za
poskytovanie sluZieb technickej podpory za obdobie 48 kalendarnych mesiacov podla
¢lanku IV ods. 3 Zmluvy.

Nebezpecenstvo Skody na dokumentoch a na ich technickych nosi€och a vlastnicke
pravo k takym technickym nosi¢om prechadza na Objednavatela dfiom ich odovzdania,
resp. akceptacie podla Zmluvy.

Nebezpecéenstvo skody na dodanom APV a na technickych nosioch APV a vlastnicke
pravo prechadza na Objednavatela diiom ich akceptacie podla Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné sa vopred vzajomne informovat o spdsobe prace v inom
programovom prostredi v pripade dodavky APV za inych podmienok nez sa dohodlo
v Zmluve.

Zmluvné strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost. Zmluvné strany nezodpovedaju za Skodu v pripade, ak
nastali okolnosti vyluCujuce ich zodpovednost. Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost
sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vdle povinnej Zmluvnej strany a brani
jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna
Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze
by vdobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora
vznikla najprv v dobe, ked povinna strana bola v oneskoreni/omeskani s plnenim svojej
povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky okolnosti vyluéujicich
zodpovednost su obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto
povinnosti spojené.

Ak okolnosti vylu€ujuce zodpovednost pretrvavaju po dobu viac ako stoosemdesiat
(180) dni, nehladiac na prediZenie lehoty na splnenie Zmluvy, ktoré mozno
Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena
s jednomesacnou vypovednou lehotou vypovedat Zmluvu.

V pripade, Zze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym stranam
Ciasto€ne alebo Uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podfa Zmluvy, su Zmluvné
strany povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania informovat a spolo¢ne podniknut
kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na nahradu Skody
pre tu stranu, ktora sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky Objednavatela z vad predmetu plnenia Zmluvy,
resp. jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na nahradu Skody alebo na zmluvnu
pokutu alebo akychkolvek inych narokov Objednavatela, ktoré nie su vyslovne
uvedené v Zmluve a v jej prilohach.
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Clanok 12 Urovnanie sporov

12.1.

12.2.

12.3.

Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit vSetko usilie, aby urovnali akykolvek spor
vztahujuci sa na Zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

V pripade sporu si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia svoje stanovisko
k danému sporu a akékolvek riedenie, ktoré povazuju za prijatelné. Ak to jedna
zo Zmluvnych stran povazuje za uzito€né, Zmluvné strany sa stretnu a pokusia sa
dany spor urovnat.

Zmluvna strana odpovie na ziadost druhej Zmluvnej strany o mimosudne urovnanie
sporu prostrednictvom rokovani Zmluvnych stran do tridsat’ (30) dni od prijatia takejto
ziadosti. Maximalna lehota stanovena na dosiahnutie mimosudneho urovnania sporu
rokovaniami Zmluvnych stran je stodvadsat (120) dni odo dfa prijatia Ziadosti
0 mimosudne urovnanie sporu. Ak sa v tejto lehote urovnanie sporu nedosiahne, méze
sa kazda Zmluvna strana obratit na prisludny sud.

Clanok 13  Subdodavka

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Poskytovatel je opravneny plnit Zmluvu aj prostrednictvom svojich Subdodavatelov.

Poskytovatel zodpoveda za plnenie Zmluvy o subdodavke Subdodavatelom tak, ako
keby plnenie realizované na zaklade takejto Zmluvy realizoval sam.

Poskytovatel je povinny pri uzatvoreni Zmluvy uviest zoznam Subdodavatelov, ktory
obsahuje udaje o vSetkych znamych Subdodavateloch Poskytovatela v Case
uzatvorenia Zmluvy a udaje o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Zoznam Subdodavatelov tvori
prilohu €. 9 k Zmluve a obsahuje okrem uvedenych Udajov podiel plnenia zo Zmluvy
vV % a struény opis Casti Zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov
o Subdodavatelovi, ktory je uvedeny v prilohe €. 9 k Zmluve najneskdr do pat (5)
pracovnych dni odo dna uskutoCnenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu
uvedenu v zahlavi Zmluvy.

V pripade zmeny Subdodavatela je Poskytovatel najneskér tri (3) pracovné dni pred
zmenou subdodavatela povinny pisomne oznamit Objednavatelovi Udaje
o navrhovanom novom Subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat
za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.
Zmena nového Subdodavatela sa vykona sp6sobom uvedenym zapisom o zmene
Prilohy €. 9, ktory nadobudne platnost dhnom jeho podpisania opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jeho
zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom na Urade vliady Slovenske;
republiky (dalej len ,register®); vzor zapisu o zmene Prilohy &. 9 tvori Prilohu €. 10.
Osobami opravnenymi konat’ vo veciach zmeny Prilohy €. 9 podfa Prilohy €. 10 su:

za Poskytovatela: projektovy manazér Poskytovatela

za Objednavatefla: riaditel sekcie informatiky.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel Poskytovatela vramci plneni
povinnosti podla tejto Zmluvy vytvori akykolvek predmet duSevného vlastnictva, tento
sa nepovazuje za Dielo tretej strany, pricom Poskytovatel je povinny zabezpecCit
a zodpoveda za to, aby tato skutoCnost nemala ziadny negativny vplyv na vylu¢né
prava Objednavatela v sulade s bodmi 10.1 az 10.22 VZP.
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Priloha €. 2 k zmluve ¢. 122-277/2019-BA

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1. CHARAKTERISTIKA INFORMAVCNI'EHO SYSTEMU NEMOCENSKEHO POISTENIA
A LEKARSKEJ POSUDKOVEJ CINNOSTI

Nemocenské poistenie a lekarska posudkova Cinnost su dblezité agendy Socialnej poistovne
(dalej aj ,SP*). Automatizacia agendy nemocenského poistenia (dalej len ,NP*) a lekarskej
posudkovej &innosti (dalej len ,LPC*) je dnes podporovana aplikaénym programovym
vybavenim pod nazvom Informacny systém nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej
ginnosti (dalej len ,IS NP a LPC*). Licenéné softvérové vybavenie SYRIUS tvori produktové
prostredie pre IS NP a LPC. Vzhladom na povinnosti stanovené zakonom &. 275/2006 Z. z.
o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 275/2006 Z. z.), zakonom ¢&. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu pbsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) (dalej len ,zakon o eGovernmente®) v zneni
neskorSich predpisov, zakonom &. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon €. 461/2003 Z. z.), zakonom €. 233/1995 o sudnych exekutoroch
a exekucnej Cinnosti (Exekuény poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zadkonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Exekuény poriadok®), zakonom ¢&. 576/2004 Z. z.
0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon &. 576/2004 Z. z.%) v zneni
neskorSich predpisov, nariadenim (ES) Eurépskeho parlamentu arady ¢&. 883/2004
o koordinacii systémov socialneho zabezpecenia, nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (ES) & 987/2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢.
883/2004 o kordinacii systémov socialneho zabezpelenia a inymi pravnymi predpismi je
nutné zabezped&ovat technickt podporu, rozvoj a tiez modernizaciu IS NP a LPC tak, aby bol
v sulade s legislativnymi poziadavkami a poziadavkami formulovanymi v koncepcii rozvoja
informacnych systémov SP.

IS NP a LPC podporuje procesy konania o nemocenskych davkach vratane vyplaty tychto

davok a Ciasto¢ne vykonu lekarskej posudkovej €innosti. Za ucelom preberania

e identifikadnych udajov poistencov je IS NP a LPC integrovany na RFO MV
prostrednictvom RFO SP,

e Udajov o obdobi poistenia a zaplateni poistného je rieSena integracia s informacnym
systémom Jednotného vyberu poistného (dalej len IS JVPY).

Standardne su realizované importy/exporty dat pre spracovanie tdajov zo Statnej pokladnice
a vyplata davok prostrednictvom tzv. okresného okruhu Slovenskej posty, postovych
poukazok alebo poukazanim na ucet.

Legislativa a bezpe€nostné Standardy

e IS NP a LPC zabezpeduje podporu vykonavania a spravy nemocenského poistenia a
lekarskej posudkovej ¢innosti v sulade s platnou legislativou.

e IS NP a LPC garantuje sulad s platnou legislativou v rozsahu na dodané agendy,
moduly a funkcionalitu.

e IS NP a LPC podporuje elektronicki komunikaciu v zmysle platnej legislativy a
Standardov vyplyvajucich zo zdkona o eGovernmente, zakona €. 238/2017 Z. z,
ktorym sa meni a dopifia zakon o e-Governmente v zneni neskorsich predpisov a
ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony, zakona &. 275/2006 Z. z., $tandardy IKT
(vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy €. 55/2014 Z. z. a jeho novely).

Strana 1z 19



e IS NP a LPC podporuje plnenie legislativnych povinnosti vyplyvajicich najma zo
zakona ¢&. 275/2006 Z. z., § 54a zakona o e-Governmente v zneni zakona C.
273/2015 Z. z., zakona €. 461/2003 Z. z. § 12a zakona €. 576/2004 Z. z. v zneni
neskorSich predpisovz Exekuéného poriadku a zaroveh plnenie povinnosti
vyplyvajucich z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady €. 883/2004 a 987/2009.

Principialne prinosy systému sluzieb technickej podpory a rozvoja informaéného
systému nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej €innosti zabezpecia:

e Optimalizacia a rozvoj IS NP a LPC
o Upravy, zmeny a doplnenia procesov v IS NP a LPC
o ZvySovanie automatizacie a elektronizacie IS NP a LPC
e Upravy a rozsirovanie funkcionality IS NP a LPC
Integracia a zjednocovanie elektronickej komunikacie objednavatela s instituciami
Statnej a verejnej spravy a pod.
e IS NP aLPC je plne v stlade s platnou legislativou.

Technicka sSpecifikacia rieSenia

Z pohladu architektury sa jedna o robustnu aplikaciu s vysokou dostupnostou,
prevadzkovanu na dvoch hardvérovych uzloch. Aplikacia je optimalizovana pre centralnu
platformu klient - server. Zaroven je ako aplikatny server nasadeny Cube/C++. Aktualna
zataz predstavuje cca 2500 pouzivatelov na ustredi Socialnej poistovne a jej pobockach.

Rocne je v aplikacii evidovanych desiatky milibnov zaznamov. Datové ulozZisko je aktualne
zabezpeCené vyuzitim technolégie Oracle Exadata, pricom pristup je zabezpeleny
Standardizovanym rozhranim. Aplikacia taktiez vyuziva technolégiu MS Office + VBS pre
generovanie tlacovych zostav pripravenych pre potreby Socialnej poistovne.

IS NP a LPC, nasadeny v Socialnej poistovni, je technolégia hrubého Java klienta. IS NP a
LPC je n-vrstvova klient server aplikacia, ktora je vyvinuta v sulade s Cistou OO
architekturou, navrhovymi vzormi a implementovana v sulade s OOP.

Popis technickej infrastruktury IS NP a LPC

Aplika¢na vrstva

Aplikacné servery bezia ako dva virtualne servery (2 nédy) v softvérovom klastri na farme
fyzickych serverov HP DL580 G9 s virtualizaénou technolégiou Hyper-V. Kazdy z nédov
ma k dispozicii 8 virtualnych CPU Intel(R) Xeon(R) a 16GB operacnej pamate. Operacny
systém je inStalovany na lokalnom virtualnom disku o velkosti 80GB, pricCom 15GB je
ur¢enych pre OS, 55GB pre aplikaciu a 10GB pre swap. Ako operacny systém je pouzity
Linux Red Hat Enterprise Linux Server release 6.9 (Santiago). Distribuény server bezi pod
verziou OS Red Hat Enterprise Linux Server release 7.5 (Maipo) a sluzi na odbremenenie
aplikacnych serverov pri distribucii upgrade balikov na PC.

Aplikacia vytvara na kazdom néde 5 aplikaCnych socket serverov, pricom kazdy ma k
dispozicii 10 procesov. Kazdy takyto proces vie obsluzit' do 50 uzivatefov. Poziadavky
uzivatefov su distribuované na tieto socket servery na oboch aplikatnych nédoch cez load
balancer, ktory tymto rozhadzovanim vytvara softvérovy klaster. Na serveroch bezi aj
batchovy socket server, ktory je aktivny len v ¢ase noCnych davkovych spracovani, kedy su
aplikacné sockety vypnuté.

Databazova vrstva
Databazova vrstva bezi na Styroch serveroch Oracle Exadata, priCom na tychto serveroch
beZia aj dalSie produkéné databazy. Systémové zdroje vSetkych Styroch serverov su
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identické 256GB pamate a 16CPU a su do urcitej miery zdielané, pricom su nastavené limity
pre kazdu z databaz. Ako operacny systém sluzi Oracle Linux Server release vo verzii 6.6.

Samotna databaza je vo verzii Oracle 12.1.0.2 a momentalne obsahuje cez 500GB dat.

Testovacie prostredie

Testovacie prostredie je na databazovej vrstve, o sa tyka parametrov, identické s
produkénym prostredim a beZi s identickymi datami, ktoré su aktualizované k urcitému
datumu. Hardvér je tu rovnakého typu ako v produkcii, ale fyzicky sa jedna o iny server. Aj tu
su vSak systémové zdroje zdielané s ostatnymi testovacimi databazami.

Aplikacna vrstva je postavena na rovnakom hardvéri ako produkéna s tym rozdielom, ze
nebezi v klastri, Cize je k dispozicii len jeden ndéd. Ostatné parametre, ako verzia OS a
systémovych softvérov su identické s produkciou. Testovacie prostredie je menej robustné
oproti produkcii na oboch vrstvach.
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Architektura 1S NP a LPC je popisana vo forme komponentového modelu. Komponentovy
model obsahuje zoznam komponentov, ktoré tvoria popis rieSenia IS NP a LPC. Zaroveri su
identifikované rozhrania, ktoré tieto komponenty publikuju pre vzajomnu komunikaciu a
vzajomné vazby medzi komponentmi.

1.1. Komponenty systému IS NP a LPC

Primarne je model IS rozdeleny na 2 hlavné Casti:
o Komponenty systému IS NP a LPC
o Komponenty konektorov

a) Zakladné moduly

Partner [poistenec, zamestnavatel (FO, PS, adresa, platobny profil), lekari (posudkovi,
osetrujuci)], SP pobocky

Modul na evidovanie ,Partnerov” (register subjektov). V danom module su evidované udaje
0 poistencoch, zamestnavateloch, fyzickych osobach (dalej len ,FO®), pravnych subjektoch
(dalej len ,PS"), platobné profily a adresy pre poistencov a zamestnavatelov, register
o$etrujucich a posudkovych lekarov, register pobodiek SP. Udaje o poistencoch
a zamestnavateloch sa synchronizuju s RFO SP a nadradenym registrom IS JVP na dennej
baze prostrednictvom rozhrania URO1.

Registracia (poistencov, zamestnavatel'ov)

Modul na evidovanie ,Registracii zmluv poistencov a zamestnavatelov. Pre evidenciu
registracii je nadradenym registrom IS JVP, z ktorého sa na dennej baze synchronizuju
udaje prostrednictvom rozhrania UROL.

Produkty

Modul produkty, je Standardnym modulom pre definiciu poistovacich produktov. V module su
evidované customizacné data, ktoré su parametrizovatelné a sluzia ako podklad pre vypocet
davky.

SDP (ND, sabléna ND, vypocet)

Modul na evidovanie spisov davkového pripadu, spis pre konkrétny davkovy pripad
nemocenskej davky (dalej len ,ND*), kde sa eviduju v3etky Udaje suvisiace s konkrétnou ND.
Systém umoziuje preddefinovat a vytvarat Sabléony pre vypocCet ND, ktoré ufahluju
parametrizaciu vypocCtu konkrétnej nemocenskej davky. Na zaklade Sablény ND je mozné
urobit samotny vypocet davky, ktory Cerpa vstupy jednak parametrizaéné vstupy pre poistny
produkt, ale aj vstupné data konkrétneho pripadu. Do automatizovaného vypoctu je mozné
urobit aj manualny zasah a korekcie, nakolko vstupné data najma zinych IS nemusia
reflektovat realitu. Uchovava sa informacia o kazdej zmene aaj manualnom zasahu,
uchovava sa informacia o automatizovanom vypocte a aj udaje o konkrétnej manualnej
korekcii. V systéme je mozné vytvorit' aj davku v Uplne manualnom rezime. Vypocet davky a
aj vyplata davky vSak podliehaju viacstupnovému auditu.

Platobny styk (IVD, manualne platby, preplatky, dosSetrovanie CP, Adresa vyplaty
(spoluprijemca)

Modul (submoduly), na riadenie finanénych informacii. Informacna veta davky (dalej len
VDY) - jedna sa v podstate oinkaso - exkaso , ktoré eviduje vSetky pohyby a detaily
pohybov. IVD existuje pre kazdu vyplatenu davku aaj pre uhrady VZ. IVD je mozné
zdruZovat' alebo preevidovat. Na zaklade podkladov IVD sa generuju exportné platobné
subory. Samotnu davku je mozné (manudlne/automaticky) rozdelit aj medzi viacerych
spoluprijemcov, €o sa vyuziva napriklad aj pri presmerovani ¢asti davky ako automatickej
zrazky pre exekutora z dovodu exekuCnej pohladavky. V module je mozné sprava
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a vysporiadanie preplatkov a nedoplatkov, ako aj doSetrovanie “cudzich platieb”. Manualne
vysporiadanie doSlych platieb, ktoré neboli automaticky identifikované a priradené na
zaklade ich identifikatorov.

b)  Dalsie moduly

Nadstavba nad jadrom systému, funkcionalita pozadovana pre ucely nemocenského
poistenia a lekarskej posudkovej Cinnosti:

LPC DP/UP - posudkova éinnost pre déchodkové a Grazové poistenie

Modul na podporu vykonu &innosti LPC, pri posudzovani zdravotného stavu poistencov pre
ugely DP a UP. Modul reflektuje workflow v ramci posudkovej &innosti, ktory méze prebiehat
na urovni pobocky alebo na drovni Ustredia. Modul umoznuje manazment lekarskych
prehliadok na ucely posudzovania aaj vytvaranie a evidenciu lekarskych zapisnic
a posudkov (rozhodnuti), ktoré su nasledne archivované aj s pripadnymi podpornymi
externymi dokumentmi. Pre dany modul sluzi aj silnd analyticka podpora v podobe
Statistickych zostav.

Rozhodnutia (davkové a procesné, modul na evidenciu, WF, $ablény rozhodnuti cca >
700)

Modul na podporu rozhodovacej Cinnosti v NP. Modul implementuje workflow v ramci
existujuceho rozhodovacieho biznis procesu. Rozhodovanie méze prebiehat na 2 urovniach
(pobocky/ustredia). Rozhodnutia su vystavované za podpory $ablén rozhodnuti, ktoré
reflektuju Casové zavislosti a odkazuju sa na konkrétne zakonné znenia a citacie zakona.
V sudasnosti IS NP a LPC disponuje viac ako 700 $ablénami rozhodnuti. V8etky rozhodnutia
su archivovane aj v elektronickej forme.

Konania

Modul ktory na zaklade Ziadosti o ND automaticky generuje aj informaciu o zaCiatku konania
zo strany SP, ktorej plynie lehota na posudenie skutkového stavu veci v suvislosti s ND,
ktorého vysledkom by malo byt vydanie rozhodnutia v zakonom stanovenej lehote. Modul
eviduje aj lehoty a umozriuje sledovat lehoty konani a manazZovat referentov tak, aby
nedoslo k uplynutiu zakonnej lehoty pre konkrétne konanie.

Pisomnosti
Modul na evidenciu pisomnosti (dokumentov), ktoré vznikaju v procese posudzovania
a vyplaty ND.

Archivacia (archivacia a finalna archivacia)

Modul pre archivaciu dokumentov, primarne uréeny na evidenciu rozhodnuti, posudkov
a zapisnic z LPC DP-UP, pisomnosti a aj externe vytvorenych podpornych dokumentov.
Roc¢ne pribudne viac ako 800 tisic dokumentov, ktoré su ukladané na vyhradené ulozisko
v komprimovanej forme. Archivacia podporuje verzionovanie dokumentov. Archivacia sa
Cleni na zakladny afinalny archiv. V beznom archive su dokumenty ukladané
vo verzionovanej forme. Pri splneni podmienok biznis procesu, kedy pripad je uzatvoreny,
nastava presun dokumentov do findlneho archivu, jednotlivé dokumenty ziskaju znacky,
ktoré identifikuju finalnu podobu dokumentu ktory uz nie je mozné upravovat. Zalohovat
dokumenty na externe média je mozné na baze rokov.

Registratura (registratura a automaticky generovana registratura)

Modul pre evidenciu registratury, ktora vznika v NP. Umoziiuje evidovat a aj automatizovane
generovat registraturne Cisla podlfa preddefinovanych kategérii vzhladom na proces
evidencie a tvorby pisomnosti v NP. Udaje z lokalneho registra v IS NP a LPC sa postupuiju
do centralneho systému pre registraturu v SP do IS ASSR pomocou synchronizaéného
rozhrania.

Strana 6z 19



Exekucie (evidencia, vypocet a sprava poziadaviek z exekuénych konani)
Modul pre spravu exekuénych pohladavok pre automatizovany vypocet exekuénych zrazok
a automatizovany vypocet urokov z omeskania pre exeku¢né pohladavky.

EPN (PN informacie a riadenie procesu)

Modul pre evidenciu doCasnej pracovnej neschopnosti (dalej len ,PN*). Papierova forma PN
obsahuje 5 dielov PN, uvedeny modul reflektuje vSetky udaje papierového procesu, ktoré su
zakladom pre vypocet ND.

KDLR

Modul pre evidenciu KDLR odd. LPC. V module sa eviduju kontroly ako aj zaznamenané
udaje o vysledku kontrol. V pripade porusenia lie€ebného rezimu su Udaje z modulu brané
ako podklad k zniZeniu (krateniu) nemocenskej davky alebo udeleniu pokuty.

KPSP
Modul pre evidenciu prehliadok KPSP je uréeny pre posudkovych lekarov SP. Modul sluzi na
evidenciu dat o prehliadkach ako aj management dalSich prehliadok.

Pokuty
Modul na centralizovanu evidenciu a spravu pokut. Pokuty pre poistencov, zamestnavatelov
a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Zdravotné vykony [evidencia, parovanie, vypocet a uhrada + generovanie ZV na
zaklade udajov z BP (manuaine a elektronické)]

Modul na evidenciu a management zdravotnych vykonov (dalej len ,ZV*), ktoré sa Clenia na
vyZiadané a nevyZziadané zdravotné vykony. Udaje o ZV vstupuji do systému bud’ ako import
externych dat od PZS, ktoré sa nasledne paruju s internou evidenciou, alebo su vytvarané
interne (vyziadané ZV). Do modulu ZV sa importuju aj data o ZV zo systému UP. Evidencia
ZV sluzi ako podklad pre kontrolu a vypocet Uhrad za ZV pre PZS.

Exporty platieb (PPPE, OO, homebanking)

Modul pre exporty platieb. Platby z IS NP a LPC odchadzaju 3-mi zakladnymi kanalmi (cez
postové poukazy typu E (PPPE), pomocou vyplat cez okresné okruhy (OO) cez Slovensku
postu) a cez homebanking prostrednictvom platobnych prikazov do Statnej pokladnice. Na
zaklade podkladov k vyplatdm (IVD) a platobnych profilov, exportné vyplatné batche
generuju exportné subory v XML formate, ktoré su nasledné manualne zasielané do
Slovenskej posty alebo do Statnej pokladnice. Je mozné uskutodhovat domace aj
zahraniéné platby. Udaje o platbach, pripadne o vratkdch, sa ziskavaji importovanim
bankového vypisu.

Statistické zostavy

Systém obsahuje viac ako 160 druhov Statistickych zostav, ktoré sluzia na podporu
analytickej, rozhodovacej a riadiacej éinnosti NP a LPC. Pre kazdy druh $tatistickej zostavy
existuje $abléna, ktora sa napifia idajmi z DB. Spojenim $ablény a pripravenych dat vznika
dokument v formate MS Office (Excel)

Fraud manazment (4 oéi /n-stupriova kontrola/), Spekulativne indexy poistenec, lekar,
zamestnavatel
Fraud manazment je v IS NP a LPC implementovany uvedenymi funkcionalitami:

e kontrola 4-roch ocCi, audit vypoCtu a vyplaty ND, ktory je implementovany podla
Specifickych poziadaviek SP ako viac uroviiova kontrola a audit. Su definované
kritéria, na zaklade ktorych je vypocet a vyplata davky zaradena do viacstupnového
procesu schvalovania a kontroly, v ktorej figuruju biznis role likvidator, kontrolor
a veduci. Viacstupriova kontrola eliminuje zneuzitie systému pri posudzovani, vypocte
a vyplate ND.
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Spekulativny index poistenca, zamestnavatela alekara patri do skupiny aktivnych
analytickych a podpornych nastrojov, ktoré umozfiuju automatizovane detekovat
nedtandardné operacie subjektov NP. Indexy pre referentov SP sluZia ako upozornenie, Ze
uvedeny subjekt vykonava v zvySenej miere operacie, ktoré by mohli indikovat potencialne
zneuzitie systému NP. Referenti sa tak pri posudzovani mézu zamerat najma na tie subjekty,
kde je vySSia pravdepodobnost zneuZitia systému pre poskytovanie ND.

c) Rozhrania (Interfaces)
Vstupné rozhrania, ktorymi sa prendsaju ddta do IS NP a LPC z ostatnych IS SP

JS5 — DP (Ziadatelia, poberatelia, nepriznané davky DP), rozhranie importuje udaje
o ziadateloch a poberateloch déchodkov ako aj o zamietnutych ziadostiach o déchodok.
Udaje st potrebné pre rozhodovaciu éinnost’ NP pre poskytovanie ND, tak aby nedochadzalo
k paralelnému poberaniu davok. Rozhranie je implementované ako Java batch.

JSUP — vykony UP, vstupné rozhranie, ktoré importuje Udaje o realizovanych vykonoch pre
oblast urazového poistenia od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. IS NP a LPC udaje
eviduje a pocita uhrady pre PZS. Rozhranie je implementované ako Java batch.

JSZV1 — rozhranie na import udajov do IS NP a LPC o nevyziadanych zdravotnych
vykonoch zo strany poskytovatefov zdravotnej starostlivosti zasielané na portal SES. APV
NP a LPC udaje eviduje a poc€ita uhrady pre PZS. Rozhranie je implementované ako Java
batch.

ISREF — (E formulare) rozhranie na prenos (import) dajov E formularov, ktoré su potrebne
na komunikaciu z EU (praca v zahranici). Rozhranie je implementované ako Java batch.

ISIAM — vstupné rozhranie na import udajov z nadradeného IAM, synchronizuju sa udaje
o pouzivatefoch aich zaradenie do pouzivatelskych skupin, na zaklade ktorych su
definované ich opravnenia v IS NP a LPC.

RFO - register fyzickych osdb, web servis na strane SP (RFO SP komunikuje s RFO MV),
poskytuje udaje o fyzickych osobach — mena, adresy ... Davkové spracovanie
v kazdodennom no¢nom spracovani. Online vyuZitie v procese vypoc€tu davky — napr. pri
vypolte davky MAT sa zistuju udaje o detoch + online dotazy pri pristupe na poistenca
v pripade, Ze nema IFO (Identifikator fyzickej osoby).

UROL1 — univerzalne rozhranie 01, rozhranie implementované ako WS klient (FO, PS, Adresy,
platobny profil, preruSenia plat. poist.). Davkové spracovanie v kazdodennom no¢nom
spracovani. Online vyuzitie pri tlaCovych zostavach, ktoré zobrazuju registracie poistenca.

URO2 — univerzalne rozhranie 02, rozhranie implementované ako WS klient. Poskytuje
informacie o VZ, platbach do JVP, preplatkoch a nedoplatkoch, ktoré sluzia ako vstupné
udaje pre vypocet ND. Online vyuZzitie v procese vypoctu davky.

IMPORT OO - import Ciselnikov okruhov. Importuje Ciselniky adries okruhov zo Slovenskej
posty do IS NP a LPC. Ciselniky z posty prebera elektronicky spravca pobocky a uloZi ich na
dohodnuté dloZisko cez FTP. Ciselniky sluZia na zadanie adries pre poistencov, ktorym sa
vyplaca davka prostrednictvom postového okruhu. Bezi kazdy defi v no€nom spracovani.

IMPORT PPPE - import Ciselnikov PPPE. Importuje Ciselniky adries PPPE zo Slovenske;j
posty do IS NP a LPC. Ciselniky z posty prebera elektronicky spravca Ustredia a uloZi ich na
dohodnuté dloZisko cez FTP. Ciselniky sluZia na zadanie adries pre poistencov, ktorym sa
vyplaca davka prostrednictvom postového poukazu typu E. Bezi kazdy deni v nocnom
spracovani.
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Z\ PZS - Import PZS z Excelu. Manualne spracovanie — na zaklade udajov v MS Excel
z UDZS importuje poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Spusta sa manualne adminom
ustredia raz mesacne. Subor si admin stiahne z internetu zo stranky UDZS.

ZV OL - Import OL z Excelu. Manualne spracovanie — na zaklade udajov v MS Excel z UDZS
importuje oSetrujucich lekarov. Spusta sa manualne adminom ustredia raz mesacne. Subor
si admin stiahne z internetu zo stranky UDZS.

SV-NO - Import novych exekucnych prikazov z IS SV (Spravny vykon). Kazdodenné no¢né
davkové spracovanie, vyuziva webovu sluzbu na strane SV, ktora poskytuje udaje o novych
exekucnych prikazoch.

SV-ZM - Import zmien exekucnych prikazov z IS SV (Spravny vykon). Kazdodenné noéné
davkové spracovanie, vyuziva webovu sluzbu na strane SV, ktora poskytuje udaje
0 zmenach v exeku€nych prikazoch.

ZLUCFO - Import/Spracovanie poziadavky na zIU¢. FO z Excelu. Manualne spracovanie — na
zaklade udajov v MS Excel zlu€uje duplicity fyzickych oséb v IS NP a LPC. Spusta sa
manualne uzivatelmi oddelenia NP na ustredi, podla potreby.

ZLUCPO - Import/Spracovanie poziadavky na zlu¢. PO z Excelu. Manualne spracovanie —
na zaklade udajov v MS Excel zlu€uje duplicity pravnickych oséb v APV. Spusta sa
manualne uzivatelmi oddelenia NP na ustredi, podla potreby.

CURCNV - Import konverznych kurzov mien zo suboru z NBS. Kazdodenné nocné
spracovanie.

PST IMP - Import poistencov &tatu z JVP, nové rozhranie na import poistencov $tatu z JVP
(pre potreby LPC).

IMPORT AD - import uzivatelov SP z active directory. Bezi kazdy denf. Importuje (vytvara)
uzivatelov APV na zaklade definicie pristupovych prav v ActiveDirectory SP.

BV-ND - Import BV - ucet NP (vyplaty, vratky, preplatky). Import bankového vypisu z platieb
za NP zo Statnej pokladne. Bezi kazdy den, prebera Gidaje o platbach z XML suboru, ktory je
uloZzeny na dohodnutom ulozisku (adresar na serveri, ktory je urCeny na vymenu dat).
Nesparované platby uklada do XML suboru, ktory sa spracuje v SAP-e.

BV-CP - Import BV - u€et NP (cudzie platby). Import cudzich platieb z XML suboru. Subor je
vystupom spracovania v SAP-e. BeZi v nonom spracovani kazdy den.

BV-ZV - Import BV - ulet SF (zdravotné vykony). Import bankového vypisu z platieb za
zdravotné vykony zo Statnej pokladne. Bezi kazdy deri, prebera Gdaje o platbach z XML
suboru, ktory je uloZzeny na dohodnutom uloZisku (adresar na serveri, ktory je urCeny na
vymenu dat).

VRATKY - Import vratiek z poSty. Vratky vznikaju pri nedoru¢enych vyplatach davok z OO
(postovy okruh) a PPPE (vyplata poStovym poukazom). Vratky poskytuje Slovenska posta
v textovom tvare. Z posty ich elektronicky prebera spravca pobocCky. Potom ich ulozi na
dohodnuté Ulozisko (adresar na serveri, ktory je ur€eny na vymenu dat). Bezi kazdy den
v no¢nom spracovani. Po identifikacii vratky vytvara detail vratky na konkrétnom IVD
poistenca.
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ZV SES - Import zdravotnych vykonov. Importuje udaje o zdravotnych vykonoch, ktoré
zasielaju poskytovatelia zdravotnej starostlivosti (PZS) na preplatenie do SP. Subor XML sa
nacita cez JDBC z dohodnutého uloziska. Subor poskytuje portal SES, ktory elektronicky
spracuva informacie od PZS. Kazdodenné no¢né spracovanie. Na zaklade tychto udajov sa
preplacaju zdravotné vykony pre PZS v APV.

PVN - Import z uloziska DvN. Importuje udaje o davkach v nezamestnanosti. Bezi v noénom
spracovani kazdy den, importuje XML subor, ktory stahuje cez FTP z dohodnutého uloziska.

BV-ND - Import BV - ucet NP (vyplaty, vratky, preplatky). Import bankového vypisu z platieb
za NP zo Statnej pokladne. BezZi kazdy defi, prebera Gdaje o platbach z XML stboru, ktory je
ulozeny na dohodnutom Uulozisku (adresar na serveri, ktory je ur€eny na vymenu dat).
Nesparované platby uklada do XML suboru, ktory sa spracuje v SAP-e.

Vystupné rozhrania — rozhrania, ktorymi sa prendsaju ddta smerom von z IS NP a LPC
do ostatnych IS SP alebo externych IS

JS3 - rozhranie exportujuce data o vylu€eniach (vyluenia z dévodu ND) do IS JVP z IS NP
a LPC. Rozhranie je implementované na urovni DB vrstvy ako DB procedura. Vystupom
rozhrania je Struktdrovany subor, ktory sa uklada na Specifikované ulozisko.

JS4 — rozhranie exportujice data oND do UDZS zIS NP a LPC. Rozhranie je
implementované na urovni DB vrstvy ako DB procedura. Vystupom rozhrania je
Strukturovany subor ktory sa uklada na Specifikované ulozZisko. Bezi 1 krat mesacéne, vzdy 7.
Vv mesiaci.

JS6 — on-line WS rozhranie, pre informacie o poberanych ND v IS NP a LPC. Rozhranie
poskytuje informacie pre niekolko subjektov, konkrétne pre odd. DP, exekutorov a UPSVR.

JS6 TOK R - mesacné spracovanie XML suboru, ktory je zaslany z UPSVAR-u. Subor je
primarne spracovany v SAP-e. SAP Pl zasiela dotazy na JS6 — odpovedou su udaje
0 poberateloch davok materské s dennou vySkou davky. Vystupom celého spracovania je
XML subor, ktory sa zasiela UPSVR.

ASSR - rozhranie na prenos Udajov do ASSR. Rozhranie implementované ako Java server
batch, ktory prenasa interne evidované tdaje o registratirnych zaznamoch z IS NP a LPC
modulu registratira do centralneho systému na spravu registratury pre SP. Vystupom
spracovania je XML subor, ktory sa uklada na Specifikované ulozisko.

KLPDP - rozhranie poskytujtce informacie z IS NP a LPC pre odd. DP, konkrétne sa jedna
o prenosy Udajov o kontrolnych lekarskych prehliadkach z modulu LPC DP. Prenasa jednak
informacie o KLP vo forme XML suboru, ale aj dokument “extrakt posudku pre DP”, sumarne
udaje o posudku.

JSZV2 - vystupné rozhranie na prenos udajov o zdravotnych vykonoch a ich uhradach pre
poskytovatefov zdravotnej starostlivosti. Rozhranie je napojené na portal SES. Rozhranie
implementované ako Java batch, ktorého vystupom je XML subor, ktory sa uklada na
Specifikované ulozisko.

EX KLP — Export KLPDP. Denny export udajov poskytuje informacie z IS pre oddelenie DP.
Jedna sa o prenosy udajov o kontrolnych lekarskych prehliadkach z modulu LPC DP.
Prenasaju sa informacie o KLP vo forme XML suboru, ale aj dokumenty “extrakt posudku pre
DP”, ktoré su v suboroch MS Word.
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EX OF - Export objednavok a faktur. Exportuje objednavky a faktury za zdravotné vykony vo
forme XML. Bezi kazdy 10. defi v no€nom spracovani (vzdy 1.,10.,20. v mesiaci). Subor XML
uklada cez FTP na dohodnuté uloZisko.

PST EXP - Export posudenych poistencov statu do JVP. Nové rozhranie, ktoré exportuje
posudenych poistencov statu. (Zatial nebolo spustené do prevadzky)

XSAPO1 - Export predkontacii. Exportny batch, bezi kazdy defi v no€hom spracovani.
Exportuje sumarne Udaje o zavazkoch a uhradach nemocenskych davok na zaklade detailov
IVD. Generuje XML subor, ktory uklada cez FTP na dohodnuté ulozZisko. Subor nasledne
importuje SAP PI, ktory udaje spracuje v uctovnictve SP.

EX SES - Export zdravotnych vykonov. Exportuje udaje o spracovanych zdravotnych
vykonoch, ktoré zasielaju poskytovatelia zdravotnej starostlivosti (PZS) na preplatenie do
SP. Generuje XML subor, ktory uklada cez JDBC na dohodnuté ulozisko. Subor spracuva
portal SES, ktory sprostredkuje informacie pre PZS. Kazdodenné no¢né spracovanie.

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluZieb pri prevadzke IS NP a LPC a podpora licenéného
softvérového vybavenia SYRIUS podla charakteristiky IS uvedenej v bode 1 tejto prilohy
k zmluve a v stave aktualnom po ukoncéeni procesu verejného obstaravania a nadobudnuti
ucinnosti buducej Zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory a rozvoja pre Informacny
systém nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej €&innosti a poskytovani sluZieb
technickej podpory pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUSv nasledovnhom rozsahu:

Technicka podpora IS NP a LPC:

» sluzby technickej podpory (podpora technickej infratruktury pre prevadzku IS NP
aLPC, prevadzkova podpora pouzivatefov Helpdesk, prevadzkova podpora
pravidelne sa opakujucich &innosti, sucinnost pri rieSeni problémov suvisiacich s IS,
odstraniovanie vad).

Sluzby technickej podpory su detailne popisané v bode 3 pism. a) tejto prilohy
k zmluve.

Rozvoj IS NP a LPC:
» zapracovavanie legislativnych zmien, .
» zapracovavanie poziadaviek objednavatela na implementaciu zmien v IS NP a LPC a
apravy IS NP a LPC.
Sluzby rozvoja su detailne popisané v bode 3 pism. b) tejto prilohy k zmluve.

Technicka podpora pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUS:
Sluzby technickej podpory pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUS su detailne
popisané v bode 3 pism. c) tejto prilohy k zmluve.

3. POZADOVANY ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB
a) Technicka podpora IS NP a LPC

1. Sluzby technickej podpory
e rieSenie poziadaviek na technicku podporu (podpora technickej infrastruktary IS NP
aLPC, prevadzkova podpora pouzivatefov Helpdesk, prevadzkova podpora
pravidelne sa opakujucich ¢innosti)
e poskytovanie suginnosti pri rieSeni problémov suvisiacich s IS NP a LPC,
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e odstrafiovanie vad (chyb).

2. Uroven poskytovanej sluzby
Aktivity realizované v ramci sluZieb technickej podpory, budu pridelené do jednej z troch
skupin podla ¢lanku 9 Prilohy &. 1 k zmuve.

Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstrafnovanie vad (chyb):
Tabul'ka €. 1: Definicia reak&nych a servisnych déb

Priorita Doba potvEgenla ez Reakéna doba Servisna doba
poziadavky
Kriticka 30 minut 4 hodiny 24 hodin
Vysoka 30 minut 8 hodiny 32 hodin
Normalna 30 minut 24 hodin 72 hodin

V osobitnych pripadoch bude servisna doba upravena na zaklade dohody projektovych
manazérov objednavatela a poskytovatela.

Standardna servisna pohotovost je v pracovnych dfioch od 8.00 h do 16.00 h.
Do servisnej pohotovosti sa nezapocitavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja
a Statom uznavané sviatky.

* Ak je poskytovatelovi v pracovnych dnoch v ¢ase od 8.00 h do 16.00 h hlasena vada
(chyba) s prioritou ,kriticka“, na reakénu a servisnu dobu sa nevztahuje Standardna
servisna pohotovost, ale rezim 24x7. Do reakCnej a servisnej doby rezimu 24x7 sa
nezapocitavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja a statom uznavané sviatky.

V pripade potreby zasahu pri vade s kritickou prioritou je poskytovatel povinny vadu
vyrieSit' aj prostrednictvom vzdialeného zabezpeeného pripojenia (VPN) z miesta sidla
poskytovatela, pokial mu objednavatel nebude schopny poskytnat fyzicky miesta
v Ustredi objednavatela.

3. Riesenie poziadaviek na technicku podporu :
Rozsah technickej podpory technickej infrastruktury IS NP a LPC:

¢ technicka podpora pre technolégie zahffia €innosti na vSetkych serveroch, na ktorych
su prevadzkované APV NP a LPC (3x produkény a 1x testovaci operacny a aplikacny
software pre APV NP a LPC). Servisna &innost pre technolégie pokryva
monitorovanie vykonu vysSie uvedenych serverov na urovni operaéného systému
serverov.
e Podpora pri upgrade a nasadzovani patchov DB ORACLE
e Testovanie novych verzii JAVA.
Prevadzkova podpora aplikaéného prostredia IS NP a LPC
» RieSenie problémov technickej infrastruktury
= Kontrola a diagnostika jednotlivych prostredi
= Kontrola a pripadna Uprava rozhrani
= Kontrola a diagnostika databaz
= Podpora pri obnove po havarijnych situaciach
¢ Sluzby zabezpecujuce podporu prevadzky a technicku udrzbu IS, podporujuceho agendu
NP a LPC (rie$enie dennych hlaseni, poskytovanie konzultacii, oprava chyb, vyvoj a
nasadzovanie zmien funkcionalit IS do testovania a prevadzky, kontrola/zmeny
parametrickych nastaveni IS, obnovenie prevadzky po vyrieSeni havarijnej
situacie)

Prevadzkova podpora pouzivatel'ov Helpdesk:

¢ RieSenie chybovych stavov (vecnej a technickej povahy)
e Sucinnost pri rieSeni problémov podporovaného IS (pomoc pri analyze problémov,
predkladanie navrhov a doporuceni pre mozné riedenia)

Strana 12 z 19




Optimalizacia postupov

Poskytovanie konzultaénych sluzieb pre spravcov infrastruktary, klacovych
pouzivatelov

Nastavenie parametrov rozhrani

Generovanie jednorazovych alebo opakovanych vystupov aplikacie na zaklade
poziadaviek pouzivatelov

Praca so Statistickymi zostavami

Ostatné podporné ¢innosti vyziadané objednavatefom

Prevadzkova podpora pravidelne sa opakujucich €innosti:

Reporting na inétitucie Statnej a verejnej spravy, aktualizacia Ciselnikov, aktualizacia
posudkovych lekarov, aktualizacia testovacich databaz a podobne

Statistické Udaje pre SU SR na ugely tvorby Eurdpskej $tatistiky pracovnych Grazov
Konsolida¢ny balik MF SR

Poziadavka na priradenie poctov dni doCasnej pracovnej neschopnosti v pripade
pracovnych urazov do suboru, poskytnutého Narodnym inSpektoratom bezpecénosti
prace, na ucely EUROSTATU

Zmena rajonizacie posudkovych komisii LPC, Ustredia

Aktualizacia po&tu obyvatelov v $tatistike LPC pre IS NP a LPC

Aktualizacia testovacej DB IS NP a LPC

Parametrizacia — kazdoro¢né nastavenie novych parametrov pre vypocet ND
(napriklad sumy PDVZ, MAXDVZ a pod.)

Podpora pri kazdoroénej inventarizacii zavézkov a pohladavok v IS NP a LPC

4. Suéinnost pri rieSeni problémov stvisiacich s IS NP a LPC

sucinnost pri riedeni problémov podporovanych aplikacii vykonava poskytovatel
poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim navrhov a doporuceni
pre mozné riesenia,

sucinnost poskytovatela pri rieSeni problémov suvisiacich s IS je poskytovana
telefonicky alebo v mieste sidla objednavatela alebo prostrednictvom doc€asne
poskytnutého zabezpeceného VPN pripojenia.

5. Odstranovanie vad (chyb)

a.

objednavatel hlasi poskytovatelovi vzniknuté vady (chyby) IS prostrednictvom
aplikacie ServiceDesk objednavatela v Strukturovanej forme odsuhlasenej zo strany
projektového manazéra poskytovatela; v pripade vyskytu vady s kritickou prioritou je
objednavatel nasledne povinny telefonicky kontaktovat Hotline poskytovatela
a informovat’ ho o vyskyte chyby, ktora bola zaslana elektronickou postou,
objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej Specifikacii uvedie ¢o najpresnejsi
uzivatelsky popis vykonu alebo sluzby pred zobrazenim vady (chyby), s prioritou
podla bodu 2, oznaCenie verzie IS a v pripade systémovych a aplikacnych vypisov
zasSle aj znenie tychto vypisov; pri opakujucom sa vyskyte rovnakej vady (chyby) bude
objednavatel odosielat aj vypis z logov na zaklade poziadavky poskytovatela,
poskytovatel potvrdi objednavatefovi prijatie hldsenia vady (chyby) IS na mailovu
adresu servicedeskext@socpoist.sk,

po doruCeni hlasenia ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu
funkénosti poditatovych programov priamo u objednavatefla,

reakénad doba sa riadi zadelenim vady (chyby) do prisluSnej kategorie podla
stanovenej priority v bode 2, pricom reakéna doba zacCina plynut ihned, ak bolo
hlasenie doru¢ené od 8.00 h do 16.00 h v pracovnych dfioch, v ostatnych pripadoch
od 8.00 h nasledujuceho pracovného dna od doruCenia hlasenia. Do reakcnej doby
sa nezapoc€itavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja a Statom uznané
sviatky; reak&na doba je povaZovana za ukoncenu zo strany objednavatela zaslanim
informacie o stave rieSenia alebo o dalsom postupe rieSenia poskytovatefom formou
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mailu na mailovu adresu servicedeskext@socpoist.sk,

servisna doba sa povazuje za ukonéenu zo strany objednavatela zaslanim informacie
0 odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany poskytovatefa formou
mailu na mailovi adresu servicedeskext@socpoist.sk a potvrdenim vyrieSenia
hlasenia za stranu objednavatela podfa pravidiel dohodnutych projektovymi
manazérmi,

pri vadach (chybach), ktoré sa nedaju odstranit vtomto termine, sa objednavatel
a poskytovatel dohodnu v tomto Case na dalSsom postupe; do servisnej doby sa
nezapocitavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja a Statom uznané sviatky.

6. Miesto instalacie opravnych verzii IS NP a LPC u objednavatela

InStalacia opravnych verzii je vykonavana v mieste sidla objednavatela Socialna
poistoviia, ustredie Bratislava (Ulica 29. augusta 8 a 10) alebo vzdialenym pristupom
Z pracoviska poskytovatela.

7. Podmienky poskytovania podpory IS NP a LPC

Poskytovatel poskytne sluzby uvedené v predmete zmluvy za dohodnutu pausalnu cenu.
Podkladom k schvalovaniu faktury bude protokol o pausalnej podpore podra Prilohy &. 6.

Tabulka €. 2. Zoznam kontaktnych os6b

Meno Priezvisko Oblast’ Tel. islo e-mail

odstrafiovanie vad,

Centralny dispecing zasielanie hlaseni +421 906171204 dispecing@socpoist.sk

konzultacie

Projektovy manazér
objednavatela

Projektovy manazér
poskytovatela

b) RozvojlS NP a LPC

1. Zapracovavanie legislativhych zmien

Z pohladu koncepcie dalSieho rozvoja IS NP a LPC je nevyhnutné zabezpedit predovsetkym
realizaciu funkcionality v zmysle legislativnych poZiadaviek uvedenych najma v zakone
€. 461/2003 Z. z. a vzakone o e-Governmente v zneni neskorSich predpisov a inych
suvisiacich zakonov.

V rdmci rozvojovych aktivit bude zabezpe&ené, aby funkcionalita IS NP a LPC bola v sulade
s legislativou pre oblast informaénej bezpecnosti a Standardov pre informacné systémy
verejnej spravy a to konkrétne s:

v

v

v
v

Uznesenim vilady SR ¢&. 328/2015 k navrhu Koncepcie kybernetickej bezpecnosti
Slovenskej republiky na roky 2015 — 2020,

Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov,

Zakonom o kybernetickej bezpeénosti,

Zakonom ¢&. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

Zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov,

Zakonom €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastrukture,
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v

v’ Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

v' Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov

Zapracovavanie poziadaviek objednavatela na implementaciu zmien v IS NP a LPC
aupravy IS NP aLPC

Rozvoj IS NP a LPC v zmysle poziadaviek objednavatela v nasledovnom &leneni:

a) Poziadavky objednavatela vyplyvajuce z potrieb vecne prislusnych utvarov za
ucelom:

- zvySovania automatizacie a elektronizacie,

- Uprav, zmien a doplnia procesov,

- Uprav a roz8irovania funkcionality,

- integracie a zjednocovania elektronickej komunikacie objednavatela
s klientmi,

- integracie a konsolidacie udajovej zakladne,

- uprav komunikacnych rozhrani a integracie na zdroje dat (poskytovanie
udajov spolupracujucim systémom a preberanie udajov zo spolupracujucich
systémov),

- spoluprace so systémami integrujucimi v procese elektronickej komunikacie
s instituciami Statnej a verejnej spravy a pod.

b) Poziadavky, ktorych potreba objektivhe vyplynie az na zaklade prevadzkovych
potrieb IS NP a LPC v &ase plnenia zmluvy (napr. technologicky upgrade suéasnej
infrastruktury prevadzkovaného IS) za ucelom:

- opéatovnej instalacie IS NP a LPC a systémovych komponentov po vadach
infradtruktury objednavatela alebo neoCakavanych udalostiach spésobenych
prirodnym alebo ludskym faktorom,

- rekonfiguracie a reinstalacie IS NP a LPC a systémovych komponentov v
pripade technologickych zmien v prostredi objednavatefla,

- in8talacie novych verzii systémovych komponentov v pripade ich upgradu,

- integracie a poskytnutia sucinnosti poskytovatela pri realizacii projektov
objednavatela zo schvaleného Reformného zameru ,Efektivne sluzby
Socialnej poistovne v oblasti socialneho poistenia“ a zavedeni proklientsky
orientovanych procesov a sluzieb pre podporu klientov.

Spodsob a forma realizacie rozvoja IS NP a LPC
Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat poskytovanie
sluzieb pri rozvoji v sulade so svojimi potrebami na zaklade pisomnej objednavky.

Objednavke bude predchadzat vypracovanie ponuky poskytovatelom v rozsahu
poziadaviek definovanych objednavatelom.
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b. Maximalny pocet ¢lovekodni na poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Ill ods. 1.2. pism.
a) a b) zmluvy pocas celého obdobia trvania zmluvy (48 mesiacov) je 2 200.

Spoésob cerpania maximalneho poétu clovekodni na poskytovanie sluzieb
podla ¢lanku Il ods. 1.2. pism. a) a b) zmluvy poéas celého obdobia trvania
zmluvy (48 mesiacov):

Predpokladané Cerpanie poctu ¢lovekodni na poskytovanie sluZieb podla ¢lanku i
ods. 1.2. pism. a) a b) zmluvy poCas obdobia trvania zmluvy (48 mesiacov) je
nasledovné:

Tabulka ¢. 3

Predpokladany pocet ¢lovekodni na poskytovanie sluzieb

SRR OOy INENE Hi I podfa €lanku Il ods. 1.2. pism. a) a b) zmluvy

1. kalendarny rok trvania zmluvy 450 (resp. podla bodu iii. nizSie)

2. kalendarny rok trvania zmluvy 450

3. kalendarny rok trvania zmluvy 450

4. kalendarny rok trvania zmluvy 450

pripadne 5. kalendarny rok trvania

podla bodu iii. nizSie
zmluvy

Spolu za celé obdobie trvania

; Maximalne 1 800 ¢lovekodni
zmluvy (48 mesiacov)

Objednavatel si vyhradzuje pravo predpokladané pocty clovekodni na
poskytovanie sluzieb podfa ¢lanku Ill ods. 1.2. pism. a) a b) zmluvy v jednotlivych
etapach obdobia trvania zmluvy prekrocit a rovnako aj nevyCerpat.

MozZnost prekroCenia predpokladaného poctu ¢lovekodni na poskytovanie sluzieb
podla ¢lanku Il ods. 1.2. pism. a) a b) zmluvy za danu etapu obdobia trvania
zmluvy bude zavisiet od finanénych moznosti a opravnenych potrieb
objednavatela, pricom v pripade potreby poskytovania sluzieb podla ¢lanku Il ods.
1.2. pism. a) zmluvy nad ramec predpokladaného poctu &lovekodni v danej etape
obdobia trvania zmluvy uvedeného v tabufke &. 3 sa uplatni bod ii. nizSie.

V pripade nevyCerpania predpokladaného poc¢tu clovekodni na poskytovanie
sluzieb podla ¢lanku Ill ods. 1.2. pism. a) a b) zmluvy za danu etapu obdobia
trvania zmluvy sa nevyCerpané c¢Elovekodni mdzu vy€erpat poCas niektorej
z nasledujucich etap obdobia trvania zmluvy, priCom pocet takto prenesenych
Clovekodni nad ramec predpokladaného poctu Clovekodni na poskytovanie sluzieb
podla Clanku Il ods. 1.2. pism. a) a b) zmluvy za danu etapu obdobia trvania
zmluvy do nasledujucej etapy obdobia trvania zmluvy urCi objednavatel do
31. marca nasledujucej etapy obdobia trvania zmluvy, s ¢&im pisomne oboznami
poskytovatela.

Moznost Cerpania takto prenesenych &lovekodni nad ramec predpokladaného
poctu Clovekodni na poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Ill ods. 1.2. pism. a) a b)
zmluvy za danu etapu obdobia trvania zmluvy bude taktiez zavisiet od finan&nych
moznosti a opravnenych potrieb objednavatela.

i. Predpokladané Cerpanie poctu Clovekodni na poskytovanie sluzieb podla ¢lanku I

ods. 1.2. pism. a) zmluvy vo 4. kvartali prislusného kalendarneho roku pocas
obdobia trvania zmluvy (48 mesiacov) je nasledovné:

Strana 16 z 19



Tabulka ¢. 4

Predpokladany pocet ¢lovekodni na poskytovanie sluzieb
Etapa obdobia trvania zmluvy podla ¢lanku lll ods. 1.2. pism. a) zmluvy vo 4. kvartali
prislusného kalendarneho roku

4. kvartal 1. kalendarneho roku

trvania zmluvy 100 (resp. podla bodu iii. nizSie)

4. kvartal 2. kalendarneho roku

; 100
trvania zmluvy
4. kvartal 3. kalendarneho roku

; 100
trvania zmluvy
4. kvartal 4. kalendarneho roku 100

trvania zmluvy

pripadne 4. kvartal 5.

kalendarneho roku trvania zmluvy podfa boduiii. nizSie

Spolu za 4. kvartal vSetkych
kalendarnych rokov obdobia Maximalne 400 c¢lovekodni
trvania zmluvy

V pripade vyCerpania predpokladaného poctu ¢lovekodni na poskytovanie sluzieb
podla €lanku Il ods. 1.2. pism. a) a b) zmluvy v prisluSnom kalendarnom roku
trvania zmluvy podla bodu i. vySSie a potreby poskytnutia sluzieb podfa ¢lanku I
ods. 1.2. pism. a) zmluvy nad ramec vyc€erpaného poctu ¢lovekodni v prislusnom
kalendarnom roku trvania zmluvy podla bodu i. vys8ie sa vo 4. kvartali prislusného
kalendarneho roku trvania zmluvy méze vyhradne na vymedzené ucely Cerpat z
predpokladaného poctu Clovekodni uvedeného v tabulke €. 4.

Objednavatel si vyhradzuje pravo predpokladané pocty c¢lovekodni na
poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Il ods. 1.2. pism. a) zmluvy vo 4. kvartali
prislusného kalendarneho roku trvania zmluvy uvedené vtabulke ¢. 4
v jednotlivych etapach obdobia trvania zmluvy prekroc€it’ a rovnako aj nevycerpat.

Moznost’ prekroCenia predpokladaného poctu Elovekodni na poskytovanie sluzieb
podla ¢lanku Ill ods. 1.2. pism. a) zmluvy vo 4. kvartali prislusného kalendarneho
roku trvania zmluvy uvedeného v tabulke €. 4 za danu etapu obdobia trvania
zmluvy bude zavisiet okrem zmien v legislative aj od finanénych moznosti
a opravnenych potrieb objednavatela.

V pripade nevyCerpania predpokladaného poctu clovekodni na poskytovanie
sluzieb podla ¢lanku Ill ods. 1.2. pism. a) zmluvy vo 4. kvartali prisluSného
kalendarneho roku trvania zmluvy uvedeného vtabulke €. 4 za danu etapu
obdobia trvania zmluvy sa nevyCerpané Clovekodni mézu vyCerpat poCas niektorej
z nasledujucich etap obdobia trvania zmluvy, priCom pocet takto prenesenych
Clovekodni nad ramec predpokladaného poctu Clovekodni na poskytovanie sluzieb
podla ¢lanku Ill ods. 1.2. pism. a) zmluvy za danu etapu obdobia trvania zmluvy do
nasledujucej etapy obdobia trvania zmluvy urCi objednavatel do 31. marca
nasledujuceho kalendarneho roku po skonéeni danej etapy obdobia trvania
zmluvy, s ¢im pisomne oboznami poskytovatela.

Moznost Cerpania takto prenesenych clovekodni nad ramec predpokladaného
pocCtu Clovekodni na poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Ill ods. 1.2. pism. a)
zmluvy vo 4. kvartali prislusného kalendarneho roku trvania zmluvy uvedeného
v tabulke €. 4 za danu etapu obdobia trvania zmluvy bude taktiez zavisiet okrem
zmien v legislative aj od finanénych mozZnosti a opravnenych potrieb
objednavatela.

V pripade etap obdobia trvania zmluvy podfa tabulky &. 3 atabulky &. 4, ktoré
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nebudu trvat cely kalendarny rok sa predpokladané pocty €lovekodni uvedené
v tabulke €. 3 a v tabulke €. 4 ur€ia alikvotne vo vztahu k po¢tu mesiacov trvania
zmluvy vdanom kalendarnom roku, priom o takomto urCeni objednavatefl
pisomne informuje poskytovatela do 14 dni odo dha nadobudnutia ucinnosti
zmluvy.
Zo strany poskytovatela budu upravy a zmeny IS NP a LPC vykonavané iba na zaklade
navrhov, ktoré predklada projektovy manazér objednavatela.
Ku kazdému navrhu na Gpravu a zmenu IS NP a LPC vypracuje projektovy manazér
poskytovatela najneskdr do 10 pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko, v ktorom
uvedie:
i.  realizovatelnost navrhovanych Gprav a zmien IS NP a LPC,
i.  rozsah prac na realizaciu navrhovanej Upravy a zmeny IS NP a LPC,
i.  podmienky realizacie Upravy a zmeny IS NP a LPC.
Projektovy manazér objednavatela do 10 pracovnych dni schvali/neschvali stanovisko
poskytovatela k navrhu na Gpravu a zmenu IS NP a LPC.
V pripade, ze stanovisko poskytovatela k navrhu na Upravu a zmenu IS nebude
schvalené, navrh na zmenu IS s alternativnym rieSenim predlozZi projektovy manazér
poskytovatela, a to na najblizSom rokovani riadiaceho vyboru projektu. Riadiaci vybor
projektu rozhodne na svojom zasadnuti o prijati alebo neprijati navrhovanej zmeny.
O cdinnosti poskytovatela pri realizacii Uuprav a zmien APV bude projektovy manazér
poskytovatela vyhotovovat akceptacny protokol o vykonanych pracach (dalej aj ako
»protokol“). Protokol bude projektovy manazér poskytovatela predkladat na potvrdenie
projektovému manazérovi objednavatela po vykonani prac.
V pripade, ak objednavatel z objektivnych dévodov upravi rozpracovanu poziadavku na
rozvoj IS NP a LPC pocas jej realizacie, zo strany poskytovatela déjde k prerudeniu prac
a spracovaniu jeho stanoviska k predloZzenému upravenému navrhu na Upravu a zmenu
IS NP a LPC, v ktorom zapracuje aj realizované vykony a sluzby do lehoty prerusenia
prac. Ku dfiu prerusSenia prac projektovy manazér poskytovatela vyhotovi protokol o
vykonanych pracach apredlozi ho na potvrdenie projektovému manazérovi
objednavatela. Poskytovatel bude pokraovat v spracovani poZiadavky na Upravu a
zmenu IS NP a LPC aZ po schvaleni jeho nového stanoviska projektovym manazérom
objednavatela, resp. riadiaceho vyboru projektu.
V pripade, ak objednavatel z objektivnych dévodov zrusi rozpracovanu poZiadavku na
rozvoj IS NP a LPC pogas jej realizacie, zo strany poskytovatela ddjde k bezodkladnému
ukonceniu prac s tym, Zze naklady spojené s pracou poskytovatela do momentu zrusenia
upravy budu uhradené zo strany objednavatela v rozsahu skutoCne realizovanych
vykonov a sluZieb stanovenych v pocte Clovekodni/€lovekohodin na zaklade
potvrdeného protokolu o vykonanych pracach.
Realizované upravy a zmeny IS NP a LPC bude poskytovatel odovzdavat
objednavatelovi vykonanim odovzdavacich testov.
Odovzdavacie testy budu vykonavané podla Specifikacie schvalenej projektovymi
manazérmi oboch zmluvnych stran.
Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby), ktoré budu znemoziovat
pouZivanie realizovanych uprav a zmien IS, po odstraneni tychto vad (chyb) sa vykona
opakovany odovzdavaci test.
Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby), realizacia uprav a zmien IS sa
bude povazovat za vykonanu a za odovzdanu objednavatelovi. Projektovi manaZzéri
podpiSu zapisnicu o vysledkoch odovzdavacieho testu ako aj akceptacny protokol o
prevzati Upravy a zmeny IS do prevadzky.
Ak uUprava IS vyznamnym spdsobom meni spdsob prevadzkovania prislusnej Casti
aplikacie, pri prevzati upravy a zmeny funkcionality IS do produkénej prevadzky bude
objednavatelovi odovzdana aktualizacia pouzivatelskej, administratorskej a
prevadzkovej dokumentacie.
InStalacia novych verzii je vykonavana v mieste sidla objednavatela Socialna poistovia,
ustredie, Bratislava (Ulica 29. augusta 8 a 10) alebo prostrednictvom vzdialeného
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zabezpeceného pripojenia (VPN) z miesta sidla poskytovatela.

p. Faktura za plnenia bude vystavena po odovzdani Uprav a zmien IS. Podkladom k
schvaleniu uhrady tejto faktury bude podpisany akceptaény protokol o prevzati Uprav a
zmien IS do prevadzky podla Prilohy €. 7.

c) Technicka podpora pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUS

Licencné softvérové vybavenie SYRIUS od spolo¢nosti Adcubum AG, Zurcherstrasse 464,
CH-9015 St. Gallen, Svajgiarsko tvori produktové prostredie pre IS NP a LPC.

Predmetom zmluvy je technicka podpora pre Standardny licenény SW produkt SYRIUS, ktory
tvori produktové prostredie pre IS NP a LPC.
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Priloha ¢. 3 k zmluve ¢. 122-277/2019-BA

CENOVA KALKULACIA
1.1. Technick& podpora IS NP a LPC CeEnSRz ‘3 ;esli:’al_c: v
a) sluzby aplika¢nej podpory
b) rieSenie servisnych poZiadaviek
c) stginnost pri rieSeni problémov suvisiacich s IS NP a LPC 19 000,00

d) odstranovanie vad (chyb) a rieSenie incidentov

e) instalacia opravnych verzii IS NP a LPC u Objednavatela

1.2. Rozvoj IS NP a LPC

Cena za 1 ¢lovekoden
(8 hodin) v EUR bez
DPH

a) zapracovavanie legislativnych zmien

b) zapracovavanie poziadaviek Objednavatela na implementaciu
zmien v IS NP a LPC

na objednavku podla
dohody za jednotkovu
cenu 595,00 EUR bez
DPH / ¢lovekoderni

1.3. Technicka podpora pre licencné softvérové
vybavenie SYRIUS

Cena za lrok v EUR
bez DPH

Technicka podpora pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUS

166 666,67

Ing. Martin Peluha

Zdenko Bohmer

konatel

konatel
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Priloha €. 4 k zmluve €. 122-277/2019-BA

VZOR POZIADAVKY PRE HLASENIE CHYB (VAD) APV

Poziadavka pouzivatela:
Stanovisko interného riesitela:
Vyrobné ¢&islo zariadenia:

Priorita:

Kontakt na pouZivatefla:
E-mail:
Telefén:
Lokalita:
8Pz

Kontakt na interného rieSitela:
E-mail:
Telefon:
Lokalita:
SPz:

Zaznam rieSitela:

Riesenie, prosime zaznamenat’ medzi nasledovné XML zatvorky FR2CODE_LONGDESCRIPTION a zmenit hodnotu v
YSTATUS na RESOLVED

<MAXIMOEMAILCONTENT>
<LSNRACTION>UPDATE</LSNRACTION>
<LSNRAPPLIESTO>SR</LSNRAPPLIESTO>
<TICKETID></TICKETID>

<CLASS>SR</CLASS>
<EXTERNALSYSTEM_TICKETID></EXTERNALSYSTEM_TICKETID>
<YSTATUS></YSTATUS>

<FR2CODE_LONGDESCRIPTION>

</[FR2CODE_LONGDESCRIPTION>
</MAXIMOEMAILCONTENT>

Zoznam hodnét pre stav z pohladu externého dodavatefla:
ASSIGNED - Priradeny na rieSitelsku skupinu

INPROG - Prevzaty externym rieSitelom

WAIT4INFO - Zo strany externého dodavatela ¢aka na reakciu SP
RESOLVED - Zo strany externého dodavatela vyrieSeny
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Priloha €. 5 k zmluve ¢. 122-277/2019-BA

PRAVIDLA PROJEKTOVEHO RIADENIA V PODMIENKACH
SOCIALNEJ POISTOVNE — PRIKAZ GENERALNEHO RIADITELA
SOCIALNEJ POISTOVNE C. 2/2018 VRATANE PRILOHY TOHTO

PRIKAZU



J SOCIALNA POISTOVNA

Bratislava 12. februara 2018
Cislo: 34572/2018-BA

PRIKAZ

generalneho riaditel’a Socialnej poist'ovne ¢. 2/2018

Pravidla projektového riadenia v podmienkach Socialnej poist’ovne



V sulade s § 122 ods. 4 pism. d) prvy bod zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni
V zneni zdkona ¢. 677/2006 Z. z. vydavam tento prikaz, ktorym sa urCuji pravidla
projektového riadenia v podmienkach Socialnej poistovne.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

(1) Ugtelom prikazu je upravit' pravidla projektového riadenia v podmienkach Socidlnej
poistovne S cielom zabezpecit’ jednotny, transparentny a koordinovany postup pri priprave,
realizacii a ukoncéeni projektov.

(2) Prikaz je ureny pre organizatné Utvary a zamestnancov Socialnej poistovne, a
pre osoby, ktoré sa akymkol'vek spdsobom podielaji na priprave, realizacii a ukonceni
projektov v Socialnej poist'ovni.

Clanok 2
Definicia zakladnych pojmov projektového riadenia

(1) Projekt je jednorazovy proces zamerany na dosiahnutic definovaného ciela,
pozostavajuci zo suboru zosuladenych, riadenych a ¢asovo ohranicenych ¢innosti, ktory

a) je jedine¢ny, nejde o kazdodenné Ccinnosti a procesy, ktoré s v organizacii
zabehnuté,

b) je doCasny, ma presne uréeny zaciatok a koniec trvania,

€) ma definované finanéné a 'udské zdroje, ak st potrebné,

d) si vyzaduje analyzu sucasného stavu, $pecifikaciu cielového stavu a sposobu jeho
dosiahnutia.

(2) Maly projekt” je projekt, ktorého celkova cena je najviac 69 999 eur bez DPH.

(3) Stredny projekt je projekt, ktorého celkova cena je najmenej 70 000 eur bez DPH
a najviac 999 999 eur bez DPH.

(4) VelPky projekt je projekt, ktorého celkova cena je najmenej 1 000 000 eur bez DPH
alebo vyssia.

(5) Predprojektova priprava je obdobie od vzniku uvodnej myslienky na novy projekt a
zmenu az po formalne zah4jenie projektu. Predprojektova priprava nie je su¢astou Zivotného
cyklu projektu, jej ulohou je popisat’ pozadovanu zmenu z pohl'adu ndkladov, prinosov a rizik
zavedenia tejto zmeny. Na zaklade vystupov sa generalny riaditel' Socialnej poistovne
rozhodne, ¢i predkladani myslienku na novy projekt a zmenu vyhlasi za projekt a bude sa
realizovat’, alebo sa bude realizovat’ inak ako projektovo, alebo sa realizovat’ nebude. Ciel'om
Predprojektovej pripravy nie je vySpecifikovat sposoby zavadzania zmeny, ale dospiet
k rozhodnutiu, ¢i dant zmenu realizovat’, alebo nie.

Y Rozdelenie projektov sluzi len pre zadefinovanie rozsahu minimalne vedenej dokumentéacie v Clanku 9
tohto prikazu.



(6) Zivotny cyklus riadenia projektu sa skladé z

a) pripravnej fazy, ktorej uc¢elom je zabezpelenie ¢innosti potrebnych na zacatie
projektu,

b) inicializa¢nej fazy, ktorej ucelom je vytvorenie a schvalenie zakladnych
dokumentov projektu,

C) realiza¢nej fazy, ktorej icelom je zabezpelenie priebehu projektu; realiza¢na faza sa
moze skladat’ z viacerych etap,

d) dokoncovacej fazy, ktorej ucelom je zabezpecenie spravneho dokoncéenia projektu,
jeho vyhodnotenia a priprava ¢innosti po jeho dokonceni.

(7) Splnomocnenie k priprave projektu je dokument, ktorého obsahom je definovanie
ramcového zadania projektu, cielov, rozsahu projektu a pozadovanych pozicii pre riadenie
projektu.

(8) Riadiaci vybor projektu je riadiaci a poradny organ projektu zabezpecujuci, Ze projekt
bude splnat dohodnuté kritéria a vytvori vystupy, dielo alebo sluzbu podl'a dohodnutej
Specifikacie a Vv prislusnej kvalite, v stanovenom ¢ase a definovanom finanénom ramci.

(9) Predseda riadiaceho vyboru je najvySSia vykonna autorita projektu menovana
generdlnym riaditelom Socidlnej poistovne z0 zastupcov priamo riadenych veducich
zamestnancov  Socialnej poistovne; je to osoba zodpovedna za priebeh projektu
a kompetentna rozhodovat’ o projekte.

(10) Projektovy manaZér je zamestnanec Socialnej poistovne, menovany generalnym
riaditel'om Socialnej poistovne, ktory je zodpovedny za riadenie projektu a informovanie
0 jeho priebehu v sulade s komunika¢nymi pravidlami.

(11) Projektovy tim st osoby, urCené zo zamestnancov Socidlnej poistovne a pripadne
z0 zastupcov externého dodavatel’a, asistujuce projektovému manazérovi pri riadeni projektu.

(12) Objednavatel’ je osoba alebo skupina osdb, ktoré si u dodavatela objednaju produkt,
alebo produkty. V podmienkach Socialnej poistovne je objednavatel'om Socialna poist'ovia.

(13) Dodavatel’ je osoba, alebo skupina osob, ktoré su zodpovedné za dodanie produktu,
alebo produktov projektu. V podmienkach Socialnej poistovne moze byt dodavatel
Z interného prostredia, alebo aj z externého prostredia.

(14) Produkt je kazdy vstup alebo vystup z projektu, ako aj kolekcia viacerych produktov;
produkt m6Zze mat hmotnti alebo nehmotnti podobu.

(15) Zdovodnenie projektu je dokument, ktory obsahuje informacie o nakladoch, prinosoch,
rizikdch a asovom ramci projektu a ktory slizi generdlnemu riaditelovi Socialnej poistovne
a riadiacemu vyboru projektu na posudenie projektu.

(16) Konfigura¢na polozka je akykol'vek vystup z projektu alebo jeho cast, zariadenie,
dokumentécia alebo sluzba, identifikovana atributmi, ako je napr. jej nazov alebo kod, popis,
verzia a stav.



(17) Otvorena otazka projektu je kazdy problém, otazka alebo zmena, priktorej sa
predpokladé vplyv na projekt.

(18) Zoznam otvorenych otazok je zoznam, uréeny na evidenciu vSetkych otvorenych
otazok v projekte, ktory je pravidelne kontrolovany projektovym manazérom.

(19) Riziko je neista udalost’ alebo subor udalosti, ktoré, ak nastani, budi mat vplyv
na dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

(20) Zoznam rizik je otvoreny zoznam, v ktorom sa eviduji zaznamy o rizikach projektu.
Zoznam rizik sa prehodnocuje po kazdej etape projektu.

(21) Kvalita je suhrn vlastnosti a charakteristik produktu, ktoré urcuji jeho schopnost
preukazat, ze plni ocakdvania alebo uspokojuje stanovené potreby, poziadavky alebo
Specifikacie.

(22) Zoznam kvality je zoznam obsahujuci informacie o planovanych a vykonanych
aktivitach stvisiacich s kvalitou.

(23) Plan kvality je plan, ktory definuje ¢asové obdobie, kto, ako a kedy moze vykonavat
¢innosti stvisiace s kvalitou.

(24) Akceptaéné kritéria je sibor meratelnych definicii atributov, ktoré musi spiiat’ produkt
projektu, aby ho Socialna poistovia akceptovala.

(25) Komunika¢ny plan definuje, aké informacie st pocas jednotlivych faz projektu
potrebné a kto, kedy a akym spésobom tieto informéacie poskytuje. Obsahuje komunika¢né
pravidla pre vSetky urovne riadenia projektu, urcuje vecne zavislé kontrolné body ako su
pracovné stretnutia, spravy a podobne, a uréuje aj casovo zavislé kontrolné body. Jeho ulohou
je nastavit’ pravidla a spdsoby komunikacie, zasielani usmerneni, delegovani tloh a podobne.

(26) Plan projektu je vysokouroviiovy (nepodrobny) plan zobrazujuci hlavné produkty
projektu, terminy ich dodania a naklady na ich vytvorenie. Plan projektu je hlavny kontrolny
dokument pre riadiaci vybor projektu na porovnavanie skutocného postupu projektu oproti
ocakavaniam.

(27) Tolerancia je pripustna odchylka od planovaného rozsahu projektu, ktora je povolena
bez nutnosti eskalovat’ ju na vyssiu Groven riadenia. Mo6ze byt stanovena pre ¢as, naklady,
kvalitu, rozsah, prinosy a riziko. Tolerancie je mozné aplikovat’ na rovni projektu, etapy
a timu.

(28) Projektovy inicializaény dokument je zakladny stbor dokumentov, ktory obsahuje
informacie o nastaveni projektu. Zrozumite'nym sposobom spaja vsetky klI'icové informacie,
potrebné pre schvélenie a riadenie projektu, a to najméd vychodiskd, ciele, pristup, rozsah,
vstupy, obmedzenia, rozhrania, predpoklady, tolerancie, kontrolné prvky, organizacni
struktiru projektového timu a oddévodnenie projektu. Tento dokument slizi generalnemu
riaditel'ovi Socidlnej poistovne a riadiacemu vyboru projektu na rozhodovanie o zacati
realizacnej fazy projektu.



(29) Etapa je usek alebo cast’ projektu, ktory riadi projektovy manazér na zaklade ¢innosti
definovanych v Plane etapy.

(30) Plan etapy je podrobny plan ureny pre riadenie Cinnosti v ramci etapy projektu,
obsahuje popis a Casové ohranicenie vSetkych napldnovanych ¢innosti a zodpovednosti v
ramci etapy.

(31) Sprava o ukondceni etapy / projektu je sprava vypracovana projektovym manazérom
pre riadiaci vybor projektu na konci kazdej riadenej etapy alebo projektu. Poskytuje
informacie o vykonoch projektu pocas etapy a jeho stave na konci etapy alebo projektu.

(32) Sprava o ziskanych poznatkoch je sprava, ktora popisuje vSetky poznatky z projektu,
a sluzi ako ponaucenie pre d’alSie projekty.

(33) Zoznam ziskanych poznatkov je nastroj na riadenie projektu, kde projektovy manazér
pocas celej zivotnosti projektu eviduje pozitivne ako aj negativne poznatky ziskané pri riadenti
konkrétneho projektu. Tento zoznam sluzi ako podklad pre vytvorenie Spravy o ziskanych
poznatkoch.

(34) Napad na novy projekt je idea, alebo navrh na zmenu, ktort méze predlozit’ kazdy
zamestnanec Socialnej poistovne.

Clanok 3
Predprojektova priprava

Predprojektova priprava obsahuje
(1) Napad na novy projekt, kde
a) kazdy napad na novy projekt a zmenu v Socialnej poistovni vznika

1. zpodnetu zamestnanca Socialnej poistovne, kde kazdy zamestnanec Socialnej
poistovne ma moznost a pravo predlozit’ sVvoj navrh na novy projekt, ktory
podrla jeho nazoru prinesie pre Socialnu poistoviiu pozitivne prinosy,

2. z dovodu legislativnej zmeny,

(2) Vypracovanie dokumentu Poziadavka na novy projekt, kde

a) kazdy novy napad na projekt musi byt’ predlozeny a popisany v dokumente s nazvom
PoZiadavka na novy projekt,

b) Sablona dokumentu Poziadavka na novy projekt sa nachadza na intranete Socialnej
poistovne a je dostupna na odkaze

C) zamestnanec Socidlnej poistovne svoj navrh podrobne popiSe v dokumente
Poziadavka na novy projekt a odovzda svojmu priamemu nadriadenému.

(3) Posudenie dokumentu PoZiadavka na novy projekt, kde

a) veduci zamestnanec Socialnej poistovne odovzda vyplneny dokument PoZiadavka na
novy projekt riaditelovi odboru strategického rozvoja, ktory zabezpeci formalne
posudenie predmetného dokumentu,

b) ak dokument spiia vietky formélne naleZitosti, riaditel’ odboru strategického rozvoja
zabezpeci v spolupraci s predkladajucim vecnym utvarom a podl'a potreby aj s inymi
veenymi utvarmi (napr. z dovodu vézby na vecnll problematiku iného utvaru,
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pripadne z dovodu potreby legislativneho posudenia) vytvorenie dokumentu
Zdovodnenie projektu podla prisluSnej Sablony, ktora sa nachddza na intranete
Socialnej poistovne a je dostupnd na odkaze

(4) Vytvorenie dokumentu Zdoévodnenie projektu, kde riaditel odboru strategického
rozvoja zabezpeci

a) vytvorenie dokumentu Zdévodnenie projektu,
b) postdenie obsahovej spravnosti dokumentu, kde v ramci vytvarania dokumentu
musia byt popisané nasledujuce oblasti

1. dovody na realizaciu projektu,

2. ciele a prinosy projektu,

3. relevantné ponaucenia z projektov podobného zamerania, ktoré boli realizované
v minulosti. Ponaucenia z minulych projektov st popisané v dokumente Sprava
0 ziskanych poznatkoch,

4. urcenie predpokladaného finanéného rozpoctu pre projekt a sposobu akym bude
dany projekt financovany.

C) posudenie formalnej spravnosti vyplnenia dokumentu, kde dokument musi
obsahovat’ dovody preco je potrebné dany projekt realizovat’ a naopak nemal by
obsahovat’ informdacie o rozsahu prac a Cinnosti, planovanej technoldgii a spdsobe
realizacie projektu,

d) finalny dokument spliiiajici vietky naleZitosti podl'a pism. a, b a ¢ tohto ods. predlozi
riaditel’ odboru strategického rozvoja generdlnemu riaditelovi Socidlnej poistovne na
posudenie.

(5) Rozhodnutie generalneho riaditel’a Socialnej poist'ovne, kde

a) bude riaditelom odboru strategického rozvoja navrh na novy projekt predstaveny
generalnemu riaditelovi Socidlnej poistovne, pricom kazdy navrh na novy projekt
musi obsahovat’

1. vypracovany a odborom strategick¢ho rozvoja odsthlaseny dokument
Poziadavka na novy projekt podl'a ods. 3 tohto ¢lanku,
2. vypracovany dokument Zdovodnenie projektu podl'a ods. 4 tohto ¢lanku.

b) po postdeni navrhu generalnym riaditelom Socialnej poistovne generalny riaditel’
rozhodne, ¢i sa dany navrh bude realizovat’ ako projekt alebo nie.

Clanok 4
Pripravna faza projektu
Pripravné faza obsahuje

(1) Vytvorenie Splnomocnenia k priprave projektu, kde riaditel’ odboru strategického
rozvoja, na zaklade poverenia od generdlneho riaditela Socialnej poistovne, za¢ne Pripravnu
fazu projektu vytvorenim Splnomocnenia k priprave projektu.

(2) Vymenovanie predsedu riadiaceho vyboru projektu, ¢lenov riadiaceho vyboru
a projektového manazéra, kde

a) riaditel’ odboru strategického rozvoja je zodpovedny za
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1. navrhnutie vhodnych kandidatov na pozicie predsedu riadiaceho vyboru
projektu, ¢lenov riadiaceho vyboru a projektového manazéra,

2. spisanie pracovnych naplni a zodpovednosti predsedu riadiaceho vyboru projek-
tu, ¢lenov riadiaceho vyboru a projektového manazéra.

b) generdlny riaditel’ Socialnej poistovne nanavrh riaditela odboru strategického
rozvoja schvali a vymenuje predsedu riadiaceho vyboru projektu, ¢lenov riadiaceho
vyboru projektu a projektového manazéra Menovacim dekrétom.

(3) Navrhnutie Projektového timu, kde predseda riadiaceho vyboru projektu je
zodpovedny za

a) navrh vhodnych kandidatov na pozicie ¢lenov projektového timu.
b) spisanie pracovnych naplni a zodpovednosti vsetkych c¢lenov projektového timu,

(4) Vymenovanie Projektového timu, kde predseda riadiaceho vyboru projektu

a) vymenuje vsetkych ¢lenov projektovych timov,
b) oboznami ¢lenov projektovych timov o ich tlohach v projekte a o rozsahu ich
zodpovednosti.

(5) Vytvorenie Projektového zameru, kde predseda riadiaceho vyboru projektu je
zodpovedny za

a) rozsirenie dokumentu Zdévodnenia projektu podl'a ods. 6 tohto ¢lanku,
b) uréenie podrobnych akcepta¢nych kritérii vratane poziadaviek na kvalitu,
c) identifikaciu hlavnych rizik a ich zaevidovanie v Zozname rizik.

(6) Rozsirenie dokumentu Zdovodnenie projektu, ktory je sucast'ou Projektového zameru,
za ktorého vytvorenie je zodpovedny predseda riadiaceho vyboru, kde

a) cielom rozsirenia dokumentu Zdévodnenie projektu je dodat generalnemu
riaditel'ovi Socialnej poistovne a riadiacemu vyboru projektu relevantné informéacie
pre¢o by mal dany projekt pokracovat; tento dokument slizi generilnemu
riaditelovi Socialnej poistovne kedykol'vek pocas celej Zivotnosti projektu
preskumat’® zd6vodnenie projektu a porovnat’ ho s aktuialnym stavom
na projekte a rozhodnit’, ¢i bude projekt pokracovat’, alebo nie,

b) predseda riadiaceho vyboru je zodpovedny za spresnenie existujucich oblasti
dokumentu Zddvodnenie projektu podla ¢lanku 3 ods. 4,

C) predseda riadiaceho vyboru je zodpovedny za spresnenie dokumentu Zdoévodnenie
projektu a jeho doplnenie o0 nasledovné oblasti

1. popis hlavnych produktov projektu,

2. hlavné zdroje informacii k produktu a $pecifikacie pouzivatel'a k produktu,
3. tolerancie a o¢akavania pouzivatel'a v oblasti kvality na urovni produktu,
4. pozadované zru¢nosti ¢lenov projektovych timov.

(7) Planovanie inicializacnej fazy, kde predseda riadiaceho vyboru projektu je zodpovedny
Za

a) zostavenie planu Inicializacnej fazy, ktory popisuje lohy, zdroje, Casové Useky
a zodpovednosti v suvislosti s ¢innostami potrebnymi na realizaciu Inicializa¢nej
fazy,



b) predlozenie planu Inicializa¢nej fazy riadiacemu vyboru projektu.

(8) Priprava podkladov pre ziskanie nenavratného finan¢ného prispevku, ktoré¢ sa
realizuje iba v pripade, Ze Socidlna poistoviia planuje tento projekt financovat’ cez Europske
Strukturalne fondy, predseda riadiaceho vyboru je zodpovedny za

a) vypracovanie Reformného zameru, ak je to potrebné a ak si to vyzaduje dany projekt,
b) vypracovanie podkladov na nenavratny finan¢ny prispevok vratane povinnych priloh
v zmysle vyhlasenej vyzvy/vyzvania.

(9) Priprava podkladov pre obstaranie predmetu zakazky, kde predseda riadiaceho
vyboru je zodpovedny za tvorbu podkladov pre obstaranie predmetu zakazky, kde sa
postupuje Vv zmysle aktualne platného prikazu generdlneho riaditela Socidlnej poistovne
0 verejnom obstardvani.

(10) Schvalenie inicializa¢nej fazy riadiacim vyborom projektu formou zapisu zo stretnutia
Riadiaceho vyboru. Schvalenie inicializa¢nej fazy pozostava zo

a) schvalenia Projektového zameru,

b) posudenia a odsthlasenia Planu inicializacnej fazy,
c) schvalenia zdrojov potrebnych pre Inicializa¢nt fazu,
d) schvalenia pokra¢ovania projektu.

Clanok 5
Inicializa¢na faza projektu

Inicializa¢na f4za obsahuje

(1) Pri velkom projekte planovanie kvality?, priom
a) projektovy manazér zabezpeCi vytvorenie Planu kvality projektu, ktory urluje
klucové kritéria kvality a kontroly kvality projektu,
b) projektovy manazér zabezpeti vytvorenie Zoznamu kvality, ktorého obsahom su
vSetky planované aj uskuto¢nené ¢innosti v suvislosti s kvalitou.

(2) Planovanie projektu, kde je projektovy manazér zodpovedny za vytvorenie Planu
projektu®, ktorého obsahom je

a) identifikacia a urcenie vystupov projektu,

b) popis produktu v zmysle poziadaviek na jeho kvalitu,

C) urcenie hierarchickej Struktary vsetkych vystupov projektu, ktoré je potrebné v
stilade s planom projektu vytvorit,

d) identifikacia hlavnych aktivit, ktoré je potrebné vykonat’ pre vytvorenie, testovanie
a odovzdanie vystupov projektu, a ich zavislosti,

e) analyza rizik v Zozname rizik podla ¢lanku 4 ods. 5 pism. ¢ azohladnenie ich
mozného dopadu na priebeh projektu,

f) kapacitny odhad prace, ktorG je potrebné vykonat v suavislosti s Vvytvorenim,
testovanim a odovzdanim vystupov projektu,

2 Aby bol projekt uspesny musi byt produkt dodany v sulade s oakavanou kvalitou, ktora musi byt
vySpecifikovand pred zaciatkom realizacnej fazy projektu.

¥ V tejto faze projektu slizi Plan projektu ako podklad pre generélneho riaditela Socialnej poistovne
a riadiaci vybor ako jeden z nastrojov na rozhodnutie, ¢i sa na zéklade naplanovanych zdrojov, nakladov a ¢asu
oplati v projekte pokracovat, alebo nie.
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g) uréenie dosiahnuteného harmonogramu projektu a identifikacia kl'ucovych
rozhodovacich a kontrolnych bodov so zretelom na zndme obmedzenia projektu,

h) urcenie nastrojov a technik, ktoré budu pouzité pri vytvarani Planu projektu,

i) vytvorenie ramcového planu jednotlivych etap.

(3) Vytvorenie Komunika&ného planu projektu®, ktory obsahuje komunikaéné pravidla
pre vsetky urovne riadenia projektu, urcuje vecne zavislé kontrolné body ako su pracovné
stretnutia, spravy a podobne a ¢asovo zavislé kontrolné body; za tato ¢innost’ je zodpovedny
projektovy manazér, obsahom komunika¢ného planu je

a) definovanie poziadaviek na komunikaciu v ramci projektového timu a vSetkymi
zucastnenymi na projekte,

b) definovanie foriem komunikacie a jej obsah,

) definovanie zodpovednosti za komunikaciu.

(4) Vytvorenie Zoznamu otvorenych otazok projektu, ktory je ureny na zaznamenavanie
otvorenych otdzok; kazda otvorend otazka je v tomto zozname jedine¢ne identifikovatelna
a ma priradeny aktudlny stav; za tito ¢innost’ je zodpovedny projektovy manazér.

(5) Vytvorenie Zoznamu ziskanych poznatkov, ktory je ureny na zaznamenavanie
poznatkov o riadeni projektu a procesoch a produktoch s nim stvisiacich; za tato ¢innost’ je
zodpovedny projektovy manazer.

(6) Vytvorenie a finalizacia Projektového inicializa¢ného dokumentu, ktory spaja vsetky
kl'acové informacie, potrebné pre schvélenie a riadenie projektu, a to najmé vychodiska, ciele,
pristup, rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania, predpoklady, tolerancie, kontrolné prvky,
Organizacnll Struktiru projektového timu, Komunikaény plan projektu, Plan kvality, Zdo-
vodnenie projektu, Plan projektu a podobne, aktory v stlade s Komunika¢nym planom
projektu poskytuje tieto informacie pre vsetkych, ktorych sa projekt tyka; za tGto ¢innost’ je
zodpovedny projektovy manazér.

(7) Posudenie a schvalenie Projektového inicializaéného dokumentu; za tto ¢innost’ je
zodpovedny Riadiaci vybor projektu. Riadiacim vyborom projektu schvaleny Projektovy
inicializacny dokument sluzi ako podklad pre generalneho riaditel’a Socialnej poistovne
na rozhodovanie, ¢i je dany projekt aj nad’alej Zivotaschopny a ma byt posunuty do
Realiza¢nej fazy projektu.

(8) Zdokumentovanie a distribuciu informacii o postupe projektu v sulade
s Komunikaé¢nym planom projektu podla odseku 3; za tito ¢innost’ je zodpovedny Riadiaci
vybor projektu.

Clanok 6
Realiza¢na faza projektu

Realiza¢na faza obsahuje

(1) Riadenie etapy, v ktorom je projektovy manazér zodpovedny za

4 . v , . , . . , . , , , . . . ,
) Komunikaény plan je nastrojom v riadeni projektu, ktory mé predist Zivelnosti a chaotickému
sprostredkovéavaniu informacii a usmerneni v ramci vsetkych roli projektu.

9



a) vytvorenie podrobného Planu etapy, ktory dopliiia Plan projektu pre prislugna etapu
0 potrebné informacie tak, aby bolo mozné¢ priebeh etapy denne kontrolovat’ a riadit’,

b) predlozenie Planu etapy Riadiacemu vyboru projektu,

C) vytvorenie zadania prac pre Projektovy tim.

(2) Riadenie projektu, v ktorom je projektovy manazér pravidelne zodpovedny za

a) zber informacii o postupe vykonavanych prac a uloh v projekte,

b) analyzu a pripadnti aktualizaciu odhadov terminov a naro¢nosti na dokoncenie
vSetkych prac, vratane tych, ktoré zatial’ neboli zacaté,

) analyzu a pripadna aktualizaciu rozdelenia a vyuZzivania zdrojov a ich dostupnosti
vzhl'adom na zostavajlce prace,

d) aktualizaciu Planu projektu podla potreby,

e) najma pri velkom projekte kontrolu vykonania naplanovanych aktivit v stvislosti
s kontrolou kvality,

f) vytvorenie Spravy o stave etapy ajej predlozenie Riadiacemu vyboru projektu;
frekvencia vytvarania sprav o stave je ur¢ena komunikac¢nym planom projektu,

g) vytvorenie Akceptacného protokolu pre kazdy odovzdany produkt objednavatelovi
a koordindciu jeho podpisania kompetentnymi osobami za stranu dodavatela aj
objednéavatera,

h) uskuto¢nenie  napravnych opatreni, ktoré vyrieSia vzniknuté odchylky
od schvalenych planov,

i) vytvorenie finan¢nej spravy, ktorej obsahom je porovnanie aktualneho stavu ¢erpania
finan¢nych prostriedkov oproti planovanému rozpoctu a jej distribuciu Riadiacemu
vyboru; frekvencia vytvarania finanénych sprav je ur¢end Komunikaénym pldnom
projektu.

(3) Spravu otvorenych otazok, v ktorej je projektovy manazér zodpovedny za

a) priebezné zaznamenavanie vSetkych otvorenych otazok projektu do Zoznamu
otvorenych otazok,

b) urcenie priority otvorenych otazok, ak je to vzhl'adom na ich mnozstvo vhodné,

C) spracovavanie otvorenych otdzok a hodnotenie pripadného vplyvu jednotlivych
otvorenych otazok alebo ich dopadov na Zdévodnenie projektu a Plan projektu,

d) pripravu a vyber najvhodnejSej moznosti rieSenia otvorenych otazok a navrh spdsobu
jej realizacie.

(4) Riadenie rizik, v ktorom je projektovy manazér zodpovedny za pravidelné

a) monitorovanie rizik,

b) aktualizaciu Zoznamu rizik,

c) ohodnotenie novych rizik a prehodnotenie existujtcich rizik,
d) definovanie opatreni na eliminaciu kazdého rizika.

(5) Hodnotenie stavu projektu, v ktorom je Riadiaci vybor projektu zodpovedny za

a) schvalenie Planu etapy pre kazdu etapu,

b) zdokumentovanie a distribliciu informacie o pokroku pre externé zainteresované
strany podl'a vytvoreného Komunika¢ného planu projektu, ak takuto poziadavku
obsahuje,
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C) vydanie usmernenia projektovému manazérovi na zaklade postiidenia Spravy o stave
etapy a posudenia informacii z externych zdrojov, ktorého cielom je korekcia
riadenia projektu,

d) vytvorenie Spravy o stave projektu v silade s Komunika¢nym planom projektu.

Clanok 7
Dokonc¢ovacia faza projektu

Dokoncovacia faza obsahuje
(1) Finalizaciu projektu, v ktorej je projektovy manazér zodpovedny za

a) kontrolu Zoznamu otvorenych otazok projektu s cielom uzavriet' vSetky otvorené
otazky projektu, pre ktoré je zname rieSenie; otvorené otazky, ktoré nebudu uzavreté,
sa postupuju do identifikacie nadvaznych krokov v stlade s ¢1.7 ods. 2,

b) kontrolu Zoznamu konfiguraénych poloziek s cielom overit stlad s existujucimi
vystupmi projektu,

C) overenie pripravenosti prostredia implementacie projektu pre pouZzivanie a udrzbu
vystupov projektu; identifikované problémy moézu byt doplnenim zostdvajucich
otvorenych otazok alebo nadvaznych krokov,

d) ulozenie projektovej dokumentacie do prislusného archivu objednavatela projektu,

e) vytvorenie Odportc¢ania pre dokoncenie projektu, ktoré obsahuje informaciu o tom,
ze projekt je mozné dokoncit’ a uvolnit’ prislusné zdroje,

f) kontrolu Komunika¢ného planu projektu s cielom overit, ¢i odporucanie pre
dokoncenie projektu nie je potrebné poskytnit’ inym zainteresovanym osobam okrem
Riadiaceho vyboru projektu,

g) predloZenie Odporacania na dokonéenie projektu Riadiacemu vyboru projektu a jeho
poskytnutie d’al$im osobam podl'a Komunika¢ného planu projektu.

(2) Identifikaciu nadviaznych krokov, priCom projektovy manazér je zodpovedny za

a) upravu moznych zostavajucich otvorenych otazok projektu do podoby Odporucania
nadvéznych krokov,

b) kontrolu Zoznamu rizik; vSetky zaznamenané rizika, ktoré mozu akymkol'vek
sposobom ovplyvnit' vystupy v ramci ich dalSej prevadzky, sa zahrni do
Odportcania nadvédznych krokov,

¢) predloZenie Odporucania nadvaznych krokov Riadiacemu vyboru projektu,

d) identifikaciu, kedy a aké merania dosiahnutych prinosov a tspes$nosti projektu sa
zrealizuju po skonceni projektu,

e) zostavenie Planu kontroly po odovzdani projektu, v ktorom sa uréi plan Cinnosti,
ktoré sa v nadvdznosti na informacie podl'a ¢lanku 6 ods. 2 pism. d, zrealizuju po
skonceni projektu,

f) predloZenie Planu kontroly po odovzdani projektu Riadiacemu vyboru projektu.

(3) Zhodnotenie projektu, v ramci ktorého je projektovy manazér zodpovedny za

a) vypracovanie Spravy o dokonceni projektu, v ktorej sa porovnaju dosiahnuté
vysledky s poziadavkami podl'a Zddvodnenia projektu podla ¢lanku 4, ods. 5,
pism. a Projektového inicializacného dokumentu podla ¢lanku 5, ods. 6, popisuju
vSetky zmeny, ktoré boli v priebehu projektu zaznamenané a hodnoti sa, do ake;j
miery projekt splnil stanovené ciele z pohl'adu vytvarania produktov,
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b) predlozenie Spravy o dokonceni projektu Riadiacemu vyboru projektu
a generalnemu riaditel'ovi Socidlnej poistovne,

C) vypracovanie Spravy o ziskanych poznatkoch, ktora obsahuje suhrn informacii o
tom, ako bol projekt riadeny, ako a s akymi vysledkami sa uplatiiovali jednotlivé
techniky projektového riadenia a aké ponaucenia a odporti¢ania z toho vyplyvaja,

d) predlozenic Spravy o ziskanych poznatkoch Riadiacemu vyboru projektu
a generalnemu riaditel'ovi Socidlnej poistovne,

e) vypracovanie nezavislého auditu projektu, ak je to potrebné,

f) potvrdenie dokoncéenia projektu formou zapisu zo zasadnutia Riadiaceho vyboru
projektu, ktory obsahuje

1. posudenie a schvalenie Spravy o ziskanych poznatkoch,

2. posudenie a schvalenie Spravy o dokonceni projektu,

3. posudenie a schvalenie Odporacania nadvidznych aktivit,

4. posudenie a schvalenie Planu kontroly po odovzdani projektu,
5. vzatie na vedomie nezavislého auditu projektu.

Clanok 8
Vystupy projektu

(1) Vystupmi projektu st jednorazové manazérske produkty, priebezné manazérske produkty
a Specializované produkty.

(2) Sabléony pre Manazérske produkty su vo forme predpripravenych $ablén umiestnené
na intranete Socidlnej poistovne a su dostupné na odkaze

(3) Jednorazovymi manazérskymi produktmi su vSetky vystupy z projektu definované
podl’a ¢lanku 9.

(4) Specializovanymi produktmi s produkty spojené s obsahovou strankou konkrétneho
projektu a tvoria ich osobitné vystupy v realizacnej faze. Tieto produkty su vzdy Specificky
stanoven¢ v rdmci planovania projektu tak, aby boli dosiahnuté ciele konkrétneho projektu.

(5) Priebeznymi manazérskymi produktmi st

a) Zoznam otvorenych otazok,
b) Zapis zo stretnutia.

Clanok 9
Povinné poziadavky

(1) Pre vsetky projekty, realizované v podmienkach Socidlnej poistovne, je povinné
vykonanie ¢innosti v pripravnej faze podl'a ¢lanku 4 ods. 1.

(2) Pre vsetky projekty, realizované Vv podmienkach Socialnej poistovne, st povinné

nasledujtce vystupy

a) Pre maly projekt
1. Pre pripravnu fazu
la. Splnomocnenie k projektu,
1b. Zddévodnenie projektu,
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1c. Akceptacné kritéria.

2. Pre inicializacnt fazu
2a. Plan projektu,
2b. Popis produktu,
2c. Zoznam kvality.

3. Pre realizac¢nu fazu

3a. Akceptacny protokol,
3b. Sprava o stave / o ukonceni etapy.

4, Pre dokoncovaciu fazu

4a. Sprava o ziskanych poznatkoch,
4b. Sprava o dokonceni projektu.

b) Pre stredny projekt
1. Pre pripravnu fazu
la. Splnomocnenie k projektu,
1b. Projektovy zamer,
1c. Akceptacné kritéria,
1d. Zoznam rizik.

2. Pre inicializa¢nu fazu
2a. Plan projektu,
2b. Zoznam otvorenych otazok,
2c. Popis produktu,
2d. Zoznam konfigura¢nych poloziek,
2e. Zoznam kvality,
2f. Komunikacny plan.

3. Pre realiza¢nu fazu
3a. Akceptacny protokol,
3b. Sprava o stave / o ukonceni etapy,
3c. Odporucania nadvéznych krokov,
3d. Plan kontroly po odovzdani projektu.

4. Pre dokoncovaciu fazu

4a. Sprava o ziskanych poznatkoch,
4b. Sprava o dokonceni projektu.

c) Pre velky projekt

1. Pre pripravnu fazu
la. Splnomocnenie k projektu,
1b. Projektovy zamer,
1c. Akceptacné kritéria,
1d. Zoznam rizik.

2. Pre inicializa¢nu fazu
2a. Plan projektu,
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2b. Zoznam otvorenych otazok,

2c. Popis produktu,

2d. Zoznam konfigura¢nych poloziek,
2e. Zoznam kvality,

2f. Dekompozicia produktov,

29. Vyvojovy diagram produktov,

2h. Komunika¢ny plan,

2i. Plan kvality,

2]. Projektovy inicializa¢ny dokument.

3. Pre realizacnu fazu

3a. Akceptacny protokol,

3b. Sprava o stave / o ukonceni etapy,
3c. Sprava o ziskanych poznatkoch,

3d. Sprava o stave/dokonceni projektu,
3e. Odportcania nadvédznych krokov,

3f. Plan kontroly po odovzdani projektu,
39. Nezavisly audit projektu.

4. Pre dokoncovaciu fazu

4a. Sprava o dokonceni projektu,
4b. Sprava o ziskanych poznatkoch.

(3) V ramci intranetu Socialnej poistovne bude vytvorené tlozisko projektov pre ukladanie
dokumentécie v elektronickej forme; za tuto ¢innost’ je zodpovedny projektovy manazér.

(4) Pristup do projektu v ramci intranetu Socialnej poistovne budi mat’ vSetci zamestnanci
Socidlnej poistovne, ktori sa akymkol'vek sposobom podielaji na priprave, realizécii
a ukonceni projektov; za tito ¢innost’ je zodpovedny projektovy manazér.

(5) Dokumentaciu k projektu v elektronickom formate priebezne ukladaji zamestnanci
Socidlnej poistovne, ktori sa akymkol'vek spdsobom podielaji na priprave, realizécii
a ukonceni projektu, v projektovom intranete Socialnej poistovne.

Clanok 10
Uéinnost’

(1) Tento prikaz nadobtda ti¢innost’ 15. februara 2018.

Ing. Cubomir Vazny v. r.
generalny riaditel’ Socialnej poistovne
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Zoznam priloh:
Popis a zodpovednosti roli v ramci projektového riadenia
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Priloha Kk prikazu generalneho riaditel’a
Socialnej poistovne ¢. 2/2018

Popis a zodpovednosti roli v ramci projektového riadenia

Roly projektu
(1) Riadiaci vybor projektu

Vseobecna charakteristika

Riadiaci vybor projektu je menovany generdlnym riaditelom Socidlnej poistovne, aby
celkovo usmernoval a riadil projekt. Riadiaci vybor projektu zodpoveda za uspech projektu a
tiez nesie zodpovednost’ a autoritu v ramci projektu v medziach stanovenych vnutornymi
predpismi Socialnej poistovne.

Riadiaci vybor projektu zodpoveda za publicitu alebo Sirenie informdcii o projekte.

Osobitna zodpovednost’

Riadiaci vybor projektu schvaluje vSetky hlavné plany a autorizuje vSetky hlavné odchylky
od dohodnutych planov etapy. Je autoritou, ktord podpisuje ukoncenie kazdej etapy, ako aj
zaciatok nasledujticej etapy. Zabezpecuje dostupnost’ poZzadovanych zdrojov a riesi akékol'vek
spory v ramci projektu alebo dojedndva rieSenie akychkol'vek problémov medzi projektom a
externymi subjektmi. Okrem toho schvaluje menovanie azodpovednost projektového
manazéra.

Riadiaci vybor projektu ma nasledujucu zodpovednost. Ide o vSeobecny zoznam a bude
potrebné ho prisposobit’ pre konkrétne projekty.

Na zaciatku projektu

a) Zabezpeluje, ze Projektovy inicidlny dokument spifia prislusné normy a politiku
pouzivatela, plus akékol'vek pridruzené zmluvy s dodavatelom

b) Odsuhlasuje tlohy a ciele projektového manazéra

c) Potvrdzuje tolerancie projektu

d) Specifikuje externé obmedzenia projektu, ako je napr. zabezpe&enie kvality

e) Schvaluje Projektovy inicialny dokument

f) Pridel'uje zdroje projektu potrebné pre plan nasledujticej fazy/etapy projektu

V procese projektu:

a) ZabezpeCuje celkové usmeriovanie projektu, zabezpecuje, aby projekt zostaval v
ramci stanovenych obmedzeni

b) Vyhodnocuje kazdi ukoncéenu fazu/etapu a schval'uje prechod do nasledujuce;j

c) Prehodnocuje a schvaluje plany fazy/etapy a pripadné plany riesSenia vynimky

d) "Vlastni" jedno alebo viacero stanovenych rizik projektu podl'a toho, ako st pridelené
v Case schval'ovania planu, t.j. zodpovednost’ za monitorovanie rizika a upovedomenie
projektového manaZéra o zmenach v stave rizika a krokoch, ak su potrebné, na
zmiernenie rizika



e) Schvaluje zmeny; Vzhl'adom na zmluvy uzatvorené v procese Verejné obstaravania,
ale nema pravo zmenit’ predmet obstardvania

f) Ma pravo schvalit’ ¢asovi zmenu harmonogramu do 20% pre jednotlivé fazy projektu

g) Nema pravo schvalovat zmeny s dopadom na navySenie rozpoctu, navrh na takuto
zmenu preklada na schvalenie generadlnemu riaditel'ovi

h) Sleduje dodrziavanie internych smernic a vnatornych predpisov Socialnej poistovne

i) Schval'uje legislativne navrhy a pripomienky ku zmluvam, ktoré s sucast’ou projektu

Na konci projektu:

a) ZabezpecCuje, aby boli vSetky produkty odovzdané na akceptovatelnej Grovni
b) Kontroluje splnenie vsetkych akceptacnych kritérii

c) Schvaluje Spravu o ukonc¢eni projektu

d) Schval'uje Spravu o ponauceniach

e) Ak je to potrebné, pripravuje preskimanie projektu po jeho skonceni (audit)
f) Oznamuje ukoncenie generalnemu riaditel'ovi Socialnej poistovne

Riadiaci vybor projektu v kone¢nom désledku zodpoveda za to, ze sa projekt nevychyli zo
svojho smeru a dorudi Zelatelné vysledky pozadovanej kvality, ktoré spiiiaju Zdovodnenie
projektu

Ulohy konkrétnych ¢lenov projektového vyboru si opisané v osobitnych Gastiach dalej v
texte.

(2) Predseda riadiaceho vyboru projektu

Vseobecna charakteristika

Predseda riadiaceho vyboru projektu v kone¢nom dosledku zodpoveda za projekt, a to za
podpory hlavného pouzivatel'a a hlavného dodavatela. Predseda riadiaceho vyboru projektu
musi zabezpecit', aby bol projekt hodnotny, sledoval pristup neplytvajici nakladmi, pricom
zosulad’'uje poziadavky manaZzmentu Socidlnej poistovne, pouZzivatel'ov a dodavatel'ov.

Pocas trvania projektu ma predseda riadiaceho vyboru projektu v sprave Zdovodnenie
projektu.

Osobitna zodpovednost’:

a) Navrhuje a menuje projektovy tim (vratane projektového manazéra na navrh riaditel’a
odboru Strategického rozvoja)

b) Vypractiva ramcové Zdovodnenie projektu

c) Dohliada nad vypracovanim podrobného Zdévodnenia projektu

d) Pravidelne monitoruje Zd6évodnenie projektu

e) ZabezpeCuje stanovenie, monitorovanie a kontrolu rizik spojenych so Zdoévodnenim
projektu

f) Zabezpecuje, Ze projekt je prepojeny so Strategickymi zamermi Socialnej poistovne

g) Spolu sriadiacim vyborom projektu zabezpecuje stanovenie podmienok tolerancii
projektu



n)
0)

P)

Autorizuje vydavky a stanovuje tolerancie jednotlivych faz/etap

Dohliada a zabezpecuje, aby hlavny pouzivatel’ zodpovedal za stanovenie a realizaciu
prinosov uréenych v Zdovodneni projektu

Dohliada a zabezpecuje, aby hlavny dodavatel’ zodpovedal za kvalitu dodavanych
$pecializovanych produktov

Postupuje vSetky ocakdvané prekrocenia projektovych tolerancii manazmentu
Socialnej poistovne

Schval'uje Spravu o ukonceni projektu a Spravu o ponauc¢eniach

Informuje manazment Socidlnej poistovne 0 postupe Vv projekte, spdsob a Casovy
interval bude definovany v urCeni pristupu k projektu, ktory definuje predseda
riadiaceho vyboru v pripravnej faze projektu

Organizuje a predseda stretnutiam riadiaceho vyboru projektu

Odportca manazmentu Socialnej poistovne buduce kroky v projekte pri prekroceni
tolerancii

Schval'uje zaslanie oznamenia o ukon¢eni projektu manazmentu Socialnej poistovne

Predseda riadiaceho vyboru projektu zodpoveda za to, Ze na projekte budi dodrzané
podmienky dodania produktov, ktoré poskytnii o¢akavané prinosy pre organizaciu a projekt sa
ukon¢i v ramci dohodnutych tolerancii pre rozpocet a harmonogram.

Projektovy dohl'ad v mene predsedu riadiaceho vyboru projektu zahia:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

1)

)

Potvrdenie a monitorovanie Zdovodnenia projektu oproti externym okolnostiach a
postupu projektu

Sledovanie, &i projekt spifia strategické zamery Socialnej poistovne

Monitorovanie financii projektu v mene manazmentu Socialnej poistovne
Monitorovanie rizik, aby boli neustale pod kontrolou

Monitorovanie platieb dodavatel'om

Sledovanie zmien v Plane projektu a sledovanie dosledkov na Zdévodnenie projektu
Zhodnotenie dosledkov pripadnych zmien na Zdoévodnenie projektu a Plan projektu
Obmedzovanie nadbyto¢nych, neopodstatnenych a neefektivnych poziadaviek
pouzivatel'ov a dodavatel'ov

Informovanie projektového timu o zmendch spdsobenych programom, ktorého je
projekt sticastou (tuto lohu moéze delegovat, ak v time riadenia projektu je eSte iny
zéastupca programu)

Monitorovanie vyvoja fazy/etapy a projektu oproti dohodnutym toleranciam

(3) Hlavny pouzivatel’

Vseobecna charakteristika

Hlavny pouZzivatel’, v podmienkach Socidlnej poistovne zédstupca vecného Utvaru, zodpoveda
za $pecifikaciu potrieb pouzivatel'ov kone¢ného produktu ( -ov), kontakt medzi pouzivatel'mi
a projektovym timom a monitorovanie toho, aby rieSenie spiialo potreby v ramci obmedzeni
zdovodnenia projektu.



Tato rola zastupuje zaujmy pouzivatel'ov koneéného produktu( - ov) projektu, osob, pre ktoré
ma projekt dosiahnut’ svoj ciel' alebo o0sob, ktoré budu produkt pouzivat' na dosiahnutie
prinosov. Rola hlavného pouzivatel'a poskytuje pouzivatel'ské zdroje a monitoruje produkt
vo¢i poziadavkam. Rola si moéze vyziadat' viac ako jednu osobu na pokrytie zaujmov
vSetkych pouzivatel'ov.

Osobitna zodpovednost’:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)

h)
1)
)
k)

Zabezpecit', aby bol stanoveny Zelany vysledok projektu

Poskytnut’ o¢akavania kvality pouzivatelov a definovat’ akceptacné kritérid v projekte
Dbat’ na to, aby prace smerom k pouzivatelom pozadovanému vysledku zostavali z
hl'adiska pouzivatel'ov konzistentné

Podporovat’ a udrziavat’ zameranie projektu na zelatel'ny vysledok

Zabezpecit’ dostupnost’ zdrojov pouzivatela, ktoré s pre projekt potrebné

Schval'ovat’ opis produktov, ktoré predstavuju vstupy alebo vystupy (priebezné alebo
kone¢né) uloh dodévatelov, alebo ktoré ich priamo ovplyviluji a zabezpecCovat
akceptaciu produktov po ich dokonceni

Priradovat’ prioritu a poskytovat' nazory pouzivatelov na rozhodnutia riadiaceho
vyboru projektu 0 tom, ¢i realizovat’ navrhy zmien

Poskytnit’ merania aktudlneho stavu pre potreby porovnania s vysledkami projektu
vzhl'adom na realizaciu prinosov

Zabezpecit realizaciu ocakévanych prinosov

Riesit’ poziadavky pouzivatel'ov a konflikty inych priorit

Poskytovat’ pohl'ad pouzivatel'ov na odporucané nasledné aktivity

Informovat’ a radit manazmentu Socidlnej poistovne VO veciach tykajucich sa
projektu

Projektovy dohl'ad v mene Hlavného pouzivatela je v:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

Zabezpeceni, aby boli Specifikacie potrieb pouZivatel'ov presné, uplné a jednoznacné
Monitorovani vypracovanych rieSeni vo vSetkych fazach/etapach, ¢im sa ma
zabezpecCit’ splnenie potrieb pouZzivatel'ov a smerovanie projektu k ciel'u

Zabezpeceni hodnotenia dosledkov potencidlnych zmien z hl'adiska pouzivatel'ov
Neustalom monitorovani rizik pre pouzivatel'ov

Zabezpeceni nalezitého zastupenia pouzivatel'ov pri testovani produktu vo vsetkych
etapach

Zabezpeceni spravnych postupov kontroly kvality, ktorymi sa ma zaistit, aby
produkty spiiali poziadavky pouzivatelov

Efektivnej komunikacii s pouZivatel'mi

Ak to umoznuje velkost' projektu, jeho zlozitost' alebo dolezitost’, hlavny pouzivatel moze
v zmysle zamerania projektu delegovat zodpovednost za niektoré ulohy tykajuce sa
zabezpecenia projektu. V podmienkach Socialnej poistovne to znamena, ze hlavny pouzivatel
moze, ak si to situdcia vyziada, v rdmci svojej organizacnej Struktiry delegovat’ ulohy a
zodpovednost’ na d’alSie osoby.



(4) Hlavny dodavatel

Vseobecna charakteristika

Zastupuje zaujmy osob, ktoré navrhuju, vyvijaji, zjednodusuju, zaobstaravaju, implementuju,
prevadzkuju a udrziavaju produkty projektu. Rola hlavného dodavatel'a musi mat’ pravomoc
pridelovat’ alebo pozadovat' potrebné zdroje dodavatelov. V podmienkach Socialnej
poist'ovne plni tlohu hlavného dodavatela sekcia IT.

Ak je to vramci projektu potrebné, moze v roli hlavného dodavatela zastupovat’ zaujmy
dodavatel'ov viacero osdb.

Osobitna zodpovednost’:

a)
b)

c)
d)

€)
f)
9)

h)
i)

)

Odsuhlasovat’ ciele Specializovanych aktivit

Posudit’ a potvrdit’ platnost’ pristupu k projektu

Dbat’ na to, aby prace na vystupoch zostavali z hl'adiska dodavatel'ov konzistentné
Podporovat’ a udrziavat’ zameranie projektu na zelatelny vysledok z hl'adiska riadenia
dodévatela

Zabezpecit’ dostupnost’ zdrojov dodavatela, ktoré su pre projekt potrebné

Schval'ovat’ popisy produktov, ak ide o Specializované produkty

Poskytovat’ ndzory dodavatela na rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu o tom, ¢i
realizovat’ navrhy zmien

Riesit’ poziadavky dodavatel’a a konflikty inych priorit

Sprostredkovat’ a zabezpeCit' rieSenie akejkol'vek Specializovanej priority alebo
konfliktu zdrojov

Informovat’ netechnicky manazment o Specializovanych aspektoch projektu.

Projektovy dohl'ad v mene hlavného dodavatela zahina:

a)
b)

c)

d)
e)

Poskytovat rady pri vybere technickej stratégie, dizajnu a metod

ZabezpecCovat' plnenie a spravne pouZzivanie S$pecializovanych a prevadzkovych
noriem stanovenych pre projekt

Z technického hl'adiska monitorovat’ potencidlne zmeny a ich dosledky pre spravnost’,
uplnost’ a zabezpecenie produktov podl'a opisu produktov

Monitorovat’ rizikd pre Specializované a vyrobné aspekty projektu

Zabezpecovat’ spravne postupy kontroly kvality, ktorymi sa ma zaistit’, aby produkty
spiiiali technické poziadavky

(5) Projektovy manaZér

Vseobecna charakteristika

Projektovy manazér ma pravomoc riadit’ projekt na kazdodennej baze v mene riadiaceho
vyboru projektu V ramci obmedzeni stanovenych vyborom. V projektoch Socialnej poistovne
je rola projektovy manazér obsadena internym zamestnancom Socialnej poistovne.



Zodpovednost’

Hlavnou ulohou projektového manazéra je zabezpecit, aby projekt vypracoval zelané
produkty podla pozadovanych noriem kvality a v ramci $pecifikovanych obmedzeni ¢asu a
nakladov. Projektovy manazér tiez zodpoveda za to, ze vysledkom projektu bude produkt,
ktory bude schopny priniest’ prinosy stanovené v Zdovodneni projektu.

Osobitna zodpovednost’:

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

)
k)

Riadit’ vytvorenie pozadovanych produktov

Usmeriiovat’ a motivovat’ projektovy tim

Planovat’ a monitorovat’ projekt

Vypracovat’ Projektovy zamer, Projektovy inicialny dokument a Plan vyhodnocovania
prinosov

Vypracovat’ Plan projektu, Plan fazy/etapy, pripadne Plan vynimky v spolupraci s
veducimi timov a osobami zodpovedajucimi za projektovy dohlad a odsuhlasit’ ich
riadiacim vyborom projektu

Riadit’ strategické a projektové rizikd, vratane vyvojovych a rezervnych planov
Udrziavat’ kontakt s programovym manazmentom, ak je projekt sicastou programu
Udrziavat kontakt s programovym manazmentom alebo suvisiacimi projektmi a
zabezpecit, aby sa Ziadne ulohy neprehliadli ani neduplikovali

Niest’ zodpovednost’ za celkovy postup prac a vyuzivanie zdrojov a podnikat’ napravné
kroky v pripade potreby

Niest’ zodpovednost’ za riadenie zmeny a pripadné pozadované riadenie konfiguracii
Podavat’ riadiaceho vyboru projektu spravy o stave etapy a zhodnotenia po ukonéeni
etapy

Udrziavat’ kontakt s riadiacim vyborom projektu alebo menovanou osobou( -ami)
zodpovednou za projektovy dohl'ad pri zabezpeCovani celkového strategického
riadenia projektu

m) Dohovarat’ technicku stratégiu a stratégiu riadenia kvality s prisluSnymi c¢lenmi

n)
0)
P)
q)

r
)

riadiaceho vyboru projektu

Sledovat’ vSetky uZito€né ponaucenia a vypracovat’ Spravu o ponauceniach
Vypracovat’ odporticania naslednych aktivit po skon¢eni projektu

Vypracovat’ Spravu o ukonceni projektu

Stanovit’ a ziskat’ podporu a informécie potrebné pre riadenie, planovanie a kontrolu
projektu

Zodpovedat’ za formalnu administraciu projektu

Udrziavat’ kontakt s doddvatel'mi

(6) Veduci timu

Vseobecna charakteristika

Hlavnou ulohou vedtceho timu je zabezpecit' vyrobu produktov uréenych projektovym
manazérom v nalezitej kvalite, v ¢asovom harmonograme a ndkladoch, ktoré su prijatel'né pre



riadiaci vybor projektu. Veduci timu sa zodpovedd a prijima pokyny od projektového
manazera.

Tato rolu je pridelena volitelne jednej alebo viacerym osobam. Ak projekt nerata s rolou
veduceho timu, jeho zodpovednost prebera projektovy manazér.

Specifické ciele

a) Pripravit plany timovych uloh a odsuhlasit’ ich s projektovym manazérom

b) Prijat’ autorizaciu od projektového manazéra na vytvorenie produktov (Pracovny
balik)

c) Riadit tim

d) Usmernovat, planovat’ a monitorovat’ pracu timu

e) Niest’ zodpovednost’ za postup prace timu a vyuZzivanie timovych prostriedkov a ak je
to potrebné, podniknut’ napravné kroky v ramci obmedzeni stanovenych projektovym
manazérom

f) Informovat’ projektového manazéra o odchylkach od planu, odporucat’ napravné kroky
a pomahat’ pri vypracovani vhodnych Planov vynimky

g) Odovzdavat dokoncené a odsuhlasené produkty projektovému manazérovi podla
postupov dohodnutych v Pracovnom baliku

h) Zabezpecit, aby sa vsetky spravy o problémoch boli odoslané na projektového
manazéra, ktory ma na starosti Register otvorenych otdzok

1) Zabezpecit vyhodnotenie Spravy o otvorenych otazkach, ktoré vznikli na zaklade
prace timu a odporucit’ projektovému manazérovi d’alSie kroky

J) Udrziavat’ kontakt s osobami zodpovednymi za projektovy dohl'ad

K) Zucastnovat sa hodnotenia etapy podl'a pokynov projektového manazéra

I) Pripravovat a viest kontrolné body timu

m) Zabezpecit’ planovanie a spravne uskuto¢nenie kontroly kvality prace timu

n) Archivovat alebo zabezpecit’ archivovanie stiborov timu

0) Informovat’ projektového manazéra o akychkol'vek rizikach spojenych s Pracovnym
balikom a zabezpecit, aby boli tieto rizika zaznamenané v Registri rizik

p) Riadit’ konkrétne rizika podl'a pokynov projektového manazéra

(7) Projektovy dohlad

Vseobecna charakteristika

Rola projektovy dohl'ad ma za tlohu vytvorit' v podmienkach Socialnej poistovne nezavisly
monitoring v§etkych aspektov vykonu projektu a jeho produktov.

Projektovy dohlad musi byt nezavisly od projektového manazéra, preto riadiaci vybor
projektu nemdze delegovat’ ulohy tykajuce sa projektového dohladu na projektového
manazéra.

Osobitna zodpovednost’

Zoznam zodpovednosti role projektovy dohl'ad v podmienkach Socialnej poistovne zahina:

a) Pridrziavanie sa internych smernic a vnatornych predpisov Socidlnej poistovne



b) Splnenie alebo riadenie potrieb a o¢akavani Socialnej poistovne

c) Kontrola rizik

d) Pridrzanie sa Zdovodnenia projektu

e) Neustale prehodnocovanie hodnoty a prinosu riesenia

f) Udrziavanie kontaktu medzi dodavatel'om a pouzivatel'om pocas trvania projektu

g) Zapojenie prislusnych oso6b do pripravy popisov produktu, predovSetkym pri kritériach
kvality

h) Naplanovanie zapojenia prisluSnych T'udi do kontroly kvality v prislusnych bodoch
vyvoja produktu

1) Zabezpecenie nalezitého Skolenia zamestnancov v oblasti postupov kontroly kvality

J) Zabezpecenie spravneho uskuto¢nenia krokov nasledujucich po kontrole kvality

k) Zabezpecenie spravneho dodrziavania postupov kontroly kvality

I) Vypracovanie prijateného riesenia eskalovaného problému alebo znameho rizika

m) Udrzanie Zivotaschopnosti projektu v zmysle Zddvodnenia projektu

n) Sledovanie rozsahu projektu, aby sa nevymkol z tolerancii

0) Udrziavanie zamerania projektu na potreby Socialnej poistovne

p) Fungovanie internej a externej komunikacie

q) Dodrziavanie relevantnych noriem

) Dodrziavanie pripadnych legislativnych obmedzeni

s) Dodrziavanie potrieb Specifickych zaujmov, napr. bezpec¢nost’

t) Dodrziavanie noriem zabezpecenia kvality

Vsetky vysSie uvedené aspekty je potrebné kontrolovat’ pocas celého projektu ako stcast
zabezpeGenia konzistentnosti a poziadavky, aby projekt neustale spiial potreby Socialnej
poistovne a jeho platnost neovplyvnili ziadne zmeny externého prostredia. Zahfiia to
monitorovanie planovania faz/etap a timov, pracovnych balikov a pripravu postdenia kvality
odovzdavanych produktov.

(8) Podpora projektu

Vseobecna charakteristika

Poskytovanie podpory projektu vznika na zaklade potrieb individualneho projektu a
projektového manazéra. Podpora projektu predstavuje administrativne sluzby a tlohy
formalizacie projektu, ako zakladanie a zhromaZd'ovanie tdajov, informovanie, manaZment
evidencii a pod. pre jeden alebo viacero pribuznych projektov.

Osobitna zodpovednost’
Administrativa

a) Spravovanie poziadaviek na zmenu

b) Vytvorenie a starostlivost’ o stibory a dokumenty projektu

c) Vytvorenie postupov kontroly dokumentov

d) Zhromazd’ovanie, kopirovanie a distribucia riadiacich informacii projektu

e) Zhromazdovanie skuto¢nych tdajov o stave projektu a predpovedi vyvoja rizik
f) Aktualizacia planov



g) Administracia procesu presktimania kvality

h) Organizovanie zasadani riadiaceho vyboru projektu

1) Asistencia pri zostavovani sprav

J) Za ¢innosti podpory projektu vzdy zodpoveda projektovy manazér



Priloha €. 6 k zmluve ¢. 122-277/2019-BA

VZOR PROTOKOLU O PAUSALNEJ PODPORE
Socialna poist'ovia

Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory a rozvoja pre Informaény systém
nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej ¢innosti a poskytovani sluzieb
technickej podpory pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUS

Protokol o pausalnej podpore

Poskytovatel Objednavatel’

DXC Technology Information Socialna poistovia
Services Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7 Ul. 29. augusta 8 a 10
811 04 Bratislava — mestska Cast 813 63 Bratislava
Ruzinov

Na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory a rozvoja pre Informacny
systém nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej €innosti a poskytovani sluzieb
technickej podpory pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUS ¢. 122-277/2019-BA zo diia
... poskytovatel vykonal sluzby podpory pre Informacny systém nemocenského poistenia
a lekarskej posudkovej cinnosti za obdobie ... (mesiac). Vramci tejto podpory boli
predmetom rieSenia nasledujuce incidenty, resp. hlasenia/servisné poziadavky:

Referencia | Datum Popis Stav rieSenia
evidencie
Otvoreny
Uzatvoreny

Na znak suhlasu s obsahom tohto protokolu o pausalnej podpore ho obe zmluvné strany
podpisali. Protokol o pausalnej podpore je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda
zmluvna strana dostane jeden.

V Bratislave dia ...................

Za poskytovatela: Za objednavatela:

projektovy manazer

Stranalz1l




Priloha €. 7 k zmluve ¢. 122-277/2019-BA

VZOR AKCEPTACNEHO PROTOKOLU

Objednavatel:

Projekt/zmluva:

Predmet akceptacie:

Miesto prevzatia:

Potvrdenie o akceptovani:

Za objednavatela:
Socialna poistovna

Za poskytovatela:

Meno Podpis

Datum

Meno

Podpis

Datum

Vecny gestor:
Technicky
gestor:
Projektovy
manazer:

Stranalz1l




Priloha €. 8 k zmluve ¢. 122-277/2019-BA

VZOR POZIADAVKY NA ZMENY/UPRAVY APV

Poziadavka na zmeny / Upravy Cislo
poziadavky:

Predmet zmeny / Gpravy

Meno ziadatela zmeny / |Pracovisko Datum Telefén Email
Upravy

Popis pozadovanej zmeny / Gpravy:

Prilohy k poziadavke:

Stanovisko poskytovatela:
Vplyv na naklady Vplyv na terminy

Odhad Pracovisko Datum Podpis
vykonal

Akceptoval:
Za objednavatela Za poskytovatela
Meno a priezvisko [datum podpis Meno a priezvisko |datum podpis

Stranalz1l



Priloha €. 9 k zmluve ¢. 122-277/2019-BA

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

DXC Technology Information Services
Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7

821 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov
ICO: 31367569

Na poskytovani plnenia Zmluvy o poskytovani sluZieb technickej podpory a rozvoja pre
Informacény systém nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej Cinnosti a poskytovani
sluzieb technickej podpory pre licenéné softvérové vybavenie SYRIUS ¢&. 122-277/2019-BA
sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zmluvy uskutoCnime viastnymi
kapacitami.*

a) sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zmluvy uskutoCnime vlastnymi

kapacitami.*
’, 4 ok
Meno
a priezvisko Meno
alebo obchodné a priezvisko,
p meno alebo . adresa pobytu Podiel
(;' nazov ICO a datum plnenia zo Predmet subdodavok
: subdodavatela narodenia osoby | zmluvy v %

Adresa sidla opravnenej konat’

alebo miesta za subdodavatela

podnikania
1.
2.
3.

V Bratislave dna ...................

Ing. Martin Peluha
konatel**

Zdenko Bohmer
konatel**

* Nehodiace sa preciarknite

** Podpis Poskytovatela, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu Poskytovatela, ktory je opravneny konat’
v mene Poskytovatela v zavdzkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla toho, kto
za Poskytovatela kona navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpisané kazdym &lenom skupiny dodavatelov
alebo osobou opravnenou konat' v danej veci za ¢lena skupiny dodavatelov.

Stranalz1l



Priloha €. 10 k zmluve &. 122-277/2019-BA

ZAPIS
O ZMENE PRILOHY C. 9 ZOZNAM SUBDODAVATELOV*

k Zmluve
0 poskytovani sluzieb technickej podpory a rozvoja pre Informacny systém nemocenského
poistenia a lekarskej posudkovej €innosti a poskytovani sluzieb technickej podpory pre
licenéné softvérové vybavenie SYRIUS €. 122-277/2019-BA
(dalej ako ,Zmluva®) medzi:

poskytovatefom: DXC Technology Information Services Slovakia s.r.o., Galvaniho 7, 821
04 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 31367569 (dalej len ,poskytovatel)
a
objednavatelom: Socidlna poist'ovria, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava,
ICO: 30807484 (dalej len ,objednavatel*)

V sulade s ¢lankom 13 bodom 13.5 Prilohy €. 1 ,VSeobecné podmienky zmluvy“
k Zmluve, v ktorom sa Zmluvné strany dohodli o spésobe zmeny prilohy €. 9 k Zmluve
,Zoznam subdodavatelov‘ Zmluvné strany v zastipeni ich opravnenymi zastupcami
podpisuju tento zapis, ktorym sa meni priloha ¢. 9 k Zmluve ,Zoznam subdodavatelov®, ktora
tvori prilohu k tomuto zapisu.

Dévod potreby uskuto&nenia zmeny prilohy €. 9 k Zmluve ,Zoznam subdodavatelov*:

Tento zapis je neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Tento zapis nadobuda platnost dfiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Nadobudnutim ucinnosti tohto zapisu sa v celom rozsahu meni znenie prilohy €. 9
k Zmluve ,Zoznam subdodavatelov*.

Za poskytovatefla: Za objednavatefla:
Bratislava, dna Bratislava, dna
opravnena osoba riaditel sekcie informatiky
Priloha:

Priloha ¢. 9 k Zmluve ,,Zoznam subdodavatelov*

Stranalz1l



