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uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka 
(ďalej len „Zmluva'; medzí: 

Mestská časť Košice - Juh 

so sídlom: Smetanova 4, 040 79 Košice 
adresa pre zaslanie karty: Smetanova 4, 040 79 Košice 

registrácia: bez registrácie (zo zákona) 

osoba oprávnená konať v mene spoločnosti: 
Ing. Anna Súkeníková, starostka 
IČO: 00691046 
DIČ: 2021186882 
IČ DPH: neplatca DPH 

IBAN: 
SWIFT: 

SK28 5600 0000 0004 0444 7001 
KOMASK2X 

kontaktný e�mail: anärea.pazderakova@kosicejuh.sk 
e--rnail pre zasielanie· elektronfckej faktúry: 
fakturacia@kosicejuh.sk 
kontaktná osoba": Andrea Pazderaková 
tel.: 055 720 80 31 
mobil: 0905 389 864 

(ďalej len .Zákazniť) 

1. Predmet Zm!uvy 

1.1 UpDJ zabezpečí vydanie Kariet Zákazníkovi v počte 7 ks 
palivových ka!iet Kategórie 2, l toho 6 ks s identifikátorom podľa 
EČ MV a 1 ks podľa názvu Zákazníka a bude vykonávať také 
činnosti, aby Zákazníkovi bolo umožnené nakupovať Tovar na 
Predajných miestach vykonaním Transakcie kartou. 

1.2 Zákazník bude za plnenie záväzkov jX>dra Zmluvy spoločnosťou UpDJ 
'(bod 1.1) a činnosti s tým súvisiace platiť Poplatky a bude plaliť cenu 
Tovaru, ktorý bol nadobudnutý na Predajných miestach v tuzemsku 
alebo v zahraničí na základe Transakcie kartou vykonanou Kartami 
vydanými pre Zákazníka tak, ako mu boli vyúčtované podľa čl. 2. 

2. Platby, spôsob ich vyúčtovania: a splatnosť 

2.1 Rozhodná pre vyúčtovanie je cena Tovaru platná v čase 
vykonania kúpy Tovaru (Transakcie kartou} na Predajnom mieste 
po odpočítaní dohodnutej zľavy. 

2.2 UpDJ vystaví faktúru Zákazníkovi za predaj Tovaru, ktorý bol 
dodaný/poskytnutý počas fakturačného cyklu v súlade s článkom 
6 Podmienok. Faktúry budú vystavené v súlade s platnými 

Up Déjeuner, s. r. o. 
so sídlom:Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava 
adresa pre korešpondenciu: Up Déjeuner, s. r. o., P.O.BOX 25, 
Martin 036 01 

registrácia: Okresný súď Bratislava 1, oddiel: Sro, vložka č.: 150439/8 

osoba oprávnená konať v mene spoločnosti: Ing. Igor Janok, 
konater 

IČO: 53528654 
DIČ: 2121424228 
IČ DPH: S1<2121424228 

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237 
BIC/SWIFT KÓD: KOMBSKBA 

tel.: 02132 55 35 81 
e-mail: _paliv<;>@up-dejeuner.sk 

KM: Peter Majer 

l (ďalej len „UpDJ") 

právnymi predpismi uprav_ujúcimi daň z pridanej hodnoty. 
Vyúčtovanie bude uskutočňované v EUR. 

2.3 Vyúčtovanie ceny Tovaru dodaného/poskytnutého Zákazníkovi za 
predaj Tovaru počas fakturačného cyklu na Predajnom mieste v 
zahraničí bude prebiehať na základe súhrnných faktúr 
vystavených vo fakturačnom. cykle podľa čl. 2.2. Zmluvy. Z 
technických alebo iných dôvodov môže UpDJ vykonať 
vyúčtovanie v inom čase, za iné obdpbie a iným spôsobom, ako 
je uvedené v predchádzajúcej vete. 

2.4 Zákazník sa zaväzuje uhradiť spoločnosti UpSK cenu Tovaru, 
. Poplatky a ostatné peňažné plnenia podľa tejto Zmluvy prevodom 
na účet spoločnosti UpDJ. Pre vylúčenie pochybností, povinnosť 
Zákazn(ka podľa tohto bodu sa považuje za splnenú dňom 
pripísania predmetnej čiastky na bankový účet spoločnosti UpDJ 
uvedený v hlavičke tejto Zmluvy. 

3, Poplatky a platby 

3.1 Výšku Poplatkov, spôsob ich vyúčtovania a splatnosť upravuje 
platný Cenník. 
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3.2 UpDJ a Zákazník dojednáva nasledovné ďalšie podmienky 
spolupráce: 

a) Zákazník si touto cestou záväzne objednáva službu zaslanie 
faktúry v papierovej forme (v prípade, že sl túto službu Zákazník 
neobjedná záväzne, budú mu zasielané elektronické faktúry} 
Zasielanie faktúry v papierovej fonne: 
O Áno [81 Nie 

b) Zákazník bude platiť cez 
O Inkaso 0 Prevodom na účet 

3.3 Za čerpanie pohonných látok, ktoré bolo vykonané na základe 
Transakcie kartou na Predajnom mieste na území Slovenskej 
republiky, patrí Zákazníkovi zľava na každý natankovaný liter 
nasledovne: 
- Zľava na 1! PHM 0,03 € s DPH/liter pre štandardné palivá 

3.4 Zľava 10% v auto umyvárňach v sieti Shell na Slovensku z ceny 
ktoréhokoľvek umývacieho programu. 

4. Úverový limit a splatnost'faktÍJry 

4.1 Splatnosť faktúry je 14 dní od jej doručenia. 
4.2 Fakturačný cyklus sa dojednáva na: 2x do mesiaca, a to od 1. 

kalendárneho dňa v mesiaci k 21. kalendárnemu dňu v mesiaci 
a od 22. kalendárneho dňa v mesiaci až k poslednému 
kalendárnemu dňu príslušného mesiaca. 

V Košiciach 
dňa Z 5 -04- ZGZJ 

,. ... ..,., ........ r 
.,. ............ . 

Mestská casr r\os1c"e • Juh 

5. Všeobecné obchodné podmienky 

5.1 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú Všeobecné obchodné 
podmienky pre použivanie karty She!! Gard v znení platnom 
(v zmluve len .Podmienky"} a Cenník. Zákazník vyhlasuje, že sa 
oboznámíl s Podmienkami a Cenníkom a tieto prevzal, a toto 
potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve. 

5.2 V prípade zmeny Podmienok alebo Cenníka, ktoré by znamenali 
zmenu v odchýlkach alebo v podmienkach dohodnutých touto 
Zmluvou, ostávajú odchýlky z ustanovení Podmienok a podmienky 
dohodnuté v tejto Zmluve primerane v platnosti, a to vzhľadom na 
ich účel, aj po nadobudnutl účinnosti zmeny Podmienok alebo 
Cenníka. 

5.3 UpDJ je oprávnený postúpiť svoje práva a povinnosti vyplývajúce 
z uzatvorenej zmluvných vzťahov na tretie osoby (najmä 
pohľadávky voči Zákazníkovi vzniknuté z neuhradených faktúr). 

6. Záverečné ustanovenia 

6.1 Spory vyplyvajúce z tefto Zmluvy alebo Podmienok budú riešené 
príSlušným súdom v Slovenskej republike podľa Civilného 
sporového poriadku. 

6.2 Táto Zmluva sa uzatvára podľa § 1 ods. 15 zákona č. 343/2015 Z. 
z. o verejnom obstarávaní na dobu určitú - 24 mesiacov odo dňa 
nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy, alebo do vyčerpania 
finančného limitu 9 999,00 EUR bez DPH, podľa toho, ktorá 
skutočnosť nastane skôr._ Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu 
zmluvnými stranami a účinnosť íladobudne dňa 1.5.2023 po jej 
zverejneni v Ceíltrálnorn registri zmlúv V Súláde s § 47a ods: 2 .. 
Občianskeho zákonníka, podľa ktorého si môžu zmluvné strany 
dohodnúť nadobudnutie účinnosti zmluvy na neskorší termín po jej 
zverejnení. 

6.4 Táto zmluva je vyhotovená v troch rovnopisoch, z ktorých Zákazník 
dbdrží dva rovnopisy a UpDJ jeden rovnopis. 

6.5 Táto Zmluva môže byť zmenená len na základe písomného 
dodatku podpísaného oboma Zmluvnými stranami okrem zmeny 
Podmienok a Cenníka, pre ktoré platia osobitné ustanovenia 
týkajúce sa spôsobu ich zmeny upravené v Podmienkach. 

V Bratislave 
dňa 2 D ()4, 21'/1 

Up Déjeuner, s. r. o. 
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I. Cenník je neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy. Platný od 1.2.2019 
II. Spoločnosť UpDJ je oprávnená účtovať nasledovné Poplatkť 
III. Nižšie uvedené Poplatky sú stanovené bez DPH. Na uvedené Poplatky bude 

uplatnená sadzba DPH v zmysle zákona 22212004 Z. z. o dani z pridanej 
hodnoty v znení neskorších predpisov 

Druh Poplatku Spôsob vyúčtovania a splatnosť 

0% v zahraničí a 
0% na Slovensku z celkovej ceny Tovaru 

Poplatok za Transakcie kartou 
nakúpeného na čerpacích staniciach priebežne v jednotlivých faktúrach a podľa 
pohonných látok prevádzkovaných pod splatnosti faktúr podľa bodov 2.2 a 2.3 Zmluvy 
značkou Shell (ďalej len ,ČS PHL Shelť) 
a vyúčtovanej za zúčtovacie obdobie 

1 -5% z celka.vej céný Tovaru nakúpeného priebežne v jednotlivých faktúrach 
Servisný �oplatok na iných Predajných miestach euroShell Gard a podľa sp!atnoSti faktúr podľa bodov 2.2 a 2.3 
za tretie strany ako CS PHL Shell vyúčtovanej za zúčtovacie Zmluvy 

obdobie (viď. Zoznam servisných popl.) 

v prvej najskôr vystavenej faktúre podľa bodu 2.2 
Poplatok za Karty 0,00 € za jednu Kartu mesačne Zmluvy po skončení mesiaca trvania Zmluvy a 

podľa splatnosti tejto faktúry 

priebežne v.jednotlivých faktúrach a podľa 
Poplatok za správu kariet 0,00€ splatnosti faktúr 

podla bodov 2.2 a 2.3 Zmluvy 

Poplatok za vydanie karty 0,00 €/ks v jednotlivých faktúrach a podľa splatnosti faktúr 
,.podľa bodu 2.2 Zmluvy, pri poskytnutí služby 

Poplatok za doručenie karty/kariet 0,00€ v jednotlivých faktúrach a podľa splatnosti faktúr 
podľa bodu 2.2 Zmluvy, pri poskytnutí služby 

Poplatok za obnovenie karty 0,00 €/ks v jednotlivých faktúrach a podľa splatnosti faktúr 
podľa bodu 2.2 Zmluvy, pri poskytnutí služby 

Poplatok za blokáciu karty 0,00 €/ks v jednofävých faktúrach a podľa splatnosti faktúr 
podla bodu 2.2 Zmluvy, pri poskytnutí služby 

Poplatok za nahradenie kary pred 0,00 €/ks 
1 V jednotlivých faktúrach a podľa splatnosti fáktúr 

ukončením jej platnosti podľa bodu 2.2 Zmluvy, pri poskytnutí služby 

Poplatok za zaslanie faktúry v papierovej 2,00 €/ks 
v jednotlivých faktúrach a podľa splatnosti faktúr 

forme podľa bodu 2.2 Zmluvy, pri poskytnl!tí služby 

Poplatok za zaslanie upomienky 7,00 €/ks v jednotlivých faktúrach a podľa splatnosti faktúr 

Poplato� za registráciu 10,00 €/ks v jednotlivých faktúrach a podľa splatnosti faktúr 
podľa bodu 2.2 Zmluvy, pri poskytnutí služby 
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Krajina 

a č. 2 

v 

PHL MIMO ČS SHELL 

Slovensko 
--

--

Česká republika 
-- ·······--· -- - ----- ,---·--·•"·-

Slovinsko 

ers 

Názov dodávateľa 

ÍOMV 

! Čepro, Benzína 
·- - - --------- --------

Petrol, OMV 
--- -

se 

S! 

Serv. poplatok Poznámka 

' ' 
2% 

2% 
- ---- ---- __ ,_., ___ -·-- ------------····"···---

------·--·- i -
5% 

- ----·----

Ru�ko/Ukrajina/Bielorusko 

, Chorvátsko 

! Rumunsko 

[ Litva/Lotyšsko 
------ ------ ---·· 

i Ŕak{lslČo -

f Fľan"cúzsko 
i------
f Nemecko -
lra1ianSko ' 
: Luxeinbursko 
'·--

Moiiako 

: Holanďs_ko 

• 

L 
i Veľká Brjtánia 

-

······----

; D_ánsko· 

: Fínsko 
·---------

i Maďal"Sko 

: Rumunsko· 
! -- .----- - ---

Rusko 

TUNELY 

Rakúsko 

Belgicko 
--- ----

Holandsko 

' Francúzskoľfalíansko 

·-· 

. 

' Licard/Lukoil 

i Petrol Zagreb 

!MOL 1 
Lukoi! 

! IQ/M-Rast 
- --------- ---

ÍAvia, ESSO 

AVIA, ESSO, OMV 

QB 

ESSO, TOTAL 

! ESSO, Avia 

lEsso 

---- - -- --·-·-·-

i 

j ESSO, Circle K, Certas (GB Oil)/Gulf (brand) 

GLEANER (Norln), Esso (Rontec) 

Manxl(lsle of Man) 
- - ----

i Circle K 

iST1 

i Mobilpetrol 

1; Smart Diesel ??? 

, Neftika, ARIS (Gazprom), Gazpromnet 

Arlberg 

Karawanken, iné 

' Liefkenshoek T unne! 
- ---

: Westerschelde Tunnel 
·--' 

1 Frejus, Mont-Blanc, Ste Marie aux Mines 
--------

·5% 

3% 

3% 

5% ' -·- -- - ------ -- - --··-

0% 

0% 

0% ' 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

1,50% ! vozidlá < 3.5t ' 
3,50% ! vozidlá< 3.5t 

2,50% 
---�-�--

2,50% 

3,50% 
-

------ - ·------- -------

- --·--·- -----------

-- --· 

-

-

-----

-----

- ------
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Nórsko · Tunnels and To!ls 3,50% 
1-------··.•··-·-··--·····-·!!-' ------------+- - - -+-----------, 
Veľká Británia i Eurotunnel 

MOSTY 

Francúzsko Pont de Normandie, Rouen / Le Havre 
..... 

Great B�tt Bridge, Oresund B!idge 
Dánsko .. 

i G·reat Belt Bddge, Oresund Bridge 

j Švédsko , Svinesund Bridge 

DII\LNIČNÉ POPLATKY A CESTNÁ DAŇ 

Rakúsko 

Nemecko 

' ', 

BeneluX, Dánsko, Švé<Ísko 
·-·- . . 

Belgicko 

' 

Nórsko 

Francúzsko 

česká republika 

Taliansko 

Š_panielsko 

' 

Portugalsko 

Švajčiarsko 

Slovensko 

·-·-··-·····-·--··-·- ··-·· 

Maďarsko 

BiefOľ!JSko 

"'' 

', 

' 

·-· 

' 

Pyhrn, Tauern 

Brenner 

Cestná daň (GO-BOX) 

Toll2Go 

Cestná daň pre registrovaných 

Cestná daň pre neregistrovaných 

Toll2Go 

Cestná daň (eurovignette) 

Shell lnterRoute 

Satellic 

Cestné poplatky - Brobizz 

Diaľničné poplatky 

Diaľničné poplatky-TIS Pl 

Shell lnterRoute 

Cestná daň (Premid) 

Diaľničná známka 

ViaCards a T elepass 

Diaľničné poplatky 

Servisa Cards a Via T za!iadenie 

Shell lnterRoute 

Via Verde zariadenie, Servisa Cards 

Cestná daň 

Diaľničné poplatky -elektronické mýto 

Diaľničné známka 
' 

Cestná daň -diaľničná známka 

Cestná daň- HU-GO 
- . 

Cestná daň -diaľničná známka 

Cestná daň-Be!Toll 

4,50% FDE 

3,50% 

3,50% Platba euroShell kartou 
:-

2,50% i Brobizz cez FDE 

2,50% : Brobizz cez FDE 

3,50% vozidlá < 3.St 

1,50% vozidlá < 3.5t 

2,00% vozidlá > 3.5t 

2,00% vozidlá> 12t 

2,00% Toll Collect vozidlá> 12t 

2,00% Toll Collect, vozidlá> 121 

2,00% vozidlá> 12t 

2,50% AGES, vozidlá> 121 

2,00% 

2,00% 

2,50% FDE 

3,50% Platba euroShell kartou 

2,50% Platba cez e-box 

2,50% 

2;00% .vozidlá > 3"5t 

2,00% vozidlá< 3,St 

4,75% FDE 

3,50% Platba euroShell karto'u 

4,75% FDE 

2,50% 

4,75% FDE 

3,50% 

2,50% 

2,00% 

2,00% 

2,50% 

2,00% UTO 

4,00% 
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, .. ---

Cestná daň 3,50% Platba euroShe!I kartou 
Slovinsko 

Cestná daň - DARS Gard, Jednotka ABC 3,50% 

Diaľničný poplatok 2,00% 
Poľsko 

ViaToll 2,00% Post-pay 

Rumunsko Diafničnä známka - Rovignette 4,00% 

Veľká Británia Diaľničné poplatky na M6 3,50% 

TRAJEKTY 

Všetky európske trasy Transcamion 3,50% 

Veľká Británia, Francúzsko, P&O, Sea France 3,50% Holand,sko, Belgicko 
·-····-·· 

Dánsko, švédsko Brobizz 2,50% FDE 
__ .. 

ROLA 

3,50% [ O-kombi 

ASISTENČNÉ SLUŽBY 

\ Celá Európa ' i EUROPE NET, TAi 2,50% 
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(Platné od 21.04.2023) 

spóločnosti Up Déjeuner, s. r. o., 
so sídlom: Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto 
Mesto, IČO: 535 286 54, DIČ: 21 21 42 42 28, IČ DPH: SK 21 21 42 42 28, 

i zapísanej v OR Okresného súdu Bratislava 1, oddiel: Sro, vložka č.: 15043918 

L 

Vš!::obecné obchodne podmienky pr� použivanie pa::vovej karty Shell (,Podmietky") 
upravujú vydávaníe a používanie palivových kariet SheE a iné vzťahy meczi spoločnosťou 
UpDJ a Zákazníkom. Pocnienky sU nedeliteľnou súčasťou Zmluvy medzi spo!očr10sťou 
UpDJ a Zákazníko:n, pokíal nie sú vyiúčenS aiebo zmenené dojednaniami mMzi 
zm.uvrými stranami v pbomnoj foITTe. 

t Definície 

l1 V ty'chto Pi:x:lmíenkact; ako aj v Zmluve ma]ú nasleoovré pojmy alebo výrazy 
nasledovné významy: 
„UpOJ" znamená spoločnosť Up Déjeurer, s. r, t\ SD sid1om Tomáš:kova 
64A, 33': 04 _G_ratisiava - mestsk& časť Nové Mesto, !ČO: 53528654, zapísaná v 
Obchodncm registri Okresného.súdu BratiSlava 1, oddís!'. Sro, vk,?ka č .. 15043918 

,,Cenriik� známerá ce_nnik, !coi}' tvorí PriiohiJ č. i Zmluvy. 
„CLUB�MART" vcrnostn)I program spoločnosti Shdl., lr;torý �a riadi Všoo&cCn-Ý,ffi_i 
;:mdmienk2m! & pre','FQam: ClubSmart, ktorá vydáv& Si:-,fočno�( Shu!I pfu svojich 
?áf.Bzni<ov 
,.ČS PHt:' znamen;; ::'.erpac·u stanicu pohonrých látok. 
„Zäkaznfk" zrmmenfl nkúkofvek s:ovensk(1 ľpJckú alebo právnickú osobu, k.tore; 82 
vydávajú Karty. 
„lntemetová stránka 
Vľ#VI up•pa'ivovakarta .sk 
Zákazníkovi. 

UpDJ" zna'riB'lá webovú stránku na sdrs,se 
2lebo inej L:RL adrese oznamene; z času na čas 

,iKarta" znamená každú palivovú kart.i She!i, kioru vydala Sooločnosť Shell a ktorú 
UpDJ odovzdala ZákaznikovL KaJta je prostriedkom, ktorý 110žno použiť výlučne 
na účsty nadobudnutia tovaru alebo ,!t1iJeb Iba v ohmed::cnsj sieti poskyiovat5ľov 
služieb, a!ebo pre obmedzerý ro.::.sah t-oven:. a sL1žieb. 
,,K.árta na vozidlo" znamená Kart;_ ktorú môže použivať Oprávnený držiteľ karty; 
ktorému Zákaz1ík K�rtu poskytol a oprávnil ho na jej použivanie, a \o len pre 1ozid!o, 
k.torehó 0Y1denčne é slo Je uvidene ne Kan:t 
„Limit použitia" znamená výšku hodnoty j&-dnotlíveí Transakcie kartou .alebo iné 
obmedzenie použlUa Karty. ktoré tods uvedené na scrva:enej objednávke. 
„Mýtne služby" zm:irrenajľt užfva1ie yyrnedzených úsekov diaľníc iných c::est 
turm ov, mostov, prevozn:ých lodi a :Stavebných konšlrukcF, za uZivar a ktorý,ch sa v 
súlade s rozhodílýrn pr,'3vom p!eii mýto alebo in.a,; nazvaná úhrada. Prevádzkovateľ 
myta zabezpečuje vyberanie všetkj/ch druhov cestných a obdobných poplatkov 
za Mýtne služby na základe údajov získaných od Užívateľa, ako lch u?:ivatefa, 
pomocou elektronických zsriíodenL najmä porroccu inStalovanej p1:1iubnej jednotky 
,,Nežiaduca aleb⇒ Zakázaná osoba" zn2'fle1á: 
{i) akúkofvek osobu, na kiorú sa vzt'aílujú národné. rcg()n�lne alebo multilatera íle 

c.tdt:idné č:i in6 Sólnk.cie, nijmä ak�koívek 01obJ lHOOenC. ni piatn}'ch zoznamoch 
OSN, USA Et,rOps�cj únie (EÚ) a!oOO nCioorého čloo,í:.ého š\átu ':Li alebc 

(i:} akú k o 'vek oso:-;u podEehejúcu priamej alebo r,epriamej fontroie vyššie 
uvedery)'c1 osôb ale_l)o akúkoľv6k OiOOO konajúcu z.a a!et-0 v ich me:re. 

„Objednávka" znarneťá :iačivo. :1a základe ktorej si Záka:zr.ik objedrava Karty a 
zamveň je aj návrhom na uzevre'.ie ZmiU\,Y 
„Oprávnený držiteľ karty" mélrnená fyzickú osobu, ktorej Záka.m!k K,::iu poskytol 
a op1ávnil ju na jej používanie. V pripadť,.žc Zákazník je i)'zick! osot:a. mô?C byľ 
Oprávneným držiterom �arty i:;j Zéka1ni� 
„Osobné údaje" zn:Jrrenaj;í a�é,wfvek ínformáde týkajúce sa iée:,tíf:;ovanej 
alebo :denllkova:cr;--;cj ssoby, a io aj ;:irostredrictvom :tJE:r.ttfi�;icie pcmccou on!ine 
idenHikätorov, :damif:�átor:w za�iadeni, IP adries alebc podobrcých rnetéC. 
„PIN" znamená osobné identifikačné čislo Oprávneného dr?ilefa karty poufaar.é 
pi T ransak::ii k:;rtou. 
„Poplatky" zntrnen.:jú pq:i!atky za služby, ako sU uvedené v Conniku, &lebo ako 
ôc!c: inak pfs:xnre ciohvd:"Juto, a akéko\,ck lnó cdôvodMné poplatky, ktoré UpDJ 
tľ;ebežn.• oznámi Zákazníkovi. 
„Platba za mýtne služby" znamenajú všetky po:1lafry za rťýco a odplatu za iné 
f/ýtn::: sh;ž.b/ a fo na zá:daó1 evíoencie nik:.qovivyc.lž!'.la Mýtnych služieb 

„Predajné miesto" znamená ČS PHL alebo iné rríesto sp:avidla 01::1ačeré 
symbolom palivovej karty She!I ra územ! Slovenskej republiky, akc aj v zahraničí, 
ktorého prevádzkovateľ akcepiuje Karty. 
„Prevádzkovateľ predajného miesta" znmnenfl právn:ckil osobu 2iebo f·yzickú 
osobu, ktorá predáva Tcvar na Pn;dajnom :níeste a íe obchodným Partnerom 
SDOločnosti SheiL 
„Prevádzkovateľ mýta" zna11t.má o.sobu. ktorá je v právnom vzťahu s užfYatefom 
lr:ýtnyc� služieb a spravidla vykonáva čirmost! píl správe Mýinych služíeb, na;mä pri 
výbere eiekt"onick6ho mýta. Právny vzfah s uživateľom Mýtnych služieb spraviéia 
vzniká reg;stráC:ou v mýL1om systéme, na základe ktoreí bude môcť Zákazník 
nakupovať alebo užívať Mýl'ie služby a bude za ne povinný pt�tiľ Platby za :r;ýt;;e 
S:užby; priľtny v.::.fah môže vzníknúf na záSlade Lmiu'")' o Jiivaní vymsdz.ených 
usekov cio1t alebo inej obdobnej Lľftluvy priaro s Prevädz:kovatefom mj"ta al�OO 
tre'.'ou osobou na to povorenou, altibo v,,_-ilnením prlhlBšky, ži2dosti, for:-nu'ára aletc 
iného obdobnóno úko'lu. 
„Spoločnosť Shell" znamená Spoločnosť Shell S!ovakia. s.r,o,, lctorá je obc'lodným 
partnerom UpDJ. Spoločnosť She:1-prevédz.kuje systém, v ktorom je možné používať 
Kaaty na náiup Tova:ov a Mýtnych siuZ:ieo, vedie evidenciu dostupného kreditu a 
jednotlivYch Transakcii kartou. Spoločnosť Shell je vydavate ľom Karty. 
„Tovar� Zťamená akýkofvek tovar alebo služ.by, 1,toré m6ž€ OorávnenY držiteľ 
karty získať na základe Transakcie kartou 11a Predajnýcl1 �desía::h v súlade s týmito 
Podmienkamí. a ktoré sp:adajú do jednej z nasledovn}'ch kategórií: 
K&tegóri0 Karty prisil!chsj6ca k akej!,o[vek C:a:iej '\arte bude uveden± na prednej 
strane Karty, a móže byť: 

Kategória O: 
nafta (diesel): 

• nostr.é, tunelové. díefníčné a ďaišle obdobi1é poplatky spojené s cestnou 
dooravou; 

Kategória 1: 
nafls {díesel); 
ŕnostné, tunelové, diaľničné 2 ďalšíe obdobné popia,ky spojer6 s cestroi1 
dopravo_u: 
všetky (lslatné oruhy poh9DDÝCh 1:tto�; 

Kategória 2: 
naft2 (díesel); 
mostné. tJnelové, diaľniš:16 a ďaišíe cbdcbré poplatky �poíene s ces\Mu 
docravcu: 
všetky ostatné druhy pohonných 'ii.tok: 
oleje a :1amrznúce kvaoaliny: 
pneurr.c1ti�y. batérie a da!šie autor1obilov€ doplnky; 
-automobilové služby súvisiace s prevádzkou 11otorového vozidla belre 
dostupné na ČS PHL vrátare umytia vozidla a menších oprav 

„Transakcia kartou" znamená predloženie Karty Prevádzkovatefovi predajného 
miesta a je) akceptácia podľa Zri Iu vy na Predajných. miestach, na z•�fadt ktorej je 
Oprávnenému dr2Jefovi karty poskylnutY Tovar. 
„Účtenka" znsmena doklad vyhotovenY ručne alebo pmrocou elektronick:fch a 
íných prostríed�ov pctvrdzu,úci predaj Tovaru na zäklace T ransakcie kartoli, karé 
nepredstavuje faktúru µre účely dane z µrldanej hodnoty. 
„Upo�omenia" znamenajú e-1níly posíe:ané za účelom infonnova.nia Zákaznika o 
skutočnosti. že bo:o ziste1é neobvy:dé použitie jednej alebo viacerjch Kariet, 
„úverový limit" znamena nodznú hodnotu nezaplatených ráv3zkov lék;;;::cn:kn 
voči UpDJ, ktoré vznikli na rákladi Zmtuvy najmä z dô'f'odv pov:nnosti uhrad:ť cerv 
Tovaru a Poplatky, lctnrá je sianovená v curflch alebo v inej mcnro, a do wýšky klomj 
môZu byf vyiwravané Transakcie kartou všetk:frni Kar.ami vydanými pre danéľo 
Zákazníka, Za nezaplatené záväzky sa považuíe súCet: 
(a} vi'iietk:ých nezsµiate-ných už vyúčtovaných záväzkov Zákswika voči UpDJ, 

najmä z2väzkov podľa bodu 2., 3_ Zmluvy a Fr:loh k zm!uvi� a -riez.apiatených 
Poµ:atkov, .1 

(b) iloJnôtvšetkych cien io varu nadobudnutjch Z�kaini:..o•r. ria zá�iadi T nmt!!kc:e 
kartou, ltoré ette nebo'. V'ýú('.towmé, 

,,Užívate!"' mamená Zókilz:de ai;;bo 00rávne::éh0 dr±i:efa ka!tf. 
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0Zakázaná jurisdikcia" zria11e-1á krajiny aiebo Sttl:y< na kmré ss vzťahujú 
obchodné sznkcíe, embargá či het sankcie, 
„Zmluva" znamen& Zmiuvu o palivových kartách Sheli uzavretú medzi UpDJ a 
Zákazn!<om, ktorej sJčasťtrn s.'.: Podm•enk!" a aké-::orvek prílohy .  dolo2ky a dodatky 
v platnom znenL 

1,2 Pokiaľ z týchto Pcdmíenok nsvyp\ý\/!:l níočo íné. poj!iiy uvedené v Podmienkach v 
j::dnotnom čísle zahŕňajú aj tiary v rr.riožriom éisie a naopak. 

2. U:zavrt1tie Zmluvy a vydlvanie Kariet zakazniko�j 

2.1 Záka1T1ík navrhns UpDJ uLavretie Zmluvy prostrodnictvom riadne vyplnenej 
a podpísanej ObíedílJvky Objednšvkv je možn& 2as'a:· em2ilom na 
paiivo@up-.cisjeuner,sk, V prípade, že UpDJ pri jm" Obj�dnávl.u. Zmluva i• JZavre-1.á 
okamihom poooisJ Zmluvy oboma zmluvnými stransml. 
Po uzatvorení Zmlw:f méfo Zákazr[k požiadať o vydanie ďalSich Ka:íel v súlade s bodo11 
-2.4. tohto čiánku. Prij&li11 ObJednávky na ďalšie Karty sa UpDJzavt71Jje zabé;pc-Of pre 
Zákazniim výrob:, ďBlšk:ŕl K&;fet a následné doručiť teto Karty Zákaznílm,á. V prípsde 
i:rijttia Objednävky ne ďa!;ie Karty nie je potrebné uzatvoriť dodatok k Zmluve, 

2.2 Zmluvu je možné uzatvoriť aj na diaľku. Pr- uzatvorení zmluvy na diaľku budú 
Zákaznikovi Karty vydané pred ;;zatvorením Zmluvy. Prevzatie Karty Zákamik 
po-Yrdzujs svojim podpisom na preberacom protokole. K aktivácií Karisl dójde 
spravídla až po uzatvorení Zrniuvy Zákazník je po potvrdení prevzatia K-arty na 
základe preberacieho protokolu zodpovedný za všetky transakcie vykonafW Kartou 
a tieto transakcie budú Zákazníkov! riadne vyúčtované. V p:ípade< ak po prevzatí 
Kariet nedôjde k uzatvoreniu Zmluvy, ZáKaznik sa zaväzuje Karty bezoďkkidne vrátiť 
UpDJ, a!ebo ích zničiť podľa pokynov Up DJ, 

2.3 UpDJ nemvsí Objednávku prijaf: Objednávkt; nepr'.jme najmä v prioads: 
(i) ák js Objednávka V'Jplnenú neúplne a:ebo riespráv:ie: 
(i i ak Objednávka nie je podpísaná alebo 
(i-ii ak UppJ obdrži informáciu týkajúcu sa dôvoryhodn,,sti Zákeznika. klorú je 

podľa jej názoru neuspokojivá 
Pokial zmluvné strany uzatvoria Zmiuvu. UpDJ na záv:ladc iľforméélí ;Jveden'fch 

- v Objednávke zabezpečí vyrob;; Karty pre Zákazníka a násiedné doručeníe Karty 
Zák&7Uikovi. 

2.4 Všetky žiadosti o ďalšíe Karty sa musia vykonať vo forme objednávky, ktorú dodá 
UpDJ; objednii.vka musi byť ricdrn1 podpísaná a zas!arB UpDJ poštou. 

2.5 Z2 riadne podpísanie Objedr;f;vky, Objednávky ns ďaiSie Karty podľa bodu 2.4 sa 
µovsžuíe podpls Zákazníka v pľlpsde fyzickej osaby a �t,tutámeho orgár.u él!ebo 
členov štatutárneho orgánu oprAmenjcn kor.a'. v 11ens Zákaz.nika v prioade 
µn'rnickej osoby, 

2.6 V prípade. že sí Zákazník vyžil!lda ďa.6iu Kartu v súiade s bodom 2A, tohto 
článku UpDJ je oprávnená podľa vlasínéhc uváženia požadovať zabGzpečenie vo 
yYške stanovenej spo!očnostou UpDJ, r0sp. požadovať z11enu výšky zábe;.peky 
dohodnutej v Zmluve. V prípade, i:0 Zúkr.,;znfk neposkyine '.akéto rnbszpečsnie 
UpDJ je oprávrena zam!etrn;ť t:2dosť Zákariíka o ď2l:§iu Kartu. V prípade, 
že Zákazr'k posk;1ne tskéto zabezpečenie, p'.:wažuje sa takéto zahezpečenie 
za zábezpeku v zmysle Zmluvy, V p:ípade, Ze podla predchildzajúc0j vety nie 
je potrebn6 uzatvoriť dodatok k Zmluve je UpDJ opráv:iená použiť poskytnuté 
zabezpečenie ako zabezpečenie v súlade s článl<orr 5 týchto Podmienok. 

2,7 Karty sú v!astrľctvom S�eľ a Zákazník je povinný bezodkladne vrátit akúkoľvek 
Kartu spoločnosti UpDJ ra jaj požiadanie 

3. Používanie Karty 
Zákazník a Opr8vnenj" dr:í:iteľ kari)' sú povinní dodržiavať nasledovné praV:dlá: 
3.1 Zákazni,; z.abezpeči. aby KsrtuiKarty použivaE len Oprávnenl d:-žitelia kar-;y: 

(I} P:N Je tajný a Môže byť oznámenj ien Zákazn:kovi a Oprávmmému dr.2itefovi 
kafty Zákazník a Oprávnený držiteľ karty sú povinní P!N utsjovať a neumoiniľ. 
aby sa stal znárry trctim osobám; 

(i i PIN nesmie byť l.iadny.rn spôsobom vyznače:iý n& samoínej Karte a ani na inom 
miesto napiSJ.ný či vytlačený: 

(i ii Zákazník a Oprávne�ý drftef karcy sú povinní chrániť Kartu pred stratou 
a odcudzením. Karla nesmie byť po:1&cher,á na takom mieste. k.tcré nie je 
dostatočne zabezpečené pred odc1,;dzenim V opustenom vez dls (aj keď 
uzamknutom aleDo umiestnenom na st:áženorn parkovisku) však Karta nesmie 
byt ponechaná nikdy: 

{lv) Zákazník a Oprávnený držiteť karty sú povlnni Ce'"1rániť Kartu pred rnechaniuým 
chsmický'ľl aiebo iným poškodenim a pôsobením 11agnetíckého poľa. 

3.2 Kart& rnôze byf používaná iba· 
{i} v pripaoe, že ide o a�tuá:nu Ksrlu, ;,;torcj p!a::0-,osť nezani�a. kto�J nebol.a zmšená 

elei.'.Jo zabioi<:ovanlil Up DJ aiebc spo:očn,:,�ľou StWI a!abona ixižiadeni0Zilb:iznia: 
{í,i za úče!om získania TovarJ zudpovsdaj6cemu kategórii !'::�rty: 
(iii) v sútace s geogra'Sáýrr.i 0 Bisfový1li obmeozeri2mi danej Karty a •k.:i'mikol\fek 

inými obinodzoniami. ktoré spoiočnosť UpDJ pri&he2ne oznámi Zákazníkovi a/ 
alebo Opr.hnenému držitefovi karty; 

{iv} za účs!om ;:ískania 1ovc:rn do výšky maximálnej hodnoty. pripadajúcej na jednu 
TrarsakciL Kartou a!alebo v ,úiaC� s Limitom ))OL=2ítia t<H, ako to spoloč:1osť 
UpDJ oriabefoe sLrnoví: 2 

(v) v pripads, že nabclé-; ohlásená strata alebo krádež Karty. 

r! Transakcíí kartou je Oprávnený dľ±iteí i;arty povinný 1aírnä: 
ii vopred oh!ásiť Transakciu kartou pri po�iacnl Prevádzkovateľa predajr-šho 

miesta: 
('ll predložiť Ka:':u obsluhe Predajného miesta ored kúpoti Tovaru: 
{fä) po nači:ani Karty v čítacom zaríaderí prelontolovať výšku ceny Tovaru 

zob,azen0 ne disp'sjl pokladne s cenou Tovl!lílJ a!ebo so sur,ou, ktorá bola na 
disploj! výdajného stOíanu poľonných látok: 

(iv) zadať PIN ra výzvu obslJhy alebo pokyn čilacieho zari2deni2; zadaním PIN 
kódu Oprávnený dr2iter karty ;;:ároveň po1vréľ prijatie Tcv2ru: a 

M v prípade. le to typ Karty umožňuje, ta_daf pri nákupe pohonrých ;átok stav 
tachomei"a vozid:a poďľe. jeho 2ktL1álneho stavu, 

3.4 Ak čítacie zariadenie nie je možné pcužíť. obsluha Predajného miesta pr-ekontroluíc 
evidenčné čislo vyznačené na Karte s evidenčným čísiom vozidla alebo 1:eno 
vyznačené na Karte s Udaj•ni v dok!adoch predlcženýcr držiteľom Karty. Ak 
evidenčné číslo na Karte súh'l!lsi s evidenčr:ým číslom vozidla držiteľa Karty, aiebo 
ak 1Ieno osoby ns K2rte sGhiJsí s Gdajmi v dokladoch predložených dri í1i'om 
Kart)\ obs:0ha Precta;ného rriesta nie je ;::iovlnná :ia!ej cverovaľ totožnost o�ob)r. 
ktorá p:edloži!a Kartu. Ns Predajných m·estach vybev&r)'ch vonkajšími é:ladmi 
zariadeniami alebo na aut:imatických čerpacích etaniciach sa overovanie Karty 
nevykonáva 

3,5 UpDJ má právo zablokovať Kartu, pokiat bude prekroče:rý limit použitia. alebo sa 
majú uplatniť obmedzenia, ktoré sa íýkaíLl Karty. 

3.6 Zákszn!k eiebo 0/YávnenY držítef r;art'f je povinný prevziať a uchovať Účtenku 
vystavťnú v čase nákupu Tovaru. 

3] Zákaznfk a akýkoľvek Oprávnený držiteľ karty sl/ cov:r:ni dodržiavať a Zabezpečiť, 
aby bola dodržíavaná Zmluva, ktorej súčasfou sú tieto Podmienky, a všetky 
technické a procedurálne požíadavky Prevádz<ov2:t0ťa predajného miesta v 
sUvíslosti s použ'vaním Karty alebo v súvislosJ s prisfušnou Transakciou kartou. 

3J\ V prípade, že nia sú splnené akékoľvek technické a prccedur2Ine požiadavky 
Prsvádzkovatei'a predajného missta, alebo je Kl'lrta používaná inak ako v sL!lade so 
Zmluvou, Zákaz;1 'kjs i niďa!ej povínný zaplatíť vSst<y peňažné záviizky spoločnosti 
UpDJ, ktoré vznikli na· zaklade _ príslušnej Tran;:;akcie kartou. Tao,;;éto Transakce 
kartou sa považujú za platné, 2ä.onáhle ích ,chváli Prevádzkovatciľ prodajn&ho 
rr:iesia a Zákazn1k zodpJvedá za také\o Trarisakcie <&rtou. 

3.9 Karty voďíča a Karty na votdlo slúžía ako lnforrnečný níiiatroj pre manažment Tieto 
Karty neposkytujú žiadne dodatočné zaistenie 2 Zákazník je povinný uhmdi( cenu 
TovarJ, Poplatky a inú pohľadávku spoločnos:í UµDJ vyp�l'ljúcu z Tran,akti� 
kartou, bez ohfacu na to. ktorým vodičom alebo v súv.'slosti s ktcrjTTl vozidlom bola 
Transakcia kartou vykonaná. 

4. Predaj Tovaru 
4,1 UpDJ sa zavá::Jje pred;,ť Tova:- {dodať tovar alebo po•k)'i"lúť ,luzbu} alebo 

zabezpečiť predaj Tovaru v mene a na účet ,poločnost: Upi),/ mi. Predajnom 
mieste nachádzaíllcom sa na lizemi Slovenskej repub!:ky Z?kaz1ikov: na základe 
Transakcie kartou, Zákazník je povinnY L.'1radíf kúpnu cenu predaného Tovar-J 
platnú a zverejnenú na 0reda;nom mieste v čase realizilcíe Transakcle kartou, ako 
aj ďaiSis Poplatky v zmysle týcrlo Poomíenok a Cenníka. 

4,2 Tovar jo Zákazníkovi dodanj a služ.ba ja Zákazníkoví ooskytnutá rea!ízovanim 
Transakcie brtou. 

4.3 Zákazník môže nakcpovať Tovar aj na Predajnom mieste v zahraničí, kto:é 
akcoptL!e K2rtu. Takéto nákupy sa realiLujú aj v súlade s podmienkam: pred&ja 
Tovsn.i na Kartu uplliltr'"u;ivený:-nl mhraničnými partnermi spoločnosti Sheil a UpDJ. 

5. zabe:z:peka a Úvéro,ý timit 
5, 1 UpDJ je opravne:iá kedykoľvek vyžiadať sí oo Zákaz1íka zloženie ZBbozpsky ra 

zabezpečenie svojíc'l pohľadávoV, voči Zákazn'.kovL ktoré vr1ikľ alebo vznikmi 
na záklace Zmluvy a/alebo v sGvíslosti so Zmluvou. UpDJ je oprav'ieni zloženú 
zábezpeku pouziť :1a úh:adu akýchkoivek n"uhradených z.áväxkov Zákazníka 
voči UpDJ Poskytnuté zabezpečenie v žiadnom prípade nep:edstavuje platbu 
preddavku na doda:iie Tovar,.,_ Výška .:ábe;;:peky sa dojedriľ•a v Zmkive alebo 
v osobitnej dohode so Zákazníkom. UpDJ ja oprávnená pol:adovaľ navýšerúc 
zábezpeky poskytnutej zo strany Zá�azníka. a to aj opakovane. Ak nie je v Zm!uvs 
alebo v osob:im;,j dohod-s uvedená inak, zä�zi:-,ka sa sk!adá ná ce"ié obdob e 
trvania Zmluvy. Pokiaľ 'lebude zabezpska zložtná na účet UpDJ, Zákazník ncrrá 
nárok na dodanie a/alebo použ._ívanie KarleL 
Pri uzatvárani Zr.tiUV'/ na díaf,;u v sC:iade a bodom 22. týci:to Podmiernk UpDJ 
nebude od Záka:mike vyžadovať zlo.Lenie zábezpeky, UpDJ je však op:iwnť!lá 
oci Zák22nika vyžadovať zabezpečenie dodatočne, kedykoľvek pot.as trvania 
zmlvmóho vzťahu, a lc na älklade osobitnej pfoomrej zmi:JVy uzatvorenej so 
Zákaznikom. UpDJ je oprdvnená do5asne odoprieť po::ilyionnie lovaru a s!užiet 
v zmysie týchco Podmierok. pokiaľ so Zákazni�om nedôjde k uz21t,·o:-sníu zmluvy 
podľa predchídztJ-'.iCij vety, 
AK sa strany dohodli, že z&.bezpeka bude zložená len na určiié ::,bdobie. UpDJ sa 
zaväzuíe v--átiť :1epoužitú úasť záb::zpeky na ieho ilčst do 30 éní od dňa JplyTJuEa 
obdobia, na ktoré b;:iia zábezpeka zložená Us\anovenís poďťa precichšdzsjúcej 
vety sa nepoužije v :xipade posiupu podľe bodu 13.5 íjc"!to Podmienok. Doba, na 
ktorú je zábezpe;.;• iož:sna začína plynú( v deň, keď Z8kaznik zloži z&bezpeku 
na účet UpDJ. si, v Zmluve 2!ebo v osobitnej dohode nie je u-..l!M'.lené inak, 
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Ak í1iB je '.:ahodnuté inak, Zákaznik je povirnY ziožiť zábezpeku eiebo ju dopin-t' De 5 
pracovn/ch dní, oci kedy hn UpDJ o zložefle zábezpeky, respe!dve o jej dop!ner:ie. 
pcfadal. 

S.2 Poskytmrtim zabezpečenía rie je ootkrutá zodpovedn'.Jsť Zák2,;:nika vypl'./vajúca zo 
Zmluvy. 

5.3 V prfp1:1de, že zi.bezpečenie nie je na pozisdanic ooskyhuté, alebo jeho trvanie 
�končí 7 a�eho�orvek dô•OOu, aiebo .:.ab::zpcčoníe ni-e je dostatočné, UpDJ móle bez 
dotknutk:: právB 'rJmáhaf svoje pohi'•dQvky od Z8kaznfka, zabinkovaf všetky Karty 
siebo ktorúkoľvek Kartu a skcnčiť Zmiuvu íhniď na zák!ads písomnej v/povede s 
Gcinno1foc.1 dňo:n jej doručenie Ziii ksz:níko'ŕi. Pričom sa za písomnú 'formu tia považuje 
Dj re��i8nie e-mai:u na s-mai,ovú sdresu oznámenú ZákazQíKOm. 

5.4 V prípade. že UpDJ stsrovila pre Zákazníka Úverový lim:, a výšia nezaplatených 
záväzkov Zékaznika VDči spoločnosti UpDJ dosiahne alebo prekrc-či stanovený 
Úverový limit, je Up DJ oprávnená dočasne zablokovať všetky Karty a!ebo ktorJkoľvek 
Kartu Zákazníka. 

55 UpDJ oznámi Zákaz:nikóvi výšku úverového limitu spravid!B-;:,ri :.;zavreti Zmluvy, a to 
v f,isornne:j fórrne . .  UpDJ je o;rávnená jednostrctnne meniľ výšku úverového limih1 
t12jmä v prípade zmeny dôveryhodnosti Zákazníka a jeho platobnej disC:pliny. Novú 
vj"iiku úverového llmitu oz1ám! UµDJ Zákaznikov µisonne. pokiat možno vopred: 
za píiamnú fon1u sa považuje aj zaslarie e-ma:lu na e•rnafo,,1ú adresu oznámenú 
Zákaznikom. 

6. Fakluräcia 

6.1 Fakturácia ceny Tovaru bude prebiehať vo fakturačnom cykle, ktofy sa dojednáva v 
Zm!uve {ďaleí len Jakturačný cyklus"), a to na záklsdc sJhmnej fnkl!Jry, ktorú UpDsl 
vy:tcvi Zäkaznik.ovi za predaj Tovzru, kto!)" bol dcdaný/poskytnutý pXas fukturnčr:ého 
cykiu. Fakturácia M)'flych s!užiob oude prebiehať vo fakturačnom cyki�, a io na 
základe súhmrej bik'í1ry, k:orú UpDJ vystavi ZBiazníkovi za Mý:ne .:i:.ižby, li:'.Jré boli 
coda:téfposky.ruté pučas fakfuračného cyklu. Začiatok a koniec fakturačného cyklu 
stan::wí UpDJ. Posledný fakturačný r.,yk:us v kalendárnom rukJ sa sbíJ lak, aby jeho 
kociec priµad::,I ria 31, december, a fak.Ursčný cyklus na z.adatku kslendámeho roka 
sa uprav! pod ľa mzhodnutia Up DJ tak. aby končil pred dňom stanovsným ako začiatok 
cyklu pra cely kalendá11Íy role Fak:L:ry budú vystavené v súlade s plain�m! právnymi 
predpismi upľavuíúcirn' daň z �da1aj l'1odnoty, ak v Zmluve alebo objedi1ávke nie je 
dohodnuta iná splatnosL Vyúčtovanii bude u1liu:0Cňovan;a y EUR. UpDJ si V'jllmdzuíe 
právo uskutočniť fakturáciu Ce(I)' aj 11imo uved�ých termínov. Z techrick/ch alebo 
h'ých dôležitých dôvodov nôže UpD,J 'i)'konar fattur8ciu a vyúčtovaníe v inom Gase, 
za iné obdobie a íným spôsobom< ako ja stanovené v týchto Podmier:kach alebo v 
Zmluve. 

6.2 Akékoľvek rúm!e�(Y voči vyúčtovaniu ulebo faktúre vznesené Zákaznikom ho 
ne�0avňujú k co'nieinuíu platby, jej zni2eniu alebo � oneskoreniu jej zap'afenia, 
V prípade, že nám!•t�y Zák.szníka :JudU uznané ako oprévnsn6, je UpbJ povi·má 
vy,pori.!ldaľ n.im!ellw Zá�ník.a do 15 dni od :.m1ania námiťb:y. 

ô.3 Akékoľvek otázky Zák;,znika týkajúce sa 'aktdr a!ebó vyú&verí musia byť 
vyhotovené píso!ľne n zsslané tpoločnoai UpDJ do 28 dní odo di\a vystavenia 
faktúryívyúčtovania. Po uplynutí 2&-di'toYej !shol:y sa prsdpokiada. ie Zákazník prijal 
podrobnosti uvooen;f; vo fabír& ako ipt ·í\tíla. 

6.4 Akúkoľvek takLíru p;;ä!'a Zmluvy a týchto Podmienok možno vystavlť aj v elektronickej 
podobe a odos:anábude na e-mailovú adresu uvsdsnJ v Zmluve 

7. Platba 

7.1 Platby pei'ležných záväzk:o• budú uskutočnoné bankovjm ;xevoctom alebo vk'ad◊'n 
hotovosť na účet UpDJ uvedený v Zmuve alebo, :n:,Ascrn a to na záklsde inka�a 
zríadtiého Z.lk.izní�oa, v prospech UpOJ v banke Zákazníka na úhradu faK.t::ir UpDJ 
podľa tejto zm:uvy (,:ľaiej aj len Inkaso), Voľbu rnsdzi jednotlivými spôsobmi úhrady 
uskutočnia zml:.iv.,é strany v ľn:uve orip, v dodaL'C:; k nej. Zákazník JS povinnY zriadiť 
lnKasc na úh:adu faktJr r,a Lá'<iads mandátu na irlkaso v SEPA a túto skutočoost 
nálsZEo preukázať UpDJ bBLodkladrm po ut.alvoreni tejio zrn:uvy a to zaslw:'"n 
ooštou na �dresu spoiočrosti. 

7.2 Ziikaz�ik plni vše:ky svoje peňažrié závázky na svo;e nebezpočens:vo a núkiady, 
:wjmB j(� sám povinny plajť všetky bankové a poštové poplatky tak, aby na účet UpDJ 
bola pripisaná dlžrá suma v phAj v1/ške. 

7 .3 Po�ieľ posledriý ceň lettity eplatností prip•dn& na sobotu. nedaiu .!tl•bo deň ;::racoYn�ho 
pokoja, Zák::unik je po\4nný i".:!p:a�ť svoj zá'<i'äzok v najtliž�í predchádzajúci prac;::;vrý 
dBň, 

7.4 V p·ip,oót omeškania Zákaz1;ika so zap;atenirn peňažných zf,v821..ov je UpDJ 
oprávr.;;;:",i vyúčtovať ZBkazn:kovi úrok z cmsSkania pod:"8 p'at1Jch právnych 
orec;pasov 

í .:J Z;lkaznik je povinný zriadíť a u:i:--žiavať lnk&so v p!ahosti po cel:; dob;; :ľ'l'D�ia tejto 
Zmiuvy i !o -:sjmä (nie však výlučne) je oovinný zabezpečíf doslatočnY !imlt Inkasa. 
costé)toôny zostatok finančných pro!triedkov na svojom bankovom Llč:e. dostatočný 
počet povo:enj::h ink,aných piarieh a !X)d. Zák2znik bude informowit' UpDJ vop:d 
o ak)'c�koľvek zmenách Ink Ma. ktoré by mohli rr.ať vptyv na jeho plnenie p0v'nnostf 
podllil tejto Zmluvy_ Zákam:k }c ;š:oveň povinný rr.oozpečiľ �by priµsdné 1mec1y 
inkasa n jeho zrušonie boli ban,;ou Zákazníka oznárncn• aj UpDJ. 

7.5 V prípade nezreal:zovania ó1rady .fakiiry na základe 1nkasa. butt:,, UpDJ o te�o 
9�utctno•I infurmov1'ťZ�ks:mika formou err,.!lilÓvej spr.ávy niebotelafo';ick;. Záka.:r1if 

vo-;; UpDJ FX e4.'13 

jr: povinny buodKladnc po odoslaní 8p:ávy pod:'a predchád71'1júcej vety z•bezpečiť 
risdne l:.1gowmie inkasa a uhľlíldľ zan·,e�k;;nú ::,iatbu p!t!vodcm n2 bankový 
�če: Up[\! . P:e príp�d nczrna:.zovan!a Inkasá a úhrady faktúry podľa ki:o Zmluvy 
• z011ienie ema:!ovej správy podi'e prvej ve� tohto bodu vzniká UpDJ voči Zákazníkovi 
nárnk na uhradenie pop•at�u za Zd!lanie ameilovej spravy o zme!kan::j platbe pod :'a 
pia!ného Cennik2. Ostatné nároky UpDJ voči Z8kaznikovi ostávajú :.edoiiGllÍé popri 
nGfoku na piatbu za emaíicvl správu o zmeška1ej platbe. 

7.7 V prlpade o.11eškanía Zákanú<a s ',ljac ako trnma ;::iatbsmi fakt{ir prostr0d1i'.ctvcrr 
inkasa, je UpDJ oprávnený od t0. :o Znluvy odstúpiL 

7 .8 Jednostranné zrJšenie Inkasa zo strany Zákazníka zmluvné st,:my vyh!a$Ujú za 
pon.1šenÍ€ povinnosti Zákazníka podstai.ným spjsobon:. V p;fpade zrušenia Inkasa · 
Zákazníkori podfa vedchádwjúcej vety je UpD� oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť. 

7.9 V od6vr/4ir1enjc.'1 prípadoch je na žiadosť Z±kazníka ffiOZdr nahradiť lrkaso ako 
sp-ôsob úhrady fak!Ur UpDJ bankovým prevodom bez zriatleriého !nkasa. O uvedenej 
zmens uzatvoria ZmlJVflé strany osobitný dodatok. 

8. Popiatky 

a.1 Poplatky sú uvedené v CennikJ, k.tory je súčasfou Zmluvy. Poµ'.2tKy budú fakturované 
postupom podľa tlán{u B. týchto Podmiimok. UµDJ je opravnena kedykoľvek zmen�· 
Cenník. Zrne nený Cenník je platný. Llčinný a l:ym záväzný prs Zákazníka. pckiaf v ňom 
nie je uvedený neskorší ??'.um< p'Vým pracovným dňo:n r.asledujúcim po dni. kedy bo! 
Zákazníkovi zmenenY Cenník dor Jčz:nf al2bo mu bola zmena Gen nika ozná mena s 
infornáC:ou, kde SB môže so zmeneným Ce;iníkom, ktorý je dostuprý. oboznámíť. 

8.2 Použte :.:torijkoľvek Karty vydanej pre Zákaz.nika po účin1oati - zmeny Cem1ika 
znamená �úh!a8 7äkaznfk& Sú zmenou Cennika. Pokiai' Zákaznik nBsúhlasí so 
zr:ie11ou c,rnnika bude 0ost..1p::,vať pod!';;; bodu 9.1. Podmíenck 

9. Zrušenia a vrátenie Kariet •-

9.1 Up OJ zabezpečí zrnšenle Karty v orípads, že Zákazník kedykoľvek a z akéhoko 'vek 
d�voclu, e-mailom alebo poštou . požiada o ;3kťto zrnšer-ís. Zákazník je povinný 
bezodklsdne 7nonodroriť danú Kartu orestritnutim v miesi.o ·ml!gnelického pásu a 
zaslať ju UPDJ spolu �o žiadosťou o zrušen c, resp. v prípade zaslania žiadosii o 
zrušen:c e-maíiom< je µovinny dcručiť Up□J znehodnotenJ Kartu do 3 dní odo di'í2 
zaslania žiadosti o jej zrušenie. Zákaz.nik už nebude zodpovedať za Transakcie ka,wu 
realizované danou Kartou, a to od času, kedy UpDJ potvrdí prijatie žiadosti o zrušenie. 

, · 9.2 UpDJ môže kedy<ofvek požadovať vrátenie všetk'fch Kariet alebo !ď:01úkt:lvek 
Kac'tu, pripadne zrušiť alebo zabk:kovať všetky Karty ainbo ktorú<ofvek Kartu. a.leto 
odmietnuť KartJ vystaviť. vymeniť a!ebo obnoviť, a to raj1'lä v pripads, že Zákarciik 
rtadne a vfoa replní svoje peňažné závhzky. 

1 O. Zablokovaoie Karty a zodpovednosť l.ítazníka 

íO,í V pripad& straty. kráde2:e aiebo neoorávnenäho J\.JUŽitla K�rty. a'.�bo a� sa 
Karte nachádza u lnej osoby ako je Oprávneraý dr1:iter karty, je Záka.::ník povinný 
bezodkladne '.:L:o skutočnosť oznám�- nas/edo\/'le: v pr-:::covných dňoch v Gase 
od 8:00 do í7:00 telefonicky na telefónnom čísle 02/ 32 55 35 81: v pracovnýc:1 
dňoch v Č9Si od 17:00 do 08:00 a rnimc pracovných ctní na e-mailovú adresu 
karty-blokacle-sk@shsli.co:n alebo telefonicky na telefónnom čis·e 0800 164 379. 

10.2 UpDJ alebo Spoločnosť Shell. zabezpeči zablOkovanie Karty ihneď po i:im. čc bolo 
oznámenie podfa bedu 10.1 Podmienok obdržané s-ma:lom. telefonicky a Zákazník 
obdrža! iníom1ácíJ o tom, že oznámenie bolo prijal&. Zablokovnním Karíy sa rozumie 
znemožnenie VfkooávaľTíílnsakci$ kart o� f.{;t:!�1inou KsrtO'.J na Predajných mlsstach, 

10.3 V príp;ido postupu v súlade s bodom 10.2 Podmienok zodpovednosť a 2-<?.vbeok! 
záv8zky zaptatiť cer:u Tov2rtJ yYdnr.ého na základe �ransakcie kartou v S!svenskej 
reoublike prQchBdzajú zo Zák:ai1 ·�a na UpDJ po tom, čo sooločnosť UpDJ mala 
vykona( úkony s:rieruj(:ce k zablckcvan:u Karty. 

i 0,4 2'1k1zník ja , '."iicľilt1j zcdpove::inj a povinný zsplntif akékofvek záväz_ky vyplývajúce z 
Tran�s�cií liari'Ou, ktor� prebehii µr,�G ích r.2hlásenlm podľa boou 10,1 Podmíenok 

10.5 Zákazník je í naďalej zodpovedn/ r:i povinný z"apiatiť akékoľvek záväz:ky v [ľÍpad�, že 
js Karla oznán:ená ako stra;ená, odcudzená alebo neoprávnene používanú s PIN-orn, 
Biebo ak js Zá�azník atýrnkofvek $pôscbom spojený s neoprávn0n}'m použivan1m 
takejto K0rty 

10,& Zúkaznik v Každom nr.;:nde ;;oskytrm UpDJ -vSBtky ínformácie, ktorými disponuje v 
sLh'isiosli s okobosť&rn: ohľadom S"'.šaľJ. krádeže alebo zneužitia oh:áseriej Kar:y e 
'>'Jkona všetko, a�y µ:Jskytol Jp'.:J súč:rnosť pri opätovnom získavaní akejko:'vek 
st:"et8nej, odcldzenej a!et::i neoprúvr�sne uživane; Karty. 

1·1. 1 Zákazník môZ,:, vľ)adr�· svoj súhlas s týrr:, aby mu UpDJ zasiei2ia ooštcu, fr,'T!ailon, 
telefóncrn ;;leb:) iným spósob•;:rr reklamu, propegačne matetiáy a iné infom1ácie 
p,02.sniujúse 2lebo fyk0júce sa UpDJ, spoločz:osti Shell, Tovaru a ďalších služkb 
poskytovaných na Predsjnýr:h miestach. 

Zäkaz:ník alebo akýkoľvek Užívate' môže vyjadríť svoj súh as so zasieianin te1kýchto 
informáóí vyzrai":sn!m príslušnej možr.osli v Objednávko, 
Zákaznik d kto�kolv•k UlíYateľ j� oprávnený p'si::rrne czná:iiť UpDJ svoj nes'.1hias 
eo ..:asiels-:ím vyššie uvedených inform�dL kt:xy Up'.JJ k:de rešpe�to,aL 
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12. Skončenie Z:miuvy 
� 2.1 Zmluva :krnrn dôvodov cv2dcn3/,:;h v iných JStanove:iiach Zmi:Jvy rrôž0 byť 

L<ončer:á: 
{í) Kt:xuukofvek zmluvnou stranoJ kedyKofvek, na základe pisomnej výpovede 

doe.1čenej druhej stran?, oričom výpovedná lehota uplynie o 15:DO hod. 
š lmásteho í1·0 dŕia kal000ámeho mesiaca. ktorý nasledoval po ka!erdámom 
m0slac!, v ktorom bola vý!)'.)veó doručená, a to bez ohľadu n-a to, či posledrý 
deň výpovednej ehoty pripadne na sobotu, nedeľu alebo sviatok: 
ipoloCno,ťou UpDJ o!somnou výpovcďo.1 s UčírnosťoJ dňom zaslania 
zákaznikovi m2í:om v prípade. ie 
(a) Zákazni� porniul• akúkoľvek povim:osť ustanovenú Zmluvou; a/aiebo 
(bl je 1a z,��azníka podaný návr'1 nB vyhlásenie konkurzu alebo návrh na 

povo!c�ie ľeštrukturaiizácie, 1:1 io::  bo! Ul'llanovecný predbežnjt sprdvca nl'I 
rrajetok Zákazníka, ak bolo mzhoc:1uté o zrušení Zákazníka s li�viďäcioi.i, 
alebo ak baio začaté exekučne konanie aicbo výkon súdneho 'DZhodílutiei 
na majetok Zákaznika; a.ia!ebo 

{c) at podľa odôvodner,ého názo;u 'JpDJ )II 1xavdepodobné, ž:0 dôjde ku 
skutočnosiiam uvecen.Ym v bode 12, 1 Podmlepoi,:: :ii) �,[srn. {b) a!ebo 
nastane akákofvek iná �:daiosf, ktorá môže mať podia názoru lbDJ vpiyv 
na schopnosť ZákazníKa p.riíť svoje akékoľvek alebo všetky· záväzky podľa 
Zmluvy; afalebo 

{di UpDJ zís:í, i:e Zákaznik je cviádaný Vlád◊J niektorej Zakázanej jurisdikcie 
alebo íe Nežiaducou alebo Zakázanou osobc.1: alalebo 

{e) ak dôjde k zrnene korlro y Zákazníka: aialetio 
(f) UpDJ obdrž.i raíi-enciu Dóveryhodnosii Zákazníka, ktorá je podfa názow 

UpDJ nauspokQ1ivá; aialebo 
(g) žiadne Ka1y AleOO účty nsooli použité počas trinástich (13) ka!endťlmych 

masia.oov alebo dl1šie 
(hj bez dV&denil'l dôvodu. 

13, Ú�iŕlok •konč,nia Zmluvy 
13.1 V prípade sko:_1čenia Zmí.1vy kiorcukoľvek ?m!uvn9u _ stranou sa všetky závázky 

Zákazní�a. pok!a! UpDJ neuréí inak. stáva.ú splatnými v plnej výške v prospech 
UpDJ a präVo ľáKazn:ka a!aiebo Oprávneného držit�fa karty použivať Kartu 
bezprostredne zaniká {avšak bez toho, aby ocli dotknulé práva UpDJ, ktoré vznikli 
v?: k catumu ukonľ:enia). 

13.2 Pokiaľ UpDj neoznámi inak, okamžite po skončení Zmluvy Zákazník znehodnotí 
vša1ky Kartť preitrihnu!irn v mieste nagne:ického pásu a prestrihnutí'Yl v mieste 
čipu. Zá-:iizni� je i naďalej p!ne zodpovedný bez obmedzenia za akéko=Vek použitís 
fli0bo zneužitie Keriet v súlade s ust:roveniami Zmluvy. Zókazník je povinn)' doručlf 
UpDJ znehodnotené K.arty do 3 dní odo difa skoočenia Znluvy 

13.3 Skontenfm Zmh.:vy nie sú dotknuté závázky Záka:znika 1plniť všely záväzt.y podľ1 
Zmluvy vrátane povinnosti nahradiť škodu, ktorá vznikla poruian'm j.iho i,oviw10,tí. 

"!3.4 V p;-ipC";de skončenla Zmluvy je UpDJ oorávnená prhwrnne upr&viľ čas vyúčtovania 
a obdobie, z.a ktoré sa vyúčtovanie vykon;i 

13,5 UpDJ vráti Zákaznikovi nepouži!Ll časťzáGe-zpeky na ;eho účet n1jn0skór do 32 dní 
po tom, ako dôjde ku skončeniu Zmluvy a uhraden'u ;,ijatkýdi .:á.-ä.:kov Záka::nika 
vyplyva,úcích alebo súvisiac ch so Zmluvou, najm2 Popl.O::ov a. ceny Tovaru 

14. Zodpovednosť Zákazníka a UpDJ 
14.1 Zákazník znáša akúkoľvek škodu a zaväzuje sa uhradiť spo!o{;nostl Up DJ akúkoľvek 

šlwcu, ktorá jej vzník1e v prípade, že Zákazník alebo iný Oprávner.ý dQíleľ karty 
a!ebo kto[Ykoľvek Ui'vatel po:1J�i povinnosti podľa Zmluvy. 

í4.2 Všetky škody, Uoré vznib-ill: 
{i,l neopr�vnenY-·11 po11ž!:irr Karty vrátane neowávneného použifa osobou odlišnou 

od Opr�vncnčho držt;::'a karty 
(ii) trsnsa<ciar:ií vyk_onanými .akoukofvek neoprávnenou kópiou Karty, znáša 

ZáKaznlk l'l UpDJ, nie je povinni znášať ani uhradit žiadnu škodu, Zákazník 
je povinný .z.a:plalť 6poloč:rloil UpDJ G"Gílu za Tovsr Platby za mýtne sk:/by, 
Poplalky a oripc1dné i11é pohľadávky, kto-ó vznikli na základe Transakcie kartou 
•i v prípade, že nákup Tovaru vy,;onala ína osoba ako Opróvnený držiter karty, 
Zák11:riik je povinný zaplatiť UpOJ cenu za Tovar l'J Poplatky, ak k poskytnutiu 
Tovaru do�!o použitím kópie Ka1'f UpDJ nezodpovedá za žiadne repname 
alebo nósledné straty alebo škody, ktorá ui"pí Zäkamík aiabo Opravnený držl:teľ 
Karly a!eOO tretia oscba v súvis!osU s Tovarom alebo pouŕívanim Karty, najmä 
nezodpovedá za zmarené používanie, u�lý ,i-sk, straiu oč&zfyaného zisku. 
stratu výnosov, stratu z prerušenia výroby a čínnotti 

14.3 UpDJ nezodpovedá ZákaZrľkcvi za a v súv!siosti s akýmikoľvek r,epre,rým: 
inf(ľrnii:::iami o kúpe Tovaru realizovanej Trnnsakdou <artou v ťťipade, ak 
takáto nepresnosť bola �pôsobená nesprávny:ni alebo neJp:nymi ir,foťm\il,'.:iami 
ktoré noskyto! Záknník, aký,;o[Yek Oprávnený drfäcl �arty, Prevádz:kovateľ 
predajného rriasta, a!ebc Uživaleľ, a to bez ohľadu na to. či to bolo uvedené v 
Účtenke alebo i1ak_ 

14.4 UpDJ ntzOOpovidá za škodu Spôsobenú ako dCs!edok toho, že počrttičo,ý softvér 
a!ebo súbory, vrat,me iných foriem d/'Jt dornéených elektronicky p�ostredri:t!Vcm 
1,omunlkačn-ej siete alebo inak bez ohľ"du na ich ·nosič alebo formv !ch doručenía, 
!rnoinú a.ebo nclrnotnú. poskyinu\0 podTa Zml;;vy obsahu;(, počitač,:w; virus 
a:ebo iné škodHvB súbory< UpDJ 1en·.á vedom:isť o charaktere počftsčových 
systémov Zákaz,úuJ, ;xetc nezodpovedajú za t�cdu spôsobem'.i r,ekompntibilitou 
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poskylnutého počítačového softvéru alebo poskyintých súbo�ov s iakýmío 
počítačovým sysiém'.:lm. 

í4.5 Nie je norušenhr. ž'adnej povirmost UpDJ a spoločno�ť UpDJ nezodpovedá za to, 
že :ia určito11 Predajnom mies�e riebiJde mol.né vy<onať Transak:::iu kartou alebo 
za to, fo Prsvádzk:ovafeľ predajnéro miesta cdmict:ie z akéhokoľvek o'3vodu Kartu 
akceptovať alebo poskytnút Tovar 

14.6 Všetky nároky 7 vád Tovaru a iné práva 7. kúpnej zmluvy medzí Zákazrn<om, 
pripadne Oprávnen)ffi drž teľom kait; a Prevádzkovateľom ;Yedajného rrľesta sa 
uplatňujú len vočí Prevádzkov"tal'.ovi predajného 11iesta. 

15. Doručenie výpovedí 
15.í Prejsv vôle- vypovedať Zmluvu a=obo prejav vôle smewjúci k jej zéníku a 

;:rušer:iu inak (ďai0j Je;, ,,prejav vôle') don.lovany druhoj zmfuvnej strane 
osobne alebo doporučeným listom s doručenkou na jej adresu uvedenú v 
Zmluve„ako sídlo aia!ebo :niesto podnikania, alebo na inú ad•esu oznámenú 
druhej zm!uvneí strane v súlade so Zmiuvoli, sa p:wa:Zuj e  za: doruče'ný 
dňom jeho prevzatia aieb::i jeho vrátenia poštou ako nedon;Ci!eľného, alebo 
zmarením doručenia Konaním alebo opomsrutím konania strany, pre kt::irú je 
prejzv vôle určený, alebo odopretím prijatia pcejavu vôle zm!uvno.u stranou, prs 
kton'., je prejav vôle vrtený. 

15.2 Zmluvné strany sa dohodli, že ;,r! doruťJJvaní prejavu vôle doporučeným :istom 
s dornčenkoi.J je ktorákoľvek zmluvná strana oprávnená skrátiť lehotu u oženia 
ne 7 dní. 

16. Zmeny 
16.1 UpJJ je oprávnená kedyko'.vek zmeniť a dopini\' Podmienky, vrátane ktorejkoľvek 

tategóri� 7ovarov uvedtnýcil v ďánku 1 týchto Podmienok Zmena Podm'enok 
je pl�tré, úLinr;á a tým zéivita1é pre obe Lmluvné .s(rn_ny. pokiaľ ni& je uvedený 
neskorší d.iii�1m', pr-.]fľl próicovným dňom nas!edujúdrn po dni, ksdy boli Zákaznfkovi 
Z'Ylenené Podrnienty dcn.čere, alebo my bola oznBrnená zn1ena Podmienok s 
informáciou, Kde sa môžt � menenými Podmienkam,, ktoré sú klientovi dost:pná, 
oQoznámiť. 

16,2 · Použite ktorejkoľvek Karty vydanej pre Zákaznika po účinností zmeny Podmienok 
znamená súhlas Z8ka,míka 80 zmer1◊u P:idmienok. Pokiaľ Zákaznik nesúhlasí so 
z111enou Podmienok, bude postupovať podľa bodu 9.1. Podmienok Týmto článkom 
nis je dotkruté. možnosť m0nlť Podmienky 2j dohodou oboch strán. 

17. Prevodit&ľnosť práv a záväzkov 
17.i UpDJ je cprávnená previesť akékoľvek práva, najmä �voje peŕiažné pohíadávky zo 

Zmluvy na akL<ofvek tretiu osobu a zriaďif k nim zé!ožrlé pľí'fo 
17,2 UpDJ je oprávnení z.apočitať akúkoľvek aj nesplatntJ pohľadávku Záksznika voči 

UpDJ proli svojej aj nesplatnej pohľadávke vcči Zákazníkovi, beL ohľadu na to, či 
ide o pchfadávky zo Zmluvy alebo akéhokofvek iného právreho ,,,.-zla.h;; m!!!dzi Up DJ 
a Zákazníkom. 

í 7.3 Zákazník nie je bez písomného súhiasu UpDJ oprávnený postúpiť alebo previesť 
akékoľvek právo, pohľadávku an' :::áväzok voči UpDJ vypljvaj!Jci zo Zmluvy ra 
tretiu osobu a nie je arľ oprávnený zBpoč!tať si <11:<:ú�oľve-< svOíu pohradávku proti 
pohi'ad?vkam UpDJ vzniknutých ns ;dikl::1de Zmluvy a práw1y1,;h v2:ťahov s ňou 
s0visiadch. 

18. Náľ'Y 
18.i Nddpii)' jedťO!livýr.tl čtánkov a bodov 'Tlajl'. :fľiorm?1tivny charakter a slúžia na 

uľahčenia orienti;icie. 

19, Oznáme-nla 
19,í S výnimk:iu pripadov, kedy sa výslorne uvádza inak. ozrámenie, pož:ia'.:lavt\a, 

ž:adosL vyh!ásenie alebo mB: oznámenie na základe Zml,,vy alebo v súvis!osli s ňou 
je piatné, iba ak bolo vykonané v p'somr.ej forme. Clektro1ickä pošta a ozn&rner::a 
prostrsdnictvom Internetovej stránky CpDJ sC1 povolené. 

192 Oznánenia, požiadavky, žíadoslL vyhlásenia alebo iná oz:iámenia n8 základe 
Zmluvy alebo v súvisicsL s ňou sa :;:,.,;Qi!!;;,JU sir.are na adresy alebo čísla, ktoré 
pťiebe2:ne_ oznámi zmluvná strana. ktorej je oz:.ámenie adresované, UpDJ líeto 
irformád• oznamJje ria l:1ter:1.etovej $!rir.ke UpDJ. 

: 9.3 Af;ékofvek oznámenle, pod1ilílé na záidade Zrrliuvy, nadobúda účinnosť iba po p rijali 
na prís!ušrcj adrese alebo n2Lítan: prostredníctvon lntemetovej st:ránky UpDJ, 
pokiaľ nle jc výslovne v Zmluve a Podmienkach vč01é inak, 

19.4 Akékoívek czrámenie, pod;né na základe Zmluvy mimo pracovnej doby na mieste, 
na ktoré je adresované< sa považuíe za ne,oocané až do začiatku nas!C:dujúceí 
pracovnej doby na takom rníeste, 

58. :;.,ehodoé právo 
2(L! Ustanovenia Zmluvy s2 riadia pr0d:1ostne z.akDnorn č. 5í3!199í Zb, Obchodný 

zéiw:-:ni< v znení neskorš'.ch predpiscv a ostatnými vSBobecne závdznými pr?vnyrni 
pr,,-G:;iigrni Slovenskej republiky, 
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21. Prislušnosť súdu 
2í .1 \/50':tky spory, kio�é vzniknú z týchto Podmkmck, Zmluvy alebo v súvislostí s ňou, sa 

budú strany snažiť vyriešiť rokovan.:n a zm!ero,rt 
20.2 Ak nedôjde k vyriešeniu 1:1po;ov rokovaním a zmiemm. ipor vyrieSi príslušný súd 

v zmysle Občianskeho •�dn�ho poríadlu, alebo sa rozhodnú v rozhod�;cwskcn 
konani v súlade s rozhodcovskou zmluvou/ rozho:irovskou doložkou, pobil si ju 
strany dojednajú. 

22 . .  Dodrž:!avsnie p:-ávnych prtdpi1ov 

22.1 UpDJ s Zákaz.nik vyhlasujú. že v súvislosti so Zmluvou 
{1) sú abDznámení s pro'.íkorucčnYni zákonmi vzľahujLcími sa na plnenie Zmiuvy a 

Zo budú iíelo zákony dodržiavať; a 
{i:) oní sami ani žiadny z len zarr;estnan:::ov vedLdch pracovníkov, zmocnencov 

alebo sp:ia/.nených subjektov (či ich zamestncncov, vedúcich pracovníkov či 
zmocnencov) neposkytll, :1eponúkli ani neumožní!! ani neposk)'tnu. nsi}onúknu· 
anl Mumožnia akúkoľvek platbu, dar, pdsfub alebo 'nú 'l"fhoou, čí uZ priarr,o. 
alebo p:o�trednict1orn ak�.itorvek íne; o�oby a·.tio iUbjekl1, akejkoľvek úradnej 
osobe •lebo v jej pro�pech a:obo akeji:otvei: inej osobe ate bo v pro�I::-iCh o�oby, 
ak hy taká platba. dar, prisicb alebo iná tj'nocla, bola v rozpore s platn)lmi 
proii:orupčnjmi ú1i:onmL 

22.2 Zmluvné strany eJ povinné pri plnení Zmluvy dodr.Ziavať všetky platné zákony. 
vlád00"0ariade1ia, vyhlášky a ďalflle predpisy 

23. Oddeliteľnosť 

23.1 Poi'Jal niekloié z ustanovení Zmluvy aiet;o Podmienok sa sírme 0epl2tným a!&bo 
'ieQčirmYrr, . ne:nš to vplyv na platnosť a \Jčínn,:;sť osta'.ných us:aNvenf Zmluvy a 
?odr.iien(,1i<:. V prípad;;, že niektoré z u:.t,noYení je neol2tné. alebo sa s1:ane neskôr 
nepl<-1tný'n a cbo neúcirmým,. zavšzuj� sa s'.rany, že ho .,ahrao:a ustanovením, :ctoré 
najviac zodpovedá pôvodnej vô:i st,�n D účelu podľa Zmluvy. 

24. Výmena dôverných, os.�bnýeh.a iných informácií 
24.1 UpDJ a Zákazník sú sl vódon;í toho, že pri plnení povinnosti rodľa Po<lrníenok 

alobo Zmluvy si môžu vzájomne ncskytnúf informácie, pri kto!)'cti je záujem 
jednej zo zmluvných strán. aby ich druhá zmluvná stran2 neposkytli tretej 
o•obe alebo nevyužlla vo vlast1}' prospech Dôverné in[orm8cie. Strana 
prijirm1júca takélo dôverné informácie sa zaväzuje mini:nálne na úrovni 
odbomej starostlivosti zabez_oečiť utajenie takýchto dôverných inf,xmácii pred 
akoukoľvek treťou stranou s zdržať ia ich použitia pre svoj vlastný prospech. 
Záväzok účastnikov obsí$h:eutý v tomto článku nezaniká ani pr;- ukor;čení 
účinnosti Zmluvy, 

24.2 Účastníci sa zaväzujú; že Dôverné informácie baz predchádzajúceho súf)esu 
druhej zmluvnej strany nevyužijú pre seba afalebo pre tretie ci.oty, neposkyinU 
tretim osooäm a ani niumo±r.i.,i prístup tretích osôb k Dôvef.1.ým ln;ormáciám 
ak tieto Podrr;ienky alcbo Zmluva Peu3t1f"0Yqa inak, UpDJ ,& oprávnené použiť 
a spristupnlľ dôverné ínfonnácie tr:::lím oeobém ra 7ékledo osobiiných právnych 
predpisov. tychto Podmienok, Zmiuvy, či iných predpisov a usmernení vydaných 
UpDJ 

2�.3 UpDJ soracúv, Osobné údaje v súlade t Nariade0im eurôpskeho parlamentu a 
rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzickyc'l osôb pri ;;pracúvani osobných údajov a 
o voinom pohybe t0kýchlo (;dajcv a zákonom č. 18i2.0i8 Z.z. o ochrane osobných 
ť,d�jov • o zmene a doplnení níekforých záko1ov 

24.4 Zmluvné ii:trany t)'mto prei�lasujú, že prijali a z2vázujG sa, :tt budú upia:tňovaf a 
kontrolovať uplatňov-.nie pr:rne:sných techniclých & organizačn1/ch opalrnr.i tak 
aby boli pri sprscovaní  osobných údajov v �IMii:10�1: s uzatvorenirn �.ebo plrenh1 
Zmluvy splnené požiadavky crislušn)'c:i právnych predpisov. Zml:.ivn& strany v 
nadväzr:osL na uvede;1é okrem iného poskytnú do'ikr1utýrn osobárr:, ktorých osobné 
údaje budú v súvislosti so zmluvou spaacované, informácie, oznárne1ia a postupy v 
súlade s príslušnými právnymi predpis11i. 

24,5 ZmluVné strany sa zaväzujú, že osobné údaje, ktoré im pos�y1ne druhá z"mluvnfl 
strana siebc priarrc dotknutá fyzická osoba z prostradía druhej z:m!u,rej strany. 
budú scracovávať v sú:ade s prísluiným: privnym! predpís:ní. Zr'nluYn• strany 
nebudú uskutcčňovať prenos t)'chto osobný:::h údiajov do tretie"\ krajín (ml:no 
EÚI. 

2,te Zmluvné stranv sa i�ľsäzujú vzájomne bezodkladne, p::odfa rr:oZnosú vopred, 
ír'formovať o z:rne:"_ách vy_ . vzfätJ;; � ;·_.�ťo}e:iiu ,falších subdodávateľov 
bSzpečrostriýt;h incidentoch a iných podstetr.jich s",utoCnosfäch na ich slrans 
lýkaj:Jcich sa s;:n1ccv2nis osobných lldejov. ktvré in: boli poskyhut6 v súvislosti 
so Zmluvou druhou zm:uvnou strenou alebo pria'no dotknutou osobou z prostredia 
druh0j rniuvnej stany 

24.7 Každá zo zrnluvnjsh strán sa zaväzuje z?.chovsť rn čar:!:vosť o všetkých 
skuiočnosiiach týkajúcdi sa druhej zrnlľvriej :::trnny, o ktorých sa dozvsds12 pri 
spracúvaní osoMých údajov v sú'.'i�l'.)Si so l:r:luvou. Táto povinnosť trvá aj po 
zrušeni alľóo zini�u Z.1iuvy. 

24.B R0vnak51r:',i po>i!YIO�ľami zav:ažu zrrú,,116 stmny všef;;y osoby, klorý-m uvedené 
osobné '.id.i;e pcskyinú. u ktofYch lo od nish možno sprnvodlivo požadovať, Ta!o 
:z:v:r1o_s1' trvf', aj p::i 1ruieni alwbo zá:1iku Zmluvy, 

24 2 Viac o :.xtrane oso!Y1ých ll-Oajov na up-dejsuner.sk. 
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25. Ochrnn& osobn)'ch UdajoY 
25. í Zákazník p: oojectnaní Karty oznámi Up DJ nP.8ledovné údaje: 

(i) obchodné meno Zákazníka, 
(ii} ECV motorového vozidia s prevádzkou ktof?ho bude soojen6 používanie Karty 

25.2 UpDJ zabezpečí ,,.,.,ohu Karcy a spo!u s príslušným PIN kódcrr; odovzCá Kartu 
Ziikazníkovi. 

25.3 UpCJ pri µos!,;ytovani s!užieb oodi'a tejto Zm!uvy sp�acúva v:flutne tdaje uvedené 
na jed11ot!ivýc,1 Kart8ch, PI.N kódy k prisiuiným Ka:tám a ľidaje o transakciách 
VfkonanJch j�dnot!!vými Kartami v' na.siedovrom rozsahu: 
(i) t·sio Karty, 
{ii} miesto, dátum a č2s vykonansj transa¼'.cie. 
(iii) čislo nedaňového dokladu o transakcii, 
(iv) Genu tovarov a sluZ:eb ooskytnutýGh v rúmci transakf..ie. 
(v) popis tovarov A siu?fob rxisk)'i1utých v rámci transskcie, 
(vii ceikovtl eem ""tkonan€j lranS;E1kcie. 

25.4 UµDJ "lerie &kéko!vek: spracúv&né lJ<l.Šje o·použivrmi Karty-&ta!sb-o o lrnnsakciácn 
vykommých kartou priradif k ži1odne; fyzickej osobe, prsto nie je možná vy!&ío 
uvedené údaje považovar za osobné údaje spracúvané !JpDJ. 

25.5 UpDJ pri poskywvan! 8!�!žieb podla íe!]o Z;niuvy spracúva Iba nepersoll8íizované 
údaje o transakciách vyko;1anycr. Kartou. iJpDJ pritom nespracúve osobné údaje 
OprávnenYch držit0ľov k.:ľiet v zmysle p!atnej a účirmej legis!ativy, najmä podľa 
Nariatenia Európskeho oariamentu a Rady (EÚ) 20í6í67G z 27. apríla 20'6 
o ochrane fyzick:fch osôb µIi spraclJvan! osobnýc1 údajov a o vofrom pohybe 
mkých!o údaíov. ktorým sa ::n:.iiuje smernica 95/�6íES - všeobecné nariade1ic o 
ochran0 údajov a zákona č. 1312018 Z. z. o ochrane osobných úCa:fov. 

26. lnformici1 o službách poskytovaných na diaľku 
26.1 Tento článok 26, Podrrienol sa vzťahi;je J'a Zmluvy, ktoré sú uzatvárané na diarku. 

Ostatné ustanovenia Podmienok sa primerane aplikujj aj na Zmluvy. ktoré ,u 
uzatv_�ra0é na diaľku, pokb: v ustdnovenis nie je uvs<iené 'nak. a!ebo tmťa:' z ich 
obs3hu vyplýva, že ich v� tieto Zmiuvy riie Je ;'ložné použiť 

26.2 Dodávatofom S!užby je UpDJ. Sídlo spoločnosti UpDJ je na adrese TOfl1<1AíKova 
B4A, 831 C4 Bratislava • mestská časť Nové Mesto, zapísaná v obchodnom rogistrí 
Okresného súdu Bratíslava í ,  oédlel Sro, viožke čísío 150439!8 iČO: 53528654, 
D!Č: 2121424228, IČ DPH: SK2i21424228, 

26.3 Dohľad nad činnosťou UpDJ vykoróva Slovenská obchodná inšpekcía 
'.:'6.4 V Se tky informácie o poskytova'lej Siužbc sú uvedené. v lmluve. týchto Podmienkach 

a osratných dokurnentocG, ktoré Up:JJ poskyi'1B Zákaz:iíkovi. 
26.5 Zákazník. ktory uzatvára Zmluvu n.!I dia ľku, má okrem pripadov uvedsrých v 

týchto Pcdmíen�ach, právo odstúpiť o Zmluvy v lehote �4 dn,- ud jej uzatrorenia, 
ak právne pmdpisy 1'.eurčujú ďihš:u !ehotL OdstéJpenie od Zmluvy je možné zaslať 
formou poštovej zésie:lcy ná formuléri, na adresu Up Déjeuner, s. r. ci .. Tomášikova 
64A. 331 04.Bratisiava - mestskf1 i;asť Nové Mesto. lehota na odstúpenie sa 
považuje za zachovanú, <,k je odstúpenie písomné aiebo na inom trvar.!f\forn nosiči 
odoslané Up DéjelF\er najneskôr posledný deň \ejto !ehcty, 

26,6 Ak Zákazc1ik c.'C!stúpi od Zmluvy, je UpDJ opráv:1sné od ZSkazníKa požadovať 
·uhradenie všetkých vzniknui'/ch z&väzkov n« zäk'.ade Zmiuvy ako aj Uhradu 
prípad:1ých Poplatkov podľa Cenníka vo výške zoh."ad11ujúcej dom; trvanía Zmluvy. 

26.7 Ak Zákeznih neodstúpi ?d Zmluvy v súlade s čL 26.5 Poérníenok, Zmluva ostáva 
platná a účinná a z;;kaznik UpDJ sú ňou viazané. 

26.8 Zmluva sa spravt:;e práv:iym poríadko:n Slovenskej republiky. 

26.9 Jazykom vo vzájomnom slyku v súvislosti so Zmluvou je slovenský jazyk, 
všetky zrn!uvné dokumenty a :nforrnačne materiály sú Zakaznlkorn poskytnuté v 
slovons<om jazyku. 

28.íD S'.'a?ncstl v s\Jvíslosti so Zmluvm. sa riešis v zmysle Reklamačného poriadku. 

26. í1 Pri uzatváraní Zmlúv na diaľku Zákazr/k poskytuje UpDJ nasledujúce oso oná úéeje 
v rozsahu: meno, priezvisko, telefónrs číslo, emaíl, počet a čis!a vydanJc1 SriELL 
palivových k:arlot, prislušnosf k obchodnej spoločnosú alebo podnikateľovi- fyzick-2j 
osobe, 2ko poskytovateíovi lo;a!itného programu SH.ELL pslivové karty. a :o za 
úéelor, aktivácie pa!ivoyYch kariet SHELL, a za úf,0lom nadviazania te!efoni::MhG 
kontaktu a s-mailovej "(Qrnunik.Scis ohľadom h:ižSich irfonnAcii o produkto SHELL 
palivové karty, poskyl0utia konkrétnej po0uky produktu SHELL palivové karty z 
uzatvorenie zmluvy o poskytovan i  SHELL paiivoyYch kariet. UpDJ pojtf_:pujti prí 
sprac.ovani lid1jov v slJlaoe s článkom 25 Podmienok. Pri uzatváraní Zmi�v na 
diaľlu pro�!rednlCtvom teleforú;kého rozhôvoru UpDJ vykonáva zvukový záz'1am 
hovoru, _ooCds kloré Zákazn'k poskytuje UpDJ vyššie uvedené Udeje. Teiefon!:J,ý 
hovor súvisiaci s uzotvaranim Zmluvy na diaľKu môžu byť nahrávaný a ná:;!eCno 
uchovAvaný spoločnosťou UpDJ počc,s platnosti Zmluvy a následne po cobu 5 
rokov od jej ukončenia. V prípade, ak Zákazník nesúhlasí so nahrávaním :1cvc,ru. 
UpDJ môže odmie!nuf uzatvoriť to Zákazníkom Zmluvu na diaľku, pripade od 
zmluvy odstúp-L 

27. Platnosť i účirmosť 
27. '. Tieto Podmienky nad:::bjdsjú pi:ainosľ a .·,fry'' sd 21 .042023 e :iahrádzajLl 

Goceraz �latné a 0,;'.i;;r,$ Podmienky 
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