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RR PocitaCe a Programovanie, s.r.0.

Zmluva ¢ WinlLSS/5Z/1010/2019 — Servisnd zmluva

Clanok I. Zmluvné strany

Objednavatei’
Vychodoslovensky onkologicky ustav, a.s.
Rastislavova 43, 041 91 KoSice
1€0: 36603350, DIC: 2022124159, IC DPH: SK2022124159
Spolo¢nost zapisana v OR OS Kosice |, odd.: Sa, vlozka €. 1371/V
Zastipenie: MUDr. Natasa DZunkova - predseda predstavenstva

Ing. Beata Semradova, MPH - podpredseda predstavenstva

Dodavatel’

Pocitace a Programovanie, s.r.o.

Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina

ICO: 36005479, DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147
Spolo¢nost zapisana v OR OS Zilina, odd.: Sro, vloZka €. 3454/L
Zastupenie: Ing. Miroslav Zvara [konatel spoloénosti/

Clanok Il. Predmet zmluvy
1. Dodavatel (dalej aj ako Poskytovatel) je vyrobcom a vykonava majetkové prava k pocitaovému
softvéru WinlLSS — Obchodno-skladova evidencia, ur¢eného na vedenie obchodno-skladovej evidencie a
dal3ej administrativy lekdrne a vydajne zdravotnickych pomécok. (dalej len ,Pocitaovy softvér”).
2. Objedndvatel (dalej aj ako ,Driitel’ licencie“) ma pouiivatelské pravo /licenciu/ na pouzivanie
Potitalového softvéru.
3. Predmetom zmluvy je zavdzok dodavatela poskytovat objedndvatefovi sluzby suvisiace s pouZivanim
Potitatového softvéru a zavizok objednavatela zaplatit dodavatefovi za vykonanie sluZieb dohodnutt cenu,
za podmienok stanovenych vtejto zmluve. Prava a povinnosti zmluvnych strdn vrdtane zdruénych
podmienok, zodpovednosti za Skodu a ochrany osobnych udajov, ktoré nie si uvedené priamo v tejto
zmluve, su ustanovené Vieobecnymi obchodnymi podmienkami pre poskytovanie pouzivatelskych prav k
poéitatovému softvéru a pre poskytovanie sluZieb sdvisiacich s pouiivanim potitacového softvéru
spoloénosti Poéitate a Programovanie, s.r.0. {dalej len ,VOP"), ktoré tvoria neoddelitefnd prilohu tejto
zmiuvy.
4. Dodavatel sa zavdzuje poskytovat nasledovné sluzby:
4.1 Zakladné sluZby spojené s pouzivanim Poclitacového softvéru:
a) aktualizdcia Pocitalového softvéru vzhfadom na legislativne zmeny, doplnenia &i vylepsenia funkcii
softvéru v sietfovej licencii na 4 pocitace,
b) aktualizacia kategorizacie liekov a zdravotnickych pomécok,
c) internetové sluzby /spristupnenie aktualizacie Pocitacového softvéru, Ciselnikov, prijem dodacich
listov, objednavok/,
d) podpora sluZieb elektronického zdravotnictva - eZdravie,
e} telefonicka a e-mailova podpora v pracovnych diioch 8.00-16.00 hod., v posledny pracovny den
pred platnostou novej kategorizacie, alebo platnosti zavainych legislativhych zmien sa podpora
predizuje do 19.00 hod.,
f) pristup k informaciam na webovej strdnke www.lekaren.pap.sk,
g) zasielanie informacnych spravodajov informujucich o legislativhych zmenach.
4.2 Rozsirené sluiby spojené s pouzivanim Pocitatového softvéru:
h) telefonickd podpora denne v dobe 8.00-20.00 hod., vratane vikendov a sviatkov,
i} 1x ro&ne naviteva spojenad s osobnou konzultaciou a prehliadkou systému, archivacia kontroinych
pasok reg. pokladnic, kontrola a archivacia udajov na CD ROM, vratane dopravnych nakladov.
4.3 Servisné sluzby pre zariadenia vypoctovej techniky, pocitace, tladiarne, pocitacové registraéné
pokladnice a sprava potitacovej siete v nasledovnom rozsahu:
i) 1x roéne - fyzicka kontrola pocitatového systému, vyCistenie a vymena chybnych suaciastok
potitatovej techniky a tlaciarni /profylaktika/, v pracovnych diioch 8.00-17.00 hod.
k) 1x roéne servisna prehliadka el. registraénych pokladnic, zahffia stanovenud kontrolu pocitaéovych
registralnych pokladnic. Vykonava sa v Case profylaktiky systému.
1) Pohotovostny servisny zasah do 4 hodin od nahldsenia poruchy, ktord znemoifuje prevadzku




lekarne/vydajne. Dodavatel garantuje vyjazd servisného technika v pracovnych diioch 8.00-16.00 hod.
do maximalne 4 hodin od ohlasenia poruchy a objednania vyjazdu. Poruchu je moZné ohlasit a vyjazd
objednat aj mimo pracovnej doby, vtedy je zasah vykonany nasledujuci pracovny defi.
m) ZapoZi¢anie zariadenia v pripade poruchy zariadenia, ktorym je véine obmedzena prevadzka
lekérne/vydajne, na nevyhnutnu dobu opravy za riadenia.

5.V predplatenych servisnych slubach je v cene zahrnuté:
a) vykonanie servisnych praca 1x doprava pri vykonani profylaktiky a pravidelnej udrzby pokiadnic,
b) zapoZi¢anie nahradného zariadenia,
c¢) pohotovost pre vykonanie pohotovostného servisného zésahu, spotivajuca v pripravenosti
servisného technika, a technickych prostriedkov na vyjazd a vykonanie servisného zasahu.

6. V predplatenych servisnych sluzbach nie je v cene zahrnuté: ,
a) nahradné diely a opravy vykonané v 3pecializovanych servisoch pri profylaktike,
b} praca a dopravné néklady pri pohotovostnom servisnom zasahu.

&lanok 1. Cas, miesto a spdsob plnenia zmluvy

1. Nové verzie Potitatového softvéru podfa ¢l. Il ods. 4.1 pism. a), b) budu poskytované prostrednictvom
siete Internet.
2. Poradenstvo a konzultdcie budd poskytované v pracovnych dfioch od 8.00 hod. do 16.00 hod. elektronickou
postou na adrese lekaren@pap.sk a na telefénnych Eislach:

a) Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

b) Bratislava: 02/55648366, 0905/535743

c) Kosice: 055/7294216, 0918/870248

d) Banska Bystrica: 048/4198903, 0918/870246
3. poradenstvo a konzultacie podfa ¢i. Ii. ods. 4.2 pism. a) mimo pracovného asu budu poskytované od
8.00 hod. do 20.00 hod. na telefénnom &isle 0915/805775.
4. Servisné sluzby podla &l. Il. ods. 4.3 je moZné objednat v pracovnych dfioch od 8.00 hod. do 16.00 hod.
elektronickou po$tou na adrese lekaren@pap.sk a na telefénnych Cislach:

a) Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

b) Bratislava: 02/55648366, 0905/535743

c) Koice: 055/7294216, 0918/870248

d) Banska Bystrica: 048/4198903, 0918/870246
5 Servisne sluiby podfa &l 1. 0ds. 4.3 ' mimo pracovného ¢asu bude moZné objednat od 8.00 hod. do
20.00 hod. na telefénnom &isle 0915/805775.
6. Servisné sluzby podra &. ll. ods. 4.3 budd vykondvané pracovnikmi doddvatefa na zéklade faxovej,
e-mailovej alebo telefonickej objednavky objednavatela v prevadzke lekdrne/vydajne, alebo ak opravu nie
je moiné vykonat v prevadzke lekarne/vydajne, bude oprava vykonana v priestoroch dodévatefa.
7. Ak opravu zariadeni nebude mozné vykonat pracovnikmi dodavatefa, vtom pripade pdjde o
¢pecializovand opravu a zariadenie bude dané na opravu v autorizovanom servise alebo inom
$pecializovanom servise.

Clanok 1IV. Cena a platobné podmienky

1. Cena Zakladnych sluzieb, predmet zmluvy definovany v €. 1. ods. 4.1, je dohodnuta
mesacne na 77,00 EUR bez DPH.

2. Roziirené sluiby sa OBJEDNAVAIU / NEOBJEDNAVAJU * /*nehodiace sa Skrtnite/
Cena objednanych roziirenych sluZieb, predmet zmluvy definovany v &l 1. ods. 4.2, je dohodnuta
mesacne na 15,00 EUR bez DPH.

3. Servisné sluzby sa OBJEDNAVAIU / NEOBJEDNAVAIU * /*nehodiace sa Skrtnite/
Cena objednanych servisnych sluzieb, predmet zmluvy definovany vl Il ods. 4.3, je dohodnutd

mesacne na 42,00 EUR bez DPH.

4. Suma za predmet zmluvy bude fakturovana Stvrtroéne v priebehu posledného kalenddrneho mesiaca
daného Stvrtroka za aktudlny Stvrfrok.

5. Cena za predmet zmluvy definovany v ¢i. Il. bude aktualizovana v pripade zmeny pottu potitaov ako
je uvedené v &. Ii. ods. 4.1 pism. a). Jedenkrat roéne je dodavatel oprévneny aktualizovat cenu za predmet
zmluvy definovany v ¢l. 1l. vzhfadom na zmenu nakladov a inflaciu.

6. Prace suvisiace s predmetom zmluvy mimo predplatenych slufieb, ktoré bud na zakiade objednavky
vykondvané pracovnikmi dodévatefa u objednavatela, budi podfa pracovného zdznamu objednavatelovi
fakturované podla platného cennika dodévatela.

7. Objednavatel sa zavdzuje za predmet zmluvy a vykonané préace zaplatit v termine splatnosti faktur
v plnej vy3ke vratane DPH.

8. Podmienkou poskytovania sluZieb podfa ¢l. Il. ods. 4.1 je thrada ceny za poskytované sluzby.



Clanok V. Suhlas so zasielanim elektronickej faktdry
1. Objednavatel tymto v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
udeluje dodavatefovi sihlas na to, aby mu dodéavatel utoval sluzby, poskytované na zaklade tejto zmluvy,
faktUrou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej len ,elektronicka faktdra®).
2. Elektronicka faktira spiia vietky ndleZitosti faktury v zmysle § 74 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty. Elektronickd faktiru je mozné vytlacit’ a zaloZit ako plnohodnotny dariovy doklad.
3. Zmluvné strany sa dohodli a beri na vedomie, e elektronickd faktira je plnohodnotnou nihradou
faktury v papierovej forme, a #e podpisanim zmluvy uz dodévatel nie je povinny objednavatefovi posielat
faktary v papierovej forme a objednévatelovi bude posielat faktiry vyhradne v elektronickej forme.
4. Dodéavatef bude elektronicki faktGru zasielat ako dokument PDF zabezpeceny elektronickym
podpisom.
5. Doddvatel sa zavizuje elektronicku fakturu doru¢ovat objednavatelovi formou elektronickej posty, a to
na tiito e-mailova adresu: uctaren@vou.sk (dalej len ,e-mailova adresa”).
6. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k uvedenej e-mailovej adrese. Objedndvatel dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy skuto&nosti, fe Gdaje jemu spristupnené v elektronickej fakture dorutenej na
uvedent e-mailovl adresu v zmysle tychto podmienok, st predmetom obchodného tajomstva, a Ze je
povinny toto obchodné tajomstvo zachovavat. Doddvatel nezodpovedd za porudenie obchodného
tajomstva, ak k poruseniu do3lo v désledku jeho Uniku z postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese
objednévatefa alebo v déstedku Gniku z internetovej aplikicie objednévatela.
7. Objedndvatel je povinny vopred pisomne oznamit dodéavatelovi akikolvek zmenu, ktord by mohla mat
vplyv na dorucovanie elektronickych faktur podfa tychto podmienok, najméa zmenu e-mailovej adresy.
8. Dodavatel nezodpoveda za poskodenie tdajov alebo neudplné Gdaje, kde poskodenie alebo nelplnost
ddajov boli spdsobené poruchou na komunikagnej trase pri poufiti internetu. Dodavatel nezodpoveda za
$kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia objednavatefa do siete internet, z dévodu porich
vzniknutych na komunikaénej trase k objednavatefovi, alebo v dosledku akejkofvek inej nemoZnosti
objedndvatela naviazaf prislusné spojenie alebo pristup k internetu.
9. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade pochybnosti sa elektronickd faktura povaiuje za dorucend
uplynutim troch pracovnych dni odo dfia preukazatefného odoslania elektronickej faktiry objednévatelovi
prostrednictvom elektronickej poity na e-mailovi adresu. Objednavatel sa zavdzuje do 15 pracovnych dni
prvého kalendéarneho mesiaca po uplynuti S$tvrtroka, ktorého sa fakturdcia mala tykat, oznamit
dodéavatefovi, ak mu faktura vystavend elektronicky nebola dorufend. V pripade nespinenia tejto
oznamovacej povinnosti objedndvatela nie je doddvatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktdry a
tato sa povazuje za dorucenu.
10. Objednavatel moéZe o zrudenie zasielania elektronickej faktdry poZiadat pisomnou Zadostou
dorutenou dodavatelovi. Driom doruéenia pisomnej Ziadosti objedndvatefa o zruSenie suhlasu so
zasielanim elektronickej faktury je doddvatef povinny dorucovat faktury v papierovej forme na adresu
objednavatela.

€lanok VI. Prava a povinnosti zmluvnych strén
1. Objednédvatel ma pravo vyuzivat predmet zmluvy podfa &l. . ods. 4.1 pism. a), b), c), d] vyluéne
v prevadzke Lekarefi VITAE, Rastislavova 43, 041 91 KoSice za ucelom spracovania udajov pre tuto
prevadzku.
2. Objednavatel nesmie predmet zmluvy podfa ¢l. Il. ods. 4.1 ani Ziadnu jeho &ast vratane dokumentacie
&i informécii dodanych v tlatovej forme alebo prostrednictvom siete Internet, kopirovat ani poskytnut tretej
osobe, ¢ pouZit ich na iné Ucely ako je zabezpelenie chodu prevadzky lekdrne/vydajne.
3. Objedndvatet zabezpeti spofahlivé fungovanie technického vybavenia t.j. pocitalov, tlaciarni,
potitatovej siete a ostatnych zariadeni, na ktorych Poditatovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje.
/V pripade objednéavky predplatenych servisnych sluZieb podfa €l. Il. ods. 4.3 tejto zmluvy, toto zabezpecuje
dodavatel./ Objednavatel zabezpedi zaskolenie pracovnikov pre pracu s pocitacom.
4. Objednavatel zodpoveda za pouZivanie predmetu zmluvy v sulade s platnou legistativou.
5. Dodavatel ruci za funk&nost dodaného Pocitatového softvéru v rozsahu uvedenom v dokumentacii a
zavizuje sa bez megkania odstranit pripadné skryté chyby Po¢itaového softvéru.
6. Dodavatel sa zavizuje, Ze obchodné informdcie a osobné udaje spractivané objednavatefom v rozsahu
poskytovania lekdrenskej starostlivosti, ku ktorym sa dodavate! dostane v ramci poskytovania sluZieb pre
objednavatela, neposkytne tretej osobe a o tychto udajoch zachovéd midanlivost. Mi¢anlivost trva aj po
ukonéeni platnosti tejto zmluvy. Dodavatel pri poskytovani svojich sluZieb dba o bezpecnost a ochranu
osobnych Gdajov spracivanych objednéavatefom v slade s platnou legislativou.
7. Doddavatel bude informovat objedndvatela o zmendch v aktualizacii Poditatového softvéru vzhfadom
na legislativne zmeny formou sprav prostrednictvom siete Internet. Dodavatel nezodpoveda za zdrianie
spdsobené neskorym zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych institucii.
8. Dodavatel nezodpoveda za $kody spdsobené chybnou funkciou softvérovych a technickych




prostriedkov na ktorych je Poditafovy softvér nainStalovany, Skodlivym softvérom resp. poéitatovym
virusom, vypadkom elektrického pruidu, Zivelnou pohromou, neodbornou obsluhou, zadanim nespravnych
Gdajov, pouZivanim neaktudlnej verzie alebo poufivanim Potitaéového softvéru vrozpore s platnou
legislativou.

9. V pripade objedndvky predplatenych servisnych sluZieb podfa €I, Il. ods. 4.3 tejto zmluvy, bude
objednavatel pouZivat zariadenia, na ktoré su poskytované servisné stuzby, vyluéne v prevadzke Lekaren
VITAE, Rastislavova 43, 041 91 Kosice a vylu¢ne na zabezpedenie chodu tejto prevadzky.

10. Objednavatel bez medkania pisomne oznami dodavatefovi vietky skuto&nosti, ktoré majt vplyv a
tykaju sa zmeny ustanoveni ¢lankov tejto zmluvy a zmeny sdvisiace s pouZivanim Pocitaového softvéru
predovietkym zmenu a rozdirenie konfigurdcie zariadeni. Objedndvatel bude nakup novych zariadeni
konzultovat s doddvatefom a brat na zretel odpordéania dodavatefa pre zabezpetéenie bezporuchovej
prevadzky.

11. V pripade objedndvky predplatenych servisnych stuZieb podfa €l Il. ods. 4.3 tejto zmluvy v cene nie su
zahrnuté opravy porich spésobenych Zivelnou pohromou, chybnou funkciou napéjacej siete, skratom,
prepdtim, bleskom, poruchy spésobené zatekajicou vodou, vodou z prasknutého potrubia a 3kody
sposobené nespravnou manipuléciou.

12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohtadédvku/y/ medzi zmluvnymi stranami nie je moZné postUpit inému,
iba za predchéddzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Prdvny Gkon, ktorym déjde k
postipeniu pohfadavky v rozpore s touto dohodu zmluvnych strén, je neplatny.

Clanok Vil. Ochrana osobnych tidajov
1. Zmluvné strany vzajomne vyhlasuji, Ze poskytovanie sluZieb podfa tejto zmluvy vyZaduje &innosti, pri
ktorych Poskytovatel spraciva osobné Gdaje fyzickych oséb (dalej ,Osobné udaje“) a vystupuje ako
Sprostredkovatel, ktorého Driitel licencie ako Prevadzkovatel poveruje spractvanim Osobnych dGdajov,
ktoré je potrebné pre Ugely poskytovania sluZieb podfa tejto zmiuvy. Poskytovatel ako Sprostredkovatel sa
pri spractvani csobnych udajov riadi pokynmi Drzitela licencie ako Prevadzkovatefa a ustanoveniami VOP.

Clanok Vill. Platnost a Géinnost zmluvy

1. Zmluva nadobdda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav.

2. Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitl do 30.06.2021.
3. Zmeny v.zmluve je moZné robit formou dodatkov v pisomnej forme.
4. Zmluvu méie zmluvnd strana vypovedaf aj bez udania dévodu pisomnou formou ku skon&eniu
kalendédrneho 3tvrtroka. Vypoved zmluvy musi byt v pisomnej forme doruéend druhej strane najneskér 30
dni pred ukonéenim kalenddrneho tvrtroka.

Clanok IX. Zaveretné ustanovenia
1. Tato zmluva v plnom rozsahu nahréadza a rusi zmluvu €. LSSXW/SW/1010/2013.
2. Prava apovinnosti zmiuvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, predovietkym Obchodnym zdkonnikom a Autorskym zakonom.
3. Zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazdd zo zmluvnych strdn obdrii po jednom
vyhotoveni.
4.  Zmluvné strany po preutam SGI’VISI’\EJ zmluvy prehlasu;u, Ze jEJ obsahu porozumelu a s jej obsahom
suhlasia, o potvrdzuju svoii L P e —_ . .




