Zmluva o spolupraci pri predaji cestovnych listkov

uzatvorenda podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zmluva“) medzi nasledovnymi stranami:

Obchodné meno:

Elmolis j.s.a.

Sidlo: Sasovska cesta 14277/16A, 974 11 Banska Bystrica — Sasova
ICO: 51961 300

DIC: 2120850677

IC DPH: SK2120850677

Zapis: v OR Banska Bystrica, oddiel: Sja, vlozka €.: 7/S
Konajuci/zastupeny: Ing. Jozef Pridavok, predseda predstavenstva

(dalej len ,,Elmolis“)

a
Nazov: Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spoloénost

Sidlo: Bardejovska 6, 043 29 Kosice

ICO: 31701914

DIC: 2020488206

IC DPH: SK2020488206

Zapis: v OR KosSice I, oddiel: Sa, vloZka ¢. 559/V

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. pobocka zahranicne;j
banky

IBAN: SK36 1111 0000 0066 1018 6006, SWIFT/BIC: UNCRSKBX

Konajuci/zastapeny: Ing. Roman Danko, ¢len predstavenstva

Ing. Vladimir Padysak, ¢len predstavenstva

(dalej len , Objednavatel™)

(EImolis a Objednavatel dalej aj , Strany” alebo jednotlivo ,Strana“)

1.

PREAMBULA

1.1.

1.2.

1.3.

Elmolis je vlastnikom a prevadzkovatelom mobilnej aplikdcie pre zariadenia
Android aiOS a platformy Urbi, ktord je okrem iného uréend aj na predaj
a platenie za cestovné listky pre mestski hromadnu dopravu (dalej len
»Aplikacia“).

Objednavatel je obchodnad spoloc¢nost, ktord v meste KoSice zabezpeluje
prevadzku mestskej hromadnej dopravy avramci tejto cinnosti predava
jednotlivym cestujucim cestovné listky.

Strany uzatvaraju tuto Zmluvu za uUcelom spoluprace Stran pri zabezpeceni
moznosti kupy elektronického cestovného listka a zaplatenia jeho ceny cestujicim
prostrednictvom Aplikdacie do mestskej hromadnej dopravy v meste KoSice za
podmienok ako je dohodnuté v tejto Zmluve.




2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Strany sa dohodli, Ze Elmolis bude pocas trvania tejto Zmluvy v rdmci Aplikacie
poskytovat Objednavatelovi sluzbu sprostredkovania predaja virtualnych
cestovnych listkov, ktoré umozniuju prepravu v mestskej hromadnej doprave
v meste KoSice zabezpecovanej Objednavatelom podla platnych  tarifnych
a prepravnych podmienok (dalej kazdy individudlne len ,Cestovny listok”
a spolocne ,Cestovné listky”) a sluzbu spracovania platieb za kupu Cestovnych
listkov od cestujucich prostrednictvom Aplikacie (dalej vsetko spolu len ,,Sluzba“).

2.2.  Cestovnymi listkami sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju:

2.3. Jednorazové virtuadlne cestovné listky (dalej len ,Jednorazovy VCL”), ktoré su
zakupené prostrednictvom internetu alebo mobilnej aplikacie, su prestupné, maju
¢asovu platnost a platia len v spojoch Objednavatela. Jednorazové VCL mézu mat
platnost az do 24 hodin od zakupenia a neumozniuju odlozenu platnost. Jednorazovy
VCL sa stane platny po uspesnom vykonani platby Jednorazového VCL a uplynuti
stanoveného c¢asového intervalu. Cestujlici smie nastupit do vozidla hromadnej
dopravy az po uplynuti stanoveného c¢asového intervalu inak sa povaiuje za
cestujuceho bez platného Cestovného listka. Pri kontrole sa musi cestujlci preukazat
zobrazenim detailu Cestovného listka, ktory obsahuje dynamické ochranné prvky
braniace pripadnému zneuZitiu. V Aplikacii bude moziné mat v jednom momente
zakudpenych a aktivnych maximalne 40 Jednorazovych VCL. V ramci platnosti: 30
minut (zadkladny, zlavneny), 60 minut (zadkladny, zlavneny), 24 hodin (zakladny,
zlavneny), 60 minat (batoZina, bicykel, zviera) a 60 minut (rodinny, len pocas volnych
dni).

2.4. Predplatné virtudlne cestovné listky (Casové) (dalej len ,Predplatné VCL“), ktoré su
zakupené prostrednictvom internetu alebo mobilnej aplikacie, su prestupné, maju
¢asovu platnost na 7, 30, 90, 180 a 365 dni a platia vo vsetkych spojoch mestskej
hromadnej dopravy, vratane noénych spojov. Predplatné VCL platia bez obmedzenia
poctu ciest ako cestovné pre jednu osobu na uvedeny pocet po sebe nasledujucich
dni s volitelnym zaciatkom platnosti. Predplatny VCL so zlavou je mozné zakupit len
na obdobie, pocas ktorého narok na zlavu preukazatelne trva.

2.5. Objedndavatel sa zavazuje za poskytovanie Sluzby uhradzat Elmolis odplatu
dohodnutud v tejto Zmluve.

2.6. Strany sa dohodli, Ze prevadzkovatefom a poskytovatelom Aplikacie bude Elmolis
a Elmolis zodpoveda za plnenie vSetkych zakonnych povinnosti poskytovatela
sluzieb informacnej spolocnosti a ostatnych vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov tykajucich sa cinnosti a sluzieb poskytovanych prostrednictvom
Aplikacie.

2.7. Pre vylucenie pochybnosti EImolis bude len prevadzkovatelom a poskytovatelom
Aplikacie a nie predavajucim Cestovnych listkov ani poskytovatelom samotnej
prepravy v mestskej hromadnej doprave, ktoré zostava vztahom medzi
Objednavatelom a cestujlcim, ktory si prostrednictvom Aplikacie zakupi Cestovny
listok. Akdkolvek zodpovednost za vady prepravy v mestskej hromadnej doprave
je zodpovednostou vyluéne Objednavatela. EImolis uvedie v Aplikacii v prislusnej
Casti Aplikacie pri procese predaja Cestovného listku odkaz na obchodné meno
Objednavatela spolu sjeho logom aodkazom na webovd stranku urcenu
Objednavatelom, kde su uvedené tarifné a prepravné podmienky ainformacie
poskytované Objedndvatelom cestujicim. Objednavatel zodpoveda za to, Ze na
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2.8.

nim uréenej webovej stranke budu zverejnené vidy aktualne platné podmienky
prepravy a informacie poskytované Objednavatelom cestujucim.

Elmolis negarantuje Objednavatelovi akékolvek predané mnoZstvo Cestovnych
listkov prostrednictvom Aplikacie za akékolvek obdobie.

3. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

3.2.

3.3.

3.1

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Strany sa dohodli, Ze pri vzniku Zmluvy Elmolis do Aplikacie bezodplatne integruje
moznost uzivatelovi Aplikacie (cestujucemu) zakupit niektory z Cestovnych listkov,
ktory bude platny a potvrdeny internymi aplikdciami Objedndvatela. Za tymto
Ucelom Elmolis zabezpedi kompatibilitu potvrdenia o zaklpeni Cestovného listka
s revizorskymi aplikdciami Objednavatela. Elmolis do Aplikacie bezodplatne tiez
implementuje funkcionalitu, ktora:

umozni cestujucemu, ktory si zakupil Predplatny VCL, pozastavit platnost
Predplatného VCL na Objednavatelom urcené obdobie;

umozni ziskat zlavneny Cestovny listok len uZivatelovi Aplikacie, ktorému bude
Objednavatelom vydana bezkontaktnd ¢&ipova karta(BCK), kmerovy list (KL) alebo
kmenovy listok zasielany elektronicky (Kle), ktory je vydany adresne na meno,
s fotografiou osoby, je neprenosny a predstavuje potvrdenie Objednavatela o vzniku
naroku na zlavneny Cestovny listok v Aplikacii.

Elmolis do Aplikacie zapracuje moiZnost zakupit Cestovny listok v zmysle
podmienok, Tarify a cennika, ktoré stanovi Objednavatel a ktory je Prilohou ¢. 1
tejto Zmluvy. V pripade akychkolvek zmien cennika Cestovnych listkov alebo
podmienok platieb je Objednavatel povinny najmenej 30 dni pred uUcinnostou
tychto zmien o tejto skutocénosti vopred informovat Elmolis, aby mohol Elmolis
tieto zmeny zapracovat do Aplikacie. Ak by doslo k zniZzeniu ceny Cestovného
listka oviac ako 50%, je Elmolis opravneny od tejto Zmluvy odstupit. Elmolis
nezodpoveda za Skody a omeskanie so zapracovanim zmien do Aplikacie, ak tieto
boli spdsobené omeskanim Objednavatela s poskytnutim informacii podla
predchadzajicej vety. Elmolis nie je opravnend jednostranne menit cenu
Cestovného listka ani si Uctovat akykolvek osobitny poplatok za realiziciu
transakcie na ramec ceny Cestovného listka.

Objednavatel je opravneny po predchadzajucej dohode s Elmolis umoznit
cestujucim Cerpat zlavu na cenu Cestovného listka zakipeného prostrednictvom
Aplikacie.

Akékolvek platby za Cestovné listky budu platby realizované medzi
Objednavatelom a cestujucim, ktory takdato platbu plati. Sluzba prepravy
v mestskej hromadnej doprave spojend s takouto platbou je sluzbou
poskytovanou Objednavatelom cestujicemu, ktory za takuto sluzbu plati a ElImolis
nie je zodpovedny za akékolvek ndroky tychto os6b v suvislosti s riadnym alebo
v€asnym poskytnutim tejto sluzby.

Za ucelom sprostredkovania predaja Cestovnych listkov Objednavatel na dobu
trvania tejto Zmluvy poveruje Elmolis, aby v rdmci Aplikacie vygeneroval a dorucil
osobe, ktora za Cestovny listok plati, prislusné potvrdenie o zakupeni Cestovného
listka ako aj prislusny danovy doklad v mene Objednavatela vystaveny na osobu,
ktora za Cestovny listok plati (ak je nevyhnutny). Potvrdenie o zakipeni
Cestovného listka bude obsahovat (daje uréené Objednavatelom, ktoré su
$pecifikované v Prilohe 2 tejto Zmluvy. Tieto Udaje mdze Objednavatel zmenit len
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4,

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

ODPLATA

4.1.

po predchadzajucej dohode s Elmolis. Objednavatel garantuje, Ze Uudaje na
potvrdeni o zakupeni Cestovného listka podla tejto Zmluvy budd vidy spiiiat
podmienky kontroly cez revizorské aplikdcie Objednavatela. EImolis nezodpoveda
za porusenie povinnosti ani za Skody alebo straty Objednavatela alebo tretej
osoby v pripade, Ze Objedndvatel zmeni podmienky kompatibility a obsahu
potvrdeni o zakupeni Cestovného listka bez predchadzajucej dohody s Elmolis
podla tohto odseku Zmluvy.

Elmolis bude poskytovat Objednavatelovi vidy za predchddzajuci kalendarny
mesiac do 10. dna nasledujuceho kalenddrneho mesiaca export vsetkych
potvrdeni o zakupeni Cestovného listka a danfovych dokladov z predaja
Cestovnych listkov prostrednictvom Aplikacie v dohodnutom elektronickom
formate pre potreby UGcétovania tychto platieb v systémoch Objednavatela (dalej
len ,Vykazy“). Elmolis bude zasielat tieto elektronické Vykazy emailom na
emailovu adresu: predpredaj@dpmk.sk .

Strany sa dohodli, Ze za Ucelom spracovania platieb prostrednictvom Aplikacie
bude Elmolis opravnena v mene ana Ucet Objedndvatela inkasovat a drzat po
dobu stanovenu v tomto odseku na osobitnom bankovom ucéte vedenom v Tatra
banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0029 4106 1613 finan¢né prostriedky uhradené
osobami, ktoré za Cestovné listky platia prostrednictvom Aplikacie. Tieto financné
prostriedky si majetkom Objedndvatela a EImolis sa zavazuje ich najmenej 1x za
kalendarny mesiac poukazovat na ucet Objednavatela vedeny v UniCredit Bank
Slovakia, a.s., IBAN: SK36 1111 0000 0066 1018 6006 a to bez zbytocného odkladu
po tom, ¢o budu Elmolis prislusSnymi prevadzkovatelmi platobnych bran uhradené
na osobitny bankovy ucet vsetky platby z transakcii realizovanych v prisluSnom
kalenddrnom mesiaci. Strany sa dohodli, Ze Elmolis je opravnend odpoditat
(zapoditat) od tychto finanénych prostriedkov Objednévatela podla tohto odseku
svoje splatné aj nesplatné pohladdvky z Odplaty podla tejto Zmluvy. O vykonani
takéhoto zapoctu je EImolis povinna Objednavatela pisomne informovat.

Elmolis sa zavazuje zabezpelit, aby prostrednictvom Aplikiacie bolo mozné
realizovat platbu za Cestovné listky aspori beznymi platobnymi kartami.

Elmolis vo vlastnom mene zabezpeci spracovanie platieb prostrednictvom na to
oprdvnenej osoby — prevddzkovatela platobnej brany ato podla vlastného
uvazenia. Elmolis je opravneny kedykolvek zmenit prevadzkovatela platobne;j
brany pripadne zabezpedit viacero takychto prevadzkovatelov podla vlastného
uvazenia. Elmolis je tiez opravneny do Aplikacie integrovat alebo napojit systémy
asluzby tretich stran podla vlastného uvazenia, ktoré budd moct vo svojich
sluzbach ponukat platbu za Cestovné listky s vyuZitim pristupu do Aplikacie.
Akékolvek platby realizované tretimi stranami s vyuZitim pristupu do Aplikacie sa
budd na ucely tejto Zmluvy povaZovat za platby realizované prostrednictvom
Aplikacie.

Strany sa dohodli, Ze za poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy sa Objednavatel
zavazuje uhradzat Elmolis odplatu z kaZzdej platby realizovanej prostrednictvom
Aplikacie nasledovne:

4.2. vo vyske 5,9 % zo sumy zrealizovanej platby vratane DPH za vsetky zakupené
Jednorazové VCL avsak vidy v sume najmenej 199 EUR bez DPH za kazdy kalendarny
mesiac Sluzby; a zaroven
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

vo vyske 2,5 % zo sumy zrealizovanej platby vratane DPH za vSetky zakipené
Predplatné VCL avsak vidy v sume najmenej 199 EUR bez DPH a najviac 2.500 EUR
bez DPH za kaidy kalenddrny mesiac Sluzby pricom ak dojde k prekroceniu
maximalnej sumy odplaty podla tohto odseku, ma Elmolis narok na udhradu
bankovych poplatkov za zrealizované transakcie nad tento limit;

(dalej spolu ako ,,Odplata“).

Narok na uhradenie Odplaty vznikd zaklipenim a zaplatenim kazdého Cestovného
listka prostrednictvom Aplikacie a ElImolis bude Odplatu Gétovat vidy mesacne za
vSetky platby zrealizované prostrednictvom Aplikdcie v prislusnom kalendarnom
mesiaci.

Elmolis ma pravo navysit percentualnu sumu Odplaty v pripade preukazatelného
zvySenia nakladov Elmolis spojenych so spracovanim platieb, a to v pripade zmeny
bankovych alebo kartovych poplatkov spojenych s platobnymi operaciami. Takuto
zmenu je Elmolis povinny najmenej 30 dni vopred oznamit Objednévatelovi.

K Odplate bude Elmolis G¢tovat DPH v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Odplata je splatnd mesacne na zdklade faktlry vystavenej Elmolis vidy po
skonceni kalendarneho mesiaca. Splatnost vystavenej faktury Elmolis je do 14.
dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, za ktory sa Odplata plati.

Strany sa dohodli, Ze ElImolis bude Objednavatelovi dorucovat fakturu elektronicky
vo formate PDF emailom na emailovd adresu efaktury@dpmk.sk
a predpredaj@dpmk.sk .

Odplata sa povazuje za uhradenu jej pripisanim na ucet Elmolis, resp. momentom
zapocitania Odplaty zfinanénych prostriedkov drzanych pre Objednavatela
v zmysle ods. 3.9 tejto Zmluvy.

5. REKLAMACIE CESTUJUCIMI

5.1.

5.2.

5.3.

Strany sa dohodli, Ze akékolvek reklamdcie cestujucich tykajice sa vad prepravy
v mestskej hromadnej doprave alebo validity riadne vystavenych Cestovnych
listkov vramci revizorskych aplikacii Objednévatela bude riesit Objednavatel
a Elmolis na poziadanie poskytne Objednavatelovi vietku potrebnt sidéinnost a to
v rozsahu opravnene vyzadovanom Objedndvatelom.

Strany sa dohodli, Ze akékolvek reklamacie cestujucimi tykajuce sa Cestovnych
listkov vystavenych v ramci Aplikdcie v rozpore s touto Zmluvou alebo tykajlce sa
prijatych platieb za Cestovné listky bude riesit Elmolis a Objednavatel na
poziadanie poskytne Elmolis vietku potrebnd sudinnost a to v rozsahu opravnene
vyzadovanom Elmolis.

Objednavatel suhlasi, Ze ak bude akakolvek platba za Cestovny listok realizovand
prostrednictvom Aplikacie zadrzana bankou, prevadzkovatelom platobnej brany
alebo inou osobou podielajicou sa na spracovani takejto platby alebo ak bude
ohladom platby za Cestovny listok realizovanej prostrednictvom Aplikacie
uplatnend reklamacia cestujucim, je Elmolis oprdvneny takuto platbu alebo jej
¢ast nezahrnut do inkasovanych finanénych prostriedkov a nepreviest ich po
skonceni kalendarneho mesiaca na ucet Objedndvatela v sulade s odsekom 3.9
tejto Zmluvy ato aZ do vyrieSenia zadrzania alebo reklamdcie. Podla vysledku
rieSenia zadrZania alebo reklamacie podla predchadzajucej vety bude naslednej
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prislusna nezaradena platba alebo jej ¢ast zahrnuta do inkasovanych prostriedkov
v mesiaci vyrieSenia zadrZania alebo reklamacie alebo nebude zaradena vobec
(najméa v pripade ak bude Elmolis povinna tieto prostriedky vratit cestujicemu).
Ak sa reklamacia tyka platby alebo jej ¢asti, ktora uz bola v sulade s odsekom 3.9
tejto Zmluvy uhradend Objedndvatelovi, je Objednavatel povinny prislusnu platbu
alebo jej ¢éast uhradit spat Elmolis az do vyriesenia reklamacie.

6. PRAVA K APLIKACII

6.1.

6.2.

Vlastnikom alebo drzitelom vsetkych vlastnickych prav, majetkovych prav a
ostatnych prav dusevného vlastnictva k Aplikacii a akejkolvek ich ¢asti je vylucne
Elmolis. Aplikdcie a vSetky jeho casti, vratane grafickych prvkov, ich rozlozZenia,
textov, rozhrani a inych sucasti Aplikacii su chranené podla prdva Slovenskej
republiky a medzindrodnych zmllv v oblasti prav dusevného vlastnictva.

Predmetom Zmluvy nie je udelenie akejkolvek licencie alebo iného oprdvnenia
pouzivat Aplikaciu. Predmetom Zmluvy nie je predaj Aplikacie alebo akejkolvek jej
Casti Objednavatelovi.

7. VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1

7.2.

7.3.

Strany sa dohodli, Ze pocas trvania tejto Zmluvy Elmolis udeluje Objednavatelovi
nevyhradny, bezodplatny, uzemne a vecne neobmedzeny suhlas na pouzivanie
obchodného mena Elmolis, nazvu Aplikacie ,Urbi“, loga ,Urbi“ a ochrannej
znamky ,,Urbi“ za G¢elom propagdcie a podpory vzajomnej spoluprace Stran podla
tejto Zmluvy na webovej stranke Objednavatela, vo vozidlach a na predajnych
miestach Objednavatela, na propagacnych a informacnych materialoch mestskej
hromadnej dopravy v KoSiciach a vSade tam kde to Objednavatel uzna za vhodné
s prihliadnutim na skutocnost, Ze pouZitie nesmie zasiahnut do dobrej povesti
a dobrého mena Elmolis.

Strany sa dohodli, Ze pocas trvania tejto Zmluvy Objedndvatel udeluje Elmolis
nevyhradny, bezodplatny, tzemne a vecne neobmedzeny sihlas na pouZivanie
obchodného mena Objednavatela, loga a a ochrannej zndmky za ucelom
propagdcie a podpory vzdjomnej spoluprace Stran podla tejto Zmluvy na webovej
stranke Elmolis, v ramci Aplikacie, na propagacnych a informacnych materidloch
Elmolis a vSade tam kde to Elmolis uzna za vhodné s prihliadnutim na skuto¢nost,
Ze pouzitie nesmie zasiahnut do dobrej povesti a dobrého mena Objednavatela.

Naklady spojené s propagdciu podla tohto ¢lanku Zmluvy zndsa kazda Strana
sama.

8. SUCINNOST A SPOLUPRACA

8.1.

8.2.

Strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
sucinnost nevyhnutne potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich
zo Zmluvy. Strany st povinné informovat druht Stranu o vSetkych skutoénostiach,
ktoré su alebo mozu byt doleZité pre riadne plnenie Zmluvy.

Strany poskytnu pozadovanu sucinnost a informécie bez zbytoéného odkladu po
predloZeni pisomnej poziadavky druhej Strany.
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9. ZODPOVEDNOST A ZARUKA

9.1.

9.2.

9.3.

Elmolis vyvinie primerané Uusilie k tomu, aby bola Aplikacia prevadzkovana
v Standardnej technickej kvalite a bola dostupnd. Elmolis vSak nezodpoveda
a nezarucuje, Ze Aplikacia bude dostupna nepretrzite. EImolis tieZ nezodpoved3,
ze Aplikacia je vhodnd alebo potrebna na pouzitie pre Objednavatela.

Elmolis neposkytuje akékolvek zaruky vo vztahu k vylepseniam Aplikacie, ich
kvalite alebo periodicite vylepseni. Objednavatel nie je opravneny pozadovat od
Elmolis vytvorenie akychkolvek vylepseni Aplikacie, na ktorom sa nedohodnu
pisomne.

Elmolis nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost za chybovost, vyluky alebo
vypadky dostupnosti Aplikacie, ktoré su spésobené chybovostou, vylukami alebo
vypadkami zariadeni tretich strdn, verejnej komunikacnej siete alebo dodavok
elektrickej energie.

10. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Strany su povinné pri svojej ¢innosti zabezpecit ochranu osobnych Udajov v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o
ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych udajov (dalej len "GDPR") a
zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni (dalej len ,Zakon
o ochrane osobnych udajov*).

Strany sa dohodli, Ze kedZe sucastou Udajov spracivanych v Aplikaciach su aj
osobné Udaje dotknutych os6b uzatvdraju Strany tymto zmluvu o spracovani
osobnych udajov podla ¢lanku 28 ods. 3 GDPR. Osobnymi udajmi, ktoré budu
spracivané vramci Aplikacii, si osobné udaje cestujucich, ktori si zakupia
Cestovny listok prostrednictvom Aplikdcie v rozsahu meno, priezvisko, emailova
adresa, telefénne Ccislo, platobné udaje, Udaje o IP adrese, Udaje zo suborov
cookies apod.). Dotknutymi osobami su uzivatelia Aplikacie, ktori si
prostrednictvom Aplikacie zakupia Cestovny listok. U¢elom spractvania osobnych
udajov dotknutych os6b v systémoch Aplikacii je spracovanie objednavky
dotknutej osoby na kupu Cestovného listka a spracovanie platby Uhrady za
Cestovny listok v zmysle tejto Zmluvy. Povaha spracuvanych osobnych udajov:
beZné osobné udaje.

et

Objednavatel ako prevadzkovatel (dalej len , Prevadzkovatel”“) tymto poveruje
Elmolis ako sprostredkovatela (dalej len ,Sprostredkovatel”), aby v jeho mene
spracuval vysSie uvedené osobné udaje vysSie uvedenych dotknutych os6b
v sulade s touto Zmluvou a GDPR. Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela aby
vykonaval spracovatelské operdcie, ktoré su nevyhnutné na plnenie zmluvnych
povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a to (i) ziskavanie osobnych udajov, (ii)
uchovavanie osobnych udajov, (iii) prenos osobnych udajov k Prevddzkovatelovi,
(iv) zalohovanie osobnych udajov, (v) anonymizovanie osobnych udajov, (vi) po
ukonceni spracovania osobnych Udajov ich vymazanie.

Prevadzkovatel prehlasuje a nesie vyluénd zodpovednost za to, Ze osobné Udaje
spracivané v suvislosti so poskytovanim Sluzieb Sprostredkovatelom su ziskavané
v sulade s podmienkami GDPR, Ze spracuvanie osobnych uUdajov dotknutych osob
nadobudnutych v suvislosti s poskytovanim sluzieb Sprostredkovatefom je
zakonné v zmysle ¢l. 6 GDPR.
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10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Sprostredkovatel zabezpeci plnenie informacnej
povinnosti voc¢i dotknutym osobam v sulade s ¢l. 13 a/alebo ¢l. 14 Nariadenia.

Prevadzkovatel dalej prehlasuje a nesie vyluéni zodpovednost za to, Ze je
opravneny poverit Sprostredkovatela na spractivanie osobnych Gdajov v zmluvne
stanovenom rozsahu, za zmluvne stanovenym ucelom a na stanovenu dobu
a bude so Sprostredkovatelom spolupracovat na plneni jeho povinnosti v oblasti
ochrany osobnych udajov, ktoré mu vyplyvaju z GDPR azo zakona o ochrane
osobnych udajov.

Sprostredkovatel bude spracuvat osobné udaje v rozsahu stanovenom touto
Zmluvou anad tento ramec len na zadklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, ktoré musia byt zakonné. Sprostredkovatel je povinny
bezodkladne informovat prevadzkovatela, ak je jeho pokynom porusované
nariadenie GDPR alebo iny pravny predpis.

Sprostredkovatel bude spracuvat osobné udaje v rozsahu stanovenom touto
zmluvou po dobu platnosti tejto zmluvy, nie vSak dlhsie, ako po dobu ( v kazdom
jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnu k dosiahnutiu Ucelu spracovania podla
tejto zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje, ze po dobu trvania Zmluvy bude zabezpelovat
technické a organizacné zabezpecenie ochrany osobnych uUdajov a prijme
primerané technické a organizaéné opatrenia, aby v tejto dobe nemohlo déjst k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene,
zniceniu Ci strate, ako aj k ich inému zneuZitiu. Sprostredkovatel pravidelne
preveruje funkénost a dostatocnost svojich systémov vnutornej kontroly
ariadenia rizik, vratane riadenia rizik vyskytu mimoriadnych udalosti, ktoré by
mohli mat vyznamny vplyv na riadny vykon spracivania osobnych udajov.

Strany sa zavazuju, Ze si, s prihliadnutim na povahu spracuivania a informdcie
dostupné Stranam, poskytnu vsetku sucinnost:

pri styku a rokovaniach s dotknutymi osobami ¢i inymi subjektmi, ktorych sa
spracuvanie osobnych Udajov tyka, a dozornym organom;

pri plneni ich povinnosti reagovat na Zziadosti o vykon prav dotknutej osoby
ustanovenych v kapitole Ill GDPR;

pri plneni ich povinnosti oznamit dozornému organu porusenie ochrany osobnych
Udajov a povinnosti oznamit takéto porusenie ochrany osobnych Udajov dotknutej
osobe v sulade s ¢lankami 33 a 34 GDPR;

pri plneni ich povinnosti v stlade s ¢lankami 32, 35 a 36 GDPR.

10.15.

10.16.

Ak Sprostredkovatel obdrzi akékolvek vyjadrenie ¢&i Ziadost dotknutej osoby
sUvisiace s jej osobnymi Udajmi, zavdzuje sa takéto vyjadrenie ¢i Ziadost
Prevadzkovatelovi bez zbytotného odkladu odovzdat prevadzkovatelovi
a dotknutu osobu o tejto skutoénosti informovat.

Sprostredkovatel je v suvislosti s plnenim povinnosti poskytnut sucinnost povinny
reagovat na Ziadost prevadzkovatela o poskytnutie sucinnosti vlehote do 5
pracovnych dni od dorucenia Ziadosti prevadzkovatela ( zaslanej poStou alebo
mailom) a poskytnut informacie S3pecifikované v Ziadosti, o ktoré poZiadala
dotknutd osoba vsulade s pravnymi predpismi; poskytnut prevadzkovatelovi
kdpiu spracudvanych osobnych Udajov, alebo dalSie informacie Specifikované
v Ziadosti prevadzkovatela v suvislosti s prdvom dotknutej osoby na pristup
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10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

10.25.

k osobnym udajov; opravit osobné tdaje Specifikované v Ziadosti prevadzkovatela;
obmedzit spracuivanie.

Sprostredkovatel nesmie bez suhlasu Prevadzkovatela prenasat osobné udaje spractvané
vmene Prevadzkovatela mimo Eurdpskej uUnie a/alebo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru aani do medzinarodnej organizacie ( vratane prostrednictvom IT rieseni
zaloZenych na cloudovej technoldgii). Prenos osobnych uUdajov mézZe sprostredkovatel
uskutocnit vyluéne na zaklade pisomného suhlasu prevadzkovatela.

Sprostredkovatel  poveruje  spracovanim  osobnych  ddajov  dalSieho
sprostredkovatela spolo¢nost Master Internet, s.r.o., ICO 262 77 557, liraskova
255/21, Veveri, 602 00 Brno, ktord zabezpefuje sluzby datového uloziska
a zalohovanie a archivaciu uloZenych dat. Sprostredkovatel prehlasuje, Ze
oboznamil tohto dalsieho sprostredkovatela s jeho povinnostami vyplyvajicimi
z tejto zmluvy.

V pripade, Ze sprostredkovatel chce zapojit do spractivania osobnych udajov
daldieho sprostredkovatela, je povinny o tejto skutocnosti informovat
prevadzkovatela a poZiadat o jeho pisomny suhlas, a to v lehote do 30 dni pred
diom zamyslaného spracuvania osobnych Udajov prostrednictvom dalSieho
sprostredkovatela. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prevadzkovatela so
spracivanim osobnych Udajov prostrednictvom dalsSieho sprostredkovatela nie je
sprostredkovatel opravneny uzatvorit zodpovedajuci zmluvny vztah. Dalsi
sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné Udaje osobne, tzn. Len
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych os6b v obdobnom pomere.

Prevadzkovatel je kedykolvek opravneny kontrolovat plnenie a dodrziavanie
ktoréhokolvek z ustanoveni tykajucich sa dodrziavania pravidiel ochrany sikromia
podla GDPR a Sprostredkovatel je povinny takuto kontrolu Prevadzkovatelovi
umoznit. Sprostredkovatel je povinny poskytnat Prevadzkovatelovi vsetky
informdcie potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti stanovenych v GDPR.

Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel sa zavizuji dodrZiavat vsetky pravidla a
ostatné povinnosti stanovené v GDPR a dalSich pravnych predpisoch, aj ked' tak
nie je vyslovne uvedené v Zmluve.

Sprostredkovatel sa zavdzuje na pisomnu vyzvu Prevadzkovatela postupovat
podla jeho pokynov a po skonéeni Zmluvy osobné Udaje vratit Prevadzkovatelovi
alebo ich zlikvidovat vratane akychkolvek ich képii. Vratenie alebo likvidacia musi
byt vykonana bez zbytotného odkladu po ukonéeni Zmluvy ak osobitny predpis
alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, nepozaduje
uchovavanie takychto osobnych Udajov.

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze poverenim Sprostredkovatela sa nezbavuje
zodpovednosti za dodrZiavanie pravidiel spractivania osobnych udajov.

Strany su povinné zachovéavat micanlivost o osobnych Udajoch dotknutych os6b
a zabezpedit, aby vsetky osoby, ktoré pridu do kontaktu s osobnymi udajmi boli
riadne poucené o svojich povinnostiach a zaviazané povinnostou mlcanlivosti,
ktora trva aj po skonceni spracuvania, s uplatnenim zakonnych vynimiek.

Databdazy s osobnymi udajmi st umiestnené na adrese Master DC s.r.o., Cejl 20,
Brno-Stfed, 602 00 Ceskd republika. Umiestnenie osobnych udajov pre Elmolis
zabezpecuje spoloénost Master Internet, s.r.o., Jirdskova 21, 602 00 Brno, Ceska
republika, ktord prenajima spoloc¢nosti Elmolis fyzicky server v data centre Master
DC s.r.o. bez mozZnosti pristupu k uloZzenym osobnym udajom.
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11. PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

11.1. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Stranami a Uc¢innost driom
nasledujldcim po dni jej zverejnenia podla prislusnych pravnych predpisov.
11.2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
11.3. Tato Zmluva zanika:
11.4. dohodou Stran ku driu urcenému v takejto dohode;
11.5. odstupenim vzmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo z dévodov

uvedenych v tejto Zmluve;

11.6. vypovedou niektorou zo Stran aj bez uvedenia dévodu s Sestmesaénou vypovednou
lehotou, ktord uplynie poslednym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej Strane.

11.7.

11.8.

11.9.

Odstupenie od Zmluvy je Ucinné jeho dorucenim druhej Strane.

Zanikom Zmluvy je Elmolis opravneny a povinny zastavit poskytovanie Sluzby
a odstranit z Aplikacie mozZnost zaklpenia Cestovného listka u Objednévatela
avSak vsetky uZ zrealizované a inkasované platby za Cestovné listky alebo dalSie
sluzby realizované prostrednictvom Aplikdcie budd spracované a vyplatené
Objednavatelovi v stlade so Zmluvou a Elmolis bude vyplatena Odplata za vsetky
platby zrealizované a inkasované pred zanikom Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze vylucuju aplikdciu ustanovenia § 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

12. ROZHODNE PRAVO

12.1.

12.2.

Prava a povinnosti Stran touto Zmluvou bliZSie neupravené sa riadia platnym
pravnym  poriadkom  Slovenskej republiky, predovsetkym  prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je
vyslovne vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (¢i uz uplne
alebo ciastocne) vyznam, ucel alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia
tejto Zmluvy.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia,
alebo ak sa stanu neplatnymi neskér po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy
sa pouziju ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych prdvnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a ucelom najblizsie
obsahu a Ucelu Zmluvy.

13. DOVERNE INFORMACIE

13.1.

Kazda zo Stran sa tymto zavazuje, ze bude zachovéavat mléanlivost o vsetkych
dévernych informaciach poskytnutych jej druhou Stranou, bude chranit déverné
informdcie poskytnuté niektorou zo Stran aspon v takom rozsahu, ako chrani
doverné informdcie vlastné, poskytne déverné informacie svojim zamestnancom,
pracovnikom, zastupcom alebo subdoddvatelom, len za predpokladu, Ze takéto
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osoby sa zaviazali, Ze budl zachovavat mlcanlivost a ochranu doévernych
informacii v sulade s touto Zmluvou a bude pouzivat déverné informacie len v
suvislosti s realizaciou predmetu tejto Zmluvy a nebudu ich pouzivat pre iné svoje
¢innosti.

13.2. PoruSenie povinnosti Stran zachovavat mléanlivost sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

13.3. Povinnost Stran zachovavat mléanlivost o vsetkych dévernych informaciach trva aj
po skonceni platnosti Zmluvy.

13.4. Porusenim mlcanlivosti dévernych informdcii podla tohto ¢lanku sa nerozumie
zverejnenie informacii v rozsahu, v akom je dana Strana povinna tieto informacie
poskytnut alebo zverejnit v sulade so zakonom ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe kinformacidam aozmene adoplneni niektorych zakonov (zdkon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

14. OZNAMENIA

14.1. Kazdd komunikacia v suvislosti s touto Zmluvou musi byt v pisomnej forme a
pokial nie je uvedené vyslovne inak, moze byt dorucena:

14.2. osobne alebo postou; alebo
14.3. elektronickou postou.

14.4. Na Ucely tejto Zmluvy sa elektronicka komunikacia prostrednictvom elektronickou
posty povaZzuje za komunikaciu v pisomnej forme.

14.5. Kontaktnymi Udajmi Strany pre vsetku komunikaciu v suvislosti s touto Zmluvou su
Udaje uvedené pri Specifikacii Strany v zahlavi tejto Zmluvy a ak niektora zo Stran
zmenila svoje registrované sidlo zapisané v Obchodnom registri tak adresa pre
dorucovanie bude vzdy aktualne registrované sidlo Strany.

14.6. Ktorakolvek Strana mdze zmenit svoje kontaktné Udaje dorucenim ozndamenia
druhej Strane minimalne 5 dni vopred.

14.7. Akdkolvek komunikacia v suvislosti stouto Zmluvou sa bude povazovat za

dorucenu:
14.8. ak bude dorucovand osobne, v ¢ase dorucenia;
14.9. ak bude dorudovand posStou, 3 pracovné dni po podani na poste v spravne

adresovanej obalke s poStovnym zaplatenim vopred;

14.10. ak bude odosland e-mailom, v den odoslania e-mailu, ak bola komunikacia odosland
pred 15:00 v pracovny den, inak v pracovny den, ktory nasleduje bezprostredne po
dni odoslania e-mailu.

14.11. Strany sa dohodli, Ze akékolvek pravne ukony, ktorych nasledkom je skoncenie
tejto Zmluvy musia byt dorucené len osobne alebo postou v sulade stymto
¢lankom Zmluvy.

15. OSOBITNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, pri¢om
Objednavatela obdrzi 1 rovnopis a EImolis 1 rovnopis.
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15.2. Zmena alebo doplnenie tejto Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou oboch
Stran. Nedodrzanie pisomnej formy zaklada absolUtnu neplatnost takejto dohody
v zmysle &40 ods. 1 a 2 Obcianskeho zakonnika.

15.3. Prilohami tejto Zmluvy su:
15.4. Priloha €. 1 — Prepravné a tarifné podmienky
15.5. Priloha €. 2 — Nalezitosti potvrdenia o zakupeni Cestovného listka

15.6. Strany prehlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich skuto¢nu a slobodnu volu, je
mienend vaine a je zrozumitelnd, nebola uzatvorené v omyle ani v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok a obe Strany s flou suhlasia a na dokaz svojho
suhlasu pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

V Kosiciach dna 22.03.2023 V Banskej Bystrici, diia 23.03.2023

Za Objednavatela: Za Elmolis:

Dopravny podnik mesta KosSice, akciova Elmolisj.s.a.

spoloénost Ing. Jozef Pridavok, predseda predstavenstva
Ing. Roman Danko, predseda predstavenstva podpisané
podpisané

Dopravny podnik mesta Kosice, akciova
spoloénost

Ing. Vladimir Padysak, ¢len predstavenstva
podpisané
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Priloha €. 1 - Prepravné a tarifné podmienky

Aktualne tarifné podmienky sa nachadzaju na:

https://www.dpmk.sk/prepravne-podmienky/tarifa-0

Aktudlne prepravné podmienky sa nachadzaju na:

https://www.dpmk.sk/prepravne-podmienky
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Priloha €. 2 - NalezZitosti potvrdenia o zakupeni Cestovného listka

30 minut - Zlavnené cestovné

Potvrdenie o zakupeni listka
ID: dXahCvU 1170569

0.39 EUR s DPH
0.325 EUR bez DPH

Platnost:
od 02.02 12:22:36 Krupinska
do 02.0212:52:36

Ddtum zakupenia: 02.02.2023 12:21:36

Zakaznik: @ sk

Vas dopravea:
Dopravny podnik mesta Kosice, a.s.
Bardejovska 6
043 29 Kosice
ICO 31701914

_-': DOPRAVNY PODNIK
< MESTA KOSICE
-

-
Listok bol zakupeny cez aplikaciu
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