Zmluva o poskytovani sluzby ,,Sprava IT* uzavreta medzi zmluvnymi stranami podl’a § 262 ods. 1 a §
269 ods. 2 Obchodného zdkonnika.

Objednavatel’:

Zékladna skola s materskou $kolou Vys$né Ruzbachy
065 02 Vysné Ruzbachy €. 330

ICO: 35534648

DIC: 2020948182

IC DPH: nie sme platcami DPH

Banka: VUB Stara Cuboviia

IBAN: SK13 0200 0000 0016 3468 7654

Zastupeny: Mgr. Valéria Pul§¢akova, riaditel’ka Skoly
Dalej len objednavatel.

Poskytovatel’:

Avalon IT s.r.o.
Studentska 269/16
040 01 Kosice

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice 1, Oddiel: Sro,
Vlozka: 3523/V

Zastupeny: Ing. Viktor Palutka - Konatel
ICO: 31677711 DIC: 2020491363

IC DPH: SK2020491363

Bankové spojenie: VUB a. s.

IBAN: SK75 0200 0000 0032 7840 5858
Poskytovatel je platcom DPH

Dalej len poskytovatel.

cl. 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa zavédzuje svoju Cinnost' smerovat’ k najefektivnejSiemu a najekonomickejsiemu
vyuzitiu IT techniky v pracovnom procese. Poskytne dostatok informécii zamestnancom o zasadach
spravneho ovladania a o moznostiach vyuzitia pri praci. Pravidelnou a trvalou spolupracou napomoze
k prirodzenému ziskaniu potrebnych zru¢nosti ainformécii na pracu s IT technikou. Takisto bude
objednavatelovi poskytovat' informacie andvrhy na zlepSenie systémov na zvySenie kybernetickej
bezpecnosti u objednavatela. Udrzba avhodné zaobchadzanie zabezpedi zniZenie nakladov na opravy
a vypadky IT zariadeni.

Vyclenenie ¢innosti, ktoré zmluva zahriuje:

1. Sprava servera - reakény ¢as 2 hodiny vzdialena podpora alebo 24 hodin vyjazd
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1.1. Monitoring servera a okamzité rieSenie chyb

1.2. Aktualizicie Windows a potrebnych aplikacii, ktoré bezia na serveri
1.3. Servis sluzieb remote desktop services, file services a print services
1.4. Zalohovanie na externé uloZisko zakaznika ak je dostupné

1.5. InStalaciu novych programov a aplikacii do servera

1.6. Ukony suvisiace s idrzbou aplikacii, ktoré bezia na serveri

1.7. Cistenie servera softvérové/fyzické

2. Sprava hlavného routera Mikrotik na spravu siete - reakény ¢as 2 hodiny vzdialena podpora alebo
24 hodin vyjazd
2.1. Monitoring hlavného routera a okamzité rieSenie chyb
2.2. Aktualizacie softvéru a konfiguracie ak je treba
2.3. Zalohovanie konfiguracie
2.4. Oprava vypadku internetu suvisiaca s hlavnym routerom
2.5. Rekonfiguracia pri chybach alebo pri vymene za novy
2.6. Zmena nastaveni podl’a potrieb zakaznika

3. Sprava ostatnej IT techniky - reakény ¢as 72 hodin vzdialena podpora alebo vyjazd

3.1. Sprava siete (idrzba sietovych zariadeni- switch-e a wifi, atd'... aktualizdcie a nastavenia, zmena
konfiguracii, zadlohovanie konfiguracii, zmena wifi, montaz a Gprava $truktirovanej kabelaze)

3.2. Sprava pocitacov (instalacia, reinstalacia, aktualizacia — Windows, inStaldcia a oprava zakladnych
programov, programov na vyucbu a pracu atd'..., softwarové a hardwarové Cistenie ak je treba)

3.3. Sprava interaktivnych systémov (oprava programu a ovladatov k interaktivnym tabuliam a
monitorom, kalibracia, nastavenie projektora a zapojenie kéablov, Cistenie filtrov...)

3.4.Sprava dalSej techniky a systémov moznd po TUstnej dohode medzi poskytovatelom
a objednavatel'om pocas trvania zmluvy v ramci spravy ostatnej IT techniky

4. Predaj IT techniky, odpora€ania a pomoc pri jej obstaravani.
5. Telefonickt podporu zadarmo

Zmluva nezahriuje:

1. Reinstaldciu servera (z dovodu vymeny servera, jeho stcasti - napr. poskodeny disk, alebo kvoli
neodbornému zésahu zamestnancov v administratorskom rezime, ¢i kvoli prechodu na novsiu verziu
windows servera) a inStalaciu novych sluzieb do servera (remote desktop services, active directory,
ftp, ...)

2. Hibkové &istenie a oprava projektorov (kompletné rozlozenie, vycCistenie a zlozenie optickej Casti
projektora zvnutra)

3. Montaz interaktivnych setov- tabul’a, projektor, konzola alebo dotykova obrazovka

4. Spotrebovany tovar a material pri opravach

Objednavatel’ sa zavdzuje za riadne poskytnutt sluzbu zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 3 zmluvy.

¢l 2
Sposob a miesto plnenia
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. Poskytovatel’ bude servis vykonavat’ cez vzdialeny pristup z firmy a v aredli objednavatel’a,

pripadne po dohode poskytovatel’ dokonc¢i pracu vo vlastnych priestoroch.

. Servisné poziadavky bude objednavatel’ nahlasovat’ prostrednictvom webu avalonit.sk, na tel. Cisle:
+421 948 233 221 alebo mailom na info@avalonit.sk .

. K fakture bude prikladany informativny prehl’ad o dodanych sluzbach, ktory bude obsahovat

datumy vyjazdov, dizku vyjazdov, zoznam vykonanych prac, meno technika a info o doprave a/alebo

prehl'ad udalosti z monitoringu (podl'a vy$pecifikovaného predmetu zmluvy) .

Po kazdom servisnom ukone dostane objednavatel’ do 24 hodin od zadania sluzby do interného

systému dodavatela email o poskytnutej sluzbe, kde bude uvedeny datum, cas, poskytnuté sluzby,

meno technika a info o doprave. Objednavatel’ ma 48 hodin od doruCenia emailu na reklamaciu

zadanej sluzby. Po uplynuti 48 hodin objednavatel’ automaticky sthlasi s dodanou sluzbou v takom

zneni v akom bola dorucend emailom. Ak objednavatel’ nespristupni emailovu adresu pre zasielanie

tychto informacénych emailov automaticky suhlasi s dodanou sluzbou v takom zneni v akom bola

zadana technikom do interného systému Geroj.

Emailova adresa pre zasielanie notifika¢nych oznamov: zsvysneruzbachy@slnet.sk

¢l 3
Cena sluzby, dohodnuty ¢as a spoésob platby

. Zariadne poskytnutd sluzbu uvedent v predmete zmluvy €l. 1 zaplati objednavatel’ poskytovatel'ovi
dohodnuttd sumu, ku ktorej bude vyrubena dati z pridanej hodnoty (d’alej iba DPH) podla platnej
legislativy:

Cena za spravu servera/ov (taxa): 85 € bez DPH

Cena za spravu Mikrotik routra (taxa): 17 € bez DPH
Cena za spravu ostatnej IT techniky ( garancia 2 hodiny): 2 x 25€= 50 € bez DPH

DPH: + aktualna sadzba DPH

Spolu: 152 + DPH/mesacne

. Pripadné sluzby nad ramec predplatenych budi s¢itané a za¢tované na konci kazdého mesiaca:

Cena za spravu IT techniky nad ramec: 23 € bez DPH/hod.
Dopravné (1x): 51 € bez DPH
DPH: + aktudlna sadzba DPH

V pripade zacatia ucinnosti zmluvy v iny defl v mesiaci ako 1., budi spravy oznacené ako ,,taxa“
ictované alikvotne podla poctu dni trvania zmluvy v prvy mesiac.
Objednavatel’ zaplati poskytovatel'ovi dohodnuti cenu uvedent v bode 1. a 2. tohto ¢lanku na ucet
poskytovatela na zaklade vystavenej faktiry do 15 dni od jej prevzatia.
Objednavatel’ a poskytovatel’ sa d’alej dohodli, Ze fakturacia bude prebichat’ mesaéne najneskor vzdy
na konci dohodnutého obdobia kalendarneho roku.
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10.

Faktira sa povazuje za uhradenti dilom pripisania platby na dodavatel'ov ucet.

Hodiny za spravu IT techniky a dopravné sa v pripade nevycerpania prekladaji do d’alSieho mesiaca
— kladné saldo. To znamena Ze v d’alSich mesiacoch sa hodiny nad ramec zmluvy odrataji z kladného
salda. Medziro¢ne alebo ku driu ukonéenia zmluvy sa kladné zostatkové saldo vynuluje. Objednavatel’
bude upozorneny o zvysku kladného salda k 31.decembru. (alebo ku ditu ukonéenia zmluvy ak zmluva
nepokracuje d’alej), ktory moze pouzit’ ako zl'avu na nakup tovaru alebo iné IT sluzby.

Poskytovatel’ sa zaviizuje vykonat’ fyzicky vyjazd aspoii raz za 3 mesiace za i¢elom udrziavania
techniky vo funkénom stave aby sa prediSlo vaznej$im porucham alebo bezpe¢nostnym
problémom. Objednavatel’ sa zaviizuje poskytovatelovi spristupnit’ techniku po spolo¢ne
dohodnutom termine aspon raz za 3 mesiace.

Cena za prace mimo zmluvy podl'a ¢l.1 a cena tovarov bude rieSend dohodou zmluvnych stran vopred
— vystavenim cenovej ponuky a jej akceptaciou objednavatel'om.

Cena sluzby je dohodnuta podl'a zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov ako
zmluvna cena.

¢l. 4
Zodpovednost’ a nebezpecenstvo $kody

Poskytovatel’ znasa riziko $kody, ktorti spdsobi pri vykone sluzby: manipulacii, opravy hardware
a software.

Za nelegélne nainStalovany software v zariadeniach, ktoré si vo vlastnictve objednavatel’a
poskytovatel’ nenesie zodpovednost'.

¢L S
Ochrana osobnych tudajov

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze budua s informaciami, ku ktorym pridu v suvislosti vykonom ¢innosti
na zaklade tejto zmluvy nakladat’ ako s dovernymi. Obe strany sa zavézuju, ze tieto informacie bez
pisomného sthlasu neposkytnu tretim osobam.

Ustanovenia tohto ¢lanku buda platit’ aj po skonceni platnosti a a¢innosti zmluvy.

él. 6
Zmena a zrusenie zmluvy

Zmluvu mozno menit, alebo zrusit' iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stran, podpisane;j
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vypovedat’ zmluvu je mozné pisomnym oznamenim druhej strane a vypovedna lehota je jeden
mesiac. Tato zacina plynit od prvého dina mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola prijata
vypoved'.

¢lL7
Utinnost’ zmluvy

Této zmluva nadobuda G¢innost’ 01.05.2023 a je uzavreta na obdobie neurcité.
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¢l. 8
Zavereéné ustanovenia

1. Pokial’ tdito zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné strany
primerane podl'a § 536 az § 565 Obchodného zakonnika.

2. Této zmluva je zhotovend v 2 vytlatkoch o5 listoch z nich kazdy je povazovany za original.
Poskytovatel’ obdrzi 1 vytlacok a objednavatel’ 1 vytlacok zmluvy.

3. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania Statutarnymi zastupcami zmluvnych stran ajej
tcinnost’ podl'a ¢lanku 7 zmluvy, nie vSak skor ako je deit nasledujuci po zverejneni zmluvy v zmysle
§ 5 a zdkona €. 211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

4. Zmluvné strany suhlasne konstatujd, Ze si tato zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu ana znak
sthlasu s jej obsahom ju dobrovol'ne podpisali.

5. Tato zmluva zarovei rusi predchadzajicu zmluvu o sprave IT techniky.

Podpis a peciatka objednavatel’a

;o%m a peciatka poskytovatel'a

¥ KoBioiach: dia 254 1023
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