SWAN

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,,Zmluva" alebo ,,Zmluva o pripojeni®)
Evidencéné &islo zmluvy:  ZML-2304-0000232

Zmluva je uzatvorena v sllade s ustanoveniami zdkona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej ako ,,Zakon'") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

sidlo:
ICO:
IC DPH:
DIC:

bankové spojenie:

zapisany v obchodnom reg.:
telefon:

fax:

e-mail:

zastupeny

meno, funkcia:

Ucgastnik
obchodné meno / meno:
sidlo / bydlisko:
ICO:
IC DPH:
DIC:
bankové spojenie:
zapisany v obchodnom reg.:
telefon:
e-mail :
e-mail pre elektronickt
fakturaciu:

SWAN PK, s. r. 0.
Glejovka 1, 902 05 Pezinok
45 298 203

SK2022930261

2022930261

Tatra banka, a.s., €. U.: 2625808770 / 1100

IBAN: SK63 1100 0000 0026 2580 8770

BIC: TATRSKBX

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel Sro, viozka €.: 62111/B

+421 2 32 487 111
+421 2 32 487 222

Boris Bari¢i¢, Jan Mrva, Konatelia

Mesto Pezinok

Radni¢né nam. 7, 902 14 Pezinok
00 305 022

SK2020662226

2020662226

it(@)msuDezinok.sk

zastupeny/v mene ktorej kona

meno, funkcia:

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

finanény kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

JUDr. Roman Macs, Primator

Matej Sandtner, +421336901130, matej.sandther@msupezinok.sk

Matej Sandtner, +421336901130, matej.sandther@msupezinok.sk

Matej Sandtner, +421336901130, matej.sandther@msupezinok.sk
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Postova adresa Ugastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikéaciu okrem fakturacie):

Ulica:
Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur, ak si Ugastnik zvoli listinnt formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:
Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy
Podnik sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych

komunikagnych sluzieb (dalej aj ako ,,Sluzba” resp. ,,Sluzby™), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,,Specifikacia), a v bode 5. vyzvy na predlozenie ponuky, ktora je dostupna
na linku: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/461320 a tieto tvoria neoddeliteln
sUcast tejto Zmluvy. Ugastnik sa zavazuje kazdd Sluzbu uzivat v silade s touto Zmluvou a platit Podniku odplatu za
poskytovanie dohodnutej SluZby, a to vo vySke, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skuto€nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
v8etkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
'[arifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluzieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby (blizsie uréené v Specifikacii
sluzby),
Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby _ _
Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itl, uvedenu v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdd Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii

Sluzby uvedena doba urgita, plati, z2 Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Ucastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:
Druh platby Obdobie vystavenia faktary
Zriadovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausélne mesacné poplatky za SluZzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktdra vystavena

prenajom telekomunikaénych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zGc¢tovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie

jeden kalendarny mesiac zacinajaci prvym drfiom a kon€iaci poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktara vystavena Podnikom Ugastnikovi je splatna do tridsiatich dni odo dfa jej vystavenia Podnikom.

4.2. Akje Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu uréitd, zmluvné strany st povinné zotrvat

v zmluvnom vztahu miniméalne po¢as dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat minimalne dobu urditi uvedenu v Specifikacii prislusnej Sluzby z dévodov na strane

Ucastnika (pre Gcely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane U&astnika" znamena, Ze porusi povinnost, v désledku ktorej
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Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov v zmysle V3eobecnych podmienok), Ugastnik je povinny zaplatit Podniku sumu
vo vyske rovnajlcej sa suétu vietkych pausalnych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby,
vynasobenému poétom mesiacov zostavajicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby. Pre
vylu€enie pochybnosti sa uvadza, Zze Podnik nie je opravneny poZadovat zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak dojde
k predéasnému ukon&eniu Zmluvy odstapenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ugastnika
z dévodov uvedenych vo V8eobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vaZneho dévodu podpisat Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, e Sluzba bola U&astnikovi riadne a v&as odovzdana a Ze tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Ugastnik dalej
povinny zaplatit Podniku zmluvnld pokutu vo vySke Sestnasobku suctu vSetkych pauSalnych mesaénych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4, V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavreta na dobu uréitdl a nejedna sa o povinne
zverejiiovand zmluvu, ak ziadna zo zmluvnych strdn pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, e trvd na ukonéeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru
bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonéeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktorG bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurgitu.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neuréitd, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne
doru¢ena druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnéa vypoved riadne doru¢ena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny den kalendérvneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie doruc¢ena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo cCasti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne
doru¢ena druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota za¢ne plynut prvym
drnom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane
a platnost vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné udaje pre oznamovanie Porich

5.1. Vznik akychkolvek Porich a iné podnety mdze Uc&astnik nahlasit:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit Gdaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit Ugastnikovi aspof patnast dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractiva osobné Udaje poskytnuté Ugastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na acel pinenia
Zmluvy a slvisiace G€ely. Podnik spraciva najma zéakladné udaje Ucastnika na zaklade zékonnej poZiadavky v rozsahu
danom ¢&l. 6 ods. 1 pism. ¢c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
Vv suvislosti so spracovanim osobnych udajov a volnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej aj ako
.Nariadenie"),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych o0s6b ustanovenych Uc&astnikom na zéklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ugastnika pre potreby komunikéacie,

autorizacie pokynov, poskytovania informéacii a dalSich aktivit za G¢elom vybavovania obchodnych, technickych a
finanénych zalezitosti sdvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, po¢as doby trvania
platného zmluvného vztahu Ugastnika s Podnikom, aj po jeho skongeni, ak je to potrebné na vyu&tovanie, Ghradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ugastnik prehlasuje, 7e je opravneny poskytovat osobné Gdaje alebo zverejnit osobné Gdaje
dotknutych oséb, ktoré nie si zamestnancami Ugastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle ¢&l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ugastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informéacii a dalSich aktivit savisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracuivat tieto Udaje, ako aj udaje
dotknutych os6b, ktoré st zamestnancami Ugastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Ucastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov

podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle €l. 13 Nariadenia. Kazdd zmenu osobnych udajov zamestnancov a inych
dotknutych oséb podla prvej vety v rozsahu a na G&ely plnenia Zmluvy je Ugastnik povinny bez zbytoéného odkladu
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oznamit Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ug&astnik je povinny
kazdl oznamenu novu kontaktnU/opravnenu osobu informovat o poskytnuti jej osobnych Gdajov podniku a poskytndt jej
vSetky informéacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle § 116 Zakona opravneny vykonavat priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba Ucastnika je opravnena takéto pouZivanie svojich

kontaktnych informécii kedykolvek odmietnut.

6.4. Dalsie informéacie o rozsahu, spdsobe a G&eloch spractivania osobnych Gdajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych Gdajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Gdajov, kde tiez zverejiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Gdajov a jej dalSie kontaktné udaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Ucastnik udeluje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, aby Podnik vyuctovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktdrou
vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (dalej len ,elektronicka faktura"), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej posty uvedenu v zahlavi Zmluvy. Ak ma Uc&astnik zaujem o dorugovanie faktar len v listinnej forme, vypini
adresu pre doru¢ovanie faktur v listinnej forme.

?.2. Takto zaslana elektronicka faktura bude povazovana za predlozenie a doru€enie vyuctovania za poskytnuté sluzby.
Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat aj faktaru v tlacenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronicku faktiru méze Podnik spristupnit Ugastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pri¢om
spristupnenie méze byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych Gdajov.

7.4. Elektronicka faktdra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov danovym dokladom.

7.5. Ucastnik zaroven vyhlasuje, ze ma vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktor bude elektronicka faktara

zasielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za poruSenie obchodného tajomstva ani za s tym suvisiacu
sposobent Skodu, ak k poruseniu alebo vzniku Skody dosSlo v dosledku Uniku obchodného tajomstva z poStovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktorG bude elektronicka faktira zasielana, alebo v désledku uniku / odcudzenia
/ zneuzitia Ugastnikom vyuZivaného zariadenia / aplikacie.

7.6. Ucastnik sa zavézuje vopred pisomne oznamit Podniku akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najma zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit Podniku, ak faktara vystavena elektronicky nebude doru¢ena. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura
povazuje za doru¢enu uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukazatelného odoslania elektronickej faktary Ugastnikovi
Podnikom.

7.7. Ucastnik moéze odvolat svoj suhlas kedykolvek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedenu
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverec€né ustanovenia
8.1. Tato Zmluva nadobuida platnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gc¢innost nasledujicim drom
po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zékona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a § 5a ods. 6 zakona ¢.

211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacif)
v Centralnom registri zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky.

8.2. Pravne vztahy zmluvnych strdn zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budld jeho osobné (daje zverejnené

v telefbnnom zozname a informac¢nych sluzbach o G€astnickych ¢islach a ma moznost vybrat si, ktoré osobné udaje
zverejni podla § 116 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
sl po celd dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako suc€ast Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Uc¢astnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZzného
pouzivania v ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ugastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju do
vlastnictva Ugastnika.
8.5. V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisluSnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré st svojim obsahom a GCelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak st dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
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8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajajua

svoje vlastnoru¢né podpisy.

Za Ugastnika

v Pezinku (ha

meno, funkcia* +. Roman Méacs, Primator

V Pezinku dna

podpis:
meno, funkcia: Jan Mrva, Konatel
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

{ZML-2304-0000232
SSP-2304-23040000232-2

Zmluvné strany

Ugastnik:
SWAN PK, s. r. 0. Mesto Pezinok
Glejovka 1, 902 05 Pezinok Radnifié Namestie 7, 902 14 Pezinok
ICO: 45298203 ICO: 00305022
ENTIM ETTTMIFFICT Ugastnik (technicky kontakt)
Helpdesk SWAN, SWAN PK Matej Sandtner
+421 2 322 322 32 +421336901116
helpdesk(Sswan.sk matej.sandtner(6)msupezinok.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Poplatok za sluzbu

Pocet klapiek - online 113
Pocet klapiek - offline e
Pocet hlasovych kanalov 30
IP Voice
Pevna siet SR 0.0105 €
Mobilna siet 0.0325 €
Asistencné sluzby 0.2290 €
Korporatne siete 0.0432 €
Zahranicie Pasmo O 0.0215 €
Zahranicie Pasmo M 0.0855 €
Volania na zvyhodnené ¢islo ‘0850 0.0432 €
Zriad'ovaci < o
CENA SPOLU /aktivacny poplatok za Pausalny mesatfny poplatok
5 za Sluzbu
Sluzbu
VSetky ceny su bez DPH - € - €
Zmluva sa uzatvéara na dobu: urcita
po dobu: 24 mesiacov od 1.5.2023
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 2 tyZdniov od podpisu Specifikdcie

Spolo¢nost SWAN si vyhradzuje pravo zmenit uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuja len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto SpecifikAciou upravuju aj dalSie zmluvné dokumenty:

V8eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS vydané spolo¢nostou SWAN, a.s.

Ugastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Gdajov a Gdajov Ugastnika v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o Ggastnickych ¢&islach, pricom
Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budd jeho osobné Gdaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacénych sluzbach o U€astnickych ¢islach a ma moznost vybrat si, ktoré osobné Gdaje zverejni podla §
59 ods. 2 Z&akona.

Ugastnik je opravneny poZiadat o zverejnenie dorugenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti SWAN.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN su zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti SWAN, ktoré st po celd dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako sUgast Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ugastnik nema pravo administrativneho
pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouzivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza Ziadne
obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U€astnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na
zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do vlastnictva Ugastnika.

FLIP (Fair Usage Policy - pravidla férového vyuzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Fiat

Ucgastnik se zavazuje vyuZivat Sluzbu vyhradne pre vliastna potrebu. Sluzba neméZe byt pouzivana pre telemarketing,
call centrum ani pre velkoobchodné ukon¢ovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouzitim generatorov prevadzky, automatického vyta€ania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakdzané. Pouzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajicim ustanovenim je
povazované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuzitia Sluzby méa Podnik pravo, okamzite bez predchadzajuceho
upozornenia, obmedzit alebo prerusit aktivne pouzivanie Sluzby, ukongit Gctovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat Gctovanie Sluzby podla skuto€ného objemu prevadzky v minGtach podla platnej Tarify, a to s
okamzitou Gc€innostou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ugastnika:
V Pezifky, dia: V Pezinku, (a:

Meno a priezvisko, funkcia Meno 3 priezvisko, funkcia-

2/2



Specifikacia Sluzby Internet, L2 prepoj

ZML-2304-0000232
SSP-2304-23040000232-1

Zmluvné strany:

SWAN PK, s. r. 0. Mesto Pezinok

Glejovka 1, 902 05 Pezinok Radniicné Namestie 7, 902 14 Pezinok
ICO: 45298203 ICO: 00305022

Helpdesk SWAN, SWAN PK Matej Sandtner

+421 2 322 322 32 +421336901116

hotline(S>swan.sk matei.sandtner(S>msuoezinok.sk

Parametre Sluzby

Technicka Specifikacia Parameter

Kapacita Definované v Casti Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Technolégia Definované v Casti Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Pocet verejnych IP adries 5 C/29 subnet)

Koncové zariadenie je sucast sluzby Ano

Pridavné a doplnkové sluzby Parameter

Zalozné pripojenie Nie

SLA (dohoda o Urovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum

Monitorovanie sluzby Monitoring Basic

01 Radni¢né nam. 7 (MsU Pezinok, Ustredfa+int. garant pre MsU - 15xVIP) Internet 300/300 Mbps

02 Komenského 23 (ZOS — zZariadenie opatrovatel'skej sluzby) - Radni¢né nam. 7 L2 prepoj 100/100 Mbps
03 Bratislavska 22 (Noclahéreri) - Radni¢né nam. 7 L2 prepoj  100/100 Mbps
04 Kollarova 1 (Denné centrum) - Radni¢né nam. 7 L2 prepoj  100/100 Mbps
05 OreSie 34 (Denné centrum) Internet 30/10 Mbps

06 Hrnciarska 44 (Denné centrum, vydajiia stravy) - Radnicné nam. 7 L2 prepoj  100/100 Mbps
07 Cajlanska 95 (Denné centrum) Internet 30/10 Mbps

08 Fajgalské cesta (Mestska policia — karanténna stanica) - Radni¢né nam. 7 L2 prepoj  100/100 Mbps
09 Radnicné nam. 9 - kane. ¢. 216 (vysunuté pracovisko ZOS) - Radnitné nam. 7 L2 prepoj  100/100 Mbps
10 Zberny dvor (areal Beta CAR) Internet 100/100 Mbps
11 Trnavska 10 (Mestsky podnik sluzieb) Internet 100/100 Mbps
12 Komenského 43 (Mestsky podnik sluzieb - plavaren) Internet 100/100 Mbps
13 Novomeského 7 (Mestsky podnik sluzieb — letné kupalisko) Internet 100/100 Mbps
14 Bystrickd 1 (MS — materskéa 3kola) Internet 100/100 Mbps
15 Holubyho 42 (TV Pezinok) Internet 100/100 Mbps
16 Radnitné nam. 9 (Mestské informac&né centrum) - Holubyho 42 (TV Pezinok) L2 prepoj  100/100 Mbps
17 Holubyho 42 (Pezinské kultiirne centrum) Internet 100/100 Mbps
18 M. R. Stefanika 1 (Mestské muzeum) Internet 100/100 Mbps
19 Mladoboleslavska (Centrum volného ¢asu) Internet 100/100 Mbps
20 Holubyho 42 (TV Pezinok) - Svétoplukova 42 L2 prepoj 50/50 Mbps
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Odplata za poskytovanie Sluzby

01 Internet + Hlas - Radni¢né nam. 7 - £ 600.00 €
02 L2 prepoj - Komenského 23 - 6 45.00 €
03 L2 prepoj - Bratislavska 22 yy 6 45.00 €
04 L2 prepoj - Kollarova 1 € 45.00 €
05 Internet - OreSie 34 - 6 45.00 €
06 L2 prepoj - Hrnéiarska 44 6 45.00 €
07 Internet - Cajlanska 95 - e 45.00 €
08 L2 prepoj - Fajgalska cesta na € 45.00 €
09 L2 prepoj - Radni¢né nam. 9 — kane. ¢. 216 - e 45.00 €
10 Internet - Drevarska 23 - e 30.00 €
11 Internet - Trnavska 10 - £ 45.00 €
12 Internet - Komenského 43 € 45.00 €
13 Internet - Novomeského 7 m € 30.00 €
14 Internet - Bystricka 1 - £ 30.00 €
15 Internet - Holubyho 42 € 45.00 €
16 L2 prepoj - Radni¢né nam. 9 € 45.00 €
17 Internet - Holubyho 42 |Q € 30.00 €
18 Internet - M. R. Stefanika 1 € 30.00 €
19 Internet - Mladoboleslavska - £ 30.00 €
20 L2 prepoj - prenos TV signalu na vykryva¢ TV Pezinok m £ - £
SLA Optimum - € - €
Monitoring Basic m € - £
VSetky ceny s bez DPH - C 1,320.00 €
Zmluva sa uzatvéara na dobu: urcita
po dobu: 24 mesiacov od 1.5.2023
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 2 tyzdiov od podpisu Specifikécie

Spolo¢nost SWAN si vyhradzuje pravo zmenit uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Podmienky tejto Specifikécie sa vztahujd len na Sluzbu definovani touto Specifikaciou.

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuji aj dalSie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a

inych sluzieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Meno a priezvisko, funkcia

Meno a priezvisko, funkcia
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