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Dodatok ¢. 3 k Ramcovej dohode
¢islo objednéavatefa: ZM/2019/0301
gislo zhotovitefa: 0-19/0043

)

~0 poskytovani sluzieb technickej podpory pre softvérové produkty spoloénosti Microsoft
spojené so sluzbami Microsoft Premier Support’ (dalej len ,Ramcova dohoda*)
vzatvoreny podfa § 18 ods. 3 pism. pism. b) zakona £. 343/2015 o verejnam obstaravani a o0 zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,ZVO*") a &lanku 14 bod 14.4 Ramcovej dohody

Objednéavater:
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:

Statutarny organ:

Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
- vo veciach cenovych:
ICO:

DIC:

|C DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:
BIC/SWIFT:
(dalej len ,objednavatel)

Dodavatef:
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:

Statutarny organ:

Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych:;

- vo veciach technickych:
- vo veciach cenovych:
ICO:

DIC:

iC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC/SWIFT:

(dalej len ,poskytovatel™)

{dalej len ,Dodatok ¢, 3")
medzi stranami ramcovej dohody

Narodna diafni¢na spoloénost’, a.s.

Dulbravska cesta 14, 841 04 Bratislava

akciova spolotnost zapisana v cbchodnom registri Okresného sudu
Bratislava 1, oddiel; Sa, vioZka &.. 3518/B

predstavenstvo zastlipené:

Ing. Vladimir Jacko PhD.,MBA, predseda predstavenstva

a generainy riaditel

Mgr. Jarosiav Ivanco, podpredseda predstavenstva

35919 001
202193 7775
SK 202193 7775

GAMO a. s.

Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica

akciova spolognost zapisana v obchodnom registri okresného stdu
Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka &.; 550/S

predstavenstvo zastipené:

Ing. Kristian Alak3a, predseda predstavenstva

Iveta MilCikova, podpredseda predstavenstva

36 033 987
2020087498
SK2020087498

(objednavatefl a dodavatel dalej len ,strany Dodatku €. 3



A}

B)

C)

D)

1.1

1.2

PREAMBULA

Objednavatel a dodavatel uzatvorili dfia 10.09.2019 Ramcova dohodu ,0 poskytovani sluZieb technickej
podpory pre softvérové produkty spclo&nosti Microsoft spojené so sluzbami Microsoft Premier Support”
& objednavatela: ZM/2019/0301, & poskytovatefa ©-19/0043 (dalej len ,Ramcova dohoda‘),
predmetom ktorej je zabezpedovanie sluZieb podpory pre softvérové produkty spolo¢nosti Microsoft
spojené so sluzbami Microsoft Premier Support v prospech objednavatefa v zmysle podmienok
Ramcovej dohody a prilohy &. 4 Ramcovej dohody.

Dha 09.06.2021 uzatvorili objednavatel a dodavatel Dedatok & 1 k Ramcovej dohode, ktorého
predmetom bola zmena zoznamu subdodavatelov a nahradenie prilohy & 2 k Ramcovej dohode jej
novym znenim.

Dna 30.11.2021 uzatvorili objednavatel a dodavatel Dodatok & 2 k Ramcovej dohode, ktorého
predmetom bole navyienie objemu Ramca sluZieb podpory v zmysle &lanku 2 bod 2.2 podbod 2.2.2
Ramcovej dohody z dévodu potreby pokrytia daldich pripadnych prevadzkovych potrieb objednavatela
s ohfadom na rychlejSie Cerpanie pdvodneho rozsahu, ato v sllade s ustanovenim § 18 ods. 3
pism. b) ZVO.

Strany Dodatku €. 3 uzatvaraju tento Dodatok €. 3 v sdlade s ustanovenim &lanku 14 bod 14.4 Ramcovej
dohody a v stlade s ustanovenim § 18 ods. 1 pism. b) ZVO, vzhladom na skutotnost, Ze objednavatel
poZaduje poskytnutie doplfiujucich nevyhnutnych tovarov, resp. sluzieb, kioré nie si zahrnuté do
pbvodnej Ramcovej dohody, a to prostrednictvom navy$enia objemu Ramca sluieb podpory v zmysle
¢lanku 2 bed 2.2 podbod 2.2.2 Ramcovej dohody potrebného pre zabezpecfenie sluZieb podpory
a udrzby vybranych informaénych systémov predstavujicich kriticky dblezita sugast infrastruktary
objednavatela a dopracovanie nevyhnutnych rozsirenf spojenych so zavedenim ich novych verzif
v priebehu roka 2021 a 2022.

Clanok 1
Predmet dodatku

V zmysle oddvodnenia uvedeného v bode D) preambuly Dodatku &. 3 sa strany Dodatku &. 3 dohodli,
Ze v ¢lanku 5 bod 5.2 Ramcovej dohody sa rusi, pricom novy bod znie nasledovne:

5.2 Celkova cena za Predplatené siuzby podpory vzmysle &l. 2 bod 2.2 podbod 2.2.1 Ramcovej
dohody a Ramec sluzieb podpory v zmysle &l. 2 bod 2.2 podbod 2.2.2 Ramcovej dohody je vo vyske
1.578.876,- EUR (slovom: jedenmiliénpit'stosedemdesiatosemtisicosemstosedemdesiatdest eur)
bez DPH, pritom pre jednotlivé sluzby poskytované na zaklade Ramcovej dohody sa strany ramcovej
dohody dohodli nasledovne:

5.2.1 maximalna cena za Predplatené sluZzby podpory v zmysle &l. 2 bed 2.2 podbod 2.2.1 Ramcovej
dohody po celd dobu trvania Ramcovej dohody je vo vy3ke 388.310,- EUR (slovom:
tristoosemdesiatosemtisictristodesat’ eur) bez DPH,

5.2.2 maximalna cena za Ramec sluZieb podpory vzmysle &l. 2 bod 2.2 podbod 2.2.2 Ramcovej
dohody po cell dobu trvania RAmcove] dohody je vo vyske 1.190.566,- EUR (slovom: jeden
milién stodevitdesiattisicpat'stoSestdesiatSest’ eur) bez DPH.”

V zmysle odbévodnenia uvedeného v bode D) preambuly Dodatku &. 3 sa strany Dodatku &.3 zaroven
dohodli, 2e v élanku 2 Ramcovej dohody sa rusi bod 2.2 podbod 2.2.2, pritom novy podbod znie
nasledovne;

.2.2.2 Ramca sluZieb podpory — poskytnutie sluzieb podpory po vy€erpani Predplatenych sluZieb
podpory, resp. ich jednotlivych zloziek v zmysle bodu 2.2 tohto &lanku Ramcovej dohody, ato na



zaklade objednavok Objednavatela v zmysle Clanku 3 bod 3.3 tejto Rdmcovej dohody v rozsahu
maximalne 6316 (3esttisictristodestnast) Elovekohodin fubovolnych Sluzieb podpory (proaktivnych
sluZieb, reaktivnych sluzieb) poCas trvania tejto Ramcovej dohody.”

1.3  V nadvaznosti na body 1.1 a 1.2 tohto ¢lanku Dodatku &. 3 sa nahradza priloha €. 1 Ramcovej dohody
- Specifikacia predmetu Ramcovej dohody novou prilohou & 1, ktora tvori zaroven prilohu & 1
Dodatku &. 3.

Clanok 2
Zavereéné ustanovenia

2.1 Ostatné ustanovenia Ramcovej dohody ostavaju tymto Dodatkem &. 3 nedotknuté a Dodatok &. 3 sa
stava necddelitelnou suastou Ramcovej dohody.

2.2 Dodatok &. 3 je vyhotoveny v Styroch (4) rovnopisoch, dva (2) rovnopisy sd uréené pre poskytovatela
a dva (2) rovnopisy pre objednavatela.

2.3 Dodatok &. 3 nadobida platnost diiom jeho podpisania stranami Ramcovej dohody a u¢innost dfiom
nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky.

2.4  Strany Dodatku ¢. 3 vyhlasuju, ze si Dodatok €. 3 precitali, jeho obsahu porozumeli v plnom rozsahu
a na znak toho, Ze obsah Dodatku & 3 zodpoveda ich skutognej a slobodnej véli, ho podpisali.

2.5 Neoddelitefnou su¢astou Dodatku ¢. 3 je:

Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu Ramcovej dohody.

V Banskej Bystrici dha J0.3. {023 V Bratislave dia 17 APR NI

Poskytovatef: Objednavatef:

Odtlatok peciatky: Odtlaok petiat~

Ing. nuistian Alaksa Ing. Viaaimir Jawnu 1 e omiee

predseda predstavenstva predseda predstavenstva

a generalny riaditel

Iveta Miléikova Mar. vayumav iypinve

podpredseda predstavenstva podpr. ,..-__.. -Jstavenstva



Priloha ¢. 1 Ramcovej dohody (Priloha ¢. 1 k Dodatku €. 3)

Specifikacia predmetu Ramcovej dohody

SLUZBY _TECHNICKE] PODPORY PRE SOFTVEROVE PRODUKTY SPOLOCNOSTI MICROSOFT
SPOJENE SO SLUZBAMI MICROSOFT PREMIER SUPPORT

Predplatené sluzby podpory

Sluzby podpory zahfiajl:
o Reaktivne sluzby - rieSenie incidentov, podpora pri rieSeni otdzok a problémov o Proaktivne
sluzby - konzultané sluzby a poradenstvo o TAM - riadenie podpory zakaznika

Rozsah Predplatenych sluZieb podpory v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1 Ramcovej dohody:
1. rok-515 MH

2. rok-515 MH

3. rok-515 MH

4. rok-515 MH

MH - clovekohodina

V ramci predplatenych sluZieb podpory jednotlivé sluzby bud( kapacitne rozdelené nasledovne (podla
aktualnych potrieb sa rozdelenie celkového poctu clovekohodin méze modifikovat’ podla pravidiel v
zmysle ¢€l. 2 bod 2.3 Ramcovej dohody):

Predpokiadany potet hodin Predplatenych sluZieb podpory

Proaktivne sluzby 450 450 450 450
Reaktivne sluzby 65 65 65 ‘ 65
Riadenie podpory zdkaznika (TAM ) Zahrnuté Zahrnuté Zahrnuté Zahrnuté
Spolu hodin za dany rok 515 515 515 _ 515
Jednotkova cena v EUR bez DPH/hod 188,50 188,50 188,50 188,50
Cena spolu v EUR bez DPH za dany rok 97.077,50 € 97.077,50 € 97.077,50 € 97.077,50 €
Cena spolu za predplatené sluiby podpory (za 4 roky) v EUR bez DPH 388.310,- €

Ramec sluzieb podpory
Réamec sluZieb podpory v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.2 Ramcovej dohody:

« predpokladané mnozstvo: 6 316 MH sluzieb podpory,

« ramec sluZieb podpory nie je ¢leneny podlia druhu/typu sluzieb podpory (proaktivne sluzby,
reaktivne sluzby, TAM), a teda mdze byt Cerpany v zavislosti od prevadzkovych potrieb
Objednavatela i len na jeden z druhov/typov sluZieb podpory alebo kombinaciou viacerych

druhov/typov sluZieb podpory.



Priloha €. 1 Ramcovej dohody (Priloha €. 1 k Dodatku ¢. 3)  *

lane
stvo Cenazal MHv
ohodin EUR bez DPH

Popis

Rémec sluZieb (fubovolnych sluzieb a sluzieb Microsoft Premier
Support (proaktivnych sluZieb, reaktivnych slufieb a
zahrnutych sluZieb riadenia podpory zakaznika) pocas trvania
Réamcovej dohody

6316 188,50 1190 566,-

Sumarizaéna tabulka (predplatené sluzby + ramec sluzieb)

7a 4 roky v EUR bez DPH

Pausdlne/predplatené sluzby 388.310,-€

Ramec sluieb 1.190.566,- €

Cena spolu za cely predmet zakazky po navyseni Ramca sluiieb (Pau3al + Ramec) v
EUR bez DPH 1.578.876,-€



