
V5eobecn6 obchodn6 podmienky
dodiivke

Tieto v5eobecn6 obchodn6 podmienky s6 riiinn6 od 01.08.2021

pnvA ilsi -v5eogecnE usrANovENrA A poJmy

il. r. v5eoeecilE usmruovenrl
1.1 Tieto VSeobecnd ochodn6 podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodiivke

plynu (dalej len .VOP") sri vydand v zmysle g273 z6kona i. 513/1991
Z. z. Obchodnf ziikonnik v platnom zneni a v s[lade so zikonom
i,. 25t120L2 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektony'ch ziikonov
(dhlej len ,,Zdkon o energetike"), s ostatnimi stivisiacimi priivnymi
predpismi a Previidzkov'y'm poriadkom prevddzkovatel,a distribudnej siete.

1.2 Tieto VOP Woria neoddelitel,nrj s0ias( Zmluvy o zdruienej dod6vke
plynu, (d'alej len,.Zmluva") uzavretrj medzi dodivatelbm plynu, ktony'mje obchodn6 spoloinos( s rudenim obmedzenfm MVM CEEnergy
Slovakia s.r.o,, so sidlom: IvSnska cesta 30/8, g21 M Bratislava,
Slovenski republika, IeO: 50060872, zaplsan6 vObchodnom registri
Okresn6ho stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka iisb: fOgO33/B (dalej
len ,,Dodiivatef') a odberatefom plynu mimo odberatelbv plynu
v domiicnosti a odberatelbv plynu, Kori s[ malrimi podnikmi (dhlej len
.,Odberatel^'). Spolodn,y' ni5zov pre Doddvatel? a Odberatel,a je,,zmluvn6
strany", jednotlivo lmluvnd strana...

1.3 Aktu5lne znenie dchto VOp je vzdy dostupnd na webovom sidle
www.c€enetgy.sk, alebo kedykofvek na Wziadanie od Dodiivatela.

1.4 Na 0dely VOP sa pouilvajri odborn6 pojmy a terminol6gia v sflade
so z6konom i. Z5U20l2 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektonich zdkonov (d'alej len ,,z6kon o energetike'.), zdkonom
E. 25012.012 Z. z. o reguliicii v sieforny'ch odvetviach (dhbj bn ,,z6kon
o regulScii v sie(ornich odvetviach..), vyhlSSkou 0radu pre reguliiciu
sie(o\ kh odvetvi d. Z4lZ0t3 Z. 2., ktorou sa ustanovuji pravidl6 pre
fungovanie vnritorn6ho trhu s elektrinou a pravidlii pre fungovani
vnftorn6ho trhu s plynom (d'alej len ,,pravidlii trhu"), vyhliSikou 0radu
pre reguliiciu sie(ovich odvetvi i. Z7Bl20l2 Z. 2., ktorou sa ustanovujri
5tandardy kvality uskladilovania.plynu, prepraw plynu, distribfuie plynu
a dod5vky plynu v zneni neskoriich predpisov (d,alej aj ako,,StanOaiOy
loality"), prisluinfmi v5eobecnei z6viiznry'mi priivnymi prgdpismi
a rozhodnutiami Uradu pre regul6ciu siefovrich odvewi (dhlej len,,0RSO")
a ostatnimi sfivisiacimi vieobecne zSvilznlmi priivnymi predpismi
vzfahujricimi sa na plyn5renstvo (dhlej len ,,predpisy"). Ak d6jde k zmene
alebo k nahradeniu trichto predpisov, bude sa pre ridely Zmluvy aplikovaf
znenie (dinn6 v prisluinom iase.

1.5 V pripade odliSnej ripravy pr6v a povinnosti Zmluvnfch striin podl.a
Zm.luvy a dchto VOP,.maj( prednos( ustanovenia Zmluvy. Tieto VOp
bliZSie upravujri a aopifiairi jednotliv6 ustanovenia Zmluvy a predpisov
v energetike. Priivne vzYahy medzi Dodiivatelbm a Odberatelbm
vyslovene neupraven6 v Zmluve ani v dchto VOp sa riadia predovdeflcim
ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a ostatnimi VZpp. V pripade
rozporu Zmluvy alebo VOp s kogentnfmi ustanoveniami predpisov
v energetike alebo VZPP maj! prednos( kogentnd ustanovenia pred
dotknudmi ustanoveniami ZmluW alebo VOp.

ir. rr. v5eoercN€ poJuy
Na ftdy t'ichto VOP sa rozumie:
2.1 dod6vate!' plynu - plyndrensloi podnik opriivnenf na dod6vku plynu;
2.2 dod6vka plynu - je s6ria technickich a privnych 0konov zameianfch

na, a spodivaj0cich v opakovanej dod5vke plynu Doddvatelbm
z distribudnej siete prisluin6ho pDS do Odbern6ho miesta Odberatel,a na
zSklade uzavretej, platnej a 0iinnej Zmlury v komerdnom, obchodnom
yzf:hu za odplatu a za n6hradu ceny za sluiby betich striln;

2.3 krizwi situ6cia v plyn6r€nsFe - n5hly alebo hroziaci nedostatok
plynu, ktonf m6ie sp6sobif zniZenie alebo preruienie jeho dodiivok
v d6sledku mimoriadnych udalosti, opatreni St6tnych org5nov podas
mobilizScie, haviirii na zariadeniach pre vfrobu, prepravu, ulkladilovanie
a distribfuiu plynu, aj mimo vymedzen6ho rjzemia, v d6sledku ohrozenia
bezpednosti a prev5dzkovej spofahlivosti plyndrenskej siete, dlhodobeho
nedostatku plynu alebo terorisuck6ho iinu. rJizovri situiciu
v plyniirensWe Whlasuje a odvol6va pDS, ktoni na z6klade rozhodnutia
Ministerstva hospod5rstva Slovenskej republiky plnl (lohu plyn6rensk6ho
dispefingu na vymedzenom (zemi;

2.4 mali podnik - koncouy' odberatel' plynu mimo domilcnosti s rodnou
spotrebou plynu najviac 100 MWh za predchddzajrici rok;

2.5 odberatel'om plynu koncov,i odberatel'plynu, ktoni nieje v postaveni
odberatel'a plynu v dom6cnosti ani malim podnikom, tj. koncovri
odberatel' plynu s roinou spotrebou plynu viac ako 100 000 kwh
za predchiidzajrici rok; odberatelia plynu sa dlenia na odberaGlbv plynu:
a)kateg6rie malf odber, do ktorej pahia odberatelia plynu s rodny'm

odberom plynu v mnoistve do 641 400 kWh (dhlej len,,M,.)
b)kateg6rie strednri odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roinfm

odberom plynu v mnobtve nad 641 400 kWh do 4 000 000 kwh (d,alej
len,,S')

c) kateg6rie velkf odber, do ktorej patria odberatelia plynu s rodnfm
odberom plynu v mnoistve nad 4 000 000 kwh do 5 345 000 000
kwhkwh (d'atej ten "y.)2.6 odbernfm miestom - miesto odberu plynu odberatel,a plynu vybaven6

uteny'm meradlom; za jedno odbern6 miesto sa povaZuje jedno alebo
viac odbernfch plynovich zariadeni uZivan'y'ch odberatelbm plynu

srlstredenrich do stavby alebo s0boru stavieb; dod6vka plynu sa
uskutodiuje prechodom plynu urden'/m meradlom previidzkovatel,a
distribuinej siete (d'alej len,,OM");

2.7 odchilka odberatel'a -je odch'ilka ako fdastnika trhu s plynom, lcor6
vznikla v urditom dasovom riseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnudm
mnoZstvom dodiivky alebo odberu plynu a dodan,y'm alebo odobratim
mnoistvom plynu v reiilnom dase;

2.8 plyn - zemn'y' plyn, bioplyn, plyn vyroben,/ z biomasy, ako aj ostatn6
druhy plynu, ak tieto plyny spiiajri podmienky na prepravu plynu alebo
podmienkv distribricie plynu;

2.9 plyn5renski defi - dasov6 obdobie 24 hodin, ktord sa zaiina o 6:00 hod.
stredoeur6pskeho dasu; x dei prechodu na stredoeur6pslry letnf das je
plyn5renskfm diom 6asov6 obdobie 23 hodfn a v dei prechodu
na stredoeur6psky das je plyniirenskim dilom dasov6 obdobie 25 hodin,..
(d'alej len,,DeR");

2.lOplyn5renskf mesiac - dasov6 oMobie zaiinajfce o 6:00 hod. prv6ho
kalendiirneho dha prisluSn6ho kalendiirneho mesiaca a koniiace o 6:00
hod. prv6ho kalendiirneho dha nasledujriceho mesiaca (d,alej len
,,Mesiac");

2,11FOD_ k6dom - jednoznadn,i identifik5tor odbern€ho miesta pridelenri
previSdzkovatelbm distribuanej siete.

2. 12 prevSdzkovatel' distribuinej siete - plyn5renslci podnik oprdvnen'i
na distrib(ciu plynu na z6klade povolenia vydandho URSO, do ktor6ho
distribuinej siete je pripojen6 OM (d'atej ten,,pDS.');

2.l3prev5dzkorratel' prepravnej siete - plyniirenshi podnik opr6vnen'y'
vykondvaU dinnos( prepravy plynu (d?lej len,,pps.);

2.14pr€vSdzko{ poriadok PDS - dokument vydani pDS a schviilenV
URSO, upravujrici podmienky previidzky distribuinej siete, priiva
a povinnosti jednotlivrich dotknutfch 0iastnikov trhu s plynom;

2, 15 sluiba Strukt(rovania - zabezpedenie pokytia sez6nneho charakteru
dod6vok plynu na ziiklade preukizan,ich potrieb Odberatel,a (d,alej len
jtruktfrovanie");

2.l6technickimi podmienkami - dokument vydanry' prevddzkovatelbm
distribudnej siete, ktonl' zabezpeiuje nediskriminadn6, transparentn6,
bezpedn6 pripojenie a prevddzkovanie distribudnej siete, urduje technick6
podmienlry pripojenia, pravidlii prevddzkovania distribuEnej siete
a z6viizn6. krit6riii technickej bezpe6nosti distribudnej sietg ktor6
obsahuj( najmii:
a)technick6 podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,

prevddzkovania siete, na zabezpeienie previidzkovej bezpeinosti
a spol'ahlivosti siete, pre preruSenie dopravy plynu, pre odpojenie
od siete, pre riadenie siete,

b)previidzku a kontrolu urien6ho meradla, princ(oy postupu
pri poruchiich a poSkodeniach meracich zariadeni,

c) z6sady prev6dzkovania plyniirenslcich zariadeni,
d)popis existujricich pripojeni do distribudnej siete,
e)technick6 a prev5dzkov6 obmedzenia pre distribuand siete;

2.l7urtenfm meradlom - hmotnostnrf prietokomer, ktoni sa pouiiva
na meranie pretedenej hmotnosti plynov alebo preteden6ho objemu
plynov na [tely vfpoitu ceny za dod5vku plynu;

2.18zdruien5 dod5vka - dodiivka plynu vriitane zabezpedenia distribricie
a prepravy, sluzby Strukt0rovania a prevzatia zodpovednosti za odchilku
odberatefa plynu;

2.L9 VZPP s( vieobecne ziiviizn6 pr6vne predpisy platn6 a fdinn6 v danom
dase na rizemi Slovenskej republiky, vr6tane noriem Eur6pskej rinie podl,a
platn6ho a rldinn6ho prdvneho stavu;

DRUHi EAsi - oBcHoDNi PoDMIEI{KY DoDivATEn PLYNU

il rrr. pooure_tKy uzAwoRErrt& zMEr{y A ZANTKU zMLUvy
O ZDRU'ENEI DODAVKE PLYNU

3.1 Zmluva sa uzatvdra viludne v pisomnej forme a nadobrida platnosf
obojstrannfm srihlasom a podpisom oprivnenich ziistupcov Zmluvnfch
striin. Zmluva nadobrida Uainnosg odo dna uveden6ho v Zmluve, ako defi
zaiatia dod6vky plynu. Ak Zmluvu uzatviira niektor6 zo Zmluvnlich striin
na zdklade plnomocenswa, neoddelitel'nou sriiasfou Zmluvy sa stiiva aj
originiilne vyhotovenie plsomn6ho plnomocenstva.

3.2 Podpisom Zmluvy sa tieto VOp st5vajri neoddelitelhou, ziivaznou
sriiasUou Zmluvy.

3.3 Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, Ze iasf Zmluvy sa uzaW6ra odkazom
na tieto VOP a prisluSn6 kogentn6 ustanovenia predpisov v energetike,
a dohodli sa tieto ustanovenia povaiovaf za z6viizn6 spolu
s ustanoveniami Zmluvy.

3.4 Totoznost Rzickej osoby, s ktorou Dodiivatel'rokuje o uzavreti Zmluvy
sa osvedduje z predloien6ho dokladu totoinosti.

3.5 Zmluva sa uzaW6ra na dobu uriitri ak je tiito doba uvedenii v Zmluve;
v opainom pripade pla$ Ze Zmlwa je uz:tvretii na dobu neurditri.

3.6 Ak sa Zmluva uzatvorf na viac ako dvaniisf (12) mesiacov alebo ak
sa Zmluva uzawori na neurdit0 dobu, Dodiivatel' stanovi lednotkovf cenu
za kaid6 niisledn6 obdobie trvania Zmluw v ozn6meni doruienom
Odberatelbvi najmenej tridsaypaf (35i dni pred uplynutfm
prebiehajficeho zmluvn6ho obdobia. Ak Odberatel, nes(hlasi
s navrhovanou Jednotkovou cenou, m6ie dorudif Dodiivatefovi rny'poved,
Zmluvy najnesk6r vo SWrt'f (4) defi kalendiirneho mesiaca po doruteni
oznSmenia Odberatelbvi podlh predchiidzajicej vety, priiom v takomto
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prhade sa Zmluva ukonii k posledn6mu diu dohodnut6ho zmluvn6ho
obdobia.

3.7 zmenif zmluvne dohodnuG podmienky m6iu Zmluvn6 strany postupne
dislovanfmi, datovan,imi, v pisomnej forme vyhotovenfmi a Zmluvn,imi
stranami riadne podpisanfmi dodatkami. Kaid,i takto vyhotoveni dodatok
k Zmluve sa st5va neoddelitel'nou s(das(ou zmluvy. V pripade zmeny
identifikainich alebo kontaKnich idajov Zmluvn'y'ch striin, ako aj
v pripade zmeny bankovdho {dtu niektorej zo Zmluvnich striin, oznadenia
(predislovania) OM nie je potrebn6 vyhotovovaf dodatok k Zmluve, ale
postadi ak dotknut6 Zmluvn6 strana v pisomnej forme informuje
o predmetnich zmen5ch druhri Zmluvn0 stranu. Inform6ciu je potrebn6
dorudif preukizatel'n,im sposobom druhej Zmluvnej strane
bez zbytoin6ho odkladu; v pripade poruSenia tejto povinnosti dotknut5
zmluvnd strana zodpovedS za 5kodu, ktorS nesplnenim tejto povinnosti
wnikla. Riadne vyhotoven6 a doruden6 pisomn6 ozn5menie zmeny
ridajov sa povaiuje za s{iasf Zmluvy. zmeny Zmluvy nadobridajri
platnosf a 0iinnosU v terminoch a za podmienok v nich uvedenfch.

3.8 Za zmenu zmluvnrich podmienok sa nepovaiuje ich riprava, ktorS je
vyvolan5 zmenou Predpisov v energetike, pokial'takiito 0prava zmluvntich
podmienok nepresahuje r5mec vyvolanry' zmenou bichto predpisov.
Za predpokladu, ak Zmluvu nie je moin6 zmenig jednoskann'im (konom
DodSvatel'a, pridom potreba zmeny zmluvyje vyvolan6 zmenou Predpisov
v energetike, je DodSvatel'oprivnen,i poiiadaf Odberatel'a o uzavretie
dodatku k Zmluve, ktony' by odr6Zal zmeny vyvolan6 zmenou prSvneho
sbvu a Odberatel'je povinn'y' na z5khde takejto v'l'zvy uzavrief dodatok
k Zmluve, ktonim by sa dosiahol sflad s novim pr6vnym stavom.
Odmietnutie uzavrie( dodatok k Zmluve v takomto pripade znamen5
podstatn6 poruienie povinnosti Odberatel'a.

3.9 Evidenciu uzavret'/ch Zml6v a ich zmien vedie DodSvatel', lconi je povinn'i
jedno vyhotovenie Zmluvy a kaidej jej zmeny po podpise Zmluvntimi
stranami podq^nff Odberatefovi bez zbytoindho odkladu.

3.10Ak Odberatef najnesk6r ku diu uzavretia zmluvy nepreuk5ie, ie mi byf
povaiovan'i za koncov6ho odberatelh plynu v kateg6rii ma$ podnik.
na fiely zmluvy a tichto obchodnich podmienok sa povaZuje

za koncov6ho odberatefa plynu, ldoni nemS postavenie mal6ho podniku.
Pre vyl0denie pochybnosti plati, ie nie je zodpovednos(ou Dodiivatel'a
skfmat postavenie Odberatela z hl'adiska jeho zaradenia do kateg6rie
mal6ho podniku.

3.llDod5vatel' si vyhradzuje pr6vo neuzaworif s Odberatefom zmluvu
na doddvku za predpokladu, ie Odberatefje osoba vodi ktorej Dod6vatef
eviduje neuhraden6 pohl'ad6vky po lehote splatnosti z ak6hokol'vek
prSvneho alebo zmluvn6ho vzfahu vr6tane ukonten'y'ch.

3.12ukondenie Zmluvy mdie nastaf niektonim z nasledovn'ich sp6sobov:
a)dohodou Zmluvnrich str5n kdiitumu aza podmienok vz6jomn6ho

vysporiadania uvedenfch v dohode o ukondeni Zmluvy; uzavretie
dohody o ukonieni Zmluvy m6ie Dod6vatel' podmienif finanin'/m
Wsporiadanim splatnich a budricich zi|itzkov Odberatela voii
DodSvatelbvi;

b)vipovedbu Zmluvy uzavretej na dobu neuriitti z ak6hokol'vek d6vodu
alebo bez uvedenia d6vodu, ktoroukolvek Zmluvnou stranou,
s jednomesainou vfpovednou dobou, ktor5 zaEina plynrif od prvdho
dfia mesiaca nasledujriceho po dorudeni rripovede druhej Zmluvnej
strane; v prlpade platnej v'y'povede Zmluva zanik6 posledn'y'm diom
vipovednej doby;

c)vipovedbu zmluvy zo strany odberatelh z dovodu stivisiaceho
so zmenou dchto VOP v zmysle usbnovenia 16.5 Vchto VOP,

s jednomesainou vipovednou dobou, KorS zaiina plyn0f od pl6ho
dha mesiaca nasleduj0ceho po doruieni rny'povede druhej zmluvnej
strane; v prlpade platnej vripovede Zmluva zaniki posledn'y'm dfiom
vipovednej doby;

d)vipovedbu Zmluvy zo strany Odberatefa z d6vodu v zmysle
ustanovenia 3.5 dchto VOP; Zmluva v tomto prlpade zanikd uplynutim
doby, na ktorf bola dojednanii.

e)odst0penlm od Zmluvy z d6vodov uveden'ich vo VZPP alebo tichto
VOP, pri aom vtakomto pripade doch6dza kz5niku Zmluvy ku diu
doruEenia odstipenia druhej zmluvnej strane, ak v odsttipeni nie je
uvedeny' neskor5i dei z5niku Zmluvy, resp. ku dilu vykonaniu Urien6ho
meradla, ak v srivislosti s ukonienim Zmluvy bude blcito odpodet
vYkonan'i.

3.13Zmluvu je moin6 ukonfif odstfipenim od Zmluvy zo strany tej zmluvnej
strany, ktorS nie je v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, a to
v nasledovn'y'ch pripadoch (kaidf z nich .Z6ya!!€-pglulenlcjeyln1esti"):
a)Dod6vatel' opakovane nedodS zemny' plyn Odberatelbvi v srilade

s podmienkami dohodnudmi v Zmluve, pokiaf toto neplnenie zo strany
Dod6vatel'a nebolo zavinen€ Udalosfou vy55ej moci alebo obmedzenim
di preruSenim dod6vky zemn6ho plynu zo strany Dod6vatel'a v sflade
s VOP. alebo obmedzenim Ei preruSenim distribfcie zemndho plynu
zo strany PDS, alebo obmedzenlm ii preruSenim prepnvy zemn6ho
plynu zo strany PPS, alebo z in6ho d6vodu, ktorf nie je moin6 pripisar
Dod5vatelbvi;

b)Odberatel'je v omeSkani s plnenim svojich platobnich povinnosti aj
po mSrnom uplynuti upominacieho konania;

c)Odberatel' odoberii plyn vmnoZswe alebo sp6sobom alebo
v aky'chkol'vek okolnostiach v rozpore so Zmluvou, VOP alebo VZPP;

d)Odberatef zlvaZnim sp6sobom poruiuje Previidzkwi poriadok PDS

alebo PPS;

e)Odberatef nezaplati Doddvatelbvi zmluvnri pokutu alebo neposlqtne
z5bezpeku podl'a bichto vOP;

0 Odberatel'napriek predchiidzajfcej v'izve a mirnemu uplynutiu lehoty
na n5hradn6 plnenie akejkol'vek inej povinnosti v zmysle Zmluvy, VOP

alebo VZPP, hito povinnos( nesplni;
g)odberatef sa dostane do ripadku alebo nie je schopn'i spl6caf woje

dlhy v dase ich splatnosti, alebo ak VZPP opr5vhujti akfkol'vek tretiu
stranu podaf n5vrh na zaiatie konkuzu, reitrukturaliziicie alebo
podobn6ho konania, alebo ak konkuan6, reStrukturalizatn6 alebo
podobn6 konanie uZ zalalo, ibaie sa preuk5ie, ie niivrh na zadatie
takehoto konania bol svojvol'n'i a neopodstatnenf a konanie bolo
riadne a v dobrej viere namietan6 a n6vrh bol zamietnu$ alebo
zruSen,i;

h)ktoroukol'vek Zmluvnou stranou ak UdalosY vy55ej moci pretrvSva viac
ako devafdesiat (90) dni;

i) ldoroukol'vek Zmluvnou stranou ak sa preukdie, ie vyhlSsenie druhej
strany bolo nepravdiv6, nefpln6, nepresn6 alebo zav5dzajrice a tfto
skutodnos( nie je moin6 napravit, resp. v pripade ak je napravitelnii.
nedo5lo k niiprave do 7 dni.

3.l4Dod6vatefje opriivnenri odst6pif od Zmluvy aj v pripade ak sa po uzavreti
Zmluvy zmari jej z5kladn,i ridel v d6sledku podstatnej zmeny okolnostl,
za ktonich sa zmluva uzavrela; za takoto zmenu okolnosti sa povazuje aj
zmena hospodSrskej alebo trhovej situdcie. N6hrada Skody je v takomto
pripade vylfienS.

3.lsOzni{menie o odstipenl musi uviidzaf prislu5n6 Z6vaZn6 poruienie
povinnosti alebo in,f kvalifikovanf d6vod pre vyuiitie pr6va na odstipenie
od zmluvy.

3.16V pripade odstipenia od zmluw zo strany Dodiivatel'a z d6vodu
Z5vaZn6ho poruienia povinnosti Odberatelbm, bude maf Dod5vatel'
niSrok na n5hradu 6kody v plnom rozsahu a bez obmedzenia vodi
Odberatelbvi, vr6tane u5l6ho zisku. ktoni utrpel Dod5vatel' tou
skutoinos(ou, ie Zmluva zanikla preddasne.

3.uOdberatel' je povinni uhriidza( cenu za dod6vky zemn6ho plynu a
pripadnd d'al5ie platby vyplfvaj(ce zo Zmluvy a VOP a plnit si zSvCnky

vypiivajfce zo Zmluw a VoP, aZ kim PDS neurdi mnoiswo dodan6ho
plynu na z6klade odpoEtu urEen6ho meradla alebo inou met6dou podfa
VZPP, alebo ai loim PDS neodstr6ni Uriend meradlo. Bezodkladne
po doruieni ozn6menia o odstfpeni od Zmluvy Odberatelom
Dod6vatelbvi alebo po doruieni ozn5menia o odstripeni od Zmluvy
DodSvatelbm Odberatefovi, sa Dod6vatel' zavazuje objednaf
u prisluSn6ho PDS odpoiet dodan6ho zemn6ho plynu v oM Odberatel'a,
ktoni sa uskutodni podlh Predpisov v energetike.

3.18Pisomne uzavret6 Zmluva m6Ze by( zmenenS, doplnenii alebo ukonEeni
len v pisomnej forme. Ak z pisomn6ho prejavu v6le Odberatel'a nebude
rlplne zrejm6, o alci pisomn'i prejav v6le ide a doho sa dom6ha, Doddvatel'
na takito pisomn'y' rikon nebude prihliadaf, o €om Odberatel? vyrozumie.

3.19Na v,ipoved'Zmluvy zo strany Odberatefa sa neprihliada, ak riadne a vdas
ned6jde k platnej a idinnej zmene dodivatel'a plynu na OM, lcor6ho sa

tieto Ukony bikaj6; to neplati ak d6vodom je ukondenie podnikania
Odberatelh, jeho fpadok alebo in5 skutodnosf majlca nepriazniv,i vplw
na podnikanie a existenciu Odberatel'a.

3.2OUkonienie Zmluvy nemii vpfi na povinnosf Zmluvn,y'ch str6n vziijomne
sa vysporiadaf, a to najma ohladom finanin,ich zivazkov Odberatel'a
srlvisiacich s odberom plynu a plnenim Zmluvy zo strany Dodiivatel?,
w6tane nedoplatkov, pokrit, poplatkov a penSle vyrubenich PDS alebo
in'im fdashkom trhu s plynom ohfadom OM Odberatefa.

3.21V pripade, Zeje Zmluva uzavret6 pre viac OM, m6ie d6jsf k ukondeniu
Zmluvy pre kaid6 OM zvl55f.

3.22Bez ohladu na d6vod z6niku Zmluvy, Zmluvn6 skany sri povinn6
vziijomne sa vysporiadaf na zSklade (dajov o skutoinom odbere plynu
Odberatelbm, ziskan,ich od pDS.

3.23odo dia z5niku Zmluvy neuskutodni Dodiivatel'iiadne dod5vky plynu.
3.24Bezodkladne po z6niku zmluvy vypoEita Dodiivatel' Doplatok za skutoini

objem odobratdho plynu od zadiatku Zictovacieho obdobia ai do diitumu,
v Kor,i PDS poslqtne Dod6vatefovi fdaje o mnoistve zemn6ho plynu
odobrat6ho Odberatelbm a zaSle Odberatel'ovi orislu5nri fakhrru.

3.25Ak je Zmluva povinne zverejilovanou zmluvou v zmysle ust. 5 5a ziikona
i. 2Ltl200O Z. z. o slobodnom pristupe k informiiciSm a povinnos( jej
zverejnenia Wplrya z ust. $47a z6kona i. 401L964 Zb. Obiiansky
z5konnik (d?lej aj ako ,,Z6kon"), je dhom fEinnosti Zmluvy prui dei
nasledujici po dni jej zverejnenia sp6sobom predpokladan'im Ziikonom.
Odberatef sa zavdzuje zverejnif tlito Zmluvu sp6sobom predpokladantfm
Z6konom a ozniimif to preuk6zatefnim sp6sobom Dod6vatelbvi, inak
zodpoved5 za to, ie tiito Zmluva nenadobudne fiinnosf, vr5tane
zodpovednosti za n6hradu skody, ktor5 v tejto sfvislosti vznikne
Dodiivatelbvi.

dl rv. unieue cENyzA ZDRUZEN0 DoDAvKU ptyNu
4.1 Cena zazdruieni dod6vku ptynu je zmluvnou cenou (d'alej len,,Cena"),

ktor6 je dohodnut6 medzi Doddvatelbm a Odbera@fom v Zmluve a je
udenii ako sfhrn nasleduj0cich zloZiek:
a)cena za dodiivku plynu vrdtane odplaaty za prevzatie zodpovednosti

za odch'y'lku a odplaty za Strukttrovanie plynu, Korej viSka je
dohodnuki v zmluve priamo alebo odkazom na prisluinf cennlk pre
Odberatelbv kateg6rie M (malf odber) plah6ho v iase dodSvky plynu,
vydan6ho a zverejnendho na webovom sidle Dodiivatel'a
http://www,ceenerav.sld.,

b)cena za prepravu a distribrlciu plynu a ostatn€ regulovand poloiky je
fakturovani v sdlade s cenornim rozhodnutim URSO platn'im a ddinn,im
v tase dod5vky plynu,

c) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatiuje, DPH a dalSich dani a poplatkov
splatnich v suvislosti s dodiivkou plynu, ak sa uplatfrujri.
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4.2 K riitovan,im iiastkam sa pripoditava dail z pridanej hodnoty (d,alej len
,,DPH") podl'a platndho priivneho predpisu a ziikona d. 22212004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d,alej len ,,z6kon
o dani z pridanej hodnoty").

4.3 Cena za dodiivku plynu sa uplatiluje pre kaid6 samostatn6 OM
Odberatefa.

4.4 Dodiivatel'si vyhradzuje pr5vo spoplatni( vybran6 sluZby diastkou podl,a
platndho Cennika sluiieb stanoven6ho Dodilvatelbrn. Odberatel,
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platn,im Cennikom sluZieb
Dod5vatel'a obozn6mil.

4.5 Dodiivatel'je opriivneni poiadovat od Odberatel,a zaplatenie rihrady
ceny,. resp. poplatku za prekroienie dohodnutej frovne tolerandnej
odch,ilky roinej spotreby plynu urdenej v Zmluve pre OM Odberateli
a/alebo_aj inich poplatkov, ak pDS uvedenrl cenu, resp. poplatok
za tak6to prekroienie dohodnutej frovne roinej spotreby plynu
na prisluinom OM Odberatelh a/alebo inf poplatok, ktor6ho rrznk bol
sp6sobenli Einnosfou/nedinnosfou Odberatel,a (napr. poplatok
za prekrodenie dennej distribuinej kapacity), vyfakturuje Dod6vatel'ovi.

4.6 Dodiivatel uplatiuje prisluSn6 fixnrj mesatnti'sadzbu lak sa uplatiluje)
podl'a dohodnut6ho druhu tarifi v zmysle Zmlury za doddvku plynu oiodia vykonania pripojenia Odbern6ho plynov6ho zariadenia
do distribudnej siete.

4.7 Ak PDS zaradi OM Odberatel'a pri zmene doddvatefa plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo podl,a rjrovne rodnej spotreby
uvedenej v Zmluve, Odberatel'zaplati cenu za distribfciu plynu do tohto
OM podl'a prisluEnej tarifnej skupiny urienej pDS.

4.8 Pokial' m5 Odberatel' pre OM kateg6rie M dohodnuty' produkt podl,a
Cennika. v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodiivatel, k OM
Odberatel'a kateg6rie M novi produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel' pisomne informovanf. pokial, s timto produKom nebude
srihlasif, m6 pr6vo poiiada( Dod6vatel,a o zmenu priiadendho produktu.

4.9 Dod6vatef je opr6vnen'y' jednostranne zmeni( cenu za dod6vku plynu
stanoven( v Cenniku. Dodiivatel' je povinn,i o tejto zmene ceny
informovaf Odberatel'a s OM kateg6rie M pred itinnos(ou zmeny
prostredni.cwom svojho webov6ho sidla alebo zaslanim ozniimenii
Odberatefovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodiivatel, je opr6vnenf
v pripade zmeny Cennika distribrjcie a cennika sluiieb orGluin6ho poi
upravif fakturovanie ceny za distribuin6 a ostatn6 iluiby v sulade
so zmenou prisluin6ho cennika,

4.l0Akd6jde u Zmluvy uzavretej s Odberatelbm kateg6rie S a V k pri;oadom,
ie niektorii z cien v Zmluve uvedenVch komodit:
a) ui nie je publikovanii a pritom trvaj0 pochybnosti o jej budfcej

dostupnosti,
b)bola zmenenii vo uipo&ovom ziiklade alebo ui neodr5ia skutotnrl

cenu komodity na danom mieste a v danom dase alebo sa
podstatnim sposobom a nie dodasne zmenila akosf alebo ryp
komodity, ktorej cenu w5dza,

c) bola vypoditanii alebo zverejnenii chybne,
d)odriiZa cenu komodity, Kor6 sa stane predmetom reguliicie zo strany

StStnych org6nov krajiny, v ktorej je tdto cena publik6van6
zaviizgje sa Dod6vatel' predloZif bez zbytodndho odkladu po zisteni tejto
skutotnosti Odberatel'ovi na prerokovanie vhodnf fpravu alebo niihradu
talt 9by {prava alebo n6hrada do najlepsie vystihovala p6vodn0
skutodnosf. V pripade, Ze Zmluvn6 strany dospejrj-k dohode o {prave
alebo.n5hrade cien, zrealizuje sa aktualiz6cia jednotkovej ceny za plyn
odo dfra, na ktorom sa Zmluvn6 strany dohodn0.

4.!!Ak z ak6hokol'vek d6vodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatelbm
kateg6rie S a V k dispozicii niektor6 cena v Zmluve uiedenej komodity
0otr-9b16 na uipoiet jednotkovej ceny za plyn v dobe vystavenia faktriry
pouiijri sa zn6me ceny a pre ceny, ktor€ neboli zverejnen6, sa pouiijf
hodnoty zverejnend za minuhi mesiac, pre stanovenie predbeZnej
Jednotkovej ceny. Hned'ako budri k dispozicii vietky relevantn6 ceny zi
komodity, zrealizuje sa bez zbytoin6ho odkladu prepoiet prisluEnej
J,ednotkovej ceny za plyn a Dodiivatef vystavi opravnrl faktriru podl,a
d'al5ich ustanoveni dchto VOp.

4.12o.9beratel'je povinni informovaf Dod5vatela o pouiiti plynu k inim
fdelom ako pre rnirobu tepla, s v,inimkou pripadov, ked,tak urobil pri
uzaworeni Zmluvy. Odberatel' je d'alej povinn'y' informovat Doddvateh
o vSetkich zmendch a novich skutodnostiach na jeho strane, ktor6 m6Zu
ovplwnif povinnosY platif spotrebnrj dafi zo zemn6ho plynu podl'a zdkona
t.60912007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlii i zemn6ho plynu
a o zmene a doplneni zdkona d. 9gl20}4 Z. z. o spotrebnej dani
z miner6lneho oleja v zneni neskoriich predpisov (d,alej len 

"z6kono spotrebnej dani z EUP"). Dodiivatel,zohl,adni rozhodn6 skutoinosti
po dorudeni ozn6menia zo strany Odberatel,a. Odberatel, ktonf mii
z5ujem odoberaf plyn oslobodenf od spotrebnej dane podl,a ustanovenia
5 3t o.!s. I pism. a) ai j) ziikona o spotrebnej dani z EUp, je povinnf
predloZif origin6l, resp. notirsky overenrl k6piu povolenia na oiber plynu
osloboden6ho od dane vydan6ho colnfm rjradom - vyhotovenie urden6
pre dodSvatel'a plynu (pozn. povolenie je Odberatel, povinnry' predloiif
Dod6vatelbvi najneskor pri prvom odbere plynu osloboden6ho
od spotrebnej dane). Ak je Odberatel' platitelbm bane (dodiivka plynu
na fidely jeho d'alSieho predaja) v srilade s ust. g 34 z6kona o spotrebnej
dani z E-UP, je zdrovei povinni predloiif Dodiivatelbvi podlh ust. g 35
ods..5 ziikona o spotrebnej dani z EUp doklad o registricii vydanf cotn,im
iradom (k6piu owedienia o registriicii) najnesk6i v dei prvdho odberu
plynu od Dodiivatel'a. V pripade nepredlo:enia vyiiie uveden'y'ch
dokumentov zo strany Odberatel'a sa Odberatef nebude povaiova(
za Odberatel'a v silade s vy5Sie uvedeny'mi ustanoveniami zdkona
o spotrebnej danl z EUP.

tl. v. nrrunAcrA A plAToBN€ poDMrENl(y
5.1 Dod6vka plynu a odber plynu, vr6tane prepravy,

Struktfrovania, disBibrjcie plynu, prevzatia zodpovednosH za odchflku,
fakturiicia ceny a zildtovanie platieb betich os6b sa bude uskutodfiovat
v sflade so Zmluvou, ustanoveniami VOp a predDismi v eneroetike.

5.2 Dodevatel' fakturuje odber plynu Odberatelbvi podl,a tiidajov pDS
zistenich na ziiklade odpo&u Urden6ho meradla alebo podl,a Typov6ho
diagramu dodiivky v zmysle platndho previidzkovdho poriadku pDS,
Techniclaich podmienok pDS a pravidiel pre fungovanie trhu s plynom.
Dodan€ a odobratd mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoiswo
energie Wjadrend v energetick\ich jednotkdch. Faktfra (preddavkovii
a vyrlitovacia) musl obsahovar vSetky n6leiitosti stanoven6 platnfmi
daiorafmi a {dtovn'y'mi predpismi vritane oznaienia bankv a disla rj&u
v poiadovanom form6te, na ktorf md byf platba pripisanii a inform5cie
o skladbe ceny za dod6vku plynu podl'a ustanovenia S 76 ods. 7 z1kona
E. 25U2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektonich z6konov
(d'alej len ,,z6kon o energetike"). Ak si Odberatet, zvoll elektronick0 formu
faktiry, udel'uje tlimto v silade s g 71 ods. 1 pism. b) ziikona i. Z2ZIZOC4
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sdhlas na to,
aby mu Dodiivatel'doruioval faktiru viludne v eleKronickej forme (d,alej
aj ako,,elektronick5 faktira") a berie na vedomie, Ze Dodiivatel mu nie
je.povinni zasielat aj faktriru v pisomnej (fladenej) forme. Faktfry
vyhotovovan6 prostriedkami hromadn6ho spracovania (uipottovou
technikol) s0 kontrolovan6 a nemusia by( Doddvatelbm podpisan6.

5.3 Fakturadnfm obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykon6va vyridtovanie
odberu plynu (spravidla kalend6rny mesiac alebo kalendtirny rok).
DodSvat€l' Wkondva vyildtovanie odberu plynu formou vyridtovacej
fakt0ry za prlsluin6 odbern6 miesto Odberatel,a, pre ktor6 je zmluvi
uzatvorenS (d'alej len ,,Vyfdtovacia faktrlra", ktor6 sa pre 6tely dane
z pridanej hodnoty povaZuje za opravn0 faktfru Wstavenri v sfilade
s 5 25 ziikona o DpH).

5.4 Dodivatef fakturuje Odberatetbvi za dod6vku plynu do viacenich oM
Odberatel'a spolodne vystavenim spoloinej faktriry.

5.5 Pre (Eely faktur6cie sa pouiije zaokrrjhlovanie na dve desatinn6 disla
podfa matematiclaich pravidiel zaokrthlbvania.

5.6 Pokiaf sa v zmluve nedohodlo inalg v priebehu faKuradn6ho obdobia
bude Odberatel' platif Dodiivatelbvi pravideln6 preddavkov6 platby (pre
fdely dane z pridanej hodnoty povaiovan6 za cenu za mesaine dod6vin6
zdruienri dod5vku), a to na z6klade doruden,y'ch preddavkov'j,ch fakt0r
alebo v s(lade s rozpisom preddavkovrich platieb, ktoni sa urti postupom
podl'a nasledujriceho odseku 5.7 (d'alej len,,Rozpis preddavkov.). pokial,
sa v zmluve nedohodlo inalg preddavkovd platby srl splatn6 v 20. deil
kalenddrneho mesiaca, za Kony' sa platia. Ak poslednf dei splatnosti
pripadne na kalendiirny wiatok alebo dei pracovn6ho pokoja, Odberatef
je_porinnf Wsporiadaf faktjru v najbli*i predch5dzajrici pracovn'i deil.
V5etky dohodnut6 preddavkov6 platby v prisluinom obdobi budri
zohl'adnen6 vo VytiEtovacej falGrire, ktorri Dod6vatel, wstavi a zaile
Odberatelbvi bezodkladne po skonieni fakturaEn6ho obdobia. V pripade,
ak doSlo k ukondeniu zmluvy a k zmene dodiivatelh plynu, dod6vatef
plynu uskutodni konednd vyfi&ovanie platieb za alikv6tnu iasf
faKuraindho obdobia a Vyriitovaciu faKfiru zaSle najnesk6r do Biestich
tfZdiov po vykonanl zmeny doddvatel'a plynu; kito lehota sa predliuje
o primeran'/ das v pripade, ak prev5dzkovatel, distribudnej siete
nesprlstupnil dodiivatelbvi plynu vias ridaje potrebn6 k vystaveniu
Vyridtovacej faktriry.

5.7 Preddavkovri faktriru moZno u Odberatelbv nahradi( Rozoisom
pr€ddavkov. V takomto pripade Dod6vatel, nevystavuje preddavkov6
Faklqry a odberatel' plynu je povinnf uhr6dzaf prediavkov6 platby
v s(lade s Rozpisom preddavkov. Ak sa {iastnici v zmluve nedohodn(
inak. Rozpis preddavkov zasiela Dodiivatel' Odberatelbvi, pridom
O9!iv9!et' je opriivnenf preddavkov6 ptatby navrhnri( tab aby
zohl'adiovali cenu zdruienej dodiivky a spotrebu plynu, ktorri mal
OdbeFtgl'v predch6dzaj[com obdobi, alebo Konj pldnuje dosiahnu(
v nadchddzajrlcom obdobi. pokial'zo zmluvy ale6o. Rizpisu preddavkov
nevyplfva inalq viika kaidej preddavkovej platby bude zodpovedaf sume
70 o/o predpokladanej ihrady ceny za zdruZen( doddvku v mesiaci,
za ktoni sa preddavkovd platby uhriidzaji; ak mii viak Odberatel.
dohodnut6 rodn6 fakturatn6 obdobie, vfika kaZdej mesaEnej
preddavkovej platby zodpovedii sume 100 o/o predpokladanej rihrady ceny
za zdruieni dod6vku v mesiaci, za ktoni sa preddavkov6 platby
uhr6dzajri. Sp6sobom podl'a predchiidzajfcich viet tohto odseku sa uti
aj rny'-5ka preddavkovrich platieb v pripade, ak sa preddavky uhr5dzajt
na ziklade preddavkovej fakt{ry Wstavovanej Dodivatelom.

5.8 Po zistenl skutodn6ho odberu plynu za prisluSn6 fakturadnd obdobie
vypoEita Doddvatel' rozdiel medzi cenou stanovenou na z6klade
skutodn€ho odberu plynu a srjdtom prijat'ich preddavkorny'ch platieb
za cel6 obdobie od zaiiatku fakturadn6ho obdobia do dia odpoitu
skutoin6ho odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovanV Odberatelbvi
vo Vyriitovacej faKfre vystavenej za prisluSn6 odbernd miesto
odberatel a plynu. v cen5ch platnfch na obdobie dod6vky plynu.

5.9 Preplatok z Vyfdtovacej faktfry uhradi Dodiivatel, Odberatel,ovi
v.lehote splatnosti Vyi&ovacej faktriry. Lehota splatnosti Vyridtovacej
faktriry je v zisade 14 dni od jej vystavenia, pripad;e v in,i neskorii defi
uvedenr/ vo faktire.

s.loDodiivatel' vr5ti preplatok z Vy0itovacej faktriry Odberatefovi:
- bankouim prevodom na bankovf rliet Odberatel,a,
- poitovfm peilainfm poukazom,
- zapoditanim voii najbliiSie splatnim preddavkouy'm platbiim.
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s.llDodevatel' je oprdvnenf preplatok zo splatnej Vy0itovacej faktfry
zapodita( s akimkol'vek peha:nim ziivazkom Odberatel'a voii
Dod6vatelbvi, ktori je po lehote splatnosti, priiom o vykonani tak6hoto
#poitu t'y'chto wSjomnfch pohl'adSvok do vf5ky, v ktorej sa vziijomne
kryjt, Dod6vatel' informuje Odberatefa osobitnim pisomn,im ozndmenim.

5.12Ak nie je dohodnutd ina( vSetky platby na zeklade tejto Zmluw
prebiehajf v eur6ch. Vzniknut€ bankov6 poplatky zn65a kaidii Zmluvn6
strana osobitne na svojej strane.

s.l3odberatel'sa zavazuje uhr5dzaY platby bezhotovostne v prospech riEtu
DodSvatela uveden6ho v Zmluve, resp. v prospech in6ho riEtu, ktoni
Dod5vatel' Odberatelbvi na tento riEel plsomne urdi. Odberatel'je povinnf
pri platb6ch v prospech Doddvatel? pouiiva( variabilnd symboly
stanoven6 Dod6vatelbm.

5.14Platba prostrednlctvom bankov6ho prevodu sa povaiuje za uhradenf
dilom, ked' bola riadne identifikovand (oznaienii spr6vnym variabiln,im
symbolom) a pripisan5 v predpisanej vilke na prislu5n,i bankovi idet
veritel'a. Platba prostrednicWom po5tov6ho peilain€ho poukazu

sa povaiuje za uhradenrl dhom odpisania platby z 6dtu dlinika v prospech
ridtu poitov6ho podniku alebo zloienim hotovosti po5tov6mu podniku.

5.15Obe Zmluvn6 strany majf n6rok na vyrovnanie nespr6vne faKurovanfch
srim. Opravy fakturovan,ich s0m v d6sledku pou:itia chybnich 0dajov
pri vystaveni faktriry za prisluin6 zidtovacie obdobie (napr. nespr5vny
odpodet, pouiitie nespriivnej konStanty, pou:itie nespr6vnej ceny a pod.)
bud0 vykonand Dodiivatefom formou vystavenia opravnej faktfry.

5. l6Pokial' Odberatel' poukSZe platbu s nesprdvnym variabilnim symbolom
alebo ju poukdZe na in,i bankov,i rjiet Dodiivatel? ako je uvedeni
na fakture, Dod6vatel' je oprSvnenf mu platbu vrdtif ako
neidentifikovatel'n( a fakturovaf mu irok z omeSkania za oneskoren6
plnenie od diitumu splatnosti aZ do prijatia sprdvne pouk6zanej platby.

5.17V pripade omedkania s 0hradou akejkofvek platby podfa Zmluvy mii
DodAvatef prSvo Odberatelbvi fakturova( (rok z omeSkania vo ufike
0,04 o/o z dEnej sumy za kaid'i deh omeikania s fhradou takejto platby.

5.18V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote
stanovenej v upomienke je Dod6vatel' opriivnen,i:
a)preruSiY alebo obmedzi( dodiivku plynu, a to obmedzenim alebo
prerusenim distribicie plynu prostrednictvom PDS na niiklady
Odberatel'a ai do zaplatenia dlZnej sumy a obnovenia distribricie;
b)odstrlpif od Zmluvy.

TRETIA.ASi - PODMIENKY ZDRUZENEJ DoDAVKY PLYNU

il vr. poourerKY DoDAvKy pLyNU
6.1 Dod6vka plynu sa uskutoini iba na zjklade platne uzaWorenej Zmluvy,

v opadnom pripade sa odber plynu povaiuje za neopr6vnenf odber
v zmysle 5 82 ods. 1 pism. a) bod 2 zekona o energetike. Dod;ivka plynu
je splnenii prechodom plynu urden,im meradlom. Plyn sa povaZuje
za odobrad prechodom plynu cez Wstupnf prirubu hlavn6ho uz6veru
plynu oddel'ujticu distribuEn0 sieU od odberndho plynov6ho zariadenia.

6.2 7a dodane mnoZswo sa povaiujri hodnoty podfa fdajov, ktor6 PDS
poslqtne Dodiivatelbvi podfa osobitr,ich predpisov upravujricich meranie
a odovzdiivanie (dajov a podlh Prev6dzkov6ho poriadku PDS.

6.3 Dod6vatel'sa zavdzuje:
a)zabezpedif bezpednf a spofahliv0 dodiivku plynu Odberatel'ovi

za podmienok dohodnut'y'ch v Zmluve. Dod6vka a odber plynu (vr6tane
distrib0cie, prepravy, Struktrirovania) sa uskutoiilujri na z6klade
podmienok stanovenich v zmluve a v s(lade s pravidlami prevddzky
prepravnej siete a distribudnich sieti pre OM bola pridelen6 distribudnS
kapacita prisluinrim PDS, a s Prevddzkovim poriadkom
prevddzkovatel'a prepravnej siete, Prev6dzkov,im poriadkom PDS,
ku koreho zariadeniu je OM pripojen6 a na ktor€ sa timto ako
na z6viizn6 pre obe Zmluvn6 strany navziijom odkazuje;

b)prevziat za Odberatel'a zodpovednosf za odch,ilku za odbern6 miesto
Odberatel'a uveden6 v Zmluve, ak si to zmluvnd strany v Zmluve
dohodli a ak zodpovednosf za odch'ilku neprevzal d'alSi dodi6vatel'
do toho ist6ho Odbern6ho miesta;

c) poslrytovaf ostatn6 a s(visiace sluZby uveden6 v Zmluve, VOP
a Predpisoch v energetike;

d)bez zbytoin6ho odkladu poskytn(( OdberaEfovi inform6ciu, ktorf mu
oznamil PDS, o zSmere PDS prerusif di obmedzif distrihiciu plynu,
ak PDS o tomto preruieni alebo obmedzeni Odberatefa uZ neinformoval
priamo;

e)poslq^ova( Odberatel'ovi inform6cie t'ikajfce sa cien
atechnickrich podmienok dodiivky, ako aj skladby ceny zazdruien(
dodiivku plynu.

6.4 Dod5vatel' md pr6vo na poslq/tnutie pravdivich a 6pln'ich informScii
od Odberatel'a ohl'adom skutodndho odberu plynu, fidajov o Odberatelbvi
a jeho Odbernfch miestach, o jeho Einnosti a prev6dzke, ako aj prSvo

na zaplatenie ceny za zdruienf dodiivku plynu vriStane vietlcich
sfvisiacich tarif a poplatkov ridtovanfch a vyberan'ich v srivislosti
s konkr6tnym Odbernim miestom Odberatel'a tretfmi osobami.

6.5 Dodiivatel'nemii povinnos( dodSva( plyn v pripade ukonienia distribicie
plynu do dotknutdho Odbern6ho miesta zo strany PDS vykonan6ho
v sflade s Previidzkovim poriadkom PDS, ako aj poaas obmedzenia alebo
preruSenia distrib[cie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktoni
sa obmedzenie alebo preruSenie disbibricie vz(ahuje. Po odstr6neni pridin

obmedzenia alebo preruienia distribricie plynu Dod5vatef bezodkladne
umoZnl Odberatelbvi odoberaY plyn v prisluinom odbernom mieste.

6.6 V prlpade vzniku krizovej situiicie v plynerenstve v zmysle Zdkona
o energetikeje kaid'i fdastnik trhu s plynom povinnf podrobif sa prijadm

opabeniam pri krizovej situ6cii a opatreniam zameranfm na odstrdnenie
krizovej situ6cie, Kor6 vyhl6si alebo urfi prevddzkovatef distribudnej
siete, ktony' na z5klade rozhodnutia ministerswa plni rilohy plyn6rensk6ho
dispeaingu na vymedzenom rizemi.

6.7 Dodiivatel' nezodpoved6 za 5kodu, pripadne uSlf zisk pri preru5eni
distrib[cie plynu alebo zniZeni kvality doddvky plynu z d6vodov viaznucich
na strane Odberatel'a.

6.8 Odberatel' je povinnry':

a)poskytnf( potrebn6 fdaje Dod6vatel'ovi na pripravu a uzaworenie
Zmluvy a [daje, Kor6 je Dod6vatel' povinnf poskytovaf o odberatelbch
plynu PDS. Pri uzaWoreni Zmluvy je Odberatel' na poiiadanie povinnf
poslrytn0( Dod6vatefovi najma doklady o prdvnej existencii obsahujfce
jeho z5kladn6 identifikadn6 idaje (napr. v'l'pis z obchodndho registra,
Zivnostenslai list);

b)predloii( Dodiivatefovi fotok6piu osveddenia o registriicii pre dai
z pridanej hodnoty a osveddenia o registr6cii platitefa spotrebnej dane
zo zemn€ho plynu;

c) v pripade uzavretia Zmluvy prostredni'ctvom splnomocnendho zdstupcu
predloiiU aj prisluSn6 plnomocenswo s osvedden'im podpisom osoby
podpisuj0cej v mene Odberatel'a;

d)maf uilvacie priivo k nehnutel'nosti/-iam, do ktorej/ktonich sa bude
uskutotiovaf dod5vka plynu vriitane tej/tich, na ktorej/ktonich
sa nach5dza jeho odbern6 plynov6 zariadenie (d'alej len ,dotknut5
nehnutel'nose), pripadne srihlas vlastsrika dotknutej nehnutel'nosti
s uZivanim. Odberatef je povinnf podas trvania Zmluw na uizvu
Doddvatela v lehote do 10 pracovnfch dni od doruCenia u/zvy
preukazar trvanie uiivacieho prSva k dotknutej nehnutefnosti alebo
trvajfci s0hlas vlastnika v zmysle predoilej vety, najma ak vlastnik
trvanie tohto prdva alebo srihlasu pred Dod6vatelbm spochybni;

e)zabezpedif, aby odbem6 plynov6 zariadenie bolo zriaden6, pripojen6
a prevSdzkovan6 v srilade s technickimi podmienkami pripojenia,
urten,y'mi PDS a v s(lade s predpismi na zaistenie bezpednosti
a ochrany zdravia pri pr6ci a bezpednosti technick'y'ch zariadeni;

f) odo dila podpisu Zmluvy poskytova( Dodiivatelbvi vietku potrebnf
stitinnos( na to, aby Dod6vatel' mohol riadne zaia( plnif svoju
povinnos( dod6vaf plyn do OM Odberatel'a v zmysle uzaworenej
Zmluvy a zdrZaY sa alcichkol'vek pr6vnych a in'y'ch rlkonov, ktorfch
n6sledkom m6ie byr poruSenie tejto povinnosti Dod5vatela
s ufnimkou rikonov, ku ktony'm je Odberatel'u/slovne oprdvnen,f podl'a
plahfch priivnych predpisov a/alebo Zmluvy;

g)v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarUni stav,
podstatn6 zmeny vo uirobe, vripadok Wroby, odst5vka) bezodkladne
informovaf Dodiivatel'a;

h)umoznif PDS montiSi urien6ho meradla vrdtane telemetrick6ho
zariadenia na prenos rldajov a umoinif PDS pristup k urden6mu
meradlu a k telemetrickEmu zariadeniu;

i) uhradi( Dod6vatel'ovi spolu s Cenou podl'a Zmluvy aj d'alsie
s predmetom Zmluvy srivisiace platby, resp. poplatky, ak wojim
konanim, resp. nekonanim sp6sobil ich vznik alebo potrebu
uskutodnenia d?l5ich rikonov (sluiieb) zo strany Dodivatelh alebo PDS,

a tieto s0 spoplatf,ovan6 podl'a prisluindho cennika Dodiivatefa alebo
PDS (d'alej len,,Poplatkt'').

6.9 Odberat€l'sa zavdzule na z6klade Zmluvy od Dodiivatel'a odobera( plyn,
riadne a vEas zaplati( Dodiivatel'wi za dodSvku plynu a d'alsie poplatky
podfa podmienok uvedenich v Zmluve, v dchto VOP a v sflade
s predpismi na z6klade uplatnenia regulovan6ho pristupu k distribuinej
sieti, riadir sa podmienkami dohodnutdho druhu tarify dodiivky plynu
a dodriiavaf svoje povinnosti v sflade so Zmluvou.

6.l0odberatel' sa zavezuje ozn6mif Dod6vatel'ovi zmenu 0dajoV uveden/ch
v Zmluve, a to bez zbytodn6ho odkladu, najnesk6r vSak do 5 pracovnfch
dni odo dia zmeny t'ichto 0dajov, inak Odberatel'zodpoved6 za ddsledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

6.1lOdberatel'sa zavazuje maY podas odberu plynu podfa Zmluvy platne
uzavretrj zmluvu o pripojeni OM do distribudnej siete PDS, a to v srjlade
s platnim prevddzkov/m poriadkom PDS. Qdberatel' je povinni
bezodkladne oznemif dodavatel'ovi vsetky skutodnosti, ktonich vznik m5
za niisledok odpojenie OM od distribuEnej siete PDS a z6nik zmluvy
o pripojeni.

6.12odberaGl' sa zaviizuje, ie po dobu trvania Zmluvy nebude maf inich
dod6vatelbv plynu do odbern6ho miesta uveden6ho v Zmluve a Ze pre

toto odbern6 miesto nezmeni dod6vatel'a plynu pred riadnym ziinikom
zmluvy s Dod6vatelbm v zmysle Zmluvy a Obchodn,y'ch podmienok.
NedodrZanie tohto z6vezku Odberatelbm sa pova:uje za podstatn6
poruienie Zmluvy.

6.13zmluvn€ strany sa dohodli, ie ak v rovnakom Odbernom mieste m6 zadaf
dodiivaf plyn popri Dod6vatefovi plynu d'al5i dodiivatef ahbo viacerl
dod6vatelia, Odberatel' o tom bezodkladne a vopred informuje
Dod6vatefa, a Zmluvn6 strany woje vziijomn6 priiva a povinnosti
primerane upravia s ohfadom na t0to skutoEnos( v Zmluve. Dodiivatel'
predovietlcim nebude ma( povinnosg prevziaf zodpovednosr za odch'ilku
na Odbernom mieste, do Kor6ho bude dodiivar aj d'al5i dodiivatel'plynu,
ibaie sa na tom Zmluvn6 sbany osobitne, dohodni.

6.14Ak Odberatef odoberii/bude odoberaf plyn na 0del jeho dalsieho predaja,
je povinnf to oznemi( Dod6vatelbvi najnesk6r pri uzaworenf Zmluvy
alebo pred zaiatim odberu na tento udel. Ak Odberatel' uvedenu
skutodnosf neozniimi Dodiivatelbvi, m5 sa za to, Ze Odberatel'odoberii
pfyn pre vlastnri spotrebu, a tp aZ do momentu, lcim Odberatel'
nepreukiie DodSvatelbvi opak.

6.15Ak ide o novopripijan6 OM alebo sa meniv'i5ka predpokladan6ho odberu
plynu v oM oproti predch6dzajricemu obdobiu, Odberatel'je povinn,y'
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pisomne o to poiiadaf Dod6vatelh najmenej 35 dni pred zaEatim odberu
plynu na OM, resp. pred poZadovanou zmenou,

6.16Ak bol s Odberatelbm dohodnuw ziivbzok minimiilneho odberu
v Zmluve, pri ukondenl Zmluvy je Dodiivatel'opriivnenf tento zdvazok
Odberatel'ovi fafturovaf v zidtovacej fakt{re, pripadne aj skorej,
ak v tejto srlvislosti bol Dod6vatelbvi vyfakturovani akikofvek poplatok,
pokuta alebo inii sankcia zo stranv PDS.

6.17Odberatel' je opriivnen,i zmenif Dod6vatel'a sk6r, ako uptynie platnosf
Zmluvy, len po predchiidzajricom pisomnom silhlase Dodiivatefa.
Dod6vatel'md v takom pripade pr6vo na [hradu odplaty za pripravenos(
pfnif si svoje zavazv zo Zmluvy, a to vo rniSke 50 o/o z ceny
za predpokladanf dod6vku plynu za obdobie odo dia uskutodnenia
zmeny dodiivatefa plynu ai do dia, ktony'm mala platnos( Zmluvy
p6vodne skoniif (dalej len ,.Odplata za pripravenosf'). Odplata
za pripravenosf bude vypoditan6 ako srldin poitu dni uveden6ho obdobia,
priememej dennej spotreby podl'a posledn6ho fakturovan6ho obdobia
a ceny podl? Zmluvy. Ak ide o Odberatelh, ktor6mu v predchSdzaj[com
obdobi nebol fakturovan,i odber plynu u Dodiivatel?, Dodiivatel'm6 priivo
uplatnif si voai Odberatel'ovi Odplatu za pripravenos( vo v,i5ke 5OO,- EUR.

El vrr. nor.rrrAcrE A rcn spRAvA pRE oM KATEG6RTE s a v
7.1 Ak je v Zmluve dohodnury zSviizok Odberatelh nominovaf mnoistvo

plynu, budri sa Zmluvn6 strany riadif nasledovnimi pravidlami:
a) Nomindcia a Renominecia sa uskutoiilujri v rSmci v Zmluve dohodnutej

distribudnej kapacity v sillade s podmienkami PDS uvedenVmi
v Prevddzkovom poriadku PDt

b)Nominiicia a RenominScia obsahujf najmii: mnoZstvo plynu, ktor6
Odberatel' predpoklad5 odobra( v urditf Deh, priEom toto mno:stvo
nesmie prekrodif denn6 maxim5lne mnoZstvo podl'a Zmluvy; obdobie,
podas ktor6ho sa md toto mnozstvo plynu dodSva( do OM; identifikain6
fdaje Odberatel'a.

7.2 Typy Nominiicie si:
a)predbein6 mesaEn{, lGorii sa nominuje najnesk6r 4 pracovn6 dni

pred zadiatkom Mesiaca, ktor6ho sa NominScia t'ika;
b)prcdbein6 tfidenn5, ktor6 sa nominuje do 10:00 hod.

predposledn6ho pracovndho dia tfidia, ktoni predchiidza t'iidilu,
ldor6ho sa Nomindcia dka;

c)denn5, ktorii sa nominuje do 13:00 hod. dha, Koni predchiidza Diu,
na ktoni sa nominuje

7.3 V prlpade,:e Odberatef neuskutoinl
a)denn6 Nominiiciu, zSveznou bude potvrden6 tfidennS Nomin6cia;
b)dennf Nominiiciu ani Wrdenni NominiSciu, z6viizn6 sri 6daje

z poslednej povrdenej mesadnej NominScie;
c)denn0 Nominiiciu, tfidennri Nominiiciu ani mesaini Nominiiciu,

Nomindcia je rovnd nule.
7.4 Odberatel'm6ie:

a)renominovag Nominiicie do 18:00 hod. dia, ktoni predchiidza Dilu,
na ktoni sa Nominecia vzfahuje;

b)renominovaf distribiciu plynu aj v priebehu Dia, podas ktor6ho
sa distribfcia plynu vykonSva, a to najneskor 4 hodiny pred zaiiatkom
iasovdho riseku, pre ktoni Renomindciu predkladii. RenominiScia musl
zohl'adnovaf mnoiswo plynu z poslednej powrdenej NominiScig resp.
RenominScie, od zadiatku Dfia do zaiiatku Easov6ho riseku, pre ktoni
Renominiiciu Odberatel' predkladii. Odberatel' m6ie oredloiif
Renomin6ciu najnesk6r do 13:30 hod. dan6ho Dia.

7.5 DodSvatel' po uskutoineni Nominiicie, resp. Renominiicie, vykonS
posfidenie, di je uskutodnenS v srilade s podmienkami dohodnuffmi
v Zmluve a v pripade nedodriania zmluvn'ich podmienok Nomini6cie, resp.
Renomin6cie, je oprdvnen'i zamietnu(:
a)predbeini mesainri Nomin6ciu najnesk6r 2 pracovn6 dni pred

zaiiatkom Mesiaca, na ktony' sa uskutodnila Nominiicia;
b)predbeini tfidenni NominSciu najnesk6r do 16:00 hod.

v predposledn'i pracovni deil tiidila predch6dzajfceho didilu,
ktor6ho sa nominiicia dka;

c)denn0 Nomin5ciu najnesk6r do 18:00 hod. v dei predch6dzaj0ci
Diu, ktoreho sa Nomin5cia tika;

d)RenominSciu do 2 hodin potom, ako ju Odberatef dorutil
Dod6vatelbvi, a to v sflade s bodom 4 tohto dl6nku.

7.6 Ak Dod6vatel' Nominiiciu, resp. Renominiiciu, Odberatela nezamietne,
povaZuje sa Nominiicia, resp, Renomindcia, za potvrdenfi azitvaznl.

7.7 Odberatel'poskytuje DodiSvatelbvi 0daje k Nomin6cii, resp. Renomindcii,
zaslanim wplnen6ho formuliira na e-mailovri adresu

il vrrr. poDMrENt(y ZABEZpECENTA DrsrRrB0crE pLyNU
8.1 V rdmci zdruienej dodiivky zabezpeduje Doddvatef pre Odberatel'a tie:

distribfciu plynu do OM Odberatel'a. Distribiciu a s(visiace sluiby
zabezpefuje DodSvatel' vo vlastnom mene.

8.2 Odberatel'sa zavdzuje neprekrotif svojim odberom urienri distribudnri
kapacitu a dennd maximiilne mnoistvo priradend na prisluinom OM.
Ak odberatef plynu nedodrZi zdviizky vyplivajice z predch5dzaj0cej vety
tohto odseku, zav5zuje sa nahradir Dod6vatelbvi n6klady, ktor6 mu
vznikli vofi previidzkovatelbvi distribudnej siete z titulu (hrady platieb
za prekodenie distribudnej kapacity a/alebo maximiilnej rezeryovanej
kapacity, ak budri vodi Dod.ivatelbvi uplatnene. Try'm nie je dotknutii
zodpovednosf Odberatelh za 5kodu, ktorri poruienim tejto povinnosti
Dod5vatelbvi sD6sobi.

il rx. oue5xlNrE A sANKcrE
9.1 Odberatel' je v ome6kani, ak svoju platobn0 povinnosf nesplni v lehote

splatnosti a riadne, tj. v plnej viSke fakturovanej sumy. V takomto
pripade bude Doddvatef upominaf Odberatel'a postupom podl'a dalsich
ustanoveni tohto dlSnku. Upomienky m6Zu byf vystaven6 v elekbonickej
alebo listovej podobe a zasielan6 elelcronickimi komunikaanimi
prostriedkami (najmii e-mail a fax) alebo poitou; vol'ba prishicha
Dodevatelbvi.
a)PMi upomienku vystavi Dodiivatel' a odosle Odberatelbvi pMi

pracovnri deh po poslednom dni lehoty splatnosti rlEtovndho dokladu,
ku ktordmu sa viaze omeskanie Odberatel'a, v lcorej sa Odberatelovi
urdi dodato6n6 lehota 5 pracovnich dni na splnenie zevezKu.

b)Druh0 upomienku vystavi Dod6vatef aodosle Odberatelbvi vSiesty
pracovn'/ dei po poslednom dni splatnosti ridtovndho dokladu,
ku ktor6mu sa viaie omeSkanie Odberatel'a, ak z6vezok Odb€ratefa
nebol splnenry' ani vdodatoinej lehote podl'a 1. upomienky.
V 2. upomienke sa Odb€ratefovi urdi dhlSia dodatoinS lehota v trvani
piatich pracovnich dni na splnenie ziiviizku, pri iom Odberatel'ovi
sa spetne vyidtuje irok z omeikania spolu s pauSiilnou niihradou
n6kladov spojenry'ch s uplatnenim pohfad6vky (ods. 9.3).

c)TreUu upomienku vystavi Dodiivatel'a odoSle Odberatefovi v jeden6sty
pracovn,f dei po poslednom dni splatnosti ridtovn6ho dokladu,
ku ktor6mu sa viaZe omeSkanie Odberatel'a, ak z5viizok Odberatefa
nebol splnen,i ani v dhlsej dodatoinej lehote podl'a 2. upomienky.
V 3. upomienke sa Odberatel'ovi urdi ooslednii dodatoin6 lehota
v trvani piatich pracovn,ich dni na splnenie z6vdzku, pri Eom
Odberatelbvi sa spiitne vyridtuje firok z omeskania a bude upozornen'i,
Ze po m6rnom uplynutl poslednej dodatoanej lehoty bude Doddvatel'
bezodkladne postupovaf v zmysle nasledujfceho ustanovenia tichto
VOP.

9.2 V pripade nesplnenia platobnfch povinnosti Odberatel'a riadne ani v riimci
poslednej dodatoinej lehoty urdenej v 3. upomienke. je Dod6vatel'
oPrSvnen'y':

a)preru5if alebo obmedzif dodiivku plynu, a to obmedzenim alebo
preruSenim disbib[cie plynu prostrednictvom PDS na nSklady
Odberatel'a a: do zaplatenia dlZnej sumy a obnovenia distribicie
a/alebo

b)odstfpif od Zmluvy. V pripade odstfpenia od Zmluvy opatovn6
obnovenie disbibricie a doddvky plynu do OM nemusi byf mo2n6 bez
potreby uzavretia novej zmluvy a splnenia daliich nevyhnuhfch
podmienok najmA podl'a t'ichto VOP a Prev6dzkov6ho poriadku PDS
A PPS.

9.3 Ome3kanim Odberatel'a vznikiS Dod6vatelbvi okrem ostahich n6rokov
podfa Zmlury VOP alebo VZPP aj pr5vo na jednorazovf pau6iilnu
n5hradu nikladov spojen'y'ch s uplatnenim pohl'adiivky vo WSke v zmysle
platn6ho nariadenia vl5dy SR, a to bez potreby osobitn6ho upozornenia.

9.4 Akje Odberatef v omeskani s rihradou ak6hokol'vek splatn6ho pefiain6ho
niiroku Dodavatel'a na zdkhde Zmluvy, VOP alebo VZPP (vrStane
alc/chkofvek poplatkov, pok6! 0roku z omeSkania, n6hrady Skody a pod.)
o viac ako jeden pramvn,i dei, opakovane poias obdobia trvania Zmluw
DodSvatel bude maU tiei priivo poiadova( od Odberatel'a poskytnutie
pehaZnej z6bezpeky za riielom zabezpeienia splnenia a uspokojenia
pohl'ad6vok DodSvatel?. ZSbezpeku je moin6 poskytn0t v peniazoch
prevodom na fEet Dod6vatel?, bankovou zSrukou alebo inou formou
prijatel'nou pre Dodiivatel'a. Suma z6bezpeky sa rovn6 sume splatnich
peiaZn'ich z'vdzkov Odberatefa voii Dodiivatelbvi s prislu5enstvom
nav'y'Senej o sumu Celkovej ceny za najblixie dva mesiace za zdruZen()
dod5vku plynu Odberatel'ovi. Dodiivatef je oprSvneni zloZenfi ziibezpeku
pouZi( na uspokojenie vSetlcich svojich pohfadiivolt ktor6 mii, resp. bude
mat vodi Odberatefovi kedykol'vek podas zmluvn6ho yzfahu. V pripade,
ak Odberatef neposkytne poZadovani peilainri ziibezpeku v priebehu
14 dni od dorufenia pisomnej viany, povaiuje sa to za podstatn6
poruienie Zmluvy a Dod6vatel'mi5 prSvo preruSif dod6vku plynu a od
Zmluvy odstilpif, ibaie Odberatel':
a)pos$tne Doddvatel'ovi inri primeranri zSbezpeku, ktorri Dod6vatel'

prual ako dostatodn(;
b)v tejto lehote preukdie, ie pominula opodstatnenosf iiadosti

Dodiivatel'a
9.5 Pr[at6 z5bezpeka trv6 dovtedy, k'im nepominfi d6vody, ktor6 viedli kjej

zloZeniu. Odberatel mi5 pr6vo podaf iiadosU o zruSenie zibezpeky najsk6r
po uplynuti boch cevch kalenddrnych mesiacov po zloieni z6bezpeky
ak si poias tohto obdobia riadne a vias plnil svoje zdviizky vodi
Doddvatelbvi, priiom musi ziirovei uviesU skutoinosti, ktor6 jeho Ziadosf
oddvodiuj(. Dodiivat€l'je povinni WjadriY sa k tejto :iadosti do 30 dni
od doruienia iiadosti. V pripade, ie je iiados( Odberatel'a opodstatnen6
a boli splnend podmienky podl'a tohto dl6nku, zibezpeka bude zruien6
ku dfiu urden6mu vo vyjadreni Dod6vatefa, najnesk6r do piatich
pracovn,ich dni od odoslania vyjadrenia Odberatelbvi. Zdbezpeka
sa ne0roii a vracia sa v sume zniZenej o pohfad6vky DodSvatel'a voii
Odberatelbvi, ktor6 je opr5vneni Doddvatel' zapoditaf.

9.6 Dod5vatel m5 prSvo poiadovaf od Odberatefa poskytnutrie zitbezpebl
aj v takom prlpade, ak bol na majet<ik Odberatefa podani niivrh
na konkun alebo reitrulcuralizaciu, zadala sa likvid5cia Odberatefa, proti
Odberatelbvi bolo zaiat6 exekufn6 konanie, bol vyhl6seni konkun,
povolen6 reStrukturaliziicia alebo je Odberatel' v prediZeni (vykazuje
z6porn6 vlastn6 imanie) alebo spolodnosYou v krize alebo v poslednom
6ftovnom obdobi predchSdzajricom uzavretiu Zmluvy dosiahol
hospodiirsky ufsledok stratu.

9.7 V pripade ak6hokol'vek in6ho poru5enia zAviizku Odberatel'a
dohodnut6ho v Zmluve, VOP alebo vypl,ivajticich z VZPP, okrem
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omeskania s ilhradou pefiaZn6ho zfvezku, md Dodivatef prdvo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vfSke 100 EUR za kaid'i pripad
poruienia povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknut6 prdvo
Dodiivatefa na n6hradu Skody v plnom rozsahu.

it. x. oooAvm A MERANTE PLYNU
l0.lMeranie mnoistva odobrat6ho plynu uskutoiiluje PDS Urdenrim

meradlom na OM. Meranie mnoZstva odobrat6ho plynu na OM

vybavenfm meranim typu A alebo B sa uskutodfiuje priebeine. Zistenie
stavu meracieho zariadenia pri OM s meranim typu C sa Wkoniiva v tomto
poradi
aXyzickim odpodtom PDS;

b)samoodpoitom Odberatel'a, ktoni oznSmi stav Urden6ho meradla
priamo alebo prostrednictvom DodSvatel'a plynu najnesk6r v druh'i
pracovnf dei nasledujrici po d6tume odpodtu;

c)ak nie je preuk5zatelhe moZn6 vykonaf odpoiet sp6sobom podl'a
pismena a) z d6vodu nedostupnosti meradla a Odberatel'neozn6mi
stav meradla podlh pismena b), odhadom stavu meracieho zariadenia
k d6tumu odpodtu na z6klade priraden6ho prepoditan6ho diagramu
a poslednej aktu6lnej predpokladanej roanej spotreby plynu.
Podrobnosti o sp6sobe stanovenia odhadu stavu meracieho zariadenia
s[ uveden6 v prev5dzkovom poriadku PDS.

10.2Monti5:, pripojenie alebo rnimenu UrEen6ho meradla zabezpeauje PDS
po splneni stanovenich technickkh podmienok na meranie plynu. Druh,
poiet, vefkost a umiestnenie Urden6ho meradla a ovl5dacich zariadeni
urduje PDS v zmysle Predpisov v energetike.

10.3V pripade, Ze Odberatef mii pochybnosti o spr6vnosti fdajov z meradla
alebo Odb€ratel' zisti chybu na urienom meradle, Odberatel' dorudi
Dod6vatelbvi alebo PDS pisomntl iiadost o preskriSanie urden6ho
meradla. Podanie tejto Ziadosti nezbavuje Odberatel'a jeho povinnosti
zaplati( dlin6 sumy za dodan,i plyn. Dod6vatel' poZiada PDS

o presk(5anie urien6ho meradla do piatich (5) pracovnich dni.
10.4V pripade poruchy UrEen6ho meradla alebo z in6ho d6vodu, ktoryi

sp6sobuje nemoZnos{ odpodtu mnoZswa plynu merandho Urfenfm
meradlom, sa urEi spotreba pomocou niihradndho Urden6ho meradla
alebo dohodou medzi PDS a uZivatefom distribuEnej siete. Ak k dohode
ned6jde. urii sa odber plynu:
a) vipodtom mnohtva plynu podl'a priemeru mnoZstva plynu

nameran6ho za poslednd porovnatefnd obdobie, ked Urdene meradlo
meralo a odpoiet prebehol spr5Vne;

b)podl'a spotreby rovnak6ho obdobia predch6dzajfceho roka,
s prihliadnutim na pripadn6 zmeny v poite a prlkone spotrebiiov;

c) podl'a porovnatel'nej spotreby v budricom obdobi.
10.5PDS je povinn,i pisomne informovaf Odberateh o termine pl6novanej

vimeny Urdeneho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati,
ak Odberatel' s0hlasi s neskorSlm ozn6menim terminu pliinovanej vimeny
Uriendho meradla. PDS pri v,imene Urten6ho meradla je povinn,i
informovar Odberatel'a o stave odobrat6ho mnozswa plynu, a zarovei je
povinnry' ozniimif stav urden€ho meradla pred uy'menou a stav nov6ho
Urien6ho meradla po vimene. Ak sa Odberatel' nez0dastni vy'meny
Uriendho meradla, je PDS povinnf pisomne informovaf Odberatel'a
o v,imene, stave urden€ho meradla pred vimenou a stave nov6ho
urdendho meradla po uimene a uskladniY demontovan6 urien6 meradlo
najmenej 60 dni z d6vodu umoinenia kontroly stavu Urden6ho meradla
Odberatelbm. Podrobnosti stvisiace s rnimenou Urden6ho meradla
sa spravujri a si blixie upraven6 Previidzkovim poriadkom PDS, resp.
Technichimi podmienkami PDS.

dl xr. reopnivlEnf oDBER pLyNU A NAHRADA SKoDy
ll.lNeoprdvneni odber plynu je odber:

a)bez uzavretej zmluvy o pripojeni k prepravnej sieti alebo o pripojeni
k distribudnej sieti, alebo o dod6vke alebo zdruZenej dod6vke plynu,
alebo o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo prlstupe
do distribudnej siete a distrib0cii plynu;

b)nemeran6ho plynu;
c) bez Uriendho meradla alebo s Urien'im meradlom, ktor6 v d6sledku

neopriivnen6ho zdsahu Odberatela nezaznamen6va alebo nespr5vne
zaznameniva odber plynu;

d)meran'i Urden'im meradlom, na ktorom bolo poruden6 zabezpeienie
proti neopr6vnenej manipul5cii, alebo Urien'im meradlom, Kor€
nebolo namontovan6 PDS;

e)ak Odberatel' neumoinil PDS preruienie dodiivky plynu; taki odber sa
za neopr5vnen'i odber povaZuje odo dila, ked Odberatel'neumoinil
preruienie dod5vky plynu;

0 ak Odberatef nedodrial obmedzenia urden6 Dodiivatefom, PPS,
prevadzkovatelbm #sobnika alebo PDS;

g)ak Odberatef nedodrial zmluvne dohodnut6 platobn6 podmienky;
h)ak Odb€ratel' opakovane bez v5Zneho d6vodu neumoinil prlstup

k meradlu, aj ked'bol na to PDS vopred vywanf pisomnou v,izvou,
ktorej doruienie Odberatel' powrdil;

i) ak Odberatel'odoberii plyn napriek opr5vnenim obmedzeniam alebo
preruieniam dodiSvky plynu, alebo robi in6 opatrenia za fielom odberu
plynu, ktor6 obchSdzaj0 opriivnen6 preruienie alebo obmedzenie
dodiivky plynu.

l1.2Odberatel', kton/ neopri5vnene odoberal plyn, je povinn'i uhradit
Dod6vatelbvi, PPS, PDS a prevSdzkovatel'ovi ziSsobnika skutodne
vzniknutti skodu, ak vznikla. Odberatel', ktorf neopr6vnene odoberal plyn,
je povinn,i uhradif spolu so Skodou aj uihi zisk Vmto subjektom.

11.3Ak nemoZno vyiislif skutoine vzniknut6 Skodu na z5klade objeKivnych
a spol'ahli\^ich podkladov, pouiije sa sp6sob rnfpodtu Skody sposobenej

neopr6vnen'y'm odberom plynu ustanoveni vyhl5Skou Ministerstva
hospod6rstva Slovenskej republiky e. 449 12012 2.2., ktarou sa ustanovuje
sp6sob v'ipodtu Skody sp6sobenej neopr5vnenfm odberom plynu.

il. xrr. ost{eozENrE A pRERU5ENTE DoDivKy plyilu.
l2.lDodiivatef je opr5vnen,y' poiiada( prisluSn6ho prev5dzkovatefa

distribuanej siete o obmedzenie alebo prerulenie distribucie plynu do
prisluSn6ho odbern6ho miesta odberatefa prynu v pripade, ak Odberatel'
poru6uje svoje povinnosti vyplfvajfue zo vSeobecne zAvdznich priivnych
predpisov a/alebo zo zmluvy, alebo sf dan6 ddvody, pre ktord m6ie
Dod5vatel'odstripif od zmluvy. Z in,ich d6vodov mozno distribfciu plynu
do odbern6ho miesta Odberatel'a obmedzi( alebo oreruSif len v sflade
s ustanoveniami zikona o energetike, a to najmii v pripade existencie
neoprSvnen6ho odberu plynu.

12.2Pre vyhidenie pochybnosti plati, ie podstatn6 poruienie zmluvy
(poruienie zmluw podstatn,im sp6sobom) sa okrem prlpadov Wslovne
uvedenry'ch v t'y'chto obchodn'ich podmienkach povaiuje aj ak6kol'vek in6
poruienie alebo nedodrianie povinnosti odberatelh plynu vypl,ivajicich
zo vSeobecne z6viizn6ho pr6vneho predpisu a/alebo zmluvy (vriitane
tfchto obchodnfch podmienok), Kor6 zaklad5 privo DodSvatel'a odstripif
od zmluvy, alebo Kor6 sa opakuje alebo trv6 aj po 10 dioch od dorudenia
predchiidzajriceho upozornenia Dod6vatefa. Odberatel' berie taktiei
na vedomie, ie dOvodom na preruSenie alebo obmedzenie dodiivky plynu
s0 aj pripady neopr6vnen6ho odberu plynu Odberatelbm.

12.3N6klady srlvisiace s preru5enim alebo obmedzenim distribfcie plynu
z d6vodu na strane Odberatel'a zniiSa tento Odberatef v celom rozsahu.
Uveden6 plati aj o niikladoch opiitovn6ho obnovenia distrib0cie plynu
po predch6dzajicom preruieni alebo obmedzeni distribfcie plynu
z d6vodov na strane Odberatelh. Pri oprdvnenom preruSeni alebo
obmedzeni distribfcie plynu nevznika Odberatelbvi pr6vo na niihradu
5kody, vritane u5l6ho zisku.

12.4Po odstrSnenl d6vodu opr6vnen6ho obmedzenia alebo preruSenia

distribfuie z davodov na strane Odberatel'a je Dod6vatel' povinn,/
bez meikania, najneskdr vSak v nasleduj0ci dei, poiiadaU prfsluin6ho
prev6dzkovatel'a distribudnej siete o opetovn6 obnovenie distribticie
plynu do prisluin6ho odbern6ho miesta odberatel'a plynu.

l2.SOdberatel'uhradf Dodiivatelbvi zmluvnf pokutu vo v'i6ke Ceny plynu
platnej v prislulnom roku, a to v rozsahu mnoistva plynu vypl'ivajfceho
z platn6ho Odberov6ho diagramu, ktoni Odberatel' nedodrZal (neodobral
zodpovedaj0ce mnoiswo plynu) v d6sledku preruienia alebo obmedzenia
distribfuie plynu z d6vodov podstatn6ho poruSenia povinnosti Odberatel'a
v zmysle predch5dzaj0ceho odseku 12.2.

12.6V pripade pl6novan6ho obmedzenia alebo preruienia distribricie plynu
je prevddzkovatel'distribudnej siete v silade so Z6konom o energetike,
ako aj previidzko\ im poriadkom previdzkovatelh distribuinej siete,
povinn,i ozniimir odberabfovi plynu 15 dni vopred zafiatok obmedzenia,
skontenie obmedzenia alebo preruSenia distribfcie plynu.

it. xrrr. DoDAvATEE posLEDNE, rNSrANcrE
13.1Dod6vka plynu dodiivatelbm poslednej instancie sa zadlna diom

nasledujricim po dni, ked Dodiivatel'stratil sp6sobilosf dod6vat plyn
a bola Dodiivatelbvi poslednej inStancie oznimenii t6to skutoinosf a trv6
najviac tri mesiace. Ku dhu zaiatia dodiivky poslednej inStancie urif PDS

spotrebu plynu na Odbernich miestach, ktor6 boli z5sobovan6 doterajiim
dodSvatelbm plynu, na z5klade odpoitu Urien'ich meradiel alebo
za pomoci pouiitia diagramov.

l3.2Podmienkou skontenia dodiivky poslednej initancie, pred uplynutim
tomesainej lehoty jej trvania, je uzaworenie zmluvy o dodiivke plynu
alebo zmluvy o zdruZenej dodiivke plynu s dodSvatefom plynu.

13.3Po uzaworeni zmluvy o dodiSvke plynu alebo zmluvy o zdruZenej dodiivke
plynu poiiada Odberatel' PDS o v,imenu dodiivatelh plynu najnesk6r
desaf dni pred pl6novan'im zaiiatkom dod6vky plynu. V,imena
dodSvatel'a plynu pri dodiivke poslednej in5tancie sa vykonii PDS

do desiatich dni od dorudenia Ziadosti Odberatel'a.
13.4Ku dilu zaiatia dod6vky plynu dod6vatelbm plynu urEi PDS spotrebu

plynu na Odbernfch miestach, Kor6 boli z5sopovan6 dodilvatelbm
poslednej inBtancie, na zdklade odpodtu Urien'ich meradiel alebo
za pomoci pouZitia diagramov odberu plynu.

13.5Ak dod6vatel'poslednej initancie zisti u Odberatel'a neopr6vnen'i odber
plynu, m6Ze odmietnu( dodiivku plynu poslednej initancie. Dodiivatel'
poslednej initancie mii prSvo ukonii( dod5vku plynu v reZime dodiivky
poslednej inStancie, aj ak u odberatel'a vznikne podas doddvky v tomto
reZime neopriivnenf odber plynu.

l3.6cena za dodiivku plyn-u poslednej initancie, ktor[ Odberatel'uhradi
je urtend rozhodnutim URSO.

13.7PDS najnesk6r 15 dni pred uplynutim rnfpovednej lehoty zmluvy
o prlstupe do distribuinej siete a distribfcii plynu, alebo bezodkladne
potom ako sa dozvie skutodnosf, ie Dod5vatel' stratil spdsobilosY
na dod5vku plynu, ozn6mi Odberatelbvi nasledovn6 inform6cie:
a)deil, od ktor6ho zadfna dod6vky plynu dodiivaterom poslednej

initancie;
b)d6vod zaEatia dod5vky plynu dod5vatelbm poslednej initancie;
c) ziinik zmluvy, ak Dod6vatel' stratil sp6sobilos( doddva( plyn;
d)dobu trvania dod6vky plynu v reiime poslednej in6tancie;
e)poudenie o povinnosti uhradiU cenu za dod5vku plynu dodavatelbm

poslednej initancie podl'a rozhodnuua URSO a za obchodn'ich
podmienok dodSvky plynu v reiime poslednej inStancie.
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SrvnrA 6lsi - nexrluAcn, llrrntlrivtr nreSrnrr spoRov A
VIS MA'OR

it. xrv, nrxulmlirf ponraoox I unovruAvlNrE spoRov
14.1dftinok XIV. tichto VOP obsahuje (pravu prdv a povinnosti Zmluvn'ich

str6n v srivislosti s uplatrrenim reklamiicie zo strany Odberatel'a v zmysle
ust. $77 ods. (2) pism. r) Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom. Na 6dely
rie5enia reklam6cii sa tento dliinok VOP povaZuje za reklamaEn,y' poriadok.
Tento Eliinok VOP obsahuje aj postupy a prostriedlqf urovn5vania
pripadnry'ch sporov medzi Zmluvn,imi stranami.

l4.2Reklam6cia je podnet Odberatel'a adresovan'y' Doddvatefovi. Odberatel'
m6 priivo namieta( nasledovn6 skutoinosti, pri dom tak musi uiinif
bezodkladne po zisteni zavady alebo nedostatku:
a) nespriivne formiilne n6leiitosti fakt0ry;
b)nespriivne fakturovan6 sumy alebo fakturovan6 mnoZswo dodan6ho

plynu Odberatelbvi;
c) poruienie povinnosti Dodiivatel'a v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.

14.3Odberatel' m6ie reklamiSciu uplatni( nasledovnry'mi sp6sobmi:
a)plsomne, listom dorudenry'm na adresu sidla Dod5vatel';
b)elektronicky e-mailom na aktuSlne kontaktn€ adresy alebo iisla

Dodiivatel'a zverejnene na webovom sidle Dod6vatel?;
c)telefonicky s rlSslednim doruienim ffzickich podkladov, ak by

k presetreniu reklamdcie boli tieto podklady nevyhnutn6;
d)osobne v sidle alebo v obchodnej kancelSrii Dodiivatela.

l4.4Zreklam5cie musia vypbivaf nasledovnd informiicie: identifikeciu
Odberatel'a a dStum podania reklam5cie, presn'i a podrobni popis toho,
v akom konanl alebo nekonani vidi Odberatef pochybenie Dodiivatel'a,
kedy k pochybeniu doSlo a ak6 n6sledky to malo, alebo mii maf pre
Odberatel'a, odkaz na pr[slu5n6 ustanovenie Zmluvy, dchto VOP,
Predpisov v energetike alebo VZPP, ktonich aplik6cie alebo spriivnej
aplikdcie sa Odberatef dovoldva, Odberatefov niivrh rieSenia reklamiScie.
Ak sa reklamScia t'ika faKfry je potrebn€ uviesf dislo faktriry
a inform6ciu o tom, di bola fakt{ra uhradenS a aloich faKurovan,ich
poloZiek sa faktrira dka. Ak sa reklamiicia dka merania odberu plynu, je
pofebn6 uviesf presnd iislo Odbern6ho miesta a plynomeru, ako aj
dhl5ie podstahd okolnosti umoZilujrice vyhodnoH( sprdvnos( merania
(napr. di doSlo k poikodeniu alebo in6mu zdsahu do meracieho,
telemetrick6ho zariadenia a pod.).

14.5V pripade reklamAcie fakturovan6ho hnoZstya plynu reklamilcia musi tiei
obsahovaf uy'robn6 iisto Urien6ho meradla, reklamovand oMobie, stav
Urien6ho meradla k dStumu reklamiicie, fidaje zaznameniivan6 Urden,im
meradlom poias reklamovan6ho obdobia, ak ich m5 Odberatel'
k dispozicii.

14.6Ak m6 Odberatel'pochybnosti o l<valite dodan6ho plynu, upovedoml
o tom Dod6vatelh bez zbytoin6ho odkladu. Dod6vatef poZiada PDS
o preverenie kvality dodan6ho plynu a bude informovaf Odb€ratel'a
o stave takdho preverovania v silade so Zmluvou a Predoismi
v energetike. Ak vfsledkom preverovania kvality dodan6ho plynu bude
akSkol'vek kompenziicia, pouiijri sa ustanovenia Predpisov v energetike.
V pripade ak preverenie kvality dodaneho plynu a srivisiaca reklamicia
nebudri uznan6 ako od6vodnen6, Odberatel'bude zn55at vSetky niiklady
0Etovan6 PDS, ktor6 vznikn0 Dodiivatelbvi v ddsledku preverovania
kvality dodan6ho plynu.

l4.7Reklam6cia sa povaiuje za podani okamihom poslq^nutia vSetkfch
inform6cii a podkladov newhnutnich k riadnemu pre6etreniu
reklamovanej skutodnosti. V prlpade nedostatkov Doddvatel' vyzve
Odberatel'a na nSleiitd doplnenie reklam6cie.

l4.8Ak napriek fsiliu vynaloien6mu Dodiivatelbm podla predch5dzajriceho
odseku, reklamdcia nebude obsahovaf vy55ie uveden6 skutodnosti, alebo
z nej nebude moZn6 jednoznadne identifikovaf Odberatel'a, reklamiicia
bude povaZovan5 za neopodsbhenf, o iom, bude reklamant
DodSvatelbm wrozumenV.

14.90tebm reklamiindho konania je odstrSnenie zisten'ich z6vad a riadne
vysporiadanie vzijomn,ich n5rokov Zmluvn'ich striin.
DodSvatel' reklamiiciu preietri bez zbytoindho odkladu, najnesk6r viak
do 30 dni po obdriani reklamScie v zmysle vy35ie uveden'y'ch ustanoveni,
ibaZe ZVZPP vyplfva ind lehota. O vfsledku Wbavenia reklamdcie
Dodavatef informuje Odberatel'a pisomne alebo elektronickou poStou.
V pripade Ze Dod6vatel' nem6ie ovplyvnif vybavenie reklamScie (najmA
z d6vodu preverovania kvality dodan6ho plynu PDS), vy5sie uveden5
lehota sa primerane predlii. Dodiivatef bude informovaf Odb€ratefa o
d6vodoch prediienia lehoty bez zbytoin6ho odkladu po tom, ako sa o
nich dozvedel.

14.10 V prlpade opodstatnenej reklam5cie Dodiivatel bezodkladne vykonii
n6pravu odstr6nenim zisten'y'ch nedostatkov alebo poskytnutim
n6hradn6ho plnenia.

14.11 V pripade neopodstatnenej reklam6cie je Dodiivatel' opr6vnen,i
fakturovaf Odberatelbvi n6klady srivisiace s preSetrenim reklam6cie
podla Cennika d'alSich sluZieb a v'ikonov Odberatelh, pripade cennika
orislu3n6ho PDS.

14.12 Reklamdcia nem6 odkladn,i rliinok na zaiiatok a plynutie lehoty splatnosti
fakt[r Dodiivatefa.

14.13 DodSvatel' je opriivnen'y' informovaf o reklam6cii prisluindho PDS,
ku ktoremu je Odbernd miesto pripojen6 za 0delom pregetrenia
opodstatnenosti a v prigoade potreby technick6ho zdsahu v Odbernom
mieste, aj za rjdelom vybavenia reklam6cie. Niiklady spojen€ so z5sahom
PDS zn55a Odberatel'podl'a cennlka PDS. Odberatel'je povinn'i poskytrrft
zamestnancom a pracovnikom PDS potrebn0 s6dinnos(,

14.14 Dod6vatel' vedie evidenciu reklamdcii, v ktorej sa priebeine
zaznamenSvajI a uchov6vajri nasledovn6 informiicie:
a) identifik6cia Odberatel'a - reklamanta;
b)d6tum pruatia, doptnenia, Wbavenia reklamdcie a d6tum odoslania

informiicie odberatelbvi ;
c) sp6sob vybavenia reklam6cie s popisom prijat'ich opaheni, odshiinenia

zSvad alebo nedostatkov alebo poslrytnutdho niihradn6ho plnenia.
14.15 V pripade poruienia dtandardov kvality zo strany Dod6vatel'a, m6ie

Odberatelbvi vzniknrif n6rok na komoenz6ciu v rozsahu a za Dodmienok
podl'a prisluSnrich Predpisov v energetike.

14.16 V pripade rzniku sporu medzi Zmluvnrimi stranami, ktoni strany nevedeli
vyriesif v reklamainom konani k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvn6
strany zaviizujri uskutoinif osobn6 rokovanie za 0dasti opriivnen,ich
z5stupcov oboch Zmluvn'y'ch sbi6n, ktor6 m67e vhodnry'm sp6sobom
iniciova( ktordkol'vek zo Zmluvnry'ch str6n. Zmluvn6 strany sri povinn6
stanovif termin osobn€ho stretnutia dohodou najnesk6r do 30 dni
od doruienia n6vrhu na mimos0dne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom niivrhu na mimosfdne rieienie sporu by mal byf popis
doterajsieho priebehu rieienia z5leiitosti a ndvrh, Eoho sa iniciStor
domiiha. Zmluvn6 strany sa zaviizujri vynaloZif maximiilne (silie, aby
sa predmet sporu vyrieSil mimosfdnou cestou na osobnom stretnuti
zSstupcov str6n. V,istupom z osobneho stretnutia je pisomnf protokol,
ktoni vyhotovi DodSvatel', ktoni bude obsahovaf priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnudm uisledkom rokovania.

74.17 Ak sa Zmluvnfm straniim nepodarf Wriesif predmet sporu postupom
podfa predch6dzajriceho odseku, Odberatel' m6Ze predloiif niivrh
na URSO na mimosridne rieSenie spor s Dod6vatelbm, ak sa ohlhdom
predmetu sporu uskutoinilo reklamadn6 konanie a osobnd rokovania
a Odberatef nesfhlasi s visledkom reklamdcie alebo so sp6sobom
jej vybavenia.

14.18 Niivrh na zaiatie alternativneho rieienia sa dorudi na adresu fradu:
Urad pre reguliiciu sietorrich odvewi,
Bajkalsk6 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars(ourso.oov,sk.

14.19 Vyuiitim postupu podfa tichto ustanoveni nie je dotknut6 prdvo obriiti(
sa na prlslu5n,i srld.

14.20 Niivrh na zadatie mimosridneho rieienia sporu obsahuje najmS
nasledovn6 informiicie:
a)identifil€ciu a kontaktn6 ridaje Odberatel'a;
b)identifi k6ciu a kontakn6 fdaje Dodiivatel'a;
c) predmet sporu;
d)informiiciu o reklamaEnom konani a pokuse o mimos0dne rielenie

osobnry'm rokovanim;
e)od6vodnenie nesrihlasu Odberatel? s v,isledkom reklamdcie alebo

osobndho rokovania;
fl poiadovan6 rieienie.

14.21 N6vrh na zadatie mimos0dneho rieSenia sporu predloZi Odberatel' bez
zbytodndho odkladu, najnesk6r do 45 dni od dorudenia vybavenia
reklam6cie, pripadne ukondenia osobn6ho rokovania.

14.22 DodSvatel' a Odberatel' ako riiastnki rieienia sporu s( povinni
a opr5vneni navrhova( d6kazy a ich doplnenie, predkladaf podklady
potrebn6 na vecn6 posridenie sporu. URSO predloien'i spor rie5i
nestranne s cielbm jeho urovnania. Lehota na ukondenie mimosfdneho
riesenia sporu je 60 dni od podania ripln6ho ndvrhu, v zloZitfch pripadoch
90 dniod podania ripln6ho n5vrhu.

14.23 Mimosr:dne rieSenie sporu sa skonii uzaworenim pisomnej dohody, ktorS
jez'vaznA pre obe strany sporu alebo mi5rnym uplynutim lehoty, ak
k uzaworeniu dohody nedoSlo. Skondenie mimogidneho rieSenia sporu
z d6vodu m6rneho uplynutia lehoty URSO ozn6mi rliastnikom sporov6ho
konania

El. xv. zoopovcDlosi zA SKoDu A oKolnosrr vyruauJ0cE
zoDPovEDNOSi (VrS MArOR)

15.lZodpovednosU za 5kodu a n6hrada Skody medzi Zmlwnfmi stranami sa
riadia prlslusnimi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmtuvy.

15.2zmluvn6 strany s[ povinn6 v priebehu zmluvn6ho vzfahu vynakladaf
maximSlne moin€ 6silie, aby predchiidzali moin'im Skodiim.

15.3Kaid5 Zmluvn6 sbana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane zodpovednosf
za Skodu sp6soben0 poruienim akejkol'vek jej povinnosti vyplivajficej
zo Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmluvou a VOP.

15.4Zmluvn5 strana, ktor6 poruSuje woju povinnosf alebo ktor6
s prihliadnutim na vsetky okolnosti mii vedief alebo mohla vedief, :e
poruil woju povinnosf zo Zmluvy, je povinnS ozn6mif druhej strane
povahu prek6Zky, ktorii jej br6ni alebo bude briini( v plnenf povinnosti
a informova( o jej d6sledkoch. Takdto ozniimenie musl by( podan6 bez
zbytodn6ho odkladu potom, ked'sa povinn5 strana o prekiiike dozvedela
alebo mohla dozvedief pri vynaloieni odbornej starostlivosti. Ak povinnii
strana tfto povinnosf nesplni alebo opr6vnenej sbane nie je spr5va vias
dorudenii, mii poikoden5 strana ndrok na n6hradu 5kody, ktorS jej tfm
vznikla.

l5.5Pokial'Zmluva alebo tieto VOP neustanovujri vyslovene ina( poikodenii
Zmluvna strana mii ndrok len na niihradu skutoinej 5kody. Odberatel'
nemii n6rok na niihradu u5l6ho zisku ak v Zmluve nie je tak'ito pripad
vyslovene uveden'i,

15.62a okolnosti vyluEujfce zodpovednosY sa povaiuje prekiiZka, Korii
nastala nez6visle od v6le povinnej strany a br6ni jej v splnenl jej
povinnosti, ak nemoino rozumne predpoklada(, ie by povinn6 strana tfto
prek6Zku alebo jej n6sledky odvr6tila alebo prekonala, a dalej, ie by
v dase vzniku zdvtizku t[to prekiiku predvidala. Zodpovednosf
nevyluauje prekaika, ktoril vznikla ai v dase, ked'povinnii strana bola
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v omeikani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospoddrskych
pomerov. Udinky vyluduj0ce zodpovednos( sri obmedzen€ iba na dobu,
dokial'trv6 prekaika, s ktorou s0 tieto riiinky spojen6.

ls.7Okolnosti vyludujfce zodpovednosf C,Udalosf vyS3ej mocl), Kor6
pretrviivajf , alebo ktonich nSsledky pretw6vajri, oslobodzujf postihnutrl
Zmluvno stranu od plnenia jej zmluvnry'ch povinnosti. Udalosti vy6sej moci
majf oslobodzujrici 0dinok v zmysle t'y'chto ustanoveni, ak vznikli ai
po podpise Zmluvy a okrem in6ho zahiiajf Ziveln6 pohromy, ziiplavy,
zemetrasenia, zosuvy p6dy, vojny, poiiare, Wbuchy, nehody, poruchy,
teroristick6 itoky, Strajky, krizov6 sihr5cie v plyn6renstve, haviirie
sp6soben6 trefou osobou na zariadeniach prepravnej siete alebo
distribudnej siete a/alebo na ziisobniku, odshailovanie prfiin udalosti,
ktord bezprostredne ohrozuji :ivot alebo zdravie os6b, alebo mOZu
sp6sobif rozsiahle Skody na majetku a neposkytnutie s(iinnosti zo strany
tretich os6b alebo subjektov (najma PDS, PPS a prev6dzkovatel'a
z6sobniku plynu) nevyhnutnej na dodrZanie Standardu kvality dod6vok.
V pripade ak ktonikol'vek PDS, PPS, previidzkovatel ziisobnlku plynu
a/alebo dod6vatel' Dod6vatefa bude zasiahnud akoukol'vek udabsfou
podl'a predch6dzajfcej vety, t5to udalosf bude tieZ Udalosgou vy5sej moci
oslobodzujricou Dodiivatel'a podl'a t'ichto ustanoveni. Udalosti vy5iej
moci nezahfiajI prekiiiky ekonomick6ho charakteru.

ls.8zmluvnii strana, na strane ktorej vznikla Udabsf vyisej moci je povinnS:
a)bezodkladne informovaf druhf Zmluvn0 stranu o takejto Udalosti

vy5sej moci, ako aj o jej niisledkoch, ktor6 uZ nastali, resp. ktonich
vznik moZno od6vodnene odakiivaf, a to e-mailom. alebo telefonicky
a primeranrim spdsobom takrlto informiiciu pisomne doloiif,

b)vynaloii( primeran6 isilie na obmedzenie trvania Udalosti vyssej moci
a v maxim6lnej moinej miere obmedzif negativne niisledky, ktor6
takdto Udalos( vy5sej mod m6:e ma( na druhri Zmluvn( stranu.

l5.9Zmluvn5 strana postihnud Udalosfou vy55ej moci bude zodpovedat
za 5kodu sp6sobenf dm, Ze si nesplnila povinnosU podl'a odseku 15.8
w55ie.

15.10 Dodiivatel' nenesie zodoovednosf za akdkol'vek obmedzenie alebo
preru5enie dod5vky zemndho plynu a ak6kol'vek Skody srivisiace
s dod6vkou (alebo nedodanim) zemn6ho plynu Odberatelbvi, ak toto
obmedzenie alebo preruienie dod6vky plynu zaprldinili okolnosti
WluEujfce zodpovednosf Dod6vatel'ovho dod6vatel'a, okem in6ho
vrdtane PDS, PPS, previidzkovatelh ziisobnlka zemn6ho plynu
a dodSvatefa zemn6ho plynu, ak si DodSvatel' nemohol splnit povinnosti

Wphivaj[ce z tejto Zmluw kv6li tfmto okolnostiam.
15.11 Ak Udalosf vyS5ej moci pretrvdva, Zmluvnd sfany v dobrej viere

prerokujti ipravu alebo prlpadn6 ukonEenie Zmluvy, aby tak predisli
d'al5im alebo pripadn,im negativnym niisledkom Udalosti vyi5ej moci.

PIATA.ASi - oSTATNE Do,EDNANIA

il. xvI. z6vercan6 ustanovenia
16.1Zmluvn6 strany zhodne kongtatuji, ie uzavretiu Zmluvy z ich strany

dochSdza dobromyselhe a s d6verou v spr6vnosf, aktuiilnos(, fplnosf
a pravdivosU vyhlSseni uvedenich v nasledujricich bodoch a bez
posMnutia t'fchto vyhl6seni by Zmluvu neuzavreli. Kaidit zo Zmluvnich
striin Whlasuje, a ruii za tieto vyhl5senia, Ze ku diu podpisu Zmluvy
a)Zmluvn5 strana je niileiite zriadenou spolodnosYou (organiziiciou)

podlh VZPP v mieste jej vzniku a mii priivomoc, opr6vnenie
a kompetenciu uzatvorif a plni( Zmluvu;

b)uzaworenie a plnenie Zmluvy neporu5i iiadne ustanovenie VZPP alebo
rozhodnutie s0du di org6nu verejnej spriivy ani zakladatel'shi
dokument, stanovy alebo in,i intern,f dokument Zmluvnej sfrany, ktor6
je v tom iase idinnd a ktor6 sa vzfahuje na Zmluvn0 stranu;

c)Zmluvu a VOP niileiite preskrimal a schviilil prisluinf org6n Zmluvnej
strany a Zmluvu podpisala opr6vnenii osoba Zmluvnej strany;

d)Zmluva pre f,u predstavuje platnil a priivne #viiznu povinnosg, ktorej
plnenie je moZn6 vym5ha( podl'a podmienok stanoven\ich v Zmluve,
do berie na vedomie;

e)Zmluvn6 strana podas trvania Zmluvy neprevezme iiadnu povinnosf
a/alebo obmedzenie, ktor6 by ak'imkolvek sp6sobom zasahovalo,
nebolo by zlufitelh6 a/alebo by predstavovalo alcikol'vek konflikt
ziSujmov s existuj(cimi ziivizkami tejto Zmluvnej strany vyplivajfcimi
z plnenia z6vezkov danej Zmluvnej strany podfa Zmluw, VOP alebo
VZppi

0 podl'a najlepSieho vedomia danej Zmluvnej strany v dase podpisu
Zmluvy, nie je tiSto fdastnlkom iiadneho sUdneho, arbitra:neho alebo
spriivneho konania, ktor6 by mohlo negativne ovplyvnif platnosf,
fiinnosf a vym6hatefnost Zmluvy, alebo plnenie ziivazkov tejto
Zmluvnej strany;

g)Zmluvnii strana ziskala vietky povolenia, licencie a sfhlasy potrebn6
na n6leZit6 plnenie svojich povinnosti vyplfvaj0cich zo Zmlury
a vynaloZi primeran6 risilie na to, aby boli 6iinn6 po celf dobu platnosti
Zmluvy;

h)ZmluvnS strana nie je platobne neschopnii, predlien5 ani neschopn6
spldcaf woje dlhy a nebol vydani Ziadny prikaz, nebolo podan6
podanie di Ziadosf, ani nebolo prijat6 uznesenie di zvolan6 stretnutie
na iiely zataUa konkuzn6ho konania alebo obdobndho postupu, a

i) Zmluvn6 strana si nie je vedomii iiadnych okolnosti obmedzuj0cich
ju alebo br6niacich jej v riadnom a viasnom plneni jej povinnosti
zo Zmluvy a VOP (s rny'nimkou pripadnich obmedzeni a prekiiZok
na strane PDS alebo PPS).

16.2Odberatel'd'alej Whlasuje a rudi za nasledovnd vyhl6senia:

a)nezamfSl? vyuZivaf doddvanf zemn,i plyn na riiely v rozpore
so Zmluvou alebo t'ichto VOP (napr. na Wrobu tepla pre domAcnosti
a pod.);

b)je opr6vnenim subjektom vo veci OM a je opriivnenf uzavrieY Zmluvu
na toto OM;

c)ku dilu podpisu Zmluvy vykonal vietky rikony, a zabezpedil vykonanie
vietlcich rikonov tretich os6b, Kor6 sf potrebn6 pre riadne plnenie
predmetu Zmluvy a/alebo ktor6, v pripade Ze OM nie je novo
prip5janrim odbern'im miestom, srivisia s dodiivkami plynu do OM
realizovan,imi predch6dzaj6cim dodiivatelbm plynu (vriitane najme
viasn6ho doruienia v,y'povede zmluvy o dod6vke plynu, vyrovnania
pripadnfch zd.v'dzkov a sfdinnosti pri prechode OM na Dod5vatelh,
a pod.).

16.3osobitne Zmluvn6 sbany vyhlasujri, ie im nie si zndme Ziadne
skutoinosti, Kor6 by od6vodilovali podozrenie alebo mali za niisledok
zmenu alGuSlnosti, pravdivosti alebo sprSvnosti uvedenich vyhliisenf.

l6.4KaZdA Zmluvn6 strana je povinn6 bezodkladne, najnesk6r
do 2 pracovn'ich dni informova( druhri Zmluvni stranu ak sa dozvie
o tom, Ze niektor6 z uvedenich vyhlSseni stratilo platnosf, aktu6lnosf,
pravdivry' a tiplnrl charakter, a vykonaf a prijag vietky dostupn6 opatrenia
na zamedzenie vzniku 5kody, resp. na obmedzenie rozsahu 5kody,
vr6tane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie vhodnich
opabenl za dmto 0ielom.

16.5zadiatok platnosti a fiinnosti t'ichto VOP je uvedeni v ivode VOP a tieto
VOP sa vzfahujri na kaidri Zmluvu uzavret0 po tomto diitume. Dod6vatel'
m6 priivo menit VOP alebo nahradi( aktuiilne VOP nov'imi VOP.
Akiikol'vek zmena VOP alebo nov6 vdeobecn6 obchodn6 podmienky budii
zverejnen6 na internetovej strdnke Dod6vatefa najmenej tridsafpaf (35)
dnl pred trfm, ako zmena VOP alebo nov6 VOP nadobudn0 (iinnos(.
Dodiivatel' bude osobitne informovaf Odberatelbv o zmene alebo
nahradeni VOP eleKronickou ooStou. Ak Odberatel' nesfhlasi
s navrhovanou zmenou VOP alebo no\ imi VOP z d6vodu, ie podstahe
menia priiva a povinnosti Odberatelh (s vr/nimkou ak tak6 zmena vypl,y'va
zo zmeny prisludn,ich VZPP), Odberatel je opriSvnen'i dorufif
Dod5vatelbvi od6vodnenri v'ipoved Zmluvy najnesk6r 25 dni pred
pl5novanou fiinnosUou zmeny VOP. Po dorudeni uipovede Zmluva zaniki
v dei, ktoni bezprostredne predchddza dfiu prv6ho moZn6ho terminu
zmeny dodevatel'a plynu v zmysle Predpisov v energetike, nasledujucom
po dni zverejnenia alebo ozn5menia zmien VOP DodSvatelbm
Odberatelbvi a doruieni v,ipovede Zmluvy. Ak d6vodom uy'povede
Zmluvy bol nesrihlas so zmenou VOP, v dase od nadobudnutia riiinnosti
zmien VOP do ziiniku Zmluw sa na zmluvn'/ vzfah aplikujf zmenen6 VOP.
V pripade, ie Odberatel' po uverejneni ozniimenia Doddvatelbm
nevypovie Zmluvu sp6sobom Wmedzenrim v tomto bode alebo sa
s Dodiivatefom nedohodne inalg znamend to, Ze Odberatel'akceptoval
n5vrh na zmenu VOP a je povinn'i plniY Zmluvu podfa novich/zmenenich
VOP, Kor6 sf potom pre obe Zmluvn6 strany z5viizn6.

l6.6Pokial'sa niektord ustanovenie Zmluvy (vr6tane dchto VOP) stane
ne[dinnim, neplatnim alebo nevymoiitefnim, nem6 t5to
skutodnos( vplyv na platnost, ridinnos( a Wmoiitelhosf ostatnich
ustanoveni Zmluw, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vz6jomne neoddelitel'nd. Zmluvn6 strany sa v tomto pripade zav:izuji
nahradig dotknutd ustanovenie fdinnrim, platnim a/alebo WmoZitelhim
ustanovenim a to talg aby najlepSie zodpovedalo povodne zami5l'an6mu
obsahu a 0delu neridinn6ho alebo neplatn6ho ustanovenia. Do doby
nahradenia podl? predchSdzajricej vety plati zodpovedajica riprava
Dodh \rzPP.

16.7Odberatel'dmto s0hlasi s t'im, ie Dod6vate[ bude maf prSvo spracovat'
osobn6 0daje Odberatel'a a Odberatel' sa zavazuje zisi<af s(hlas
od wojich ziistupcov alebo zamestnancov, ktonich osobn6 ridaje
sa posMuj( (alebo sa poskytnri) Dodiivatefovi z d6vodu uzatvorenia
alebo plnenia ZmluW tak, aby mal Doddvatel'opriivnenie spracovaf
osobn6 0daje Vchto zSstupcov alebo zamestnancov v sflade so zakonom
d. 18/2018 Z. z. o ochrane osobn'ich rldajov, v platnom zneni, a to
v rozsahu potrebnom pre vykoniivanie obchodnej iinnosu Dod6vatel?
a plnenia si priiv a povinnostl podl'a Zmluvy, VOF a VZPP a na (dely

evidencie osOb opriivnenich konat' v mene alebo zastripeni Odberatelh.
l6.8Postripenie pr6v a povinnosti zo Zmluvy alebo bichto VOP je moZnd len

s predch6dzajfcim s(hlasom druhej Zmluvnej strany.
16.9V pripade akejkoltek zmeny Predpisov v energetike alebo VZPP alebo

vzniku, vydania, zverejnenia alcichkol'vek rozhodnuti orgSnov verejnej
spr5vy alebo sridov, ktor6 maju vplyv na prSva a povinnosti Zmluvnfch
striin vypl,ivajrice zo Zmlury, Zmluvn6 strany sfhlasia s t'im, Ze svoje
pr6va a povinnosti vypl'ivaj0ce zo Zmlury v dobrej viere a v sflade
s principom poctiveho obchodn6ho styku upravia v sflade s takto
prijat'imi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

16.10 Kaid6 zmluvnS strana bezodkladne ozniimi druhej sbane ak6kofvek
zmeny (dajov uvedenich v Zmluve, okrem in6ho vr6tane zmeny idajov
danej strany, zmeny kontaktn,ich fdajov a pod. Zmluvnii strana
bezodkladne ozniimi druhej strane ak6kol'vek okolnosti, Kor6 by mohli
maf vpryv na schopnos( dotknutej Zmluvnej strany plnif si svoje z5viizky
podl'a Zmluvy.

16.11 Kontaktn6 komunikain6 odaje Zmluvn,ich striin sri uveden6 v zmluve.
Komunikiicia Zmluvn'y'ch strdn zahfia pisomn[ komunikiiciu doruiovanri
osobne, po5tou alebo kurierom, elektronickri komunikiciu
prostrednictvom e-mailov al€bo faxom, telefonick( komunikeciu a osobn{
komunik6ciu. Zmluvne strany si dohodli nasledovn6 sp6soby
komunik6cie, pri iom prioritu md komunikiicia v pisomnej listovej forme;
komunikovan6 skutoinos( sa povaiuje za dorudenf:
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a)v dei skutoin6ho doruienia prijimatelbvi s pisomn,im potvrdenim
prijimatelh, ak sa doruiuje osobne;

b)pri zasielanie-mailom, po tom, fo prijimatel'potvrdi dorudenie e-mailu
odosielatelbvi, pod podmienkou, ie odosielatel dostane powrdenie do
17.00 v dan,i pracovnf dei, inak sa e-mail povaiuje za doruten'i
v nasledujfci Pracovn,i dei;

c)pri zasielani doporuienou poStou alebo kuri6rskou sluibou, v defi
skutodndho dorudenia, no najnesk6r v piaty pracovnf deil nasleduj0ci
po odoslanf (tento predpoklad plati aj pre pripad, ie je odosielatelbvi
powrdenie, ozn6menie, faktira alebo in5 komunikdcia vriiten6 ako
nedoruditel'n6 z ddvodu zmeny adresy prijimatel'a, Kor6 nebola
odosielatefovi bezodkladne oznSmen5 v sflade s t'imito VOp);

d)v pripade, ie adresiit odmietne prevziaf komunik6ciu, za diitum jej
dorudenia sa povaZuje diitum odmietnutia prevzatia;

e)v pripade, ie si adresiit neprevezme komunik5ciu, diitumom dorudenia
je piaty pracovni deh od ich uloienia na poite, aj ked'sa adresiit
o zSsielke nedozvedel.

16.12 Dod6vatel'je opr6vnenf zaznamen5va( a uchov6vaY vgetky volania
Odberatel'a na linku Dodiivatel'a. pri komunikiicii prostrednicwom linkv
Dodiivatel'a je Dod6vatel' oprSvnen,i poiadovaf od Odberatefa
poslq^nutie identifikadnich fdajov, a tieto si ziikonnim sposobom overif
s cielbm overenia toto:nosti Odberatel'a. Neposk)^nutie t'ichto fdajov
Odberatelbm alebo poslq/tnutie nesprSvnych a/alebo neripln'y'ch 0dajov
zaklad5 pr6vo Dod6vatel'a odmietnu( poiiadavku Odberatel'a. Dodiivatel'
je opriivneny' vyuilvaf zSznamy volani na linku Doddvatel'a v'iludne pri
uplatiovanl priiv a rnj'kone povinnosti vypl'ivaj6cich zo Zmluvy.

16.13 Zmluvn6 strany budri Zmluvu a vbetky inform5cie pos$nut6 druhej
Zmluvnej sbane alebo jej ziistupcom 6i poradcom v stvislosti s plnenlm

Zmluvy, ako aj vsetky ostatnd okolnosti a podmienky srivisiace
so Zmluvou a jej plnenim povaiovaY za d6vern6. Zmluvn6 strany
neposkyh( vy55ie uveden6 inform5cie Ziadnej ketej strane, okrem:
a)svojich vlastnich poradcov, ktori srj vo veci posg/tnut'ich 0dajov,

faktov a/alebo inform5cil viazani zmluvnou a/albbo zSkonnou
povinnosfou mlianlivosti,

b)PDS, PPS, prev6dzkovatel'a z6sobnika zemn6ho plynu a inich
subjektov, ktonim je nutn6 poskytnff tieto inform6cie na zabezpeienie
riadnych dod6vok zemn6ho plynu podl'a Zmluvy v zmysle VZpp,

c)prisluin6ho sridu, ktoni m5 pr6vomoc rozhodovaU pripadnf spor
vyplivajfci zo Zmluw alebo VOP, alebo sjvisiaci so Zmluvou alebo
VOP. Vy55ie uvedenf ziiviizok zmluvn,y'ch str5n sa ne\rz(ahuje
na kogentn6 ustanovenia prisluSnfch pr6vnych predpisov. povinnosf
zachovdvaf mlianlivos( Dodl'a tohto ustanovenia nie ie dasovo
obmedzend a pretrvd aj po z6niku Zmluvy, okrem pripidov, ked'
sa prisluin6 skutodnosti stani v5eobecne zniimymi bez zavinenia
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie d6vernfch informiicii podlieha
predchiidzajicemu s(hlasu dotknutej Zmluvnej strany. Zmluvna
strana, ktorS bola poiiadan6 udelif srihlas so spristupnenim d6vern,ich
informiScii, musl tento srihlas udeli( ak d6vod ich spristupnenia
je rozumnri a primeranf, a toto spristupnenie, ber0c do 0vahy vSetky
prisluSn6 okolnosti, nesp6sobuje iiadne riziko pre poiiadan[ Zmluvnri
stranu.

16.14 Zmluva sa uzawdra a riadi pr.ivnym poriadkom Slovenskej republiky.
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