


1.4 Poskytovatel prehlasuje, Ze sa oboznamil s rozfsahom a povahou Odberatel’t?m '
pozadovanych sluZieb, a si mu zname technické a kvalitativne podmienky potrebné k
realizacii predmetu zmluvy. Stéasne prehlasuje, Ze je persondlne, technicky a odborne
sposobily na poskytovanie sluzieb, ktoré st predmetom tejto zmluvy.

1.5 V suvislosti s poskytovanim sluZieb podla predmetnej zmluvy, budd zmluvné strany
pouzivat prioritne systém Poskytovatel'a uréeny na riadenie projektov so sledovanim
tloh a reportingom ( d'alej v texte len ,JIRA"). Poskytovatel' zabezpeci pre Odberatel'a
potrebny pristup kJIRA (fyzicky aj vzdialeny) a akékolvek pripadné suvisiace
opravnenia a licencie. Poskytovatel' je povinny k datumu ukoncenia zmluvy odovzdat
zalohu projektu v JIRA Odberatel'ovi. 3

1.6 Miestom plnenia je sidlo Odberatel'a na adrese: Ceskoslovenskej armady 26, 974 Ol
Banska Bystrica. Poskytovatel' je opravneny sluzby a/alebo ich &ast vykonavat aj
vzdialene z vlastného sidla alebo prevadzky.

Clinok II. Rozsah a podmienky poskytovania sluZieb

2.1Proaktivna a projektova podpora:
2.1.1 Proaktivna podpora

2.1.1.1 Poskytovatel je v ramci proaktivnej podpory povinny zabezpecit':

> nepretrZity proaktivny monitoring stavu a zdravia systémov v klaude (t.j. ich
funkénosti a dostupnosti), prostrednictvom existujucich monitorovacich systémov
Poskytovatel'a System Center Operations Manager (SCOM)

» licenciami na agentov monitorovacieho systému SCOM objednavatel nedisponuje
a preto su sucastou tejto podpory

» 2x rocne vyhodnotenie monitoringu a navrh jeho optimalizacie s cieflom zvySenia
spolahlivosti a dostupnosti klaudovych sluZieb

> rieSenie bezZnych systémovych chyb, pravidelmi starostlivost a aktualizdciu
operaénych systémov predmetnych serverov (podpora obsahuje reporting nad
proaktivnymi zasahmi)

» rutinni proaktivnu podporu dostupnu v pracovinych diioch od 7.00 do 17.00 hodiny;
v pripade potreby budi pldnované vypadky realizované vyhradne po ich schvaleni
Odberatel'om.

2.1.1.2Proaktivna podpora sa vztahuje na 19 serverov v klaudovom prostredi v nasledovnej
Strukture:
¢ 2x doménovy radi¢
e ©x aplikaény server
* lx stiborovy server
¢ 1x tlaCovy server
¢ 1x server pre spravu
* 4x server pre vzdialené pripojenie
¢ 1x server pre federovanu doménu
e 3x ISS server

2.1.1.3 Zoznam a popis sluzieb, ktoré je Poskytovatel' povinny zabezpecit v ramci proaktivnej
podpory:
Serverové operaéné systémy
a) nepretrZity proaktivny monitoring stavu a zdravia IT prostredia (ako je
vysvetlené vyssie) prostrednictvom monitorovacich systémov,
b) vyhodnocovanie systémovych sprav o éinnosti infrastruktiirnych serverov,
kontrola logov,
rieSenie beznych systémovych chyb,
¢) 1x mesacne rutinna adrzba 10 vybranych serverov v nasledovnej strukture :
* 2x doménovy radi¢




¢ 1x aplikaény server '
e 1x suborovy server

¢ 1x tlacovy server

e 1x server pre spravu

e 3x server pre vzdialené pripojenie

¢ 1x server pre federovanii doménu

s nasledovnym obsahom
¢ analyza dostupnych zéplat a aktualizacii
e instaldcia a kontrola funkénosti pravidelnych zéaplat a aktualizacii
e planovany alebo kondicny resStart serverov
* kontrola systémov a systémovych sluZieb serverov
¢ rutinna kontrola logov, vol'ného miesta a zdravia serverov
Infrastruktirne sluzby AD
a) nepretrzity proaktivny monitoring stavu a zdravia IT prostredia
prostrednictvom monitorovacich systémov,
b) rieSenie beZnych systémovych chyb,
c¢) Ix mesacne kontrola replikécii a logov, DNS, audit ti¢tov a bezpeénosti;
Klaudové sluzby .Azure* a ,Office 365"
@) sprava na urovni administratora,
b) sprava tenanta (konto a priestor Odberatel'a v ramci Microsoft klaudu),
c¢) sprava licencii Odberatela,
d) kontrola zdravia a funkénosti Office 365 a Azure komponentov,
€) 2x rocne navrh optimalizicie serverov (vykon/cena);
RDS farma (systém vzdialenych pristupov)
a) instaldcia a aktualizacia aplikaéného softvéru na terminalovych serveroch,
b) podpora pri rieSeni problémov s tlacou a tlaciarfiami,
¢) sprava RDS licencii Odberatel'a;
Zalohovanie
a) sledovanie notifikacii, alertov a stavu zaloh,
b) rieSenie beznych chyb zalohovania,
c¢) rutinna sprava, aktualizacia a idrzba zélohovania,
d) 2x roc¢ne test obnov.
2.1.1.4 Proaktivna podpora bude zabezpetovana v pracovnych diioch od 7.00 do 17.00
hodiny. Planované vypadky kritickjch serverov v ramci pravidelnych updatov
a resStartov budu vykonavané v pracovnych dioch mimo pracovnu dobu od 17.00 do
24.00 a to po schvaleni Odberatel'a.

2.1.2 Projektova podpora

2.1.2.1 Poskytovatel je povinny v ramci poskytovania sluZieb projektovej podpory, zabezpedit
ucast projektového manaZéra (alebo systémového Specialistu) na projektovych
stretnutiach Odberatel'a a v ramci projektového riadenia, v predpokladanom rozsahu
maximdlne 8 ¢lovekohodin mesaéne, a to v pracovnych diioch od 7.00 do 17.00
hodiny. {(Jednou ¢lovekohodinou sa rozumie zakladna &asovd jednotka pre
vykazovanie pracnosti, t.j. vyjadruje pracnost realizovaniu jednym zamestnancom
Poskytovatel'a v rozsahu jednej hodiny.)

2.1.2.20dmena za poskytovanie sluZieb proaktivnej a projektovej podpory zmysle tohto
bodu zmluvy, vratane platobnych podmienok, je uvedena v ¢lanku III. bod 3.2 odsek
3.2.1 tejto zmluvy.

2.2Reaktivna podpora  _ e - _

2.2.1 V ramci poskytovania sluzieb reaktivnej podpory, t.j. podpory predstavujuicej rieSenia
individuédlne zadavanych poZiadaviek Odberatela realizovanych v rozsahu tejto
zmluvy, Poskytovatel je povinny zabezpecit pre Odberatel'a Styri (4) urovne podpory,
v rozsahu:




1. uroven: IT pomoc — technickd, telefonicka, mailova alebo osobna pomoc v oblasti
T, .

9. tirovert: Servisna poziadavka - rieSenie poZiadaviek na instaldciu, rekonfigurdciu
alebo zmenu systému,

3. troven: IT pomoc— $kolenia IT pre spravcov a pouzivatel'ov,

4. uroven: IT pomoc - ui¢ast projektového manazéra (alebo systémového Specialistu)
pri planovani implementécii novych projektov do systému Odberatela.

2.2.2 Poskytovatel je povinny v ramci reaktivnej podpory poskytovat Odberatelovi sluzby
na ziklade poziadavky zadanej Odberatelom cez JIRA, v predpokladanom rozsahu
maximélne 150 ¢lovekohodin za celkové obdobie platnosti zmluvy, a to v pracovnych
dnoch od 7.00 do 17.00 hodiny.

2.2.3 Pred zaCatim vykonu sluZieb podla odseku 2.2.1 si zmluvné strany vzajomne
odstihlasia $pecifikdaciu pozadovanych sluZieb a tieZ vymedzia predpokladany casovy
ramec v ktorom budn sluZzby na zaklade PozZiadavky poskytnuté.

2.2.4 Odmena za poskytovanie sluzieb reaktivnej podpory v zmysle tohto bodu zmluvy,
vratane platobnych podmienok, je uvedend v ¢lanku III. bod 3.2 odsek 3.2.2 tejto
zmluvy.

(d’alej v texte spolu aj len ,Sluzby").

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmluvne dohodnutych pripadoch, kedy je Poskytovatel
povinny poskytovat Sluzby na zaklade poziadavky, poZiadavka bude zadana
Odberatelom cez JIRA alebo prostrednictvom e-mailu na adresu Poskytovatela:
mestobb.support@softip.sk (d'alej v texte len ,PoZiadavka®). PoZiadavka musi v kaZzdom
jednotlivom pripade obsahovat tidaje minimalne v rozsahu: €islo predmetnej zmluvy,
¢islo Poziadavky a Specifikaciu pozadovanej sluzby. Pre vylticenie vsetkych pochybnosti
plati, Ze povinnost Odberatel'a na zadanie Poziadavky, sa nevztahuje na poskytovanie
Sluzieb v zmysle bodu 2.1 tohto ¢lanku zmluvy; pre pripad, Ze Odberatel zisti existenciu
¢i mozZnost problému alebo rizika, ktoré by spadalo do bodu 2.1 tohto ¢lanku zmluvy, je
povinny na to bezodkladne Poskytovatel'a upozornit.

2.4Zmluvné strany sa dohodli na reakénej dobe na Styri (4) hodiny, pricom v danom
pripade sa reakénou dobou rozumie maximélny pripustny ¢as v pracovnych dinoch v
¢ase od 07.00 hod. do 17.00 hod. od dorucenia Poziadavky Poskytovatel'ovi, resp. od
zaevidovania PoZiadavky v systéme Poskytovatela JIRA - po zaciatok vykonu SluZieb
suvisiacich s vyrieSenim PoZiadavky. V pripade zdvaZného incidentu, ktory znamena
vypadok sluZzieb pre Odberatel'a sa zmluvné strany dohodli na reakénej dobe tridsat (30)
mintt v pracovnych diioch v ¢ase od 08.00 hod. do 16.00 hod s povinnosfou oznamenia
na telefénnom ¢isle:

2.5Doba vyrieSenia PozZiadavky bola v zmysle dohody zmluvnych stran stanovend na
dvadsatstyri (24) hodin, pricom pod dobou vyriesenia PoZiadavky sa rozumie maximalny
pripustny Cas v pracovnych ditoch v ¢ase od 07.00 hod. do 17.00 hod. pre vyrieSenie
Poziadavky, alebo ndjdenie nahradného riesenia. V pripade objektivnej nemoZnosti
dodrZania dochodnutej doby vyrieSenia PoZiadavky (napr.: v pripade vzniku zloZitého
problému - incidentu ), Poskytovatel je povinny Odberatela o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat. Poskytovatel je v takom pripade zaroven povinny oznamit
Odberatelovi predpokladany éasovy ramec vyrieSenia PoZiadavky tak, aby nedoslo k
preruseniu alebo obmedzeniu ¢innosti Odberatel'a resp. aby pripadné obmedzenia boli
¢o najmensie.

2.6 Poziadavku podla bodu 2.3 siu opravnené zadaf Poskytovatelovi len Odberatel'om
poverené osoby, ato: vedici odboru informatizacie a digitalizacie a jemu podriadeni
veduci oddeleni MsU Banska Bystrica (d'alej v texte len ,Poverené osoby"); Poverené
osoby su zaroven opravnené uskutocnovat jednotlivé tikony v suvislosti s touto zmtuvou
a/alebo PozZiadavkou. Zmenu Poverenych oséb je mozné vykonat len na zaklade
pisomného ozndmenia riadne doru¢eného Poskytovatel'ovi.

2.7 Poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto zmluvy je Poskytovatel povinny Odberatel'ovi
preukazat vykazom o svojej ¢innosti - reportingom, vystavenym vzdy k poslednému driu
prisludného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnuté (dalej len
~Reporting®). Odberatel je povinny odstihlasit a podpisat Reporting v lehote do siedmych
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(7) dni odo dna jeho predloZenia PosKytovatel'om. Odbieratel’om odsuhlaseny a podpisany
Reporting, ktory nebude bezdovodne odoprety, je /dokladom o odovzdani a prevzati
Poskytovatel'om poskytnutych ShuZieb.

2.8 Poskytovanie Sluzieb v zmysle bodu 2.2 tohto clanku zmluvy, je Poskytovatel povinny
Odberatel'ovi preukazat Reportingom (za podnnenok uvedenych v bode 2.7) ako aj
Poziadavkou Odberatel'a.

2.9Licencia:

2.9.1 V pripade, Ze vysledkom Poskytovatelom poskytnutych Sluzieb na zaklade tejto
zmluvy je autorské dielo podla ustanoveni zdkona ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon
v zneni neskor§ich predpisov (dalej v texte len ,dielo"), Poskytovatel poskytuje
Odberatelovi k tomuto dielu vyhradna licenciu. Licencia sa udel'uje vo vztahu
k dielu ako celku, ako aj k akejkol'vek jeho Casti.

2.9.2 Poskytovatel' poskytuje Odberatel'ovi vecne, ¢asovo a tizemne necbmedzent licenciu
(sahlas) na pouzivanie, upravu, rozSirovanie, rozmmnozovanie, spracovanie a
spristupfiovanie diela (alebo jeho Casti) akymkol'vek sposobom.

2,9.3 Poskytovatel prebera zodpovednost za to, Ze plnenim poskytnutym v zmysle tejto
zmluvy neddjde k poruseniu autorskych prav, dusSevného vlastnictva a/alebo inych
prav tretich osob. Sucastou tejto zmluvy ani odmeny nie je zabezpeCenie resp.
poskytnutie licencii k softwarom potrebnym na prevadzku klaudovych rieSeni &i
inych systémov Odberatela.

2.9.4 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cena za udelent licenciu je zahrnuta v
odmene, uvedenej v ¢lanku III. bod 3.2 tejto zmluvy.

Clanok III. Cena za sluzby a platobné podmienky

3.1 Odmena za poskytnutie SluZieb v rozsahu podla ¢lanku II. tejto zmluvy je stanovena
vzdjomnou dohodou zmluvnych stran podla zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon
¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

3.2 Odberatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatel'ovi za Sluzby poskytované v zmysle ¢lanku
II. tejto zmluvy, odmenu podl'a nasledovnej Struktiry:

3.2.1 odmenu vo vyske 2340 EUR bez DPH mesacne za SluZzby poskytované
podla bodu 2.1 (proaktivna a projektova podpora),

3.2.2 odmenu vo vyske 80 EUR bez DPH, ktori je stanovena za jednu (1)
¢lovekohodinu poskytovania Sluzieb podl'a bodu 2.2 (reaktivna podpora).

3.3 K odmene podla bodu 3.2 tohto ¢lanku zmluvy bude pripoc¢itana DPH v prislusnej
sadzbe v stlilade s pravnymi predpismi platnymi a téinnymi v ¢ase plnenia. V odmene
uvedenej v bode 3.2 tohto élanku zmluvy st zahrnuté vsetky naklady Poskytovatel'a
suvisiace s plnenim dohodnutého predmetu zmluvy,

3.4 Odmena za Sluzby poskytované Poskytovatelom pocas platnosti a Géinnosti tejto
zmluvy, nesmie presiahnut hodnotu zadavanej ziakazky v celkovej sume 35 400 EUR
bez DPH t.j. 42 480 s DPH.

3.5 0dmena za poskytovanie SluZieb podla bodu 3.2 odsek 3.2.1 tohto ¢&lanku zmluvy
bude uhradzand rovnomerne mesaéne, na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatel'om
s ndlezitostami podla zakona ¢&.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor§ich predpisov, ktord bude obsahovaf aj ¢&islo predmetnej zmluvy. Poskytovatel
vystavi faktiru za poskytnuté Sluzby v lehote do siedmych (7) dni od odstihlasenia a
podpisania Reportingu, ktory bude tvorit prilohu faktiry.

3.6 Odmena za poskytovanie SluZieb podl'a bodu 3.2 odsek 3.2.2 tohto €lanku zmluvy bude
uhradzana mesaéne, podla poctu hodin v ktorych boli Sluzby Odberatel'ovi skutoéne
poskytnuté, a to na zdklade faktiry vystavenej Poskytovatelom s ndlezitostami podla
zdkona €.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, ktora
bude obsahovat aj ¢islo predmetnej zmluvy. Poskytovatel vystavi fakturu za poskytnuté
Sluzby v lehote do siedmych (7) dni od odsthlasenia a podpisania Reportingu, ktory
bude tvorit prilohu faktury.



3.7 Odberatel uhradi Poskytovatelovi fakturu, ktora bola vystavena v silade
s ustanoveniami predmetnej zmluvy, v lehote do dvadsafjeden {21) dni odo dna jej
riadneho dorucenia Odberatelovi.

3.8 Odberatel' vyslovne suhlasi so zasielanim faktar v elektromckej podobe, a to e-mailom
na e-mailoviai adresu Odberatel'a: podatelna@banskabystrica.sk. Faktara sa povazuje za
doruéenu, diiom jej riadneho dorucenia na e-mailovii adresu Odberatela.

3.9 Ak faktara bude obsahovat nespravne a/alebo neuplné tidaje, Odberatel je opravneny
vratit ju v lehote splatnosti Poskytovatelovi na prepracovanie, s uvedenim vytykanych
nedostatkov. Poskytovatel je povinny faktiru podla charakteru nedostatku opravit
alebo vystavit novii. Vratenim faktiry neplynie lehota jej splatnosti. Nova lehota
splatnosti za¢ina plynuf diom doruéenia mnovej alebo opravenej faktiry.
V pochybnostiach sa ma za to, Ze faktira bola dorucena treti defi po jej odoslani.

Clianok IV. Zodpovednost za vady a zodpovednost za Skodu

4.1 Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze Sluzby poskytované podla tejto zmluvy, budid mat
vlastnosti dojednané v tejto zmluve a budi zodpovedat kvalitativinym poZiadavkam
stanovenym touto zmluvou a platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4.2Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma Sluzba v okamihu, ked prechadza
nebezpetenstvo §kody na Odberatel'a v zmysle tejto zmluvy, a to aj v pripade, ked sa
vada stane zjavnou aZ po tomto okamihu. Poskytovatel zodpoveda takisto za akiikolvek
vadu SluZby, ktora sa vyskytne aj po okamihu uvedenom v predchadzajucej vete, ak tato
vada vznikne v d6sledku poruSenia povinnosti Poskytovatel'a v zmysle tejto zmluvy.

4.3Poskytovatel sa zodpovednosti za vadu Sluzby zbavi, len pokial preukaZe, Ze ju
nesposobil

4.4 Odberatel' sa zavézuje, ze vadu Sluzby uplatni u Poskytovatela bezodkladne po jej
zisteni cez JIRA a prostrednictvom e-mailu na adresu Poskytovatela:
mestobb.support@softip.sk Oznamenie Odberatel'a o vade Sluzby musi obsahovat:

a) ¢islo zmluvy ( v pripade Sluzieb poskytovanych na zéklade PozZiadavky, aj ¢islo
Poziadavky),
b) oznacenie a popis vady
(d’alej v texte len ,,Oznamenie o vade®).

4.5V pripade, ak Poskytovatel nezaéne s odstrafiovanim vady SluZby v lehote stanovenej
v bode 2.4 Odberatel' je opravneny: (a) vady odstranit prostrednictvom tretej osoby na
néaklady Poskytovatel'a alebo (b) pozadovat od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty
alebo (c) pozadovat od Poskytovatela uhradenie §kody, ktord mu vznikla v dosledku vad
Sluzby.

4.6 Zmluvna strana, ktord svojim konanim alebo nekonanim a/alebo porusenim, pripadne
zanedbanim niektorej z povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a/alebo Poziadavky
zavinila vznik 8kody, je povinna nahradit 8kodu, ktora v désledku toho druhej zmluvnej
strane vznikla. Prava zmluvnych stran na ndhradu Skody sa v ¢astiach neupravenych
touto zmluvou riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pricom sa
nahradza len skuto¢na skoda.

Clanok V. Osobitné ustanovenia

5.1Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy vo
vlastnom mene a na vlastna zodpovednost, redpektujic podmlenky dohodnuté v tejto
zmluve. Dalej sa zavizuje poskytovat Sluzby riadne, véas, bez vad, s potrebnou
odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou podla platnych zakonov,
internych pokynov a internych predpisov Odberatel'a.

5.2 Odberatel je opravneny odmietnut prevzatie poskytnutej Sluzby pokial' ma Sluzba vady
a/alebo pokial' je Sluzba neuplna, pricom takéto odmietnutie je povinny uplatnit
bezodkladne ariadne ho odovodnif. Odmietnutie prevzatia poskytnutej Sluzby
Odberatelom, nezbavuje Poskytovatela povinnosti poskytnat Sluzbu riadne a véas.
V takomto pripade sa ma sa za to, Ze Poskytovatel je v omeSkani s poskytnutim Sluzby,
a to az do riadneho splnenia svojich povinnosti v zmysle tejto zmluvy.
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5.3V pripade, Ze Poskytovatel porusi svoju zmluvnu povmnosf na ktorej plnenie sa zaviazal
vélanku II. bod 2.4 a 2.5 tejto zmluvy, Odberatel je opravneny uplatnit si voéi
Poskytovatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 50,00 EUR (slovom:
patdesiat euro) samostatne za kazdé jednotlivé poruseme povinnosti, a to za kazdy aj
zaCaty den omesSkania.

5.4V pripade, Ze Poskytovatel' porusi svoju zmluvna povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal
v élanku IV. bod 4.5 a 4.6 tejto zmluvy, Odberatel je opravneny uplatnit si voci
Poskytovatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 EUR (slovom: sto
euro), a to za kazdy aj zacaty den omeskania so splnenim povinnosti.

5.5V pripade, Ze Odberatel’ porusi svoju zmluvnu povinnost, na ktorej pinenie sa zaviazal
vélanku III. bod 3.7 tejto zmluvy, Poskytovatel je opravneny uplatnit si vocCi
Odberatel'ovi narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy,
a to za kazdy aj zadaty dent omeskania s uhradou.

5.6 Splnenim zavizku zaplatit zmluvnia pokutu nezanikaju povinnosti zmluvnej strany,
plnenie ktorych je zabezpetené dohodou o zmluvnej pokute.

5.7 Dohodou ¢ zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na nahradu skody.
V pripade vzniku §kody, je ktorakol'vek zo zmluvnych stran opravnena narokovat si jej
nahradu vo vyske presahujucej vySku zmluvnej pokuty.

5.8 Odberatel ma pravo pri uplatiiovani zmluvnych poktt a/alebo inych periaznych narokov
voci Poskytovatelovi, zapoéitatf takého pohladavky jednostrannym pravnym ukonom
s akoukolvek (aj nesplatnou) pohl'adavkou Poskytovatel'a vo¢i Odberatel'ovi.

5.9 Poskytovatel' berie na vedomie, Ze Odberatel’ bol 1.3.2020 Narodnym bezpefnostnym
uradom zaradeny do registra prevadzkovatelov zakladnych sluZieb ako prevadzkovatel
informaéného . systému verejnej spravy podla § 17 ods. 3 zakona ¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpeCnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Informacny
systém verejnej spravy je v zmysle § 3 pism. k} druhého bodu zakona ¢. 69/2018 Z. z.
zaradeny medzi zdkladné sluzby. Odberatel je podla zdkona povinny splnit stanovené
minimalne poZiadavky na zabezpeCenie kybernetickej bezpecnosti (najméa v § 19 a 29
zdkona ¢. 69/2018 Z. z.), ¢o sa nasledne podla § 19 ods. 2 aZ 5 dotyka aj dodavatel'ov,
ktori priamo suvisia s prevadzkou sieti a informacnych systémov verejnej spravy
Odberatela. Poskytovatel' sa zavdzuje plnif vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo
zédkona €. 69/2018 Z. z. alebo inych pravnych predpisov.

Clanok VI. Doba trvania zmluvy

6.1 Predmetna zmluva nadobtiida platnost dnom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a ucinnost diiom 1. maja 2023, za predpokladu jej zverejnenia
najneskor dna 30. aprila 2028 v silade s ust. § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

6.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitq, v trvani do 30. aprila 2024 vratane,

6.3 Predmetna zmluva zanikne :

6.3.1 wuplynutim doby podla bodu 6.2 teJto zmluvy, alebo do vycerpania hodnoty
zadavanej zdkazky uvedenej v ¢lanku III. bod 3.4 tejto zmluvy podl'a toho, ktora
skutocnost nastane skor; pre vylacenie vSetkych pochybnosti plati, Ze Odberatel
nie je povinny hodnotu zadavanej zdkazky vycerpat;

6.3.2 dohodou zmluvnych stran ku diu uvedenému v takejto dohode;

6.3.3 vypovedou niektorej zo zmluvnych strin, v nasledovnych pripadoch:
6.3.3.1 Odberatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat v pripade, ak:

a) Poskytovatel! aj napriek pisomnému upozorneniu Odberatela,
opakovane, najviac tri (3) krat, porusi svoju zmluvna povinnost na
ktorej plnenie sa zaviazal v zmysle &lanku II. bod 2.4 a 2.5 tejto
zmluvy

b) pofas platnosti a Géinnosti tejto zmluvy, bude na majetok
Poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia,
alebo Poskytovatel bude preukdzatelne spliiat zakonné podmienky
na zaCatie konkurzného alebo restrukturalizaéného konania,
v zmysle zakona ¢. 7/2005 Z.z. o konkurze a restrukturalizdcii
v znemn neskorsich predpisov.
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6.3.3.2 Poskytovatel je opravneny ttito zmluvu vypovedat v pripade, ak :

a) Odberatel aj napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela, bude
opakovane, najviac tri (3) krat, v ome$kani s plnenim ktoréhokol'vek
peniazného zavazku vyplyvajticeho z tejto zmluvy, a to po dobu viac
ako 30 dni, i

b) Odberatel aj napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela,
opakovane, najviac tri (3) krdat porusi svoju zmluvni povinnost na
ktorej plnenie sa zaviazal v zmysle ¢lanku IV. bod 4.4 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe v dizke trvania jeden mesiac,
ktora zacina plynutf prvym diom nasledujicim po riadnom doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane;

6.3.4 odstipenim od zmluvy z dévodu podstatného porusenia tejto zmluvy, pricom
o podstatné porus$enie tejto zmluvy pdjde v pripade, ak Poskytovatel aj napriek
pisomnému upozorneniu Odberatela s upozornenim na mozZnost odstupenia od
zmluvy, opakovane najviac dva (2) krat, porusi v zmysle ust. § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika svoje zmluvné povinnosti na plnenie ktorych sa zaviazal
v zmysle ¢lanku II. bod 2.1 a 2.2 tejto zmluvy; odstupenim od zmluvy zanikaju
vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tejto zmluvy,
s vinimkou prav na zmluvné a zakonné sankcie (napr. pravo na nahradu Skody,
pravo na zmluvnu pokutu, atd.} a s vynimkou zmluvnych ustanoveni, ktoré na
zéklade prejavu vole zmluvnych stran alebo z dovodu ich pravnej povahy
zostavaju v platnosti aj po skofeni platnosti tejto zmluvy.

Cldnok VII. Dévernost informadcii a povinnost mianlivosti

7.1 Zmluvné strany sa zavizujui, Ze vSetky pisomné a/alebo elektronické vystupy stvisiace
s plnenim predmetu tejto zmluvy budu pouZité vyluéne v zdujme splnenia ticelu tejto
zmluvy a v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Akékolvek
technické, personéalne alebo obchodné informaécie, informécie o metédach poskytovania
sluzieb a/alebo znalostné informacie, s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia na
zaklade tejto zmluvy, st predmetom obchodného tajomstva a ich oznamenie tretim
osobam ako aj ich zverejnenie, podlieha predchadzajicemu pisomnému stihlasu
dotknutej zmluvnej strany. Tym nie st dotknuté ustanovenia prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré umozZiuju v osobitnych pripadoch
poskytnutie informacii aj bez stihlasu dotknutej zmluvnej strany.

7.2 Zmluvné strany sa zavazuji, Ze bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany, nepouZijiu doverné informdcie pre seba alebo pre tretie osoby,
neposkytnu tretim osobam a ani neumoZnia pristup tretich oséb k dévernym
informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran,
auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori st v rozsahu spristupnenych
informacii viazani povinnostou ml€anlivosti na zaklade vieobecne zaviznych pravnych
predpisov.

7.3 Zavazok zmluvnych stran podla bodu 7.1 a 7.2 trva aj po ukonéeni platnosti a
uéinnosti tejto zmluvy.

7.4 Zavazok zmluvnych stran podla bodu 7.1 a 7.2 sa nevzfahuje na pripady, ak

a) je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na ziklade
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov alebo na zdklade povinnosti uloZenej
postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov),

b) je informacia verejne dostupnd z iného dévodu, ako je porusenie povinnosti
mléanlivosti dotknutou zmluvnou stranou,

¢) ak je informdcia poskytnuta so stihlasom druhej zmluvnej strany.

7.5 Zmluvné strany su povinné v zmysle zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov zabezpeéit pozadovant mieru ochrany
vsetkych osobnych udajov, s ktorymi prisli do kontaktu v stvislosti s plnenim predmetu
tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zarovernl povinné dodrziavat aj prislusné ustanovenia
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
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fyzickych osOb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktoré s plnenim predmetu zmluvy stvisia. ‘

Clinok VIII. Doruéovanie

8.1 Pokial v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, zmluvné strany sa dohodH, Ze vSetky
pisomné oznamenia podla tejto zmluvy budud odosielané: (a) na postovi prepravu
doporuéenou zasielkou, (b) expresnou kuriérskou sluzbou alebo (c) e-mailom
s potvrdenim dorucenia adresatovi. Ozndmenia o ktorych to ustanovuje zmluva alebo
ktoré majii byt vykonané pisomne, sa v pripade e-mailového doru€ovania dorucujin
zmluvnym stranam vzdy aj na e-mailovii adresu uvedenu v zdhlavi zmluvy.

8.2 Pisomné oznamenia sa povazuju za riadne doru¢ené ich doruCenim na adresy
zmluvnych stran uvedené v zdhlavi tejto zmluvy, alebo odmietnutim ich prevzatia; v
pripade odosielania oznameni e-mailom, tieto sa povaZujii za riadne doruéené po
potvrdeni uspeSného prenosu prijemcovi.

Clanok IX. Zavereéné ustanovenia

9.1 Tato zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch, s tym, Ze Odberatel obdrzi Styri (4)
rovnopisy a Poskytovatel’ obdrzi dva (2) rovnopisy tejto zmluvy.

9.2 Zmluvné strany si dohodli ako podmienku platnosti tejto zmluvy, ako aj jej pripadnych
dodatkov, pisomnu formu a dohodu v celom rozsahu

9.3 Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zaloZené touto zmluvou sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami zdkona ¢islo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,Obchodny zakonnik“) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

9.4 Pripadna neplatnost niektorej ¢asti zmluvy nema vplyv na platnost a G¢innost ostatnych
dojednani. V pripade, Ze je niektora €ast zmluvy neplatnou alebo sa neplatnou stane
neskor, pouZije sa na Gpravu vztahov zmluvnych stran zakonna tprava, ktora je svojou
povahou najblizdia umyslu, sledovanému stranami pri uzatvarani zmluvy.

9.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran, vyplyvajtice z tejto zmluvy, prechdadzaju v celom
rozsahu na ich pravnych nastupcov.

9.6 Zmluvné strany uzatvorili tato zmluvu slobodne, vazne a urcite, nie v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok a predstavuje ich tiplni a koneénu vol'u, na znak
¢oho ju podpisuju.

Voeereeeeeeenens s b+ - ROURUU Banskej Bystrici diia ..o
Za Poskytovatela : Za Odberatel'a :
Radovan Balent Jan Nosko
¢len predstavenstva primator Mesta Banska Bystrica



