Zmluva o poskytovani sluZieb IT (dalej aj ako »Zmluva®)

uzavretd podla & 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 zb. Obchodny zakonnik

Zmluvné strany

1. Objednavatel: 2.

Nazov: Spojena 8kola internatna,
Murgasova 580, Kysucké Nové Mesto

Sidlo: Murgasova 580, 02401 Kysucké Nové
Mesto

V zastlpeni: Mgr. Stefania Vnukova

ICO: 00593125

DIC: 2020559277

Clanok I.

Poskytovatel:
Nadzov: Gents s.r.o.

Sidlo: U Sihelnika 352, 02351 Rakova

V zastupeni: Ing. Adam Majak

ICO: 36425460

DIC: 2021921825

Cislo Gétu: SK35 7500 0000 0040 3165 0477

Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavézuje vykonavat pre objednévatela &innosti a
poskytovat sluzby, blizsie 3pecifikované v prilohe ¢.1 tejto zmluvy a objednavatel sa
zavazuje zaplatit za to poskytovatelovi dohodnutt odplatu.

Poskytovatel'sa zavazuje v zmysle tejto zmluvy vykonévat pre objednavatela &innosti podla
balika sluZieb v prilohe ¢.1 Cennik :

ST NOVALIK — OITSKOLKAR O IT SKOLAK
OIFSTUDENT — OJTEXPERT

Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze na Ucely tejto zmluvy sa vybraty balik sluZieb
blizsie Specifikovany v Prilohe ¢.1 Cennik nazyva spolu ako len ,,IT sluzby“.

Clanok I1.

Doba trvania zmluvy, moZnost jej ukonéenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitl a to od 01.05.2023 do 31.12.2023 s preru$enim na dva
mesiace ato od 01.07.2023 do 31.08.2023 , s moznostou jej vypovedania v trojmesacne;j
vypovednej dobe, ktord plynie od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni



pisomnej vypovede.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana je opravnena od tejto zmluvy odstlpit len v
pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou a vzdjomne;j
dohode oboch zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze za podstatné porudenie
zmluvnej povinnosti sa povazuje:

a)

b)

c)

d)

-neposkytne sucinnosti poskytovatelovi zo strany objednavatela v zmysle ¢lanku Ill.

ods. 1 az 3 tejto zmluvy,

nevykonanie prvotnej diagnostiky poruchy poskytovatelom v lehote v zmysle
clanku IV. ods. 3 tejto zmluvy,

neodstranenie zavadného stavu najneskor v lehote v zmysle ¢lanku IV. ods. 4 tejto
zmluvy,

omeskanie objednavatela s Uhradou odmeny poskytovatelovi za poskytovanie IT
sluZieb viac ako 30 dni odo dfia splatnosti odmeny,

Clanok I11.
Miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi IT sluzby, blizSie Specifikované
podla vyberu balicka sluzieb v Prilohe ¢.1 Cennik v sidle objednédvatela alebo na dohodnutej
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Objedndvatel je povinny zabezpecit vstup do priestorov nevyhnutnych na plnenie
povinnosti poskytovatela v zmysle tejto zmluvy (najma miestnosti, kde sa nachadzaju
pocitace, server, telefénna Ustredna, optické kable a kable na prepojenie sieti pocitaov a
servera, elektrické rozvody a istice...) a strpiet pritomnost poskytovatela v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie povinnosti v zmysle tejto zmluvy na predmetnych miestach.
Objednavatel alebo nim poverend osoba, st opravneni byt pritomni na tychto miestach
pocas vykonavania ¢innosti poskytovatela v zmysle tohto odseku zmluvy.

Vynimkou v zmysle odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy je vykonavanie takych IT sluZieb, ktoré
vzhladom na ich povahu, je nevyhnutné vykonat mimo sidla objednévatela (napr. oprava
hardwaru u poskytovatela, reklamacia hardwaru u vyrobcu, diagnostika softwaru /
hardwaru v sidle poskytovatela a iné) a ktoré vzhladom na svoju povahu a vzhladom na
plnenie povinnosti poskytovatela v zmysle tejto zmluvy nie je mozné vykonat v sidle
objednavatela. V danom pripade je objednavatel povinny umoznit a strpiet vykonanie IT
sluzieb mimo sidla objednavatela, najma je povinny strpiet odobratie pocitaca alebo jeho
¢asti, odobratie hardwaru PC, odobratie periférii, resp. iného prislusenstva poskytovatelom
za Ucelom plnenia povinnosti poskytovatela v zmysle tejto zmluvy. Za prevzatu vec
zodpovedd poskytovatel ako uschovédvatel v zmysle ust. § 747 a nasl. Oblianskeho
zakonnika. Poskytovatel viak v Ziadnom pripade nezodpoveda za vady, ktoré boli zistené na
odobratych veciach a ktoré boli dévodom ich odobratia za Uc¢elom zistenia (diagnostiky)
vady (poruchy hardwaru / softwaru).

Ak to povaha veci alebo technické vybavenie objedndvatela umozZniuje, je poskytovatel
opravneny poskytovat jednotlivé IT sluiby (v zdvislosti od povahy IT sluzby) aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. V danom pripade je objednavatel povinny umoznit
a strpiet ¢innost poskytovatela prostrednictvom vzdialeného pristupu (najmé nevypinat



pocitac alebo server z elektrického zdroja, ponechat poéita¢ v pohotovostnom rezime

zapnuty na nevyhnutne potrebny ¢as, zdrZat sa pouZivania poéitaca v €ase vykonavania IT
sluZieb a iné).

Clanok IV.

Cas plnenia

Poskytovatel sa zavazuje vykondvat IT sluzby v zmysle vybraného balika sluzieb v Prilohe ¢.1
Cennik priebeZne podla potreby ich vykonania alebo na zéklade nahldsenia poruchy
objednavatelom. Objedndvatel je povinny zistenu poruchu tykajlicu sa serveru / hardwaru/
softwaru nahlasit (telefonicky, e-mailom, sms alebo cez formuldr na webovej stranke
itpreskoly.sk) poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14dni odo diia jej zistenia.
Poskytovatel sa zavazuje vykonat prvotni diagnostiku zdvady (poruchy) v zmysle nahldsenia
poruchy objednavatelom vykonat bez zbytocného odkladu, najneskor viak do 14 dni odo dha
jej nahlasenia objednavatelom. Do tejto lehoty sa nezapoditavaju dni pracovného pokoja
a sviatky, za predpokladu ak sa zmluvné strany nedohodli v zmysle ods. 2 tohto élanku zmluvy
inak.

Poskytovatelom vykonané IT sluzby ak presiahnu dohodnuté normohodiny prevezme na
zaklade supisu vykonanych prac Mgr. Monika Hrkitova a potvrdi svojim podpisom spravnost
udajov.

Clanok V.
Odplata za poskytovanie IT sluZieb, platobné podmienky

Zmluvne strany sa dohodli za poskytovanie IT sluzieb v zmysle ¢lanku I. ods. 2 na pausalnej
mesacnej odmene stanovenu v Prilohe ¢.1 Cennik (dalej aj

,pausalna odmena“). Odmena je uvedena spolu bez DPH. Tato dohodnuta pausalna odmena
zahrna IT sluzby v zmysle ¢lanku I. ods. 2 podla Prilohy ¢.1 Cennik v celkovom rozsahu uvedenu
v Prilohe ¢.1 Cennik s oznacenim normohodina (dalej aj ,dohodnuty pocet normohodin®).
Jednou normohodinou sa rozumie hodina trvajica 60 minut.

Prace nad dohodnuty ramec budu fakturované zvlast. Materidl pouzity pri Gdrzbe a servisnych
vykonoch nie je v cene zahrnuty.

Podkladom na uhradenie odmeny za poskytovanie IT sluzieb v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy
bude faktira vystavend poskytovatelom, ktord musi obsahovat naleZitosti potrebné pre
vyhotovenie dariového dokladu podla § 71 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov. Odmena je splatnd do 14 dni odo dria vystavenia faktury
poskytovatelom. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze poskytovatel je opravneny fakturovat
odmenu za IT sluzby v zmysle ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy bud samostatnymi fakturami za
jednotlivé IT sluzby alebo zarover spolu s IT sluzbami podla ods. 1 tohto ¢ldnku zmluvy, teda
spolu s pausdlnou odmenou.

V pripade, ak sa objedndvatel dostane do omeskania s uhradenim odmeny za poskytnuté IT
sluzby alebo jej &asti, je povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z
diZznej sumy za kazdy aj zacaty def omeskania.
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lanok VII.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat IT sluiby osobne alebo prostrednictvom oséb nim
poverenych, ktoré budu mat kvalifikaciu na vykonavanie ¢innosti v zmysle tejto zmluvy.

V ramci poskytovania IT sluZieb sa poskytovatel zavizuje postupovat tak, aby v éo najmendom
rozsahu ako je to moZné, obmedzoval a zasahoval do prace objednévatela a jeho zamestnancov.
Zmluvné strany sa zavdzuju poskytovat si vzajomnu sucinnost pri plneni zavazkov z tejto zmluvy
a navzajom sa vcas informovat o vetkych skuto&nostiach potrebnych pre plnenie ich zavizkov
v zmysle tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavadzuje poskytovat IT sluzby s vynalozenim odbornej starostlivosti, zavdzuje sa
dbat na jemu zndme zaujmy objedndvatela, ktoré mu objednavatel' v stvislosti s touto zmluvou
pisomne oznamil.

Poskytovatel sa zavazuje nakladat s odovzdanymi dokladmi a podkladmi ako s dovernym
materialom a zabezpecit ich ochranu pred stratou, zni¢enim, pogkodenim a zneuZitim tretimi
osobami len v pripade, ak mu to bolo objednavatelom pisomne prikazané a zarover sa na to
poskytovatel pisomne zaviazal, najviac viak po dobu trvania tejto zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za nim neinstalovany software, nezodpoveda za nelegélny software
objednavatela, nezodpoveda za software instalovany bez jeho vedomia a taktie? nezodpoveda
za pripadny dopad pouZivania takéhoto softwaru na hardware objednavatela. Poskytovatel
nepreberd na seba zodpovednost za neodbornd montaz hardwaru vykonanu inou osobou ako
poskytovatelom alebo nim poverenou osobou, a nenesie zodpovednost takto namontovaného
hardwaru.

Poskytovatel sa v zmysle tejto zmluvy zavdzuje instalovat / reinstalovat len legélny
(certifikovany) software alebo volne 3iritelny software (freeware).

Objednavatel vyhlasuje, Ze odo dna uzavretia tejto zmluvy a poéas jej platnosti, nebude na
pocitacoch alebo serveroch, na ktoré sa v zmysle tejto zmluvy vztahuju IT sluzby, instalovat, bez
predchadzajuceho vedomia a schvélenia instalacie poskytovatelom, akykolvek software. Suhlas
poskytovatela s inStaldciou softwaru sa vyzaduje najmad z dbévodu, Ze instalacia
neautorizovaného softwaru, alebo necertifikovaného softwaru, pripadne aj freewaru alebo aj
neodborna instaldcia softwaru, mézu ovplyvnit chod (¢innost) poéitadov, serverov, periférii
alebo funkénost ostatnych aplikacii a nainstalovanych softwarov.

Poskytovatel si vyhadzuje prdvo na tpravu Prilohy ¢.1 Cennik a upravenie cien za poskytované
balika na zaklade ro¢nej miery inflécie urcenej prisludnym uradom alebo organizaciou.

Clanok VIIL.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.



2. Zmluva nadobuda U¢innost najskor nasledujuci deri po dni jej podpisu.

3. Akékolvek zmeny a dopinky zmluvy sa budd robit formou pisomnych dodatkov
potvrdenych obidvoma zmluvnymi stranami.

4. Pokial nebolo v tejto zmluve dojednané inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych
stran zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

5. Vsetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy, alebo vzniknuté v suvislosti s fiou, budd zmluvné
strany riesit predovsetkym vzajomnou dohodou.

6. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z toho jeden si ponechd poskytovatel a
jeden objednavatel.

7. Zmluvné strany prehlasujud, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu a zneniu porozumeli,
stuhlasia s nou a na znak sdhlasu ju vlastnorucne podpisuju.
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