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2.2Podmienky poskytovania sluZieb i

2.2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Sluzby bez viazanosti (,Dynamic‘), kedy je
Poskytovatel povinny poskytovat Sluzby na zaklade poziadavky
(zapnutie/vypnutie/zmena konfiguracie/novéa), poziadavka bude zadana Odberatefom
cez- JIRA alebo prostrednictvom e-madilu © na adresu Poskytovatefa
mestobb.support@softip.sk (dalej v texte "len ,Poziadavka“). Poziadavka musi
v kazdom jednotlivomm pripade obsahovat udaje minimalne vrozsahu : 'cislo
predmetnej zmluvy, &islo Poziadavky & §pecifikaciu pozadovanej shizby. Pre vylicenie
v8etkych pochybnosti plati, Zze povinnost Odberatefa na zadanie Poziadavky, sa
nevztahuje na poskytovanie Sluzieb v zmysle bodu :2.1° tohto éldnku zmluvy; pre
pripad, Zze Odberatel zisti existenciti ¢i mozZnost . problému alebo rizika, ktoré by
spadalo do bodu 2.1 tohto ¢lanku zmluvy, je povmny na to bezodkladne Poskytovatel’a
upozornit.

2:2.2 Zmluvné strany sa dohodli na reakénej dobe §tyri-(4) hodiny, pricom v:danom pripade

‘ sa reakénou dobou rozumie maximalny pripustny ¢as v pracovnych diioch v &ase od
07.00 hod. do 17.00 hod. od dorucenia Poziadavky Poskytovatelovi, resp. od
zaevidovania Poziadavky v systéme Poskytovatel’a JIRA po’ zacmatok vykonu Sluzieb
suvisiacich s vyrieSenim Poziadavky.

2.2.3 Doba vyrieSenia PoZiadavky je vzmysle dohody zmluvnych. stran stanévena na
dvadsatstyri (24) hodin, pricom pod dobou vyri¢Senia PozZiadavky ° sa rozumie
maximalny pripustny éas v pracovnych diioch v ¢ase od 07.00 hod. do 17:00 hod. pre
vyrieSenie Poziadavky, alebo najdenie nahradného riéSenia. V pripade objektivnej
nemozZnosti dodrzania dohodnutej doby vyrieSenia Poziadavky ( napr.: v pripade
vzniku zlozitého problému - incidentu ), Poskytovatel je povinny Odberatela o tejto
skutoénosti -bezodkladne informovat. Pos_kytb\'ratel‘:‘ je v-takom -‘pripade zaroven
povinny oznamit Odberatefovi predpokladany ¢éasovy rameéc vyrieSenia-Poziadavky
tak, aby nedoslo k preruseniu alebo obmedzeniu ¢innosti-Odberatela, resp. aby
pripadné obmedzenia boli ¢o najmensie.

2.2.4 Poziadavku podla bodu 2.1.3 -su opravnené zadat. Poskytovatel’.ow len ‘Odberatefom
poverené osoby, a to : vedtici odboru informatizéacie a-digitalizacie a veduci oddelenia
informatiky MsU Banska Bystrica ( dalej v texte len ;Poverené osoby*); Poverené osoby
su zéaroven opravnené uskutoéhovat-jednotlivé:tukony v stvislosti s touto zmluvou
a/alebo Poziadavkou. Zmenu Poverenych-'os6b je mozné vykonat len na zéaklade
pisomného oznamenia riadne dorugeného Poskytovatelovi.

2.2,5 Poskytovanie Sluzieb v zmysle bodu 2.2 tohto ‘Claniku zmluvy, je Poskytovatel povinny
Odberatelfovi preukazat Preberacim' protokolom, v ktorom bude uvedeny rozsah
poskytnutych sluzieb za prislusny mesiac ( za podmienok uvedenych v bode 2.2} ako
aj Poziadavkou Odberatela. V pripade, zé Odberatef neodsuhlasi rozsah poskytnutych
sluzieb Poskytovatefom 'je opravneny Preberaci  protokol bezodkladne vratit na
prepracovanie suvedenim vyhrad k rozsahu poskytnutych sluzieb: Poskytovatelom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzdjomnych vyhrad uprednostnia vzajomné
rokovanie tak, aby nebolo ohrozené riadne poskytovanie sluzieb v zmysle tejto zmluvy.

2.2.6 Licencia :

2.2.6.1V pripade, ze vysledkom Poskytovatefom poskytnutjch Sluzieb na zaklade tejto
zmluvy je autorské dielo podta ustanoveni' zakona'¢. 18572015 Z.z. Autorsky zakon
v zneni neskorsich predpisov ( dalej vtexte len ,dielo“), Poskytovatel poskytuje
Odberatelfovi k tomuto dielu vyhradnu:licenciu.-Licencia sa udefuje vo vztahu k dielu
ako celku, ako aj k akejkolvek jeho Casti.

2.2.6.2 Poskytovatel poskytuje Odberatelovi vecne, ¢asovo'a Uzemrie neobmedzenu licenciu
(suhlas) na pouzivanie, upravu, rozSirovanie, rozmnoZovanie, spracovanie a
spristupfovanie diela (alebo jeho ¢asti) akymkolvek spésobom. ‘

2.2.6.3 Poskytovatel prebera zodpovédnost za to, ze plnenim poskytnutym v zmysle tejto
zmhuvy nedéjde k poruseniu autorskych prav, dusevného vlastnictva ajalebo inych
prav tretich osdb. Sucastou tejto zinluvy ani odmeny nie je zabezpeéenie resp.
poskytnutie licencii k softwarom potrebnym na prevadzku klaudovych tieSeni, ¢i inych
systémov Odberatela.
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4.4 Odberatel sa zavazuje, ze vadu Sluzby uplatni u- Poskytovatefa ‘bezodkladne po-jej zisteni
cez JIRA a prostrednictvom  e-mailu ' ‘na’ adresu ‘Poskytovatela

: mestobb.support@softip.sk. Oznamenie Odberatela o 'vade‘ Sluzby musi obsahovat:

a) é&islo zmluvy ( v pripade Sluzieb poskytovanych ‘na zaklade ‘Poziadavky, aj ¢islo

Poziadavky),
b) oznacenie a popis vady
( dalej v texte len ,Oznamenie o vade®).

4.5 Poskytovatel sa zavazuje, Ze zacne riesit poziadavku Odberatefa vreakcénej dobe Styri.(4)
hodiny, pricom reakénou dobou sa v danom pripade rozumie maximéalny pripustny Cas
v pracovnych diioch v éase od .07.00 hod. do 17.00 hod..od doruc¢enia Oznédmenia o vade
Poskytovatelovi, resp. od zaevidovania Oznamenia o vade v systeme Poskytovatefa - po
zadatie procesu odstrafiovania vytykanych vad Sluzby.

4.6 Poskytovatel sa zavazuje Ze odstrani vady Sluzby v lehote dvadsafstyn 24) hodm ‘pricom
pod dobou odstranenia vady Shizby 'sa roziimie maximalny: pripustny ¢as'v pracovnych
diioch v case od 07.00 hod. do 17.00 hod. pre odstranenie vady Sluzby. V pripade
objektivnej nemoznosti dodrzania dohodnutej doby odstranenia vady ( napr.: v pripade
zlozitého procesu odstranenia vady Sluzby), Poskytovatel je povinny Odberatela o tejto
skutocénosti bezodkladne informovat. Poskytovatel je v takom pripade Zzaroven povinny
oznamit Odberatefovi predpokladany Casovy ramec:odstranenia vady Sluzby tak, aby
nedoS§lo k preruseniu alebo obmedzeniu "éinnosti Odberatefa -resp:. aby pripadné
obmedzenia bolii ¢o najmensie. ‘O odstraneni vady :Sluzby je Poskytovater povinny
Odberatela bezodkladne informovat.

4.7V pripade, ak Poskytovatel nezaéne s odstrafiovanim vady Sluzby V. lehote stanovenej
v bode 4.6 Odberate! je opravneny : ‘(a).vady odstranit prostrednictvom tretej osoby na
néaklady Poskytovatela alebo (b) pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty
alebo (c) pozadovat od Poskytovatefa uhradenie 8kody, ktora mu vznikla v désledku vad
Sluzby. A

4.8 Zmluvna strana, ktora svojim konanim alebo nekonanim a/alebo porusenim, pripadne
zanedbanim niektorej z povinnesti vyplyvajucich z tejto’ zmluvy a/alebo Poziadavky
zavinila vznik 8kody, je povinna nahradit Skodu, ktora v.désledku toho druhej zmluvnej
strane vznikla. Prava zmluvnych stran na-néhradu. skody sa v ‘Gastiach neupravenych
touto zmluvou riadia-prislusnymi vseobecne zavaznyml pravnymi predpismi, pricom sa
nahradza len skuto¢néa §koda. :

Clanok V. Osobitné ustanovenia

5.1 Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Sluzby, ktoré sui predmetom tejto zmluvy vo vlastnom
mene a na vlastnu zodpovednost, reSpektujic podmiénky dohodnuté v tejto zmiluve. Dalej
sa zavazuje poskytovat Sluzby riadne, v€as,; bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou
a tomu zodpovedajucou kvalitou podI’a platnych zakonov intérnych pokynov a internych

| predpisov Odberatefa.

. 5.2 Odberatel je opravneny odmietnut prevzatie poskytnutej.Sluzby pokial ma Sluzba vady

' a/alebo pokial je Sluzba nelplnd, pricom takéto odmietnutie je povinny uplatnit
bezodkladne ariadne ho ‘odévodnit. Odmietnutie - prevzatia. poskytnutej Sluzby
Odberatefom, nezbavuje Poskytovatela povinnosti. poskytnut Sluzbu riadne .a véas. V
takomto pripade sa ma sa za to, ze Poskytovatel je v omes§kani s poskytnutnn Sluzby, a to
az do riadneho splnenia SVO_]lCh povmnost1 v zmysle tejto zmluvy.

5.3 V pripade, ze Poskytovatel porusi svoju zmluvna povinnost, na ktorej plneme sa zaviazal
v &lanku IV, bod 4.5. tejto zmluvy, Odberatel je'opravneny uplatnit si:voéi Poskytovatefovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,00 EUR '( slovom : pitdesiat eur)
samostatne za kazdé jednotlivé porusenie. pov1nnost1 ato za kazdy aj zafaty den
omeskania. ‘

5.4 V pripade, ze Poskytovatel porusi svoju zmluvnu povmnost’, na ktorej plnenie sa zaviazal
v €lanku IV. bod 4.6 tejto zmluvy, Odberatel je opravneny uplatnit si vo¢i Poskytovatefovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske- 100,00 EUR ( slovom sto eur}, ato za
kazdy aj zacaty defi omeskania so splnenlm povinnosti.

5.5V pripade, Ze Odberate! poru&i svoju zmluvnu povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal
v ¢lanku III. bod 3.7 tejto zmluvy, Poskytovatel je opravneny uplatnit si voéi Odberatefovi
narok na zaplatenie Giroku z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy, a to za kazdy aj
zacCaty den omeskania s thradou.
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Clanok VII. Dévernost informdcii a povinnost 'mléanlivosti

7.1 Zmluvné strany sa zavazuju, ze véetky pisomné a/alebo elektronické vystupy suvisiace
s plnenim predmetu tejto zmluvy budu pouZité vyluéne v-zaujme splnenia ucelu tejto
zmluvy a v stulade s platnymi pravnymi. predpismi:Slovenskej republiky. Akékolvek
technické, personalne alebo obchodné infermacie, informacie o metédach poskytovania
sluzieb a/alebo znalostné informacie, s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia na
zaklade tejto zmluvy, sit predmetom obchodného tajomstva a ich-oznamenie tretim
osobam ako aj ich zverejnenie, podlieha predchadzajiicemu pisomnému suhlasu
dotknutej zmhivnej strany. Tym nie si-dotknuté ustanovenia prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré umoznuju v osobitnych pripadoch
poskytnutie informAcii aj bez stihlasu dotknutej zmluvnej strany.

7.2 Zmlavné strany sa zavdzuju, Ze bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany, nepouziji doéverné informacie pre seba alebo pre tretie osoby,
neposkytni tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym
informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori
alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori st v rozsahu spristupnenych informacii
viazani povinnostou mlanlivosti na zaklade v&eobecne zavaznych pravnych predpisov.

7.3 Zavazok zmluvnych stran podla bodu 7.1 a 7.2 trva aj po ukonceni platnosti a ti¢innosti
tejto zmluvy.

7.4 Zavazok zmluvnych stran podfa bodu 7.1 a 7.2 sa nevztahuje na pripady, ak :

a) je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZene;j
postupom podfa vSeobecne zavéznych pravnych predpisov. (napr. zdkon ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov), 3

b) je informacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je poruseme povinnosti
mlcanlivosti dotknutou zmluvnou stranou,

¢) ak je informacia poskytnuta so sithlasom druhej zmluvnej strany

7.5 Zmluvné strany si povinné v zmysle zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tadajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov zabezpecit pozadovani mieru ochrany vsetkych
osobnych udajov, s ktorymi priSli do kontaktu v sivislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy. Zmluvné strany s zaroven povinné dodrziavat aj pr1slusne ustanovema
Nariadenia Europskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. apnla 2016 o'ochrane

‘hto.uda_]ov ktore

fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o vol’nom pohybe t, Ky
s plnenim predmetu zmluvy suvisia. HE LSRG

Clinok VIII. Doruovanie

8.1 Pokial v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky
pisomné oznamenia podla tejto zmluvy budi odosielané : (a) na postovi prepravu
doporucenou zasielkou, (b) expresnou kuriérskou sluzbou alebo (c) e-mailom
s potvrdenim dorucenia adresatovi. Oznamenia o ktorych to ustanovuje zmluva alebo
ktoré maju byt vykonané pisomne, sa v pripade e-mailového dorudovania doruéuju
zmluvnym stranam vzdy aj na e-mailovi adresu uvedenu v zahlavi zmluvy.

8.2 Pisomné oznamenia sa povazuja za riadne doruéené ich dorucenim na adresy zmluvnych
stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy, alebo odmietnutim ich prevzatia; v pripade
odosielania oznameni e-mailom, tieto sa povazuju za riadne dorucené po potvrdeni
uspesSného prenosu prijemcovi.

&linok IX. Zivereéné ustanovenia

9.1 Tato zmluva je vyhotovena v siestich (6) rovnopisoch s tym, 2e Odberatel obdrzi §tyri (4)
rovnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) rovnopisy tejto zmluvy.

9.2 Zmluvné strany si dohodli ako podmienku platnosti tejto zmluvy, ako aj jej pripadnych
dodatkov, pisomnu formu a dohodu v celom rozsahu

9.3 Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zalozené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona cislo 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich















