Zmluva o poskytovani sluiiéb

v zmysle § 269 ods: 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

1. Objednavatefom:

Nazov:
Pravna forma: -

Sidic:

Korespondencna adresa:
Statutarny orgén:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie: .
Cislo Gétu v tvare IBAN:
BIC: '

(dalej len ,,Objegmévatejl’,“)

LonE
) E

2. Poskytovatefom:
Obchodné meno:

v zneni neskorsich predpisov

medzi
zmluvnymi stranami:

Generalne riaditel'stvo Zboru vézenskej a justi¢nej straze

rozpoétova organizacia zriadena zriadovacou listinou Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara 2001 v zneni neskorsich
dodatkov

Sagatova’] 821 08 Bratislava

Sagatova ul. & 1, 813 04 Bratislava 1 .
gen. Ing. M]Ian lvan, generalny riaditel Zboru vazenskej a justlcnej straZe

00 212 008 .

2020801838

SK2020801838

Statna pokladnica

- eBlZ Consultmg s.r.o..

Zapisany: v OR Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vl. €.: 89186/B
Sidlo; : .~ Lehotského 1, 811 06 Bratislava
KoreSpondencna adresa: - Lehotského 1, 811 06 Bratislava
Statutamy organ: - Boris Kordo$, konatel : .
1CO: 47 151 528 ' . ’
DIC: 2023771420
1€ DPH: nie je platcom DPH
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
Cislo G&tu v tvare IBAN
BIC:
(dalej len ,Poskytovatel™)
Clanok 1.

Predmet zmluvy

1.1 Poskytovatel sa zavazuje pre Objednavatela zabezpelit on-line pristup ksystému na

zabezpedenie elektronickej komunikacie eZakazky v rdmci jednotlivych postupov vo vergjnom
obstaravani a k systému na realizaciu elektronickych aukcii eAukcie pre pocet pouzivatefov — 6
osdb (dalej oba systémy spolu gj ,I1S") a bez obmedzenia podtu realizovanych zakaziek a aukcil.

1.2 Objednévatel sa zavazuje platit za riadne a-v&as za poskytované plnenia predmetu Zmiuvy
dohodnutu cenu podlia platobnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.




2.1,

2.2

2.3.

3.1.

3.2,

4.1,

Clanok II.
.Cena a platobné podmienky

Celkové cena za predmet zmluvy podrla &l. [, bodu 1.1 bola stanovena vo vyske 1 800 eur (slovom
Jedenﬂsicosemsto eur) za obodbie frvania zmiuvy ako celku, t. j. 1 rok. Cena podfa prvej vety je
koneéna a nie je mozné ju upravit' a to ani v pripade, ak by sa Poskytovatel‘ pocas doby trvania tejto
Zmluvy stal platcom DPH.

Cenu podla bodu 2.1 sa Objednavatel’ zavézuje uhradit jednorazovou platbou formou bankového
prevodu na USet Poskytovatela uvetieny v zahlavi tejto zmiuvy.

Poskytovatel je opravneny vystavif faktaru K prvému dfiu v mesiaci nasledujlicom po mesiaci,
v ktorom nadobudla téinnost tato Zmiuva, Splatnost faktury je 30 dni, Poskytovatel nie je platca
DPH.

Ctanok In.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny za u&elom riadneho a v&asného pinenia predmetu tejto Zmluvy:
3.1.1. poskytovat bezpednd, bezporuchovi a kontinuéinu prevédzku IS a on-line pristup k 1S,

3.1.2. vykonavat v pravidelnych intervaloch (1x tyZzdenne) zélohovanie informacnéeho systemu
— informécii a Odajov v databazach tak, aby bolo moZné vytvorlt’ obnovu systému
v pripade potreby,

3.1.3. za podmienok stanovenych touto Zmiuvou odstranit akékolvek zavady, chyby, poruchy,
nedostatky alebo nezrovnalosti vzniknuté pri plneni predmetu tejto Zmluvy ( t. j. obnovit
dojednant funkénost IS) do 24 hodin od ich vyskytu, ak sa zmluvné strany vzhladom na
zavaznost situdcie nedohodnl inak a bezodkladne informovat’ o ich vzniku {(ak neboli
zistené a nahlasené Objednavatelom) ako aj o ich odstraneni Objednavatela,

3.1.4. poskytovatl sluZby archivacie vietkych Udajov a dokumentov viozeny'ch do 1S po dobu
stanovent aktualne platnym zakonom o verejnom obstaravani,

3.1.5. udrzovat vietky programové nastavenia IS vsulade s aktualne platnym zakonom
‘o verejnom obstaravani potas celej doby trvania Zmluvy ako celku,

3.1.6. poskytovat Objednavatefovi ,hotline — telefonickl linku 02/6541 1356, 0905 378 454,
hotline — e-mailovli adresu — ,podpora@ebiz.sk”, prostrednictvom kiorych bude
Poskytovatel zabezpetovat najma technicki a konzuitaémi podporu pre Objednavatela,

3.1.7. vdetky podporné sluZby podla bodu 3.1.8. tohoto clanku Zmluvy budu poskytované pocas'
pracovnych dni od 9,00 do 16,00 hod., :

Objednavatel sa zavézuje:

3.2.1. poskytovat Poskytovatelovi vietku stginnost potrebn( k zabezpeteniu pinenia pfedmetu
fejto Zmluvy,

3.2.2. ustanovit osobu zodpovednd za plneme Zmluvy a za styk s kompetentnou osobou
Poskytovatela,

~ Clanok Iv.
Komunikacia zmluvnych stran

Vietky spravy, vy’/zvy, poZiadavky, vady IS a ostatné oznamy uréené druhej zmluvnej strane (dalej

‘stihmne len ,oznamy*) musia byt v pisomnej forme doruéené prostrednictvom posty doporuéene

s navratkou alebo kuriérom (za riadne dorufenie sa povaZuje aj dorudenie e-mailom) na
kore$pondenént adresu alebo uréend e-mailovil adresu. Za uréenl e-mailovu adresu sa na
strane Poskytovatela povaZuje e-mailova adresa uvedena v €l. lll. bod 3.1.6 aza uréend e-

Y
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4.3.

5.1,
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5.3.

54,

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

mailov adresu na strane Objednavatela sa povaZUJe ta e-mailovd adresa, kiora bude
Poskytovatelovi oznamena spolu s opravnenou osobou podfa €l 11l. bod 3.2.2.

V pripade zmeny ktoréhokolvek z uvedenych Udajov bodu 4.1. tohto &lanku j je prisludné zmiuvna
strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tlto skutognost' hezodkladne pisomne oznamit druhej
zmluvngj strane.

Oznamy zmluvnych strén sa povazuji za doruéené:
a) pri doruéovani kuriérom alebo postou odovzdanim adresatovi,

b) - pri doruéovani e-mailom potvrdenim o doru€eni potvrdzujlicom, Ze sprava bola doruéena
na e-mailovy server prijemcu; vpo$tovom klientovi je potrebné mat nastavené
vyzadovanie tohto potvrdenia; za tymto O¢elom sa obe zmluvné strany zavazuja pouZivat
postoveho Ikienta podporujiceho odosueiame potvrdeni o doruceni, resp. precitani
spravy.

Clanok V.
Zaruéné podmienky, zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpovedd za vady hardware (technické vybavenie potitada) a software
(poditadovy program) na jeho strane, kioré znemozZiuju zabezpetit nepretrZity pristup a
dostupnost informa&ného systému Objednavatelovi, ako aj jeho zaujemcom a/alebo uchadzacom
(dale] len ,tretia strana®) s primeranou €asovou odozvou.

Poskytovatel nezodpoveda za vady software (internetovy prehliadad a systémovy software) ani
za vady pripojenia cez internet k informacnému systému na strane Objednavatela a tretej strany.
Poskytovatel tieZ nezodpoveda za vady technoldgii u Objednavatela a u tretej strany, na ktorych
software pracuje ani za kvalitu a prenosovd rychlost pripojenia k internetu Objednavatela a tretej
strany.

Poskytovatel je povinny udrZovat |S v bezchybne] prevadzke aza tymto dcelom vasne
identifikovat’ a odstrafiovat’ zistené vady spdsobené okolnostami uvedenymi v bode 5.1. tohto
clanku Zmiuvy. KaZda zistena vada musi byt odstranena v lehote podra €l 1. bod 3.1.3

V pripade, ak zist! vadu Objednéavatel, oznami to poskytovatefovi a to spdscbom podia ¢l V.
tejto Zmluvy. Opis vady musi byt zrozumitefny a dostatotne popisany. V pripade potreby vyzve
Poskytovatel Objednavatela, aby upresnil alebo blizSie popisal vady, ktoré Ziada odstranit.
Lehota ha odstranenie vad je uvedena v &l JIl. v bode 3.1.3 tejto Zmluvy a plynie od okamihu ich
prvotného uplatnenia podta prvej vety.

V pripade, ak zisti a nahlasi Poskylovatlovi vadu tretia strana (telefonicky alebo e-mailom),
Poskytovatel je povinny odstranenit tto vadu v lehote podta €l ill. bodu 3.1.3 tejto Zmiuvy.

V pripade, Ze vada bola spdsobend okolnostami uvedenymi v bode 5.2 tohoto &lanku Zmluvy,
takito vadu si da na viastné naklady ostranit ta strana, 4 ktorgj vada nastala.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skody, kitoré vzniknl Objednavatelovi a pripadne tretim stranam
v dosledku vad 1S, spdsobenych okolnostami podta bodu 5.1. a tieZ zodpoveda za vady IS,
v désledku ktorych kontrolné organy uplatnia sankcie vodi Objednavatelovi za nedodrZanie
zékonnych podmienok, ak tieto zakonné podmienky boli porusené nespravnym programovym
nastavenim IS, za kioré neméZe niest zodpovednost Objednavatel. Poskytovatel zodpoveda
poskytovatel aj za Skody vzniknuté porudenim povinnosti podla &l 1l bodu 3.1.4.

. Poskytovatel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti za vady v pripade, ak sa jedna o chybu

software Ohjednavatela alebo trete] strany podfa bodu 5.2, resp. chybu pripojenia K internetu v

-zmysle bodu 5.2. tohoto &lanku Zmliuv.

Clanok VI.
Nahrada Skody, zmluvna pokuta




6.1.

6.2

8.3.

7.1,

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

8.,

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi porugenim svojich povinnosti vyplyvajicich jej z tejto Zmluvy
akdkolvek skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za $kodu a povinnost na ndhradu skody
takto spdsobent druhej zmluvnej strane sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zékonnika.

V pripade nedodrZania lehofy podla &l ill. bpdu 3.1.3 Poskytovétel’om méze Objednavatel
poZadovat od Poskytovatefa zaplatenie troku z omeskania vo vySke 250 eur za kaZdy den
omeskania. Nahrada skody podlia bodu 6:1. tym nie je dotknuta,

V pripade omegkania Objednavatela s uhradou fakidry podla €. Il bod 2.1. tejto zmluvy,
Poskytovatel méze pozadovatl od Objednavatela zaplatenie tiroku z omeskania vo vyske 0,06% z
neuhradene] pefiaznej Ciastky za kaZdy defl prekro¢enia doby splatnosti Poskytovatelom
opravnene vystavene| fakiory.

Clanok VII.
Zavazok mléanlivosti

Poskytovatel je povinny vietky data a informéacie o Objednavatelovi, jeho klientoch, obchodoch
apod., ktoré ziska vsUvislosti s d&innostami vykondvanymi alebo poskytovanymi pre
Objednavatela a v stvislosti s plnenfm predmetu tejto Zmluvy uchovéavat v tajnosti a neposkytnit
ich tretej osobe. '

Zmluvné strany sa zavézuju, 2e vietky ddverné informacie podla tohto ¢lanku Zmiluvy pouZijd len
na U&ely pripravy a plnenia tejto Zmiuvy, nebudd ich dalej Ziadnym moznym spdsobom rozsirovat,
reprodukovaft, zverejiiovat a nespristupnia ich tretim osobam. Dalej sa zavazuja vykonaf vetky
potrebné opatrenia, ktoré je moZné od nich poZadovat, za U¢elom zachovania dévernosti
dovernych informacii a ich nespristupnenia fretim osobdm ana zabranenie neopravnengho
pristupu k dévernym informaciam alebo ich pouZitiu trefou osobou; kaZda zo zmluvnych stran je
povinna zabezpedit, aby vetci jej zamestnanci a iné spolupracujice osoby, ktoré pridu do kontaktu
s ddvernymi informéciami, nakladali s takymito informaciami v stlade s touto zmluvou;

Ak niektora zo zmluvnych stran zisti, Ze déverna informacia bola alebo méZe byt sprlstupnena
alebo ziskana neopravienou osobou, je povinné bezodkladne informovat druhl zmluvnd stranu
o tejio skutoénosti a podniknut vSetky potrebné kroky na odvratenie hroziacej Skody alebo
zmierenie nasledkov vzniknutej Skody.

Poskytnutie ddvernych informéacii druhej zmluvnej strane nezakiadd Ziadne pravo na licenciu,
ochranni znamku, patent, pravo na pouZitie alebo verejne rozSirovanie autorského dle[a ani
akékolvek iné pravo duevného alebo priemyseiného viastnictva.

Povinnosti podta tohto &lanku Zmluvy s povinné zmluvné strany dodrziavat a zachovavat aj po
ukoncenl platnosti tejto Zmluvy.

Za porugenie povinnosti podfa tohto Elanku Zmluvy zo strany Objednévatel’a sa nepovazuje
poskytnutie akejkolvek informacie o &innosti, ktora je predmetom tejto Zmiuvy dafiovému Gradu
a NBS alebo inému organu vergjnef moci, kiorému pravo poZadovat tieto informacie vyplyva zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Clanok VIl
Platnost’ a Géinnost’ zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, e této Zmluva sa uzatvdra na dobu 12 mesiacov odo diia
nadobudnutia jej uginnosti s vynimkou &, Ill. bodu 3.1.4. aé&l. V1. bodu 6.1., kioré nadalej
zostavail v platnosti a Uéinnosti po dobu 10 rokov odo dita zaniku platnosti ostatnych ustanoveni
fejto Zmiuvy. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a ddinnost Ocinnost diiom nasledujumm po dni jej zverejnneia v Centralnom
registri zmldv.
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f

V pripade, ak by sa zmiuvné strany dohodli na ukongenf platnosti tejto ZquVy vzéajomnou
dohodou, platnost Zmluvy bude ukon&ena ku diiu podra dohody zmluvnych stran, aviak bod 3.1.4
v €l. 1il. a bod 6.1. v &l. Vi.-zostan( nadalej v platnosti a Gcinnosti podia bodu 8.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu nie je mozné zo strany Poskytovatia ukonéit vypovedou
bez udania dovodu, nakotko by tym mohli byt ohrozené zakonné povinnosti Objednavatela
vyplyvajlice z realizovanych postupov vo verejnom obstaravanl ’

Clanok IX.
Prechodné a Zaverec¢né ustanovenia

Téato zmluva predstavuje Gpind dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. MoZe byt
menena. iba pisomnou formou — gislovanymi dodatkami, pricom obe zmluvne strany budd
zast(ipené opravnenymi zastupcaml

Vztahy, ktoré vznikli na zéklade tejto’ Zmluvy a ktoré v nej nie su vyslovne upravené sa nadla
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi v8eobecne zavaznyml pravnymi
predpismi platnymi v SR. : v

\Y prlpade ze pri plneni zmluvy vznikn( ‘spory, budi sa obe strany snazit vyriesit spory
vzajomnyml rokovaniami a pisomnou dohodow. Ak neslhlasi jedna strana. s navihnutym
rieSenim, budl spor riedit stiidnou cestou. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pre rieSenie sporov
zakladajl prislusnost sddu v sldle objednavatela.

Tato Zmiuva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch v slovenskom _]azyku z ktorych vsetky majt
piatnos’(‘ originalu. Objednavatel obdrzi dva a Poskytovatel dva rovnopisy.

Pokial sa niektoré ustanovenie tejto Zmiuvy a ustanovenie obsiahnuté v prilohach dostanu do.
rozporu, plati ustanovenie dojednané touto Zmluvou.

Ak sa nlek'tore z ustanoveni fejto Zmluvy stane nepiatnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknutd. V pripade, Ze nastane situécia podfa
predchadzajlice] vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu dohodnl na nahradeni
takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky
el daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmiuvu pred iej podplsom precitali, a Ze bola uzatvorena
po vzéjomnom prejednani ako prejav ich slobodnej vole, vézne a zrozumitelne a nie v tiesni,
alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dékaz dohody vo vietkych &ldnkoch tejto Zmluvy
pripojuji opréavneni zastupcovia oboch zmluvnych strén svoje viastnoruné podpisy.

Neoddelitemnt sugastou tejto Zmluvy tvori Priloha €. 1 - ,Funkcionality informa&ného systému®,

Této Zmluva je u Objednavatela evidovana pod mslom (F..N??t..‘?.“..lf‘.(?.}?“b u Poskytovatela p.od
Eislom: eBC 06/2019 SW.

V Bratislave, diia - V Bratislave, dita 28.6.2019
Za Objednavatela: o Za Poskytovafet’a:
/ £B612 Sonsuliing s.40.
Lehotského 1

811 06 Bratislava
160; 47151528

Q. 2,
.................................................................

ing. Boris Kordoé
konatel

W". e s Ty

generalny riaditel




Priloha &. 1
- Funkcionality informaéného systému

¢ systém pre elekironickt komunikaciu v zmysle zakona o verejnom obstaravani pre vietky
postupy zadavania zékaziek ‘
s systém pre elektronické aukcie certifikovany v zmysle zakona o verejnom obstaravani
* moZnost realizovania neobmedzeného poétu zakaziek
+ moznost realizovania necbmedzeného pottu elekironickych aukcii
¢ moznost neobmedzengého pottu uchadzatov -
o moznost realizacie elektronickej aukcie pri vyuZiti multikriténi na hodnotenie pontk
¢ moZnost nechmedzeného poétu poloZiek v elekironickej aukcii
» moZnost realizacie nakupnych aukcii a predajnych aukcif :
« moZnost realizovania uzavretej zakazky a elekironickej aukeie, t. j. len pre oslovenych Géastnikov
s moZnost realizovania otvorene] zakazky a elektronickej aukcie, t. j; zverejnenia zékazky alebo
_ elektronickej aukcie na webovom portéli poskytovatela s moznostou registracie
+ moznost importu poloZiek elektronickej aukcie
e moznost importu pondk
e automatické vytvorenie vyzvy na Uéast v elektromcke] aukcrr
» moZnost realizovania zadavania zaékaziek s nizkymi hodnotami s automatlckou vyzZvou na
predkiadanie pontk bez alebo s elektronickou aukmou
+ moznost realizovat' predaj majetku '
« moznosti nastavenia elektronicke] komunikacie:
« nastavenie faz verejného obstardavania v stlade so zakonom o verejnom obstaravanf
»  nastavenie prisludnych lehét pre jednotlivé fazy vergjného obstaravania, '
» zvergjnenie vyzvy na predkladanie ponuk alebo oznamenia,
» evidencia Ziadosti o Géast, evidencia zaujemcov, evidencia uchadzadov
e poskytovanie stitaznych podkladov s prilohami
e nastroj pre elekironické vysvetlovania sitaznych podkladov a dokumentov slvisiacich
s vyhlasenou zékazkou,
o elektronické predkladanie ponuk
» dorudovanie Ziadosti o napravu a namietok
« automatické zasielanie notifikacii o jednotllvych udalostiach
e elektronicka dokumentécia ku kazdej zakazke
e moznost spristupnenia zakazky kontrolnym organom
* moznosti nastavenia elektronicke] aukcie:
e moZnost vyhodnotenia aukcie ako celku, ako i po Castiach
« nastavenie diZky trvania elektronickej aukcie a automatického predizovania
¢ nastavenie min. a max. kroku zniZenia/ zvysenia ponuky v dvoch formatoch (ako &islo
" alebo ako % z ponuky) — IS neumozni urobit zmenu, ak zadana hodnota bude v rozpore
s nastavenim alebo IS upozomi uchadzada, Ze zadana hodnota je v rozpore s nastavenim,
ale po potvrdenl zmenu vykona
e upozornenie uchadzacovi aukcie v pripade chybného zadania ponuky,
» neobmedzeny poget kritérii hodnotenia _
e zaddvanie vah v bodoch, v percentach ¢
e moZnost vyuzitia réznych typov kritérii hodnotenia (cena, gas, mnozstvo a pod.)
» detailny report o pricbehu kaZdej elektronickej aukcie
- moZnost vyberu poloZiek v reporte. ;
¢ moznost volby formatov reportu, min. vo formate Excel, PDF



Sluzby podpory:
« zabezpetenie bezpednej a plynulej prevadzky informaéného systému
o pravideiné zalohovanie Udajov v databaze systému, ako aj dokumentov uloZenych v systéme
« poskytovanie ,hotling" telefonickej podpory v pracovnych diioch v Case 9:00 a2 16:00
« poskytovanie podpory prostrednictvom online chatu v pracovnych dfioch v Ease 9:00 aZ 16:00
¢ poskytovanie e-mailovej podpory
» upgrade, novelizacia/aktualizacia systému v zmysle aktualneho zékona o vergjnom obstardvan|







