Zmluva o poskytovani sluzieb Sprava a administracia e-shopu

uzavretd v zmysle ust. § 269 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika

Obchodné meno;

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Statutarny zastupea:
Bankové spojenie:
Zapisana:

{d’alej aj len Objednavatel’)
a

Obchodné meno:
Sidlo:

1ICO:

DIC:

Za spolo¢nost’ kona:
Bankové spojenie:
Spoloénost’ zapisana:

(d'alej aj len Poskytovatel’)

medzi zmluvny mi stranami

Specializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku

Bratislava, n.o.

Zahradnicka 4480742, 821 08 Bratislava - Ruzinov

36077739

2021861655

SK2021861655

PhDr. Denisa Vikova, MPH, MBA - riaditef

SK74 0200 0000 0017 4707 1758, Vieobecna fiverova banka

na Krajskom tirade v Bratislave pod ¢ OVVSaZP 1210-133/2004-NO
daia 13.4.2007

Stingray Studio, s.r.o.

Trnavska cesta 34, 821 02 Bratislava

50 144 481

2120210840

Robert Stingray, konatel’ spoloénosti

SK25 1100 0000 0029 4301 8854, Tatra banka

na Okresnom sude | v Bratislave, vlozka ¢. 109350/B

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

. Objednavatel' a poskytovatel sa dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy o poskytovani sluZieb na
spravu a administriciu e-shopu  https:/eshop.snop.sk’  tykajucej sa vyvijania ¢innosti pre
objednavatela, ktoré st blizsie 3pecifikované v ¢lanku 11, tejto zmiuvy.

2. Poskytovatel' preukdzal objedndvatelovi vietky opravnenia na uzatvorenie tohto typu zmluvy t.j.
pre jej platnost’ a (¢innost. Zaroven poskytovatel' vyhlasuje, 7e¢ disponuje takymi odbornymi
znalostami a kapacitami. ktoré si k poskytovaniu sluZieb potrebné, a Ze sluzby bude vykonavaf
s odbornou starostlivost'ou na svoje naklady a svoje nebezpedenstvo.

Clanok 1T
Predmet zmluvy

1. Touto zmluvou sa poskytovatel zavdzuje poskytovat objednavatelovi sluzby pri
zabezpefovani sluzieb v oblasti spravy a administracie e-shopu, a to:

1.
1

i sprava e-shopu,
2 administracia e-shopy,



e

b

—

(8]

1.3 hosting + sprava domény (eshop.snop.sk)
1.4 platobna brana
Clanok 11
Cena a platobné podmienky
Sluzby podfa CI. It bod 1., 1.1, 1.2 budi realizované vyhradne na zéklade objednavok zo

strany Objedndvatela. Cena za jednotlivé objedndvatel'om poZadované Sluzby bude medzi
zmluvnymi stranami dohodnutd tak, Ze k objedndvatelom vyZiadanej sluzbe predloZi
Poskytovatel Objednavatelovi cenovil ponuku, V pripade, ze Objednavatel akceptuje cenovi
ponuku Poskytovatela, zasle po odsiihlaseni cien Poskytovatelovi objedndvku k predmetnym
sluzbam.

Sluzby podla CI. Il bod 1, 1.3, 1.4 budu fakturované nasledovne:

1.3 hosting -+ sprava domény, roény poplatok 120,- eur bez DPH,

1.4 Platobna brana, ro¢ny poplatok 99.- eur bez DPH.

Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatelovi cenu za riadne poskytnuté sluZby.
Odberatel’ sa zavizuje zaplatit’ odmenu na zaklade faktary vystavenej Poskytovatelom.
Poskytovatel' vystavi faktiry za prisludné obdobie po ukondeni kalenddrneho mesiaca
najneskér do 5. dita v mesiaci so splatnost'ou 14 dni odo dita dorucenia Objedndvatelovi
v stilade so Zakonom €. 18/1996 Zb. o cendch v zneni neskorsich predpisov.

Stcastou vystavenej faktiru je aj zoznam vykonanych pric za dany mesiac.

V pripade ome$kania Objednédvatel’a s plnenim pefiaZného zavizku alebo jeha &asti podla tejto
Zmluvy je Poskytovatel opravneny Gdtovarl {irok z omekania vo vyike 0,05% z nezaplatenej
diZznej sumy za kazdy defl omeskania.

Clanok IV
Doba platnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu $tyroch rokov od 01.05.2023.

Zrmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah je moZné skongit’ nasledovnym spdsobom, a to
aj pred uplynutim dohodnutej doby podFa bodu 1:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od zmluvy zo strany objednévatel'a v pripade, Ze poskytovatel napriek
pisomnému upozorneniu opakovanie porusi akiakofPvek povinnost’ podla tejto zmluvy,

¢) odstiipenim od zmluvy zo strany poskytovatel'a v pripade, ak objednavatel napriek
pisomnému upozorneniu opakovane porusi povinnosti podla tejto zmluvy,

d) pisomnou vypoved'ou zo strany objednavatel'a alebo poskytovatea bez uvedenia dovodu.
Vypoved alebo odstipenie od zmluvy musi byt preukdzatelne dorucena druhej zmluvnej
strane.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zac¢ina plynat prvy defi mesiaca nasledujiceho po
dorucent vypovede druhej zmluvnej strane a konéi poslednym driom daného mesiaca.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny poskytn(t’ Objednavatelovi sluzby podPa predmetu tejto Zmluvy v
stilade s touto Zmluvou.



Poskytovatel sa zavizuje pisomne {listom, e-mailom) reagovat’ na kazdu pisomni poziadavku
Objednavatela tykajicu sa predmetu tejto Zmluvy, ato v rdmei 24 hodin od dorugenia
poziadavky Objednavatela.

Kontaking osoba za objednavatela: Ing. Lenka Baloghova, e-mail: baloghovai@snop.sk, tel.:
+421905544451

Objednavatel’ je povinny vytvorit' vietky nevyhnutné predpoklady a poskytnit vietku
nevyhnutnd Poskytovatefom pisomne poZadovani stéinnost’ pre Poskytovatela pri plneni
jeho zavizku podla tejto Zmluvy.

Ak bude potrebné pre plnenie tejto Zmluvy zasahovat' do diela trete] strany chraneného
autorskymi pravami, Objednavatel’ je povinny Poskytovatela na uvedent skutodnost’ vopred
pisomne upozomit’ a zabezpedit' pre Poskytovatela sihlas vietkych dotknutych tretich stran
eSte pred zatatim prac. V pripade, ak z ¢innosti Poskytovatefa vyplynie mozny zdsah do diela
trete] strany chraneného autorskymi pravami, Poskytovatel je povinny Objedndvatela na
uvedent skutognost’ vopred pisomne upozornit’.

Pre pripad, Ze by pre pinenie zaviizku Poskytovatela podla tejto Zmluvy bolo potrebné
udelenie sihlasu dotknutej osoby (pripadne jej blizkej osoby alebo zakonného zéstupcu)
vzmysle zikona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, zavizuje sa Objednavatel na
poZiadanie Poskytovatel'a takyto sthlas zabezpegit' a Poskytovatelovi dorugit’ pisomny doklad
o udeleni sdhlasu alebo pisomné vyhlasenie o udeleni sthlasu dotknutej osoby (pripadne jej
blizkej osoby alebo zakonného zdstupcu), ak vie preukézat’, Ze pisomny sthlas bol dany.

Clanok VI
Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruky na poskytnuté sluzby v rozsahu Cl. 11, bod . Vadou sa vo
vztahu ksluzbam poskytovanym podla tejto Zmluvy rozumie akykoPvek nedostatok veo
vlastnostiach sluzby stanovenych na zéklade tejto Zmluvy a/alebo nedostatok zjavny z povahy
pripadne ii¢elu poskytovanej sluzby, pripadne dodaného produktu.

Poskytovatel' sa zavdzuje v ziruénej dobe uvedenej vbode 1. tohto ¢€lanku bezodplatne
odstranit’ vietky vady poskytnutej sluzby. O dobe a predmete odstranenia vady spidu zmluvné
strany pisomny zapis, ktory obe zmluvné strany podpi3u. Poskytovatel sa zaviizuje, Ze vady
odstrani v &o najkratSom ¢ase, najneskdr viak do 5-tich pracovaych dnf od nahldsenia vady.

Objednavatel’ je povinny oznamit Poskytovatelovi existenciu vady alebo vad poskytnutej
sluzby spolu s ich podrobnejsim popisom bez zbyto&ného odkladu po tom, o vadu alebo vady
zisti.

Clanok VII
Zodpovednost’ za $kody

Pre zodpovednost’ za Skodu spdsobenti porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy sa pouZiju
ustanovenia § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

CEinok VIII
Ochrana obchodného tajomstva a dévernych informaicii

Vsetky dOverné informacie prinalezia vyhradne odovzdavajicej resp. poskytujicej strane
a prijimajica strana sa zaviizuje vyvinit' pre zachovanie ich dovernosti rovnaké usilie, ako
keby i8lo o jej vlastné Déverné informacie. Kazdd zo zmluvnych strén sa zavizuje najmi
zdrZaf’ sa rozmnoZovania a $frenia Ddvernych informacii druhej strany (s vynimkou plaenia
tejto Zmluvy), neodovzdat’ ich alebo ich neposkytnif’ tretej osobe, ani svojim vlastnym
zamestnancom, zmluvnym partnerom a zdstupcom s vynimkou tych osdb, ktoré snimi
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potrebuji byt obozndmené, aby mohla byt’ plnena tato Zmluva. Kazda zo zmluvnych stran sa
teda zaviizuje nepouzit’ Déverné informdcie druhej strany inak ako za ucelom plnenia tejto
Zmluvy.

Ak sa zmluvné strany pisomne nedchodnl inak, povazuji sa za Déverné informacie vietky
informécie, podklady a tdaje, ktoré st alebo by mohli byt si¢ast’'ou obchodného tajomstva,
ako aj informécie, ktoré sii vyslovne oznatené ako doverné alebo znich ich dévernost
nepochybne vyplyva.

Pokial' si Déverné informécie poskytované v pisomnej podobe alebo vo forme textovych
stborov na pocitalovych médidch, je odovzdavajlica strana povinnd upozornit' prijimajticu
stranu na dévernost’ takéhoto materidlu jej zretel'nym vyznacenim aspoti na titulnej strane

Bez ohl'adu na vySie uvedené ustanovenia sa za doverné nepovaZujit nasledovne uvedené
informacie, ktoré:

a/ sa stali verejne znamymi bez toho, aby to zavinila zémemne alebo opomenutim prijimajica
strana,

b/ mala prijimajica strana legdlne k dispozicii pred uzavretim tejto Zmluvy, pokial tieto
informédcie neboli predmetom inej, skér medzi zmiuvnymi stranami uzavretej zmiuvy
dotykajlcej sa ochrany informécif,

¢/ st vysledkom postupu, pri ktorom k nim prijimajica strana dospeje nezavisle aje to
schopna doloZit’ svojimi zaznamami alebo dévernymi informaciami tretej osoby,

d/ po podpise tejto Zmluvy poskytne prijimajlicej strane tretia osoba, ktora takého informacie
opravnene priamo alebo nepriamo ziska od strany, ktorej patria.

Ustanovenie tohto &lanku nie je dotknuté ukondenim tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu
a jeho (i¢innost’ trva aj po ukondeni tejto Zmluvy.

Povinnost’ chranit’ Ddverné informacie nie je dand v pripade, ak odovzdavajiica strana udelila
prijimajiicej sirane pisomny sihlas sich pouzitim na zaklade predchadzajicej pisomnej
Ziadosti prijimajlicej zmiuvnej strany s uvedenim Géelu, spdsobu, a pripadne aj rozsahu ich
pouZitia.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, zmluvné strany potvrdzuji, Ze zverejnenie tejto
zmluvy v Centrdlnom  registri zmiiv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky,
sa nepovaZuje za porudenie akéhokofvek zaviizku podla tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok IX
Spolocné a zavereéné ustanovenia

Miestom plnenia zdvizkov Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy je ku ditu podpisu tejto
Zmluvy aktudlna adresa sidla Poskytovatel'a, ak v nej nie je vyslovne uvedené inak.
Poskytovatel ani Objednavatel nenesie zodpovednost v pripade vy$&ej moci (vis maior). V
tychto pripadoch sa Poskytovatel a Objednavatel dohodn( v ramci osobitnej dohody na
podmienkach odstranenia vzniknutych nasledkov.

Pre doruCovanie pisomnosti podla tejto Zmluvy plati, Ze povinnost dorutit pisomnost je
splnend ditom, ked’ ju adresat prevezme, odmietne prevziat' alebo diiom, ked’ ju posta vratila
odosielajlcej strane ako nedorufent).

Peflazny zdviizok ztejto Zmluvy plateny prostrednictvom banky je splneny pripfsanim
platenej sumy na Gi¢et veritel'a v jeho banke.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stan( celkom alebo s€asti neplatnym, nemd tato
skutoCnost vplyv na platnost zostavajlicej Sasti Zmiuvy. V takomto pripade sa zmluyné strany
zaviizuja bez zbyto&ného odkladu nahradit neplatné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré
v o najvicsej miere zodpoveda acelu sledovanému neplatnym ustanovenim pri respektovani
novych skutonosti, a to bez ujmy pre obidve zinluvné strany. Pokial sa v tejto Zmluve hovori
o tom, Ze niektoré jej nepodstatné &asti budu medzi zmluvnymi stranami dohodnuté dodatoéne
po Jej uzavreti (resp. tato Zmluva umoZiuje takyto vyklad), nema tato skutoénost’ vplyv na
platnost’ ¢i Gcinnost” ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.

Poskytovatel' nezodpovedd za vady/Rkody, ktoré budii spésobené vyluéne poruchou
technického zariadenia Objednavatela, neodbornou manipulaciou Objednavatel’a, poruenim
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10.

odbornych pokynov Poskytovatela oznamenych Objednavatelovi, virusovymi poskodeniami
ako aj zmazanim alebo Upravou &asti Jednotlivych ddajov, ktorym Poskytovatel nemohol
zabrani’ ani pri plaeni si svojich povinnosti podla tejto zmliuvy s odbornou starostlivostou
alebo z inych dévodov na strane Objednavatela.

Obidve zmluvné strany sa zaviizujii bez zbytoéného odkladu vzajomne oznamovat si vietky
skutotnosti ovplyvitujice plrenie predmetu Zmluvy po stranke obsahovej aj terminovej.
Paskytovatel nie je v omeskani s plnenim svojho zavizku podla tejto Zmluvy, ak ho nemdze
plnit’ v désledku omeskania Objednavatela.

Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 525 ods. 2 zdkona & 40/1964 Zb. Ob&ianskeho
zékonnika dohodli, 7e akékolvek pohfadavky vzniknuté z tejto zmluvy alebo na zaklade tejto
zmluvy je moZné postlpit na tretiu osobu, len po predchadzajicom pisomnom siihlase druhej
zmluvnej strany.

V pripade, ak niektora zo zmluvnych strin postiipi pohladivky na tretiu osobu v rozpore
s predchadzajiicim ustanovenim zmluvy, je takéto postiipenie neplatné

Odstiipenim od tejto Zmluvy nie s dotknuté ustanovenia tykajice sa zmluvnych pokut,
trokov z omeskania, ochrany obchodného tajomstva a dovernych informdcii, naroku na
nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmiuvy, ako aj inych ustanoveni, ktoré podl'a
prejavene] véle stran alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat’ aj po ukondeni tejto
Zmluvy.

Praviie vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika,
ako aj ustanoveniami inych prislusnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovens v dvoch rovnopisoch, ztoho po jednom pre kazdd zmluvna
stranu,

Tito Zmluvu je mozné menit alebo dopliiat len formou pisomnych ¢islovanych a datovanych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva nadobtda platnost diiom Jel podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost
v stlade § 47a dtom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlty.
Zmluvné strany vyhlasujo, e si tato Zmluvuy precitali, jej obsahu porozumeli a na potvrdenie
toho, Ze obsah tejto Zmiuvy zodpovedd ich skutotnej a slobodnej véli, Jju vlastnoruéne
podpisali.

PeskyTovater:~ Objednévajtiel’:

Mgr. Robert Stingray PhDr. Denfsa Vikova, MPH, MBA
Stingray Studio, s.r.o. riadite]’kaﬁépecializovanej nemocnice
konatel spolognosti pre ortopédicki protetiku Bratislava, n.o.




