Ziadost’ klienta o obchodovanie s bankou

/ / Gislo Ziadosti: 5070023766
B

ittt

Klient: )
Obchodné meno Zeleznice Slovenskej republiky
' Adresa sidla Klemensova 8, 81361 Bratislava, SK
' 1CO 31364501

(dalej aj ako ,Klient*)

Na zéklade predchadzajiceho zaujmu Klienta o uzatvaranie obchodov a transakcii s Tatra banka, a.s., so sidlom
HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢&islo 71/B (dalej aj ako ,Banka“) v zmysle Obchodnych podmienok Capital Markets
Tatra banky, a.s. (dalej aj ako ,Obchodovanie na Capital Markets®), Banka Klientovi na nim uré¢eny email dorucila
nasledovné dokumenty:

« Obchodné podmienky Capital Markets Tatra banky, a.s. (dalej aj ako ,OPCM®)

* VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. (dalej aj ako ,VOP®)

* Podmienky evidencie cennych papierov a obchodovania s cennymi papiermi v Tatra banke, a.s., (dalgj
aj ako ,Podmienky evidencie CP*)

« Informacie o Tatra banke, a.s. a fiou poskytovanych investi¢nych a vedlajsich sluZbach

«  Standardné finanéné nastroje v Tatra banke, a. s. a rizika s nimi spojené

« Informacie o nakladoch a pridruzenych poplatkoch za investicné a vedlajsie sluzby poskytovane vo
vztahu k derivatovym finanénym nastrojom a cennym papierom na Capital Markets Tatra banky, a.s. s
konkrétnymi prikladmi

« Stratégia vykonavania pokynov a stratégia postupovania pokynov v Tatra banke, a.s., vratane zoznamu
miest vykonu « Oznamenie o kategorii

» Informacie ohladne povinnosti tykajlicich sa derivatovych transakcii v zmysle Nariadenia Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) &. 648/2012 o mimoburzovych derivatoch, centralnych protistranach a archivoch
obchodnych tdajov (dalej aj ako
~EMIR)

(dalej spolu aj ako ,Predzmluvné informacie® ).

Dorucenie tychto dokumentov Klient potvrdil na dokumente ,Protokol o prevzati*, na zaklade ¢oho Klient predloZil
Banke v zmysle aktualne platnych OPCM tuto Ziadost klienta o obchodovanie s bankou ¢. 5070023766 (dalej aj
ako "Ziadost™), ktorou navrhuje Banke uzatvorit nasledujlcu zmluvu:

Zmluva o obchodovani na Capital Markets ¢.5070023766

(dalej len "Zmluva"),

pricom potvrdenie tejto Ziadosti Bankou je akceptom Klientovho navrhu Zmluvy. Zmluva nadobuda platnost
drnom podpisu Zmiuvy oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost” den po dni jej zverejnenia v centralnom registri
zmldv podla osobitného predpisu. Vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia aj aktualne platnymi OPCM,
Podmienkami evidencie CP a VOP (dalej spolu aj ako ,Obchodné podmienky*).
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Clanok | Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stréan o podmienkach a rozsahu Obchodovania Klienta na Capital
Markets.

V pripade, ak medzi Klientom a Bankou bola do nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy uzatvorena takato alebo
obdobna zmluva, tak nadobudnutim Géinnosti Zmluvy na zaklade tejto Ziadosti tadto nova Zmluva, vratane jej
prilohy zru$uje a nahradza v plnom rozsahu dovtedy platni zmluvu a jej prilohu resp. prilohy.

Clanok Il Rozsah obchodov

Klient a Banka sa dohodli na uzatvarani obchodov v rozsahu uvedenom v Prilohe &. 1 Cast A tejto Zmluvy.

Clanok Il Opravnené osoby

Klient tymto uréuje kazdu z os6b uvedenych v Prilohe €. 1 Cast B ako osobu opravnenu samostatne za Klienta
uzatvarat obchody za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a OPCM, a to v rozsahu uréenom podra Prilohy €.
1. Osoby uvedené v Prilohe &.1 Cast B su opravnené, kazda samostatne, na konanie za Klienta aj vo vSetkych
pravnych tkonoch, ktoré s tymito obchodmi suvisia (dalej aj ako ,Opravnena osoba®).

Klient, resp. nim uréena Opravnena osoba, je povinny na ucely identifikécie svojej osoby pred konanim a
komunikaciou za Klienta vo&i Banke podla Zmluvy pouzit na Ziadost Banky jeden z pridelenych prostriedkov
identifikacie podla OPCM (dalej len ako ,Prostriedky identifikacie®).

Pokial Klientom uréena Opravnena osoba nie je drzitefom Prostriedkov identifikacie, je povinna uzatvorit s
Bankou ,Zmluvu o prideleni a zasadach pouzivania identifikacnych, autentifikatnych a autorizacnych
prostriedkov“, na zaklade ktorej jej budu tieto prostriedky pridelene.

Pravomoci Opravnenej osoby trvaji az do zmeny alebo zru$enia rozsahu opravneni uréenych v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy a to bez ohladu na skutognost, &i opravnenie Opravnenej osoby vyplyvaju z vnutorneho vztahu medzi
Klientom a Opravnenou osobou, resp. ¢i také opravnenie trva.

Clanok IV Kontaktné adaje

Adresa a dal$ie kontaktné Gdaje Klienta na uéely pripadného zasielania pisomnych zasielok a informacii Bankou
Klientovi podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou s vynimkou pisomnych potvrdeni (konfirméacii) a vypisov o
obchodoch podra OPCM:

Hlavna emailova adresa

vynimkou obchodov typu €. 6, 8 a 15 definovanych podfa Clanku Il tejto Zmluvy) prostrednictvom sifrovaného e-
mailu otvaraného pouZitim hesla uvedeného v tomto &lanku na nasledovnl e-mailova adresu Klienta v zvolenom
jazyku.

Email na zasielanie konfirmacii a vypisov

Jazyk vypisov a konfirmacii ) Slovehsky ‘
“Pre ugely tohto &lanku, v pripade, ze zasielané informacie, obsahuju, alebo mézu obsahovat Udaje, ktoré Banka
podla svojho uvaZzenia vyhodnoti ako citlivé, budu Klientovi zasielané prostrednictvom Sifrovaného emailu
‘ otvaraného pouzitim nasledujiceho hesla:

' Heslo na $ifrovanie

O zmenu udajov v tomto &lanku, je Klient opravneny poziadat Banku prostrednictvom Bankou predpisaného
formuléra, ak sa Banka a Klient nedohodnu inak, pricom takato Ziadost Klienta bude pre Banku zavazna
najneskér od nasledujliceho pracovného dnia po jej doruceni Banke.
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Clanok V Investovanie do podielovych fondov TAM

Pred investovanim do podielovych fondov v sprave Tatra Asset Management, sprav. spol., a.s. (vratane
redemacii), je Klient povinny poZiadat osobitnou pisomnou Ziadostou o otvorenie U¢tu majitela zaknihovanych
podielovych listov na G&ely vedenia evidencie podielovych listov podielovych fondov v sprave spolocnostl Tatra
Asset Management, sprav. spol., a.s., so sidlom na HodZzovom namesti 3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 35 742 968,
zapisanej v Obchodnom registri Okresneho stdu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢islo 1689/B (dalej aj ako , TAM®)
podra spoloéného prevadzkového poriadku vydaného TAM a Bankou, Podmienok evidencie CP a obchodnych
podmienok vydanych TAM (dalej =i ako "konto"), a to najneskér pri podani prvého pokynu Klienta na obstaranie
nakupu (vydania) podielovych listov podielovych fondov TAM, ak Klient takéto konto doposial nema otvorené.

Pri investovani do podielovych fondov v sprave TAM (vratane redemacii), tymto Klient Ziada Banku, aby na
zaklade a podra telefonickych alebo pisomnych prikazov Klienta uskutoénila v8etky pravne tkony vztahujlce sa
na konto Klienta a na podielové listy evidované na konte Klienta, ako aj v8etky pravne ukony suvisiace s
investovanim do podielovych fondov v sprave TAM, a to najm&, nie v8ak vyluéne, podavanie pokynov na
obstaranie nakupu (vydania), presunu investicie (vyplatenia a vydania) alebo redemécie (vyplatenia) podielovych
listov. podielovych fondov TAM v zmysle Podmienok evidencie CP a taktiez aby na z&klade a podla
predchadzajtcich telefonickych alebo pisomnych prikazov Klienta realizovala prevody penaznych prostriedkov z
Gétu Klienta vedeného v Banke na bezny (¢et vedeny pre prislusny podielovy fond TAM na déely nakupu
(vydania) podielovych listov prislusného podielového fondu TAM.

Clanok VI Prehlasenia a sihlasy Cast’' A

Na zaklade vzajomnej vymeny informéacii pred podanim Ziadosti sa Klient a Banka zhodli na nasledujucich
skutoénostiach, pri¢om Klient potvrdzuje a prehlasuje, Ze:

« zaradenie Klienta do prislusnej kategoérie v zmysle zakona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej gj
ako ,Zakon“) Banka oznamila Klientovi v Oznameni o kategorii v ramci Predzmluvnych informacii a
zaroven mu poskytla vSetky informéacie na trvanlivom médiu o kazdom prave Klienta Ziadat zaradenie do
inej kategorie a 0 kazdom obmedzeni urovne ochrany Klienta, ktoré s touto kategoriou suvisi,

* suhlasi a Ziada, aby mu Banka poskytovala relevantné aktuaine informacie na Webovom sidle Banky
(www.tatrabanka.sk), a to najma informacie o:

i. Banke a fiou poskytovanych sluzbach, vratane informacii o spdsobe komunikacie Klienta s Bankou,
jazyku a frekvencii pripadnych vypisov, opisu G¢innych opatreni pri konflikte zaujmov a informacii o
prijatych plneniach Bankou a hradenych plneniach Bankou, ii. finanénych nastrojoch, vratane
prislusnych informacii, pou€eni a upozorneni v stvislosti s rizikami, nakladmi a poplatkami spojenymi
s investiciami v tychto finanénych nastrojoch (a to aj prostrednictvom dokumentov s klU&ovymi
informaciami o prislusnych finanénych nastrojoch) a o ochrane finanénych nastrojov alebo periaznych
prostriedkov Klienta,

ii. nakladoch a pridruzenych poplatkoch za investicné a vedlajsie sluzby
poskytovane vo vztahu k derivatovym finanénym nastrojom a cennym papierom
na Capital Markets Banky, vratane prikladov k nim,

iv. stratégii vykonavania pokynov a stratégii postupovania pokynov v Banke, v.
mieste vykonu sluzby,

vi. podmienkach Zmluvy, vratane informacii o existencii a podmienkach vsetkych finanénych
Zabezpek vo vztahu k finanénym nastrojom alebo penaznym prostriedkom Klienta, ktoré Banka
ma alebo méze mat, alebo o akomkolvek prave na zapocet pohladavky v suvislosti s tymito
nastrojmi alebo penaznymi prostriedkami,

pokial tieto informacie nie su uréené osobne tomuto Klientovi. Banka sa zaroven zavazuje
zabezpedit, aby boli tieto informacie aktualizované a trvale pristupné. Aktualna adresa webového
sidla Banky, vratane miesta kde su tieto informacie k dispozicii bude Klientovi oznamena aj
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elektronickou formou na hlavnt e-mailovi adresu Klienta, ktorG uviedol v Clanku 1V tejto Zmiuvy, a
to bezodkladne po nadobudnuti jej platnosti a udinnosti,

» Banka nezodpoveda za menové, urokové a pripadne dalSie rizika vzniknuté z dévodov, ktoré nie su na
strane Banky (napr.
rizikd zo strany emitenta, burzy cennych papierov a pod.) alebo suvisiace so zmenami politickej a
makroekonomickej situacie krajiny,

» Banka, pokial sa s Klientom vyslovne nedohodne inak, Klientovi na zaklade Zmluvy ani v suvislosti s fiou
neposkytuje investiénu sluzbu riadenie portfélia podia § 6 ods. 1 pism. d) Zakona ani investi¢nu sluzbu
investiéné poradenstvo podfa § 6 ods. 1 pism. e) Zakona a Banka rovnako na zaklade Zmluvy ani v
slvislosti s fou Klientovi neposkytuje osobné odporuc¢ania na akékolvek nakladanie s finanénymi
nastrojmi,

» Banka informovala Klienta v dokumente ,Informacie o Tatra banke, a.s. a nou poskytovanych
investiénych a vedlajSich sluzbach”, na kioré obchody uzatvarané podla Zmluvy medzi Klientom a
Bankou sa méze vztahovat systém ochrany klientov v zmysle Zakona (Garanény fond investicii). V
pripade, ze sa na tieto obchody uzatvarané Kiientom vztahuje uvedeny systém ochrany, Banka Klienta
informovala o podmienkach zaruk poskytovanych tymto systémom,

» Banka poziadala Klienta prostrednictvom Testu Znalosti a Skusenosti, resp. vSetky osoby opravnené
konat za Klienta pri prislusnych obchodoch tykajucich sa investitnych sluzieb vo vztahu k finanénym
nastrojom podla Zmluvy o poskytnutie informacii tykajucich sa ich znalosti a skusenosti v oblasti
investovania tykajucich sa finanénych nastrojov a investiénych sluZieb tak, aby Banka mohla urcit, Ci su
dostatotné na to, aby si uvedomovali rizika spojené s prislusnym druhom finanéného nastroja alebo
investicnej sluzby, a i sU pre nich primerane,

« v pripadoch, kedy Klient poskytuje Banke osobné Udaje svojich zamestnancov, Statutdrneho organu
Klienta alebo inych oséb, zavazuje sa informovat tieto osoby, o skuto€nosti, Ze ich udaje poskytol
prevadzkovatelovi, ktorym je Tatra banka, a.s., ako aj informovat o dalSich skutoCnostiach podra ¢l. 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, pricom tieto informacie Banka
poskytne Klientovi pri podpise tejto Zmluvy a tieto informéacie su zaroven dostupné aj na webovom sidle
Banky www.tatrabanka. sk,

+  pokial pred prislusnym obchodom s menovou opciou uzatvaranym s Bankou na zéklade Zmiuvy vyslovne
Banku nepoziada o vysporiadanie prislusného obchodu s menovou opciou bez dodavky, tak plati, ze
prislugny obchod s menovou opciou ma byt vysporiadany s dodavkou,

« pokial pred prislusnym obchodom s FX Forwardom s dodavkou alebo s plavajucou splatnostou
uzatvaranym s Bankou, na zaklade Zmluvy, mimo obchodného miesta (OTC) vyslovne neupozorni
Banku, ze tento obchod nema tomuto Klientovi sluzit na ulahéenie platby za identifikovatelny tovar,
sluzby alebo priamu investiciu, tak plati, Ze vSetky pripadné FX Forwardy s dodavkou alebo s plavajucou
splatnostou dohodnuté s Bankou, na zaklade Zmluvy, mimo obchodného miesta (OTC), maju tomuto
Klientovi slGZit na ulah&enie platby za identifikovatelny tovar, sluzby alebo priamu investiciu.

Cast'B
Pre ucely tejto Zmluvy Klient:

- vyhlasuje, pre ucéely véeobecne zavaznych pravnych predpisov, Ze véetky prostriedky s hodnotou nad
sumu stanovenu vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi pouzité na vykonanie obchodu na zaklade
Zmluvy su jeho vlastnictvom a obchod vykonava na viastny ucet.

+ sa zavazuje, Ze ak budu na vykonanie obchodu pouzité prostriedky s hodnotou nad sumu stanovenu
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vo vlastnictve inej osoby ako Klienta, alebo ak bude takyto
obchod vykonany na Géet inej osoby ako Klienta, predloZi Banke v primeranej lehote vopred pisomné
vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného &isla alebo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikacného Cisla prévnickej osoby, ktorej vlastnictvom su
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prostriedky a na ucet ktorej je obchod vykonany, pricom dolozi aj pisomny suhlas dotknutej osoby na
pouZitie jej prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej ucet,

- sa zavézuje zabezpetit, aby bol jeho jedine¢ny alfanumericky identifikacny kod, tzv. “LEI” (Legal Entity
Identifier) vZdy aktualizovany (ak ho ma prideleny),

- suhlasi a svojim podpisom potvrdzuje, ze vsetky informacie a doklady o zalezitostiach, ktoré sa ho tykaju
a ktoré su chranené bankovym tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou miganlivosti, méZe Banka poskytnut tretim osobam a na dobu uvedent vo VOP,

»  Dberie na vedomie, Ze vklady prijimané Bankou na zaklade dohéd uloZenia v stlade so Zmluvou a podra
OPCM sa povazuju za vklad podla §3 ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Klient aj Banka povazuju vyhlasenia podla tohto ¢lanku za zopakované s ucinnostou k okamihu vykonania
kaZdého jednotlivého obchodu s vynimkou tych obchodov, pred vykonanim ktorych Klient predlozi Banke
osobitné vyhlasenie podla bodu 2 Casti B tohto ¢lanku.

Clanok VIl Osobitné ustanovenia

Klient a Banka tymto uzatvaraju dohodu o obmedzeni poskytovania informacii o nakladoch a pridruzenych
poplatkoch Bankou Klientovi, podfa ktorej Klient suhlasi a Ziada, aby mu Banka neposkytovala predbezné (ex-
ante) a ani dodatocné (ex-post) informécie o nakladoch a pridruzenych poplatkoch spojenych s poskytovanim
investiénych sluzieb alebo vedfajsich sluzieb vo vztahu k finanénym nastrojom zo strany Banky Klientovi na
zaklade Zmluvy. Dohoda podla tohto odseku sa netyka finanénych nastrojov, ktoré obsahuju derivat.

Banka poskytla Klientovi informacie o svojej stratégii vykonavania pokynov, ktorého prilohou je aj ,Zoznam miest
vykonu® v dokumente ,Stratégia vykonavania pokynov a stratégia postupovania pokynov v Tatra banke, a.s.”,
ktory si Klient prevzal a s jeho obsahom suhlasi.

Klient zarovenn dava Banke vyslovny suhlas na vSetky obchody Klienta mimo regulovaného trhu, mimo
mnohostranného obchodného systému alebo mimo organizovaného obchodného systému v pripadoch
uvedenych v dokumente ,Stratégia vykonavania pokynov a stratégia postupovania pokynov v Tatra banke, a.s.“,

Banka tymto upozorriuje Klienta, tak ako je uvedené v dokumente ,Stratégia vykonavania pokynov a stratégia
postupovania pokynov v Tatra banke, a.s.“, Ze Klientove konkrétne instrukcie jej m6zZu zabranit, aby postupovala
podla svojej stratégie vykonavania a postupovanla pokynov uvedenej v dokumente ,Stratégia vykonavanla
pokynov a stratégia postupovania pokynov v Tatra banke, a.s.”

Zaverecné ustanovenia
Zmluva je vyhotovena v troch originaloch, v jednom pre Banku a v dvoch pre Klienta.

Banka je povinna dodrziavat Eticky kédex Zeleznic Slovenskej republiky platny ku dfiu uzatvorenia tejto Zmiuvy,
ktory tvori prilohu tejto Zmluvy.

Pre pojmy a definicie vyslovne neupravené v tejto Zmluve platia pojmy a definicie podla Obchodnych podmienok.

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, tak jej ustanovenia je mozné menit len pisomnymi a &islovanymi
dodatkami.

Zmluvu je mozné ukonéit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou v zmysle OPCM.
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| Miesto, datum a ¢as:

Bratislava
' 13.03.2023 14:26:01

Inovacie, kioré meniavas svet o,
/TB

X Member of RBI Group TATRA BANKA

| Podpis opravnenych oséb za Banku:

Peciatka pobocky:

. Datum a podpis Klienta:
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ETICKY KODEX
ZELEZNIiC SLOVENSKE] REPUBLIKY

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

Zeleznice Slovenskej republiky (dalej len ,ZSR“) st zriadené zdkonom ¢. 258/1993 Z. z.
o Zelezniciach Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov a st samostatnou pravnickou
osobou zapisanou v obchodnom registri.

ZSR spravuju Zelezniénd infrastruktiru vo vlastnictve S$tatu vratane suvisiacich d¢innosti.
V stlade s § 34 zdkona ¢ 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v znenf neskor8ich predpisov anazaklade platnej Zmluvy o prevadzkovani Zelezni¢nej
infrastruktiry vykonavaji funkciu manazéra infrastruktiry, z ktorej vyplyva povinnost' pre ZSR
organizovat azabezpeCovat prevadzkyschopnost hlavnych avedlajSich trati a organizovat
na nich Zelezni¢nu dopravu pre vsetky Zelezni¢né podniky na nediskrimina¢nom principe.

ZSR povazuji dodrZiavanie pravnych predpisov, vnutornych pravidiel a etickych zasad za
zaklad ispeSného a trvalo udrzatel'ného posobenia a dosahovania ciel'ov ZSR.

Eticky kddex predstavuje stihrn etickych principov, noriem a poziadaviek, ktoré sit zaviazné
pre ¢lenov organov ZSR, zamestnancov ZSR a ZSR vyvini tsilie, aby nimi boli zaviazané aj
vSetKky osoby, ktoré plnia tilohy pre ZSR, bez ohl'adu na ich pravny vztah so ZSR (vietky tieto
osoby spolu len ,,Zamestnanci®).

ZSR sa zavizuji vo vietkych pravnych vztahoch vo vniitri ZSR, ako aj vo vztahoch s externym
prostredim konat vsilade spravnymi predpismi, dobrymi mravmi azasadami poctivého
obchodného styku a zavazuji zaroven tymto Etickym kédexom k tomu vSetkych Zamestnancov
(zavizky ZSR z tohto Etického kédexu st sti¢asne zavizkami Zamestnancov).

ZSR vyjadruji nulovi toleranciu vodi trestnopravnemu konaniu Zamestnancov, vodi
poruSovaniu akychkol'vek pravnych predpisov a etickych noriem. Je jednoznaénym zdujmom
ZSR nepodielat sa vZiadnom pripade na trestnopravnom konani anespdsobovat inému
majetkovl alebo nemajetkovii ujmu.

Zamestnanci si musia byt vedomi, Ze svojimi rozhodnutiami a svojim konanim méZu vystavit
seba ainych trestnopravnym postihom, preto musia konat' vidy tak, aby toto riziko v plnom
rozsahu eliminovali.

PoruSenie ustanoveni Etického kédexu moZe mat’ za nasledok postih podla predpisov
pracovného prava, vratane skon¢enia pracovného pomeru alebo iného pravom aprobovaného
pracovnopravneho, obchodnopravneho alebo vniektorych pripadoch aj trestnopravneho
nasledku.

2. VZTAHY V ZSR (VZTAHY ZSR SO ZAMESTNANCAMI)

Vztahy k Zamestnancom a medzi nadriadenymi a podriadenymi st zaloZené na ucte
k déstojnosti kazdého ¢loveka a na re$pektovani zdkladnych l'udskych prav. Vztahy v ZSR st
zaloZené na vzajomnej dovere a reSpekte, transparentnosti a otvorenej komunikécii.

Kazdy ma pravo na zachovanie l'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu
mena.

Vedenie ZSR, nadriadeni zamestnanci aani ostatni zamestnanci nezasahuji do sikromného
arodinného Zivota zamestnancov.



V ZSR je nepripustné akakol'vek forma diskriminacie z akéhokol'vek ddvodu. Nepripustné je tiez
osoCovanie, poniZovanie, Sikanovanie, psychické a fyzické nasilie, ako aj pouZivanie neslusnych
vyrazov. Sexualne obtaZovanie na pracovisku, ako aj iné podobné konanie, ktoré vytvara
neprijemné pracovné prostredie, je taktiez zakazané.

ZSR respektuji prava Zamestnancov, ich sikromie, osobné hodnoty a potreby.

Zamestnanci nie si opravneni zneuZivat svoje postavenie vZSR na sikromné ucely.
Zamestnanci s povinni spravat’ sa tak, aby $irili dobré meno ZSR a chréanili ich zaujmy.

KaZdy zamestnanec ZSR pristupuje k zamestnavatelovi zodpovedne s cielom naplnit
podnikatel'skd stratégiu podniku. Voéi zamestnavatelovi je lojalny, Cestny, zodpovedny
asohladom na to nezneuziva svoje postavenie na poSkodenie dobrého mena a zaujmov
zamestnavatela.

Kazdy Zamestnanec ma povinnost ochratiovat' majetok ZSR. PouZitie majetku ZSR v rozpore so
zaujmami ZSR je zakazané. Predovietkym je zakdzané pouZitie majetku ZSR, ktoré je v rozpore
s pravnymi predpismi alebo prostrednictvom ktorého méze dochadzat' k poruSovaniu pravnych
predpisov (napr. prejavovanie sympatii k skupine, hnutiu alebo ideolégii, ktora smeruje alebo v
minulosti smerovala k potlateniu zdkladnych prav aslobdd osob, alebo ktora hlasa rasovuy,
etnickd, narodnostnd, naboZenski nendvist alebo nenavist voli inej skupine o0s6b,
prostrednictvom IKT v sprave ZSR).

Predmet obchodného tajomstva, autorské prava a d'alSie prava duSevného vlastnictva (napr.
ochranné znamky, logd), déverné informacie, utajované skutocnosti, zoznamy zakaznikov,
obchodné prileZitosti, informécie, ktoré majii, resp. by mohli mat pre ZSR potencidlnu
materidlnu hodnotu st hodnotnym aktivom ZSR a Zamestnanci si povinni chranit’ ich pred
neopravnenym pouZitim alebo prezradenim. Zahfiia napriklad obchodné tajomstvo, doverné
informacie, autorské prava.

3. VZTAH _VOCI STATU, ORGANOM STATNE] SPRAVY, UZEMNE] SAMOSPRAVY,
OBCHODNYM PARTNEROM A VOCI SPOLOCNOSTI

ZSR sa snaZia obudovanie korektnych vztahov so subjektmi verejnej spravy, svojimi
dodéavatel'mi a zakaznikmi ako aj ostatnymi pravnickymi a fyzickymi osobami plnenim v3etkych
povinnosti, ktoré im z prisluinych pravnych predpisov, alebo zmliv vyplyvaji. Tieto vztahy
musia byt v stlade so zadkonom a moralkou. Pri ich uskuto¢fiovani nesmie dojst’ ani k naznaku
nelegalneho alebo neetického spravania.

ZSR spolupracuju s organmi verejnej moci, v¢éas im poskytuju dplné a pravdivé informacie
s cielom splnit ich zdkonné poZiadavky a konaju v stlade s ich vykonatelnymi a pravoplatnymi
rozhodnutiami, opatreniami a pokynmi danymi v sulade s pravnymi predpismi.

ZSR nabadaju svojich Zamestnancov, ako aj svojich zakaznikov k ochrane Zivotného prostredia
tym, Ze dokladne zvaZuju rieenia, ktoré pre nich v ramci svojho predmetu Cinnosti pripravujy,
zpohladu ich vplyvu na Zivotné prostredie. ZSR nabadaji svojich Zamestnancov
k zodpovednému pouzivaniu zdrojov.

V ZSR je zakazané pouzivat nezakonne obstarany softvér, hmotny alebo nehmotny majetok.

Je zakdzané poZadovat alebo prijimat’ dary, pohostenia alebo iné pozornosti avyhody od
zakaznikov, dodavatelov alebo daldich o0sbb, ktoré ovplyviiuji alebo sa modze zdat, Ze
ovplyviiuji konanie Zamestnanca pri zastupovani ZSR. O kazdom prijatom dare, ktorého
hodnota siaha nad 30 €, je Zamestnanec povinny bezodkladne informovat priameho
nadriadeného. '



Je zakédzané pontkat, slubovat aposkytovat dary, pohostenia a iné pozornosti avyhody
s umyslom ovplyvnit' rozhodovanie alebo konanie tretej strany. Dary, pohostenia, pozornosti
avyhody mézu byt vymiefiané na urovni, ktord neprekracuje obvykle rozSirené miestne
zdvorilosti v stilade s etickou obchodnou praxou a prislu$nymi zakonmi.

ZSR neposkytuje informécie o svojich zakaznikoch, dodavateloch a obchodnych partneroch
inak, ako v stilade s pravnymi predpismi. Tieto informdacie povazuje za déverné a pozaduje, aby
o nich Zamestnanci zachovavali ml¢anlivost.

ZSR sa zavazuju vodi vietkym svojim zakaznikom, dodavatelom, obchodnym partnerom, ako aj
voci konkurencii pouZivat' legitimne podnikatel'ské postupy.

ZSR sa zavazuju poskytovat kvalitné sluzby v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
anormami a s uzavretymi zmluvnymi vztahmi.

K zdkaznikom st ZSR povinné pristupovat profesiondlne, estne aposkytovat im véasné,
pravdivé, presné azrozumitelné informacie osvojich sluzbach. Je nepripustné zneuzitie
nevedomosti a nedostatku informacii zdkaznika.

Pri ziskavani zakaznikov pouZivajti ZSR iba legitimne uznané obchodné met6dy.

V pripade ucasti vo verejnom obstaravani je zakdzané jeho priebeh akymkolvek spésobom
ovplyviiovat. ZSR sa zavizuju predkladat iba ponuky obsahujice pravdivé udaje.

ZSR neposkodzujii konkurenciu, jej dobré meno a postavenie na trhuy, ale na trhu sa presadzuji
zakonnymi a estnymi sposobmi.

Presadzujui také formy komunikacie medzi konkurenénymi firmami, ktoré su v zaujme dobrého
mena celého odvetvia zaoberajiceho sa prislusnou ¢innostou.

ZSR nebudu ziskavat informacie o konkurencii ne¢estnymi ani nezakonnymi spésobmi.

ZSR nezneuZivaji svoje postavenie na trhu a utvaraju korektné podmienky pre v3etkych svojich
obchodnych partnerov.

4. OQZNAMENIE PORUSENIA ETICKEHO KODEXU

KaZdy zamestnanec je opravneny oznamit poruSenie Etického kédexu, o ktorom sa dozvie,
alebo podozrenie z jeho porusenia. Porusenie Etického kédexu moze Zamestnanec oznamit’ bud’
pisomne svojmu nadriadenému alebo prostrednictvom webstranky http:zsr.sk/.... Ozndmenie je
moZné podat aj anonymne.

Pravo oznamit porusSenie Etického kdédexu maju aj iné subjekty, napriklad zakaznici, obchodni
partneri. Subjekty, ktoré nie si Zamestnancami ZSR, podavaji podnet na porusenie Etického
kdédexu prostrednictvom webstranky http:zsr.sk/.....

Za evidovanie a vybavenie prijatych oznameni je zodpovedny Odbor 'Z GR ZSR.

Oznamovatelovi sa zarufuje anonymita. Odhalit anonymitu mozno len so suhlasom
oznamovatela.

KaZdy, komu bolo porusenie Etického kddexu oznamené, je povinny sa nim zaoberat a prijat’
rieSenie v sulade so svojimi kompetenciami. Nadriadeny Zamestnanec je opravneny poZziadat’
o sucinnost pririeSeni oznamenia o poruseni Etického kédexu Odbor LZ GR ZSR.

V pripade opravnenych oznameni sa ZSR zavizuji zabezpelit vhodnd napravu a prijat
opatrenia na zabranenie opakovania danej situicie.

ZSR sa zavazuju, Ze nepodniknu Ziadne postihy voéi osobe, ktora oznamila porusenie Etického
kodexu v dobrej viere.



Kazdy Zamestnanec sa moZe obréatit na uréend zodpovedni osobu s pripomienkami k Etickému
kddexu.

V pripade, ak Zamestnancovi uplatiiovanie akéhokol'vek predpisu alebo normy v praxi, ktoré sa
tyka etiky, nie je jasné, alebo ak ma pochybnost osilade pokynu, alebo rozhodnutia
nadriadeného s pravnymi predpismi, a v d'al$ich podobnych pripadoch je potrebné, aby sa pred
d’al3im postupom obratil s poZiadavkou o konzultaciu na Odbor LZ GR ZSR a zadovazil si dal3ie
potrebné informAcie tak, aby eliminoval riziko poru$enia pravnych predpisov a etickych noriem.

5. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

S Etickym kdédexom je povinny sa obozndmit kazdy su¢asny i novoprijaty Zamestnanec. Eticky
kédex je zverejneny na webovom sidle ZSR aje pristupny komukolvek. VSetky osoby, ktoré
plnia tlohy pre ZSR, musia byt upozornené na povinnost obozndmit sa s Etickym kédexom
a dodrziavat ich pri plneni tloh pre ZSR. Eticky kédex nadobuda G¢innost diiom zverejnenia na
webovej stranke ZSR.

Nadobudnutim Gé&innosti tohto dokumentu sa rudi Eticky kédex zamestnanca ZSR zo dia
29.01.2005.



