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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb na zabezpecenie udrzatelnosti
Informaéného systému Sportu
(dalej len ,Servisna zmluva®)
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

Objednavatel: Narodné Sportove centrum
Trnavska 39, 83104 Bratislava
ICO: 30853923
DIC: 2021764888
Zastupeny- Mgr. Boris Cavajda
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu v tvare IBAN:
(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel: stengl a.s.
Sumbalova 1A, 84104 Bratislava
ICO: 35 873 426
DIC: 2021772720
Statutarny organ: Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava
Cislo G&tu v tvare IBAN: SK9811000000002920123600
Zapisany v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, odd. Sa,
vlozka €. 4171/B
(dalej len ,Poskytovatel™)

(obe strany spolo¢ne dalej len ,Zmluvné strany®)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tuto Servisnl zmluvu uzatvaraju Zmluvne strany na Ucel zabezpecCenia dostupnosti a funkcionalit
systému Informacny systém $portu (dalej len ,ISS®) prostrednictvom poskytovania sluZieb podpory
prevadzky ISS.

Clanok i
Vymedzenie zakladnych pojmov

Osoboden — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 8 pracovnych
hodin jedného pracovnika Poskytovatela.

Osobohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 1 pracovna
hodina jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie podla tejto Zmluvy je 0,5
osobohodiny (30 minut). Cena bude vyratana ako alikvétny pomer za osoboden.

Helpdesk — informacény a komunikacny systém, ktory sluzi ako podpora a komunikaCny kanal na
nahlasovanie Incidentov zo strany Objednavatela Poskytovatelovi.

Incident — chyba alebo porucha, ktora predstavuje akékolvek nesplnenie pévodnych poziadaviek
na ISS, nesplnenie stanovenych standardov, neschvalenu odchylku od dohodnutej funk&nosti ISS
alebo dohodnutych tprav ISS a podobne. Incidentom je najmé také spravanie systému, pri ktorom:
a) Koncovy pouzivatel pri rutinnom pouzivani nedostava spravne vysledky (chybné algoritmy
vypoétu); b) nie je dodrzana funkcionalita systému; c) pri korektnej obsluhe dochadza
k nekorektnému chybovému ukonéeniu; alebo d) dochadza k poskodzovaniu alebo strate
uzivatel'skych dat.



Kracéovy pouzivatel — je pracovnik uréeny pre pracu s ISS na strane Objednavatela, ktory je
opravneny komunikovat s pracovnikmi Poskytovatela v ramci rieSenia Incidentu.

Komponent — kazdy produkt, program, softvér, &i funkénost, ktoré Poskytovatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v ISS a ktory je doplnenim alebo zmenou voéi stavu
zaznamenaného v dokumentacii ku 1SS, ktortl Objednavatel odovzda Poskytovatelovi po podpise
Servisnej zmluvy.

Koncovy pouzivatel — je osoba, ktora vyuziva funkénost 1SS, najmé zastupcovia Objednavatela,
zastupcovia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu asSportu SR a zastupcovia jednotlivych
pravnickych oséb v Sporte.

Kontaktna osoba — je osoba opravnena nahlasovat Incidenty, predkladat poziadavky na zmenu,
vyhodnotit' ich realizaciu a akceptovat’ ich dodanie.

Sluzby podpory prevadzky — sluzby beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenie spofahlivej, kontinualnej a bezpeénej prevadzky ISS definované v ¢lanku 11l bod 2 tejto
Servisnej zmluvy, spresnené v bode 1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Clanok HlI
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Servisnej zmluvy je zavazok Poskytovatela vykonavat a zabezpecovat pre
Objednévatela Sluzby podpory prevadzky spojené s prevadzkou, Udrzbou a aktualizaciou 1SS
definované v bode 2 tohto ¢lanku s ciefom zabezpedit dostupnost’ ISS.

2. Sluzby podpory prevadzky zahffiaju zabezpelovanie beznej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpeénej prevadzky 1SS
v stilade s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi poziadavkami, vratanie riesenia
Incidentov. Sucéastou Sluzieb podpory prevadzky su aj male zmeny funk&nosti, konfiguracie a
nastaveni komplexného systému ISS vynitené zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela a udrziavanie aktualnosti prislusnej dokumentacie komplexného systému ISS.
Sluzby podpory prevadzky zahffaju malé zmeny funkénosti vrozsahu 10 osobohodin
mesacne.

Clanok IV
Cena

1. Celkova cena za Sluzby podpory prevadzky uvedené v &lanku Il tejto Servisnej zmluvy sa
dojednava v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov ako zmluvna cena za celu dobu platnosti a u€innosti Servisnej
zmiuvy v celkovej vySke 68.760,- € bez DPH (slovom: Sestdesiatosemtisicsedemstosestdesiat
eur) v nasledovnej strukture:

Celkova cena v EUR bez DPH 68.760,-
Sadzba DPH v % 20

Vyska DPH v EUR 13.752,-

Celkova cena v EUR s DPH 82.512 -

2. Cena za Sluzby podpory prevadzky je stanovena vo forme mesacného pausalu vo vyske
3.820,- € (slovom tritisicosemstodvadsat eur) bez DPH mesaéne bez dalSich preberacich
procedur.

3. Vpripade, Ze Sluzby podpory prevadzky neboli poskytované po celt dobu kalendarneho
mesiaca, vznika Poskytovatelovi pravo na fakturaciu ceny za Sluzby podpory prevadzky len
v pomernej vyske podla poctu pracovnych dni, po€as ktorych boli SluZzby podpory prevadzky
v danom kalendarnom mesiaci poskytované, k poétu pracovnych dni v danom mesiaci.



Kazdy z penaznych zavazkov Objednavatela bude splneny pripisanim sumy penazného
zavazku (vratane DPH) na ucet Poskytovatela.

Vsetky ceny v tejto Servisnej zmluve suU uvadzané bez DPH a budl Objednavatelovi
fakturované zvysené o zdkonom stanovenu DPH.

Faktura vystavena Poskytovatefom musi obsahovat’ vSetky nalezitosti dafiového dokladu, ako
aj vyzadované dokumenty uvedené v bodoch 5 alebo 7 tohto &lanku. V pripade, Ze danovy
doklad nebude obsahovat tieto nalezitosti, Objednavatel ma pravo vratit ho na doplnenie a
prepracovanie. V takom pripade zacne plynut nova lehota splatnosti faktiry ato driom
prevzatia doplneného a prepracovaného darnového dokladu Objednavatelom.

Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej doru¢enia Objednavatelovi, pricom faktira sa povazuje
za uhradenu diiom pripisania fakturovanej €iastky na bankovy uc¢et Poskytovatela.

Zmluvna cena za celu dobu platnosti a ucinnosti Servisnej zmluvy, je stanovena ako pevna,
konetna a nemenna.

Clanok V
Zaruka

Objednavatel zaruGuje, ze komplexny systém ISS zodpoveda aktualnym Specifikaciam
funkénych poziadaviek v sulade s aktualnou dokumentaciou ku komplexnému systému ISS ku
driu podpisu Servisnej zmiuvy.

Poskytovatel sa zavazuje udrZiavat komplexny systém [SS v sUlade s dodanou
dokumentaciou av pripade schvalenych zmien komplexného systému ISS udrziavat
aktualnost tejto dokumentacie.

Zarucna doba na dodané pinenie, je 12 (dvanast) mesiacov odo dna, ked Objednavatel
protokolarne prevezme dané pinenie. Poskytovatel zarucuje, Ze dodané plnenie neporusuje
Ziadne autorské prava, ako aj prava tretich osob.

Pripadne dalsie Ciastkove pinenia podfa tejto Zmluvy, ktoré sa stani sucastou komplexného
systému ISS a nebudu produktom Poskytovatela, budu podliehat véeobecnym obchodnym a
dodacim podmienkam dodavatelov a/alebo poskytovatelov tychto plneni.

Poskytovatel nezodpoveda za problémy vzniknuté v désledku zmien v dohodnutom
prevadzkovom prostredi komplexného systému ISS, ktoré neboli s Poskytovatelom vopred
konzultované.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadnu stratu, resp. poskodenie dat, pokial k tomu doslo z
dévodu neodborného zasahu tretich oséb alebo pracovnikov Objednavatela.

Clanok VI
Autorskeé a licenéné prava

Poskytovatel sa zavazuje vysporiadat vSetky autorské prava s autormi. VSetky autorské
odmeny, zahrnuté v cene za predmet Servisnej zmluvy, su dohodnuté ako jednorazové
pausalne odmeny a zahffiaju odmenu za akékolvek Sirenie zhotoveného diela
Poskytovatelom.

Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom na Servisnej zmluve ruci, ze Kk jednotlivym
plneniam zo Servisnej zmluvy dodanym, poskytnutym, vykonanym a/alebo vytvorenym
Poskytovatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela



a) ma alebo vykonava autorské prava alebo iného dusevného vlastnictva alebo

b) ma a/alebo vykonava pravo na ich pouZivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo iného dusevného
vlastnictva.

Poskytovatel tymto udeluje Objednavatelovi k pineniam podfa tejto Zmluvy ¢asovo a vecne a
uzemne neobmedzenu licenciu. Hodnota udelenej licencie je su€astou ceny uvedenej
v Clanku V tejto Zmluvy.

Prava v rozsahu udelenej licencie podfa bodu 3. tohto ¢lanku Zmiuvy méze Objednavatel
poskytnut’ akejkolvek tretej strane ato v rovnakom rozsahu v akom ich nadobudol samotny
Objednavatel.

V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela alebo tretej
osoby, ktora plnila predmet tejto Servisnej zmluvy za Poskytovatela, uplatni akykolvek narok
vocli Objednavatelovi z titulu porusenia autorskych prav alebo iného dusevného vlastnictva
tejto tretej osoby v suvislosti so Servisnou zmluvou, Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne
obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie
jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych Poskytovatelom
alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané,
poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené Poskytovatelom, alebo tretimi osobami pre
Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo iného dusevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené Poskytovatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo
asponl takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operaéné
a technické parametre a funkénosti.

Clanok VI
Povinnosti a zavdazky Zmluvnych stran

6. Povinnosti Poskytovatela:

a) Poskytovatel sa zavéazuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s potrebnou
odbornou starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela.

b) Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatefa o novych
skutoCnostiach, ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, najma o pripadnych
zistenych vadach a nedostatkoch komplexného systému ISS, a stéasne bude navrhovat
opatrenia potrebné pre ich odstranenie v sulade s touto Servisnou zmluvou.

c) Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela na akékolvek jemu zname okolnosti,
ktoré mozu mat dopad na funkénost' a/alebo dostupnost komplexného systému ISS.

d) Poskytovatel je dalej povinny:

- udrziavat komplexny systém ISS v stlade s dodanou dokumentaciou,

- udrziavat aktualnost pouZivatelskej a administratorskej dokumentacie, pripadne jej
doplnky vzniknuté pocas plnenia tejto Servisnej zmluvy, v sulade s aktualnym stavom
komplexného systému ISS,

- zapracovat vSetky pozadované a schvalené drobné zmeny do komplexného systému
ISS v dohodnutych &asovych terminoch a v pripadoch, ked termin nie je stanoveny,
okamzite informovat Objednavatela o lehote vykonania tychto zmien,

- reagovat cez systém pre spravu poziadaviek HelpDesk na kazdu poziadavku
Objednavatela, tykajucu sa predmetu tejto Servisnej zmiuvy,

e) Poskytovatel bude pinit jednotlivé casti predmetu Servisnej zmluvy v dohodnutych
terminoch, ktoré su urCené ustanoveniami Servisnej zmluvy alebo budu pisomnou alebo
elektronickou komunikaciou dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami.

f) Poskytovatel mbze poverit tretiu osobu plnenim predmetu Servisnej zmluvy, av§ak nadalej
zodpoveda za plnenie predmetu Servisnej zmluvy v plnom rozsahu, akoby ju plnil sam a
vSetky povinnosti, zavazky, zaruky a zodpovednosti Poskytovatela zostavaju zachované v
plnom rozsahu.



g) Pohladavky Poskytovatela vodi Objednavatelovi vzniknuté na zaklade ustanoveni tejto
Servisnej zmluvy nie je mozné postlpit tretej osobe bez pisomného sUhlasu
Objednavatela.

h) Poskytovatel bude ISS prevadzkovat a rozvijat v sulade so Zakonom &. 95/2019 Z. z. o
informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplineni niektorych zakonov.

7. Povinnosti Objednavatela:

a) Zabezpetit pracovnikom a dodavateflom Poskytovatela nevyhnutné pristupy do
komplexného systému ISS suvisiace s pinenim predmetu Servisnej zmluvy s tym, ze
nenarudia prevadzku komplexného systemu ISS, ani ostatnych systémov Objednavatela.

b) Zabezpetit, aby bol Poskytovatel okamZite upovedomeny o aktualnych legislativnych
zmenach  interného charakteru, zmenach organizacnej struktdry Objednavatela, prip.
inych zmenach u Objednavatela, ktoré maju vplyv na pinenie predmetu Servisnej zmluvy.

c) Zabezpegit uginnu ochranu autorskych a licenénych prav na dodané Komponenty.

d) Vsetky pripomienky, staznosti, vyhrady a doplnky a pod. zaznamenat do systému pre
spravu poziadaviek HelpDesk prevadzkovany Poskytovatefom..

e) Na zaklade vlastného uvazenia a Ziadosti Poskytovatela avsulade s internymi
nariadeniami Objednavatela zabezpedit pre Poskytovatela vzdialeny pristup ku
komplexnému systému ISS a ku v8etkym serverom, na ktorych je prevadzkovany.

f) Zabezpetit pre cell infradtrukturu, na ktorej je komplexny systém ISS prevadzkovany, aby:
- zaplaty (patche) vyrobcov softvéru a hardvéru pouzitej infrastruktury neboli za Ziadnych

okolnosti na servery automaticky in§talované, ale boli pripravené na instalaciu, priCom
ich instalacia bude vykonana az po dohode s Poskytovatelom,

- akékolvek baliky sluZieb (servicepacky) operaénych systémov a softverovych
produktov, ktoré maju dopad na prevadzku komplexného systému ISS neboli
aplikované bez dohody s Poskytovatelfom.

g) V pripade, ak Objednavatel neposkytne pozadovanu sucinnost, plynutie doby stanovenej

| na vyrieSenie problému sa prerusuje.

8. Vyuzivat komplexny systém ISS len v stlade s aktualnou dokumentéciou.

9. Zmluvné strany sU povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoCnostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutonu alebo aspoi potencialnu
materialnu alebo nematerialnu hodnotu, nie st v prislusnych odbornych kruhoch bezne
dostupné, maju byt podfa véle jednej zo Zmluvnych stran utajene a tato Zmiuvna strana ich
utajenie zodpovedajucim spésobom zabezpecuje.

10. Poskytovatel sa zavézuje poskytnut sluzby Objednavatelovi v sulade s opisom predmetu
zakazky (t.j. Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb), ktory tvori prilohu ¢.1 tejto
Servisnej zmluvy ato prostrednictvom expertov, ktori spifhaju  podmienky Gcasti.
Poskytovatel v plnom rozsahu zodpoveda za vyber expertov.

Clanok Vil
Bezpecénost’ a ochrana informacii

1. Poskytovatel vyhlasuje, Ze bude pri poskytovani Sluzieb dodrziavat platné povinnosti
vyplyvajuce zo zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a dopineni
niektorych zakonov.

2. Poskytovatel sa zavazuje zachovat mi¢anlivost o osobnych udajoch s ktorymi pride do styku,
nevyuZije ich pre osobnu potrebu, bez suhlasu Objednavatela ich nezverejni ani neposkytne
inej osobe a to ani po uplynuti G¢innosti tejto Servisnej zmluvy. Sucéasne sa zavazuje, ze
véetky nim uréené opravnené osoby budu pouCené v zmysle zakona
¢. 18/2018 Z. z.




——

Clanok IX
Zmluvné pokuty

V pripade, 2e Poskytovatel nedodrzi terminy plnenia podfa bodu 1.5 Prilohy €. 1 tejto
Servisnej zmluvy, zavazuje sa uhradit Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 %
z mesacéného pausdalu za kazdy den omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktir moéze Poskytovatel vyzadovat Urok z
omeskania vo vyske podla prislusnych pravnych predpisov z nezaplatenych Ciastok za kazdy
zacaty den omeskania.

Zmiuvna pokuta alebo trok z omeskania su splatné do 30 dni od vyéislenia a doru€enia druhej
Zmluvnej strane na zaklade faktury vystavene; dotknutou Zmluvnou stranou, ak sa nedohodnu
Zmluvné strany pisomne inak.

Ak Poskytovatel preukazatefne porusi ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy, s vylu¢enim
nedodrzania terminov, na ktoré sa vztahuje bod 1. tohto Clanku, moéze Objednavatel
vyzadovat od Poskytovatela uhradenie zmluvne; pokuty vo vy$ke 500 € (patsto eur).

Clanok X
Vyssia moc

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na pinenia, alebo éinnosti podia tejto Servisnej
zmiuvy nemohol riadne a véas spinit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto Servisnej zmluvy
vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoCnosti mimoriadnej povahy
(vy$8ia moc). Lehoty pre plnenia alebo ginnosti Poskytovatefa podla tejto Servisnej zmiuvy sa
predizia o dobu zodpovedajucu dobe trvania takychto okolnosti.

Pri vzniku niektorej okolnosti vy$$ej moci bude postihnuta Zmluvna strana druhd Zmluvnu
stranu bez zbytoéného odkladu pisomne informovat.

Clanok X1
Subdodavatel

Na plnenie predmetu Servisnej zmluvy moze Poskytovatel vyuzit tretie osoby
(subdodavatelov). Pri pineni zavazkov z tejto Servisnej zmluvy subdodavatefom Poskytovatel
v plnej miere zodpoveda, ako keby plnenie vykonaval sam.

Vyuzitim subdodavatelov nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie predmetu
Servisnej zmiuvy.

Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatefa v priebehu vykonavania predmetu Servisnej
zmiuvy.

Clanok XII
Ostatné dojednania

Tato Servisna zmluva sa uzatvara na dobu ur&ity, a to na dobu 18 mesiacov odo dia jej
uéinnosti.

Miestom plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy je sidlo Objednavatela alebo Poskytovatela.



3. Objednavatel do 15 dni od u€innosti Servisnej zmluvy doda Poskytovatefovi zoznam
Kontaktnych os6b pre Sluzby podpory prevadzky a Kfucovych pouzivatefov. V pripade, Ze
déjde k zmene Kontaktnych osdb alebo Klucovych pouzivatelov, je Objednavatel povinny
nahlasit tuto zmenu Poskytovatelovi v lehote 15 kalendarnych dni.

4. Objednavatel do 15 dni od ucinnosti Servisnej zmluvy doda Poskytovatefovi aktualnu
dokumentaciu k ISS.

5. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena okamzite odstupit od Servisnej zmluvy pri
podstatnom poruseni zmluvnej povinnosti druhou stranou zmluvy, alebo ked sa pre druhu
zmluvnu stranu stalo spinenie podstatnych zmluvnych povinnosti Uplne nemoznym.

6. Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy sa rozumie : ak je Poskytovatel v upadku alebo mu
preukazatelne upadok hrozi, alebo

a. ak dojde zo strany Poskytovatela k poruseniu povinnosti v zmysle ¢lanku VII
tejto Servisnej zmluvy,

b. ak v C&ase uzavretia Servisnej zmluvy existoval dbévod na vylu€enie
Poskytovatela pre nespinenie podmienky ucasti podlfa § 32 ods. 1 pism. a)
zakona o verejnom obstaravani,

c. ak zmluva nemala byt uzavreta s Poskytovatelom v suvislosti so zavaznym
porusenim povinnosti vyplyvajucej z pravne zavazného aktu Eurdpskej unie, o
ktorom rozhodol Sudny dvor Eurépskej unie v sulade so Zmluvou o fungovani
Eurépskej unie,

d. ak Slovenska republika porusila povinnost vyplyvajucu z pravne zavazného
aktu Eurépskej unie, o ktorom rozhodol Sudny dvor Eurdpskej unie v sulade so
Zmluvou o fungovani Europskej unie,

e. ak Slovenska republika porusila povinnost vyplyvajucu z pravne zavdzného
aktu Eurdpskej unie, z dbévodu, Zze verejny obstaravatel porusil povinnost
vyplyvajucu z tohto pravne zavdzného aktu, o ktorom rozhodol Sudny dvor
Europskej unie v stlade so Zmluvou o fungovani Eurépskej unie,

f. ak doslo k podstatnej zmene pdvodnej Servisnej zmluvy, ktora si vyzaduje nové
verejné obstaravanie,

7. Odstupenim od Servisnej zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo zmiuvy.
Odstupenie od zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim zmluvy a
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle ¢lanku IX.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je v sulade s ustanovenim § 18 ods. 1 pism. d)
bod 1. v spojeni s § 18 ods. 1 pism. a) zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v plathom a ucdinnom zneni opravneny nahradit
Poskytovatela inym dodavatefom, ktory sa vo verejnom obstaravani umiestnil v poradi na
mieste nasledujucom po mieste, na ktorom sa umiestnil Poskytovatel, v pripade, ak
Poskytovatel neplni svoje zavazky vyplyvajuce mu z tejto Zmluvy riadne a v€as, najma, nie
v8ak vyluéne, v pripade, ak su tu dévody na odstupenie od Zmluvy na strane Objednavatela.
Postup podla tohto ustanovenia je Objednavatel opravneny uplatnit’ aj opakovane.

9. Servisnu zmluvu je mozné ukonéit' aj vypovedou alebo vzajomnou dohodou zmluvnych stran,
pricom vypovedna lehota je stanovena na 3 kalendarne mesiace a zacina plynut’ prvym diiom
mesiaca nasledujucom po mesiaci v ktorom bola vypoved pisomne doru¢ena druhej zmluvnej
strane.




Zanik tejto Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli
poas existencie Servisnej zmluvy, predovéetkym na zavéazky suvisiace s bezpecnostou
a ochranou informacii.

Clanok XIII
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkové vztahy, ktoré v nej nie su vyslovne upravené touto
Servisnou zmluvou, sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

AK niektoré ustanovenia tejto Servisnej zmluvy prestand byt aktualne, ostavaju vsetky ostatné
ustanovenia Servisnej zmluvy v platnosti. V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodli, ze
najdu formulacie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol
zachovany ugel a ciel tejto Servisnej zmluvy, pri re$pektovani novych faktov, bez ujmy pre
obidve Zmluvné strany.

V pripade nezhdd sa Zmluvné strany zavazuju riesit spor spoloénym jednanim. Sudne
vyrovnanie budu povazovat za krajné riesenie. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor
nepodari vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskor do 90 dni odo dia
ich za&atia, je ktorakolvek Zmluvna strana oprévnena podat navrh na prislusny sud v
Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto Servisnej zmluvy je moZné menit len na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran formou pisomnych a odislovanych dodatkov k Servisnej zmluve,
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Servisna zmluva sa vyhotovuje v 4 (8tyroch) rovnopisoch, Objednavatel po podpise obdrzi 2
(dva) rovnopisy a Poskytovatel 2 (dva) rovnopisy.

Zmluvné stany vyhlasujd, ze Servisni zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skuto€nej, slobodnej
a vaznej vole, ktord prejavili uréito a zrozumitelne, Servisnu zmluvu uzatvorili dobromyselne a
v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Servisnu zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom
zmluvy ju vlastnoruéne podpisali.

Servisna zmluva nadoblda platnost diiom podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost' driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade so zakonom ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov.

Neoddelitelnou sucastou tejto Servisnej zmluvy su prilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:



Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky

Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb
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1 Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahfhaju zabezpeCovanie beznej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinuainej a bezpeénej prevadzky 1SS v sulade
s aktualnymi platnymi funkénymi poZiadavkami, vratanie rieSenia Incidentov. Sucastou SluzZieb
podpory prevadzky su aj malé zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni ISS vynitené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela a udrZiavanie aktuainosti prislugnej dokumentacie ISS.

RozSireny popis Sluzieb:

= odstrafiovanie Incidentov ISS, resp. poskytnutie nahradného rie$enia pri rieeni Incidentov,

» poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieenim Incidentov v systéme ISS, ktoré
boli sposobené nespravnym fungovanim,

» pravidelna kontrola nastavenia systému ISS podla posledného odsuhlaseného stavu
konfiguracie 1SS,

» kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikaénych logov,

= proaktivne upozoriiovanie Objednavatela Poskytovatefom na vhodné Upravy a zmeny ISS,

» realizacia malych zmien funkcnosti vynutenych zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela,

» udrziavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatelskej dokumentacie v aktualnom stave.

1.1 Zoznam ¢innosti vykonavanych v ramci podpory prevadzky
Sluzby podpory prevadzky zahffaju nasledovné €innosti:

a) riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a €innosti Servise Desku,
b) vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

c¢) zber a evidencia Incidentov,

d) projektové riadenie servisnych &innosti a malych zmien funkénosti,
e) rieSenie eskalacii,

f) profylaktika aplikacnej vrstvy — tato Cinnost zahffa nasledovné:

- pravidelna kontrola nastavenia systému podfa posledne odsuhlaseného stavu diela,
kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb, kontrola spravnosti
smerovania,

- kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikacnych logov,

- udrziavanie dokumentacie v aktualnosti — intalacnej, prevadzkovej, administratorskej
a uzivatelske;.




1.2 Helpdesk

Na podporu, udrzbu a dpravy systému 1SS bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk, ktory bude
Objednavatelovi poskytovat nasledovné funkcie:

garantovana dostupnost Sluzieb helpdesku po&as pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:00,
garantovana spatna e-mailova vézba po vyrieeni Incidentu systému ISS,

monitorovanie priebehu pri riedeni Incidentov systému 1SS,

garantované doby riesenia Incidentov systému 1SS,

evidenciu véetkych Incidentov a ich kategorizaciu

eskalacia rieSenia poziadaviek zo strany Klucovych pouzivatefov.

1.3 Nahlasovanie incidentov

Objednavatel doda Poskytovatelovi zoznam Kontaktnych os6b a Kludovych pouzivatefov.
Kontaktné osoby a Kiucovi pouZivatelia nahlasuju Incidenty zo strany Objednavatela na helpdesk
Poskytovatela. Kluc¢ovi pouzivatelia su opravneni komunikovat s pracovnikmi Poskytovatela
v ramci rie$enia Incidentu. Zoznam Kontaktnych oséb a Klagovych pouZivatelov bude obsahovat
kontaktné Gidaje — mena, priezviska, telefonne gisla, emailové adresy pracovnikov Objednavatela.
Objednavatel sa zavazuje udrziavat' zoznam aktualny.

Objednavatel moze pri vyuzivani Sluzieb helpdesk nahlasovat Incidenty prostrednictvom Systému
pre zadavanie pozZiadaviek v zmysle bodu 1.2.

Sluzba nahlasovania incidentov bude dostupnélv po&as pracovnych dni s vynimkou Statom
uznanych sviatkov v ¢asoch od 8:00 do 16:00. Cas rieenia je potitany iba v ramci Casového
pokrytia Garantovanej dostupnosti Helpdesku Poskytovatela.

1.4 Realizacia malych zmien funkénosti
Sluzba rie$i zabezpetenie uprav 1SS ktoré vyplyvaju zo zmien v prevadzkovom prostredi
Objednavatela. Rozsah pracnosti pozadovanych UGprav v ramci malych zmien funkénosti nesmie
presiahnut 10 osobohodin mesaéne. Tento rozsah nemusi byt v ramci kalendarneho mesiaca
vyéerpany naraz. Cerpanie bude merané na zaklade jednotky osobohodina, pricom bude
zapoéitana kazda aj zacata osobohodina.

Proces objednania realizacie malej zmeny funkénosti dodaného vystupu sa realizuje
prostrednictvom Systému pre zadavanie poziadaviek v zmysle bodu 1.2.

Kontaktné osoby Objednavatefa a Dodavatela sa dohodnl na sposobe prevzatia a akceptacie
realizovanej malej zmeny funkcnosti a otestovania jej kvality.

1.5 Parametre kvality poskytovanych sluZzieb
Kvalita Sluzieb podpory prevadzky je definovana nasledujucimi ukazovatelmi:

1. Garantovana dostupnost Helpdesku Poskytovatela
= Garantovana dostupnost Helpdesku pocas pracovnych dni s vynimkou Statom uznanych
sviatkov je od 8:00 do 16:00.

2. Reakcné doby
= Poskytovatel sa zavézuje dodrziavat nasledovnu garantovani dobu odozvy a dobu
riedenia Incidentov (¢as je poéitany iba v ramci daného &asového pokrytia Garantovanej
dostupnosti Helpdesku Poskytovatela od okamihu nahlasenia Incidentu a prerusuje sa po
dobu omesgkania s poskytnutim poZadovane; opravnenej sucinnosti zo strany
Objednavatela):



Kategoria incidentu Termin zahajenia Termin odstranenia vady alebo
servisného zasahu: dodania analyzy riegenia chyby
vratane oznamenia terminu
odstranenia:

I incident kategérie A | do 4 pracovnych hodin do 1,5 pracovného dna
II. incident kategérie B | do 1 pracovného dna do 5 pracovnych dni
lll. incident kategérie C [do 2 pracovnych dni do 10 pracovnych dni

Incidentom kategérie Asa rozumie taky Incident, ktory spbsobuje nefunkénost/
nepouzitelnost/neschopnost prevadzky 1SS ako celku alebo jeho podstatnej Easti,
pripadne Incident sposobujuci podstatné obmedzenie funkcnosti/pouzitelnosti/ schopnosti
prevadzky ISS ako celku alebo jeho podstatnej ¢asti (napriklad 1SS nereaguje na prikazy
Koncového pouzivatela, hlasi chybu pri zadavani adajov, nedovoli zadavat' pripustné
udaje, odozva znemoznuje plynult pracu, scenare obrazoviek nezodpovedaju zadanej
poZiadavke a p.).

Incidentom kategérie Bsa rozumie taky Incident, ktory spbsobuje nefunkénost/
nepouzitelnost/neschopnost prevadzky casti ISS, pricom ostatné casti 1SS su riadne,
Uplne a bezchybne funkc":né/pou2iteI’né/prevédzkyschopné (napriklad odozva na niektoré
funkcie je prilis diha ap.), pripadne Incident spdsobuijlici podstatné obmedzenie
funk&nosti/pouzitelnosti/ schopnosti prevadzky éasti 1SS alebo Incident  spésobuijtici
Cinnost' ISS, ktora nie je v sulade s dokumentaciou ISS (napr. format vystupnych dat
nezodpoveda poziadavke, nespravne reporty a p.).

Incidentom kategérie C sa rozumie Incident formalneho charakteru a kazdy Incident, ktory
nemozno posudit ako Incidentom kategdrie A ani Incidentom kategérie B.



