
 
VOP spoločnosti ELET, s.r.o. pri poskytovaní Služby PlatbaMobilom.sk 

 Strana 1 z 9  PlatbaMobilom.sk – Prevádzkovateľ  ELET, s.r.o., Gorazdova 24, 811 04  Bratislava 

tel.: 02 / 5479 2179, fax: 02 / 5477 3612, info@platbamobilom.sk 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

spoločnosti ELET, s.r.o. 

pri poskytovaní Služby PlatbaMobilom.sk 

 

Spoločnosť ELET, s.r.o. so sídlom Gorazdova 24, 811 04 Bratislava, IČO: 31394981, IČ DPH: SK2020305562, zapísaná 

v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I., oddiel Sro, vložka č.: 8936/B (ďalej len „Dodávateľ“), ktorá je 

prevádzkovateľom webovej stránky www.PlatbaMobilom.sk, vydáva tieto Všeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie 

Služby PlatbaMobilom.sk (ďalej len „VOP“). 

 

Článok I.  DEFINÍCIE POJMOV 

Pokiaľ nie je vo VOP alebo v Zmluve medzi Dodávateľom a Objednávateľom, ktorá odkazuje na tieto VOP uvedené inak, majú 

nasledovné pojmy a skratky označené veľkým začiatočným písmenom nasledovný význam: 

Cena – cena vrátane DPH, ktorá je v súlade s článkom II. bod 7 písm. f), a za ktorú Objednávateľ poskytuje Zákazníkovi tú-

ktorú službu alebo predáva Zákazníkovi ten-ktorý tovar a ktorú Zákazník uhradil prostredníctvom Služby PlatbaMobilom.sk; 

Elektronická komunikačná služba – služba poskytovaná Operátorom v zmysle zákona č. 610/2003 Z. z. o elektronických 

komunikáciách v znení neskorších predpisov; 

Iné miesto – akékoľvek iné miesto s výnimkou Web stránok, ktoré informuje Zákazníka o možnosti uhradiť Cenu za 

službu/tovar Objednávateľa prostredníctvom Služby PlatbaMobilom.sk (napr. tlačoviny /noviny, časopisy/, zastávka MHD, 

parkovisko, TV  a pod.); 

MO SMS – SMS správa, ktorú Zákazník odosiela na skrátené číslo; 

MT SMS – SMS správa, ktorú Zákazník pri realizácii platby Ceny za tovar/službu príjme; 

Operátor – poskytovateľ elektronických komunikačných služieb podľa zákona č. 610/2003 Z. z. o elektronických komunikáciách 

v znení neskorších predpisov, ktorý má uzatvorený zmluvný vzťah s Dodávateľom na Službu PlatbaMobilom.sk; 

Objednávateľ – osoba, ktorá má uzatvorenú Zmluvu s Dodávateľom a ktorá predáva svoje tovary a/alebo služby, pričom 

úhradu za ne umožňuje uskutočniť cez Službu PlatbaMobilom.sk;  

Objednávka – objednanie tovaru a/alebo služby Objednávateľa jedným Zákazníkom a uhradenie daného tovaru/služby 

prostredníctvom Služby PlatbaMobilom.sk; 

Platobný portál – portál Dodávateľa prevádzkovaný pod menom a doménou Dodávateľa na internete, ktorý umožňuje 

realizáciu Služby PlatbaMobilom.sk; portál je dostupný na stránke www.PlatbaMobilom.sk; 

Projekt – súhrn podmienok dohodnutých v čl. II bod 1 Zmluvy; 

Report platieb – sumár Objednávok s vyčíslením počtu Objednávok, tovarov a služieb Objednávateľa, celkovej Ceny/Cien za 

sledované obdobie, výšky odmeny Dodávateľa za sledované obdobie; 

Servisné rozhranie – rozhranie prístupné cez web prehliadač pre Objednávateľa, ktoré umožňuje po prihlásení Objednávateľa 

na Platobnom portáli sledovať históriu platobných transakcií za tovary a služby Objednávateľa uskutočnených cez Službu 

PlatbaMobilom.sk Zákazníkmi; 

Služba PlatbaMobilom.sk – softvérové a hardvérové riešenie umožňujúce platiť za tovary a služby prostredníctvom SMS, 

ktoré prevádzkuje a technicky zabezpečuje Dodávateľ; 

SMS –  technologický štandard poskytujúci službu posielania a prijímania krátkych textových správ v sieti Operátora; 

Zákazník – fyzická alebo právnická osoba, ktorá si objednáva tovary a/alebo služby Objednávateľa bližšie špecifikované 

v článku II bod 1 Zmluvy a uhrádza za ne Cenu/Ceny prostredníctvom Služby PlatbaMobilom.sk; 

Zmluva – zmluva o poskytovaní Služby PlatbaMobilom.sk uzatvorená medzi Dodávateľom a Objednávateľom, ktorej 

predmetom je záväzok Dodávateľa poskytovať pre Objednávateľa Službu PlatbaMobilom.sk a ktorá odkazuje na tieto VOP; 

VOP – tieto všeobecné obchodné podmienky vrátane ich ďalších zmien a doplnkov; 

Web stránka – je doména/y, na ktorej/-ých Objednávateľ poskytuje možnosť objednať si tovar alebo služby a ktorá/é je/sú 

uvedené v čl. II bod 1 Zmluvy; na odstránenie nejasností, pokiaľ ide o viacero Web stránok, aj keď Zmluva a tieto VOP obsahujú 

pojem len v jednotnom čísle, myslia sa tým všetky Web stránky. 

Vyššie uvedené pojmy sú vo VOP a Zmluve použité v príslušnom gramatickom tvare a v príslušnom (jednotnom alebo 

množnom) čísle, pričom ich význam v zmysle vyššie uvedených definícií zostáva zachovaný. 

 

Článok II. PODMIENKY PRE POSKYTNUTIE SLUŽBY PLATBA MOBILOM  

1. Dodávateľ poskytuje pre Objednávateľa na základe Zmluvy Službu PlatbaMobilom.sk. 

2. Dodávateľ vyhlasuje, že na účely poskytnutia Služby PlatbaMobilom.sk má v čase uzatvorenia Zmluvy uzatvorenú 

zmluvu s aspoň jedným Operátorom poskytujúcim elektronické komunikačné služby na území Slovenskej republiky. 

Objednávateľ berie na vedomie, že konkrétny Operátor a ich počet sa počas trvania Zmluvy môže meniť. 
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3. Objednávateľ na vlastné náklady zabezpečí nevyhnutné zariadenia, najmä hardvér a softvér, potrebné na prepojenie 

systému Objednávateľa s Platobným portálom, ako aj Službou PlatbaMobilom.sk, ktoré sú určené v technickej príručke 

vždy aktuálne uverejnenej na stránke www.PlatbaMobilom.sk. 

4. Objednávateľ je povinný dodržiavať technickú príručku, ktorej aktuálne znenie je vždy umiestnené na doméne 

www.PlatbaMobilom.sk, a ktorá stanovuje najmä pravidlá potrebné pre prepojenie Platobného portálu so systémami 

Objednávateľa, pravidlá potrebné na fungovanie Služby PlatbaMobilom.sk, pravidlá potrebné na to, aby Objednávateľ 

mohol využívať všetku funkcionalitu Služby PlatbaMobilom.sk a potrebné na to, aby bolo možné spustiť Službu 

PlatbaMobilom.sk. Technická príručka tiež stanovuje celý proces pri implementácii a spúšťaní Služby PlatbaMobilom.sk, 

či už pri novom Objednávateľovi, ako aj pri nových tovaroch/službách, Cenách a pod. 

5. Platbu Ceny je Dodávateľ povinný zabezpečiť cez Službu PlatbaMobilom.sk len pre tzv. služby nemobilného obsahu, za 

ktoré sa považujú, najmä: 

a) služby, ktoré nesúvisia priamo, resp. nie sú určené pre mobilný telefón a nemajú charakter elektronických 

komunikačných digitálnych služieb určených pre mobilné telefóny; 

b) služby, ako napr. lístky na dopravu, kultúru, šport, parkovanie, prístup do rôznych platených sekcií na web 

stránkach, nákup rôznych drobných služieb a tovarov z internetových portálov, lotérie a pod. 

6. Dodávateľ neposkytuje Službu PlatbaMobilom.sk na úhradu Cien za tovary a služby Objednávateľa, ktoré sú určené pre 

mobilný telefón ako obrázky, zvonenia, hry, súťaže, chaty a zoznamky, hlasovania a pod. Dodávateľ taktiež neposkytuje 

Službu PlatbaMobilom.sk na vyberanie sponzorských alebo akýchkoľvek iných darov. Objednávateľ je povinný konať tak, 

aby Službu PlatbaMobilom.sk nepoužíval na účely podľa predchádzajúcich viet.  

7. Dodávateľ je povinný zabezpečiť platbu Ceny cez Službu PlatbaMobilom.sk pre toho-ktorého Zákazníka iba, ak sú 

splnené všetky nasledovné podmienky: 

a) Zákazník musí byť zákazníkom Operátora s niektorým zo zákazníckych mesačných programov služieb  (postpaid 

služby, pre ktoré sa vystavujú faktúry), alebo, pokiaľ to umožňuje Operátor, zákazníkom s tzv. prepaid službou, 

b) Zákazník nesmie byť v takej situácii, pri ktorej Operátor nie je povinný poskytovať Zákazníkovi elektronické 

komunikačné služby, napr. v dôsledku zlej platobnej disciplíny, 

c) maximálny finančný limit jednej Objednávky vykonanej jedným Zákazníkom, t.j. maximálna Cena Objednávky je 

20 EUR s DPH, 

d) minimálny finančný limit jednej Objednávky vykonanej jedným Zákazníkom, t.j. minimálna Cena Objednávky je 

0,15 EUR s DPH, 

e) celkový finančný objem za služby nemobilného obsahu vyúčtované Operátorom v rámci jedného zúčtovacieho 

obdobia, t.j. nielen súčet Cien platených za tovary/služby Objednávateľa podľa Zmluvy, ale zrealizované platby aj za 

iné služby/tovary pre jedno mobilné tel. číslo Zákazníka, je maximálne 150 EUR s DPH, 

f) Cena za ten-ktorý tovar alebo službu Objednávateľa a zároveň súčet Cien v jednej Objednávke musí zodpovedať 

nasledovným cenovým hladinám: 

0,15 € 0,20 € 0,25 € 0,30 € 0,35 € 0,40 € 0,45 € 0,50 € 

0,55 € 0,60 € 0,65 € 0,70 € 0,75 € 0,80 € 0,85 € 0,90 € 

0,95 € 1,00 € 1,05 € 1,10 € 1,20 € 1,30 € 1,40 € 1,50 € 

1,60 € 1,70 € 1,80 € 1,90 € 2,00 € 2,05 € 2,10 € 2,20 € 

2,30 € 2,40 € 2,50 € 2,60 € 2,70 € 2,80 € 2,90 € 3,00 € 

3,05 € 3,10 € 3,20 € 3,30 € 3,40 € 3,50 € 3,60 € 3,70 € 

3,80 € 3,90 € 4,00 € 4,05 € 4,10 € 4,20 € 4,30 € 4,40 € 

4,50 € 4,60 € 4,70 € 4,80 € 4,90 € 5,00 € 5,05 € 5,10 € 

5,20 € 5,30 € 5,40 € 5,50 € 5,60 € 5,70 € 5,80 € 5,90 € 

6,00 € 6,05 € 6,10 € 6,20 € 6,30 € 6,40 € 6,50 € 6,60 € 

6,70 € 6,80 € 6,90 € 7,00 € 7,05 € 7,10 € 7,20 € 7,30 € 

7,40 € 7,50 € 7,60 € 7,70 € 7,80 € 7,90 € 8,00 € 8,05 € 

8,10 € 8,20 € 8,30 € 8,40 € 8,50 € 8,60 € 8,70 € 8,80 € 

8,90 € 9,00 € 9,05 € 9,10 € 9,20 € 9,30 € 9,40 € 9,50 € 

9,60 € 9,70 € 9,80 € 9,90 € 10,00 € 10,05 € 10,10 € 10,20 € 

10,30 € 10,40 € 10,50 € 10,60 € 10,70 € 10,80 € 10,90 € 11,00 € 

12,00 € 13,00 € 14,00 € 15,00 € 16,00 € 17,00 € 18,00 € 19,00 € 

20,00 €        

 



 
VOP spoločnosti ELET, s.r.o. pri poskytovaní Služby PlatbaMobilom.sk 

 Strana 3 z 9  PlatbaMobilom.sk – Prevádzkovateľ  ELET, s.r.o., Gorazdova 24, 811 04  Bratislava 

tel.: 02 / 5479 2179, fax: 02 / 5477 3612, info@platbamobilom.sk 

g) všetky platobné operácie v rámci poskytovania Služby PlatbaMobilom.sk a vzťahov podľa tejto Zmluvy prebiehajú 

 len v oficiálnej mene Slovenskej republiky, a 

h) príslušný Operátor/i schválil/i konkrétny Projekt. 

8. Dodávateľ má právo, bez vzniku akýchkoľvek nárokov na strane Objednávateľa, i napriek splneniu podmienok podľa 

bodu 7 tohto článku VOP kedykoľvek s okamžitou platnosťou pozastaviť Službu PlatbaMobilom.sk pre Objednávateľa na 

bližšie neurčený čas, pričom o tejto skutočnosti a dôvode, ktorý k tomu viedol sa zaväzuje upovedomiť Objednávateľa bez 

zbytočného odkladu. V prípade, že Objednávateľ neodstráni dôvod, ktorý k pozastaveniu Služby PlatbaMobilom.sk 

Dodávateľa viedol, pokiaľ sa dôvod pozastavenia nedá odstrániť bez súčinnosti Objednávateľa, do lehoty stanovenej 

Dodávateľom, posledný deň lehoty je dňom automatického zániku Zmluvy, okrem prípadu, že Dodávateľ výslovne v 

oznámení o pozastavení alebo aj iným oznámením urobeným neskôr do momentu automatického zániku Zmluvy uvedie, 

že automatický zánik nenastane aj napriek neodstráneniu dôvodu. Zmluvné strany sa dohodli, že Dodávateľ je 

oprávnený Službu PlatbaMobilom.sk pre Objednávateľa pozastaviť najmä, avšak nielen, v nasledovných prípadoch: 

a) ak Objednávateľ porušil, resp. porušuje povinnosť/povinnosti vyplývajúcu/e mu z čl. IV. bod  5 VOP, 

b) ak je Objednávateľ v omeškaní s akýmkoľvek finančným záväzkom voči Dodávateľovi, 

c) ak Objednávateľ porušuje povinnosti podľa čl. IV bod  2 VOP, 

d) ak Objednávateľ porušuje povinnosť mu vyplývajúcu z článku III. bod 5 VOP, alebo 

e) ak v dôsledku reklamácie Zákazníka alebo na základe iných informácií je zrejmé alebo existuje podozrenie, že 

Objednávateľ porušuje Zmluvu a/alebo VOP a môže tak vzniknúť škoda, či iný nárok (napr. nárok na primerané 

zadosťučinenie) na strane Dodávateľa, Operátora alebo akýchkoľvek  tretích osôb, alebo 

f) ak Objednávateľ porušuje povinnosť podľa čl. II bod 6 VOP, posledná veta. 

9. Ak Dodávateľ pozastavil pre Objednávateľa Službu PlatbaMobilom.sk z dôvodu na strane Objednávateľa (napr. 

porušenie VOP a/alebo Zmluvy), je Objednávateľ napriek pozastaveniu poskytovania Služby PlatbaMobilom.sk povinný 

Dodávateľovi uhrádzať pravidelnú mesačnú odmenu podľa článku II. bod 2 Zmluvy v plnej výške. V prípade, že 

Dodávateľ pozastavil pre Objednávateľa Službu PlatbaMobilom.sk, z dôvodu na strane Dodávateľa alebo Operátora, má 

Objednávateľ, ak Dodávateľovi vznikol nárok len na minimálnu pravidelnú mesačnú odmenu, nárok na zľavu z nej, 

pričom výška minimálnej mesačnej pravidelnej odmeny sa pomerne zníži s prihliadnutím na počet dní, počas ktorých 

bola Služba PlatbaMobilom.sk pozastavená. 

10. V  prípade podľa bodu 8 písm. e) tohto článku má Dodávateľ právo nezrealizovať presun Cien, resp. sumy zostávajúcej 

po vykonaní zápočtu podľa bodu 3 čl. III.VOP, danú sumu zadržať a použiť ju podľa vlastného uváženia v mene 

Objednávateľa na uhradenie škôd, či iných nárokov Operátorov alebo tretích osôb, ktoré si ju/ich uplatnili.  

11. V prípade, že Operátor bude musieť mať k poskytovaniu služieb pre Dodávateľa povolenie, napr. povolenie od Národnej 

banky Slovenska a je potrebné, aby podmienky v danom povolení plnili aj iné subjekty, ktoré využívajú Službu 

PlatbaMobilom.sk ako Operátor, Objednávateľ sa zaväzuje, že ich bude dodržiavať, a to v rozsahu, v ktorom bude 

s predmetnými podmienkami Objednávateľ zo strany Dodávateľa oboznámený. 

 

Článok  III.  ÚHRADA CIEN a FINANČNÉ TOKY  

1. Cenu/Ceny za tovary a služby Objednávateľa uhradí Zákazník prostredníctvom Operátora, ktorý si Ceny vyúčtuje vo 

faktúre, ktorou vyúčtováva svoje elektronické komunikačné služby, a to ako platbu za osobitnú službu za nemobilný 

obsah. Vzhľadom na to, že Operátor nie je dodávateľom tovaru a/alebo služby pre Zákazníka, Operátor nebude 

vystavovať daňový doklad/faktúru za tieto služby a/alebo tovary v zmysle právnych predpisov. Operátor v mesačných 

intervaloch prevedie sumu zodpovedajúcu súčtu Cien za ten-ktorý mesiac na Dodávateľa, ktorý po vykonaní zápočtu 

podľa bodu 3 tohto článku VOP rozdiel prevedie za podmienok stanovených Zmluvou a týmito VOP na Objednávateľa. 

2. Operátor a Dodávateľ sú pri poskytovaní Služby PlatbaMobilom.sk len prostredníkom finančnej transakcie a finančných 

prostriedkov, ktoré zodpovedajú uhradeným Cenám. Dodávateľ v žiadnom momente nenadobúda vlastníctvo 

k predmetným finančným prostriedkom a preberá ich od Operátora v mene a na účet Objednávateľa. 

3. Objednávateľ a Dodávateľ sa dohodli, že odmena Dodávateľa podľa článku II. Zmluvy (pravidelná aj jednorázová) sa 

započítava voči pohľadávke Objednávateľa voči Dodávateľovi z titulu práva na presun Cien za ten-ktorý mesiac od 

Dodávateľa k Objednávateľovi. Na základe uvedeného, Dodávateľ prevedie na Objednávateľa už len časť Cien 

zodpovedajúcu hodnote: súčet Cien za ten-ktorý mesiac mínus odmena Dodávateľa podľa článku II. Zmluvy 

(jednorázová aj pravidelná), ktorá ešte nebola uhradená. Presun finančných prostriedkov podľa predchádzajúcej vety od 

Dodávateľa na Objednávateľa vykoná Dodávateľ vždy raz mesačne do posledného kalendárneho dňa mesiaca, ktorý 

nasleduje po mesiaci, za ktorý sa vykonáva zúčtovávanie, pokiaľ sa formou zápočtu predmetná pohľadávka 

Objednávateľa neuhradí, pokiaľ v danom termíne (t.j. do konca mesiaca) doručia finančné prostriedky Operátori 

Dodávateľovi, inak sa presun po zápočte vykoná do 3 dní od doručenia finančných prostriedkov od Operátorov. 
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V prípade, že odmena Dodávateľa nie je v tom-ktorom mesiaci uhradená formou zápočtu podľa predchádzajúcich viet, je 

Objednávateľ povinný odmenu uhradiť do 14 dní od skončenia mesiaca, za ktorý sa odmena platí. 

4. Výkazníctvo a reporting týkajúce sa Objednávok Zákazníkov sú pre Objednávateľa dostupné prostredníctvom Servisného 

rozhrania na Platobnom portáli Dodávateľa. Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi taký prístup do 

Servisného rozhrania, kde bude Objednávateľovi umožnená riadna kontrola platieb za jeho tovary/služby, ktorých Cena 

bola uhradená Zákazníkom cez Službu PlatbaMobilom.sk a kde bude možné skontrolovať riadne zúčtovanie, resp. 

odpočet odmeny Dodávateľa za Službu PlatbaMobilom.sk. Výkazníctvo a reporting podľa tohto bodu bude Dodávateľ 

uchovávať na Platobnom portáli 6 mesiacov od uplynutia toho-ktorého mesiaca, ktorého sa výkazníctvo a reporting týka. 

5. Daňový doklad/faktúru za služby/tovary Objednávateľa objednané prostredníctvom Web stránky, ktoré tvoria tú-ktorú 

Objednávku, vystaví Zákazníkovi Objednávateľ, pričom Dodávateľ umožní, aby si ho Zákazník mohol vytlačiť cez 

Platobný portál. Ak si Zákazník služby/tovary objednal inak ako prostredníctvom Web stránky, Objednávateľ je povinný 

Zákazníkovi oznámiť, kde a akým spôsobom môže Zákazník daňový doklad/faktúru získať. Objednávateľ je povinný za 

týmto účelom daňový doklad/faktúru vyhotoviť a umiestniť ho/ju na svojich zariadeniach tak, aby bolo technicky možné 

zo strany Dodávateľa povinnosť podľa prvej vety splniť. V prípade, že Objednávateľ si túto povinnosť nesplní, Dodávateľ 

nie je zodpovedný za to, že daňový doklad/faktúru nie je možné cez Platobný portál vytlačiť. Všetky ostatné finančné 

a daňové vzťahy súvisiace s dodávaním služby a/alebo tovarov Zákazníkom bude voči Zákazníkom riešiť Objednávateľ, 

za čo Objednávateľ nesie plnú zodpovednosť. 

6. Objednávateľ berie na vedomie, že v prípade, ak Operátor zistí, že za každé tri mesiace spolupráce vzrastie nesplácanie 

ním vystavovaných faktúr podľa bodu 1 tohto článku Zákazníkmi a ďalšími osobami užívajúcimi služby nemobilného 

obsahu významným spôsobom, t.j. zákazníci Operátora využívajúci služby nemobilného obsahu generujú horšiu 

platobnú disciplínu ako je priemer všetkých ostatných zákazníkov Operátora fakturovaných služieb v danom období, je 

Operátor oprávnený pristúpiť k presunu Cien na Dodávateľa, a teda aj na Objednávateľa, len za Objednávky, ktoré mu 

boli aj skutočne uhradené od toho-ktorého Zákazníka. Pokiaľ Operátor svoje právo podľa predchádzajúcej vety uplatní, je 

Dodávateľ oprávnený Objednávateľovi v rámci presunu finančných prostriedkov posielať len súčet Cien za skutočne 

Zákazníkmi zaplatené Objednávky voči Operátorovi, v tom-ktorom mesiaci, s čím Objednávateľ súhlasí. Operátor má 

právo vymáhať pohľadávky za služby nemobilného obsahu, s čím Objednávateľ výslovne súhlasí, pričom v mesiaci, v 

ktorom pohľadávky vymôže, presunie aj Ceny takto dodatočne uhradené Dodávateľovi a Dodávateľ podľa pravidiel 

podľa bodu 3 tohto článku ich presunie Objednávateľovi. 

 

Článok IV.  PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN  

1. Dodávateľ zasiela Objednávateľovi návrh Zmluvy, ktorý nie je možné meniť inak ako po výslovnej dohode zmluvných 

strán. Pokiaľ má Objednávateľ záujem o zmenu podmienok v Zmluve, musí požiadať Dodávateľa o vykonanie zmien tak, 

že výslovne uvedie, ktoré ustanovenie a akým spôsobom má záujem upraviť, pričom Dodávateľ jeho požiadavky zváži. 

V prípade, že Objednávateľ pred podpísaním upraví Zmluvu alebo VOP bez výslovného upozornenia Dodávateľa na 

fakt, že zmeny a akého druhu v akom ustanovení vykonal, je napriek jej podpísaniu zo strany Dodávateľa Zmluva od 

počiatku neplatná, resp. Dodávateľ má právo od nej bez ďalšieho odstúpiť. V prípade, že Objednávateľ nedoručí 

podpísanú Zmluvu a VOP do 30 dní od doručenia jej návrhu, návrh Dodávateľa zaniká a Objednávateľ musí opätovne 

požiadať o uzatvorenie Zmluvy.  

2. Objednávateľ je povinný: 

- dodržiavať všetky detaily dohodnuté v tabuľke uvedenej v čl. II bod 1 Zmluvy, t.j. najmä využívať Službu 

PlatbaMobilom.sk len pre služby a/alebo tovary uvedené v tabuľke, poskytovať ich za ceny podľa tabuľky a pod. 

- zabezpečiť, aby hardvér, softvér a nastavenia na jeho zariadeniach počas platnosti a účinnosti Zmluvy umožňovali 

nepretržitú realizáciu Služby PlatbaMobilom.sk, 

- poskytnúť Zákazníkovi informáciu (resp. ho informovať) o tom kto, kde a akým spôsobom vybavuje reklamácie 

služieb a/alebo tovarov, ktoré Objednávateľ poskytuje, 

a) ak Objednávateľ ponúka svoje služby/tovary prostredníctvom Web stránky, je povinný aj: 

- prostredníctvom Web stránky informovať Zákazníkov o možnosti úhrady Cien aj prostredníctvom Služby 

PlatbaMobilom.sk, 

- umiestniť na Web stránku viditeľným spôsobom logo (ikonku) Služby PlatbaMobilom.sk s hyperlinkom na 

http://www.platbamobilom.sk. Ikonku služby poskytne Dodávateľ. Pri komunikácii Služby PlatbaMobilom.sk ako 

možnej formy úhrady Cien za tovary/služby v inom médiu ako na Web stránke Objednávateľ uvedie vetu: „Službu 

PlatbaMobilom.sk technicky zabezpečuje spoločnosť ELET, s.r.o. (www.PlatbaMobilom.sk)“, 
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- na základe technických pokynov Dodávateľa zverejnených na Platobnom portáli implementovať na Web stránku  kód 

Dodávateľa tak, aby pokiaľ Zákazník prejaví záujem o úhradu Cien cez Službu PlatbaMobilom.sk, Zákazník bude pre 

vykonanie úhrady presmerovaný na systém Dodávateľa, ktorý predmetnú úhradu Cien vykoná, 

- informovať svojich Zákazníkov na Web stránke o podmienkach používania Služby PlatbaMobilom.sk, najmä s tými, 

ktoré sú uvedené v čl. II a čl. III bod 5 týchto VOP, 

b) ak ponúka svoje služby a/alebo tovary na Inom mieste: 

- používať v komunikácii s týmto Zákazníkom skrátenú informáciu o možnej úhrade cez Službu PlatbaMobilom.sk 

minimálne s týmto obsahom: “Službu/tovar/kód/kupón získate zaslaním SMS s textom [KLUCOVE SLOVO] na číslo 

8866 (platba je prístupná v sieťach [SIEŤ OPERÁTORA]). Cena jednej SMS je [CENA] € vrátane DPH.”, pričom miesto 

slovného spojenia “KLUCOVE SLOVO” a slova “CENA” bude uvedené kľúčové slovo a skutočná cena SMS 

dohodnuté v tabuľke v čl. II bod 1 Zmluvy a miesto slovného spojenia “SIEŤ OPERÁTORA” budú uvedení tí 

Operátori, ktorí Projekt schválili, alebo voči nemu nenamietali, čiže reálne zabezpečujú zasielanie SMS pri realizácii 

Služby PlatbaMobilom.sk pri úhrade Ceny za tú/ten ktorú/ý službu/tovar. Názvy sietí Operátorov budú uvádzané v 

týchto tvaroch: Orange Slovensko, mobilná sieť Telekom a O2 Slovensko, prípadne v iných, ktoré budú oznámené 

Objednávateľovi Dodávateľom počas trvania Zmluvy. 

- na základe technických pokynov Dodávateľa zverejnených na Platobnom portáli implementovať do svojho systému 

kód Dodávateľa tak, aby Zákazník v prípade záujmu mohol uhradiť Ceny zaslaním SMS s kľúčovým slovom 

dohodnutým v tabuľke v čl. II bode 1 Zmluvy, 

- informovať o celom rozsahu obchodných podmienok, vzťahujúcich sa na úhradu Ceny/Cien prostredníctvom Služby 

PlatbaMobilom.sk za službu/tovar na svojom webovom portáli, 

- poskytovať Zákazníkom na mieste, kde Objednávateľ ponúka svoje služby/tovary, informáciu v nasledovnom tvare 

„Službu PlatbaMobilom.sk technicky zabezpečuje spoločnosť ELET, s.r.o. (www.PlatbaMobilom.sk)“. 

3. Plnú právnu zodpovednosť za poskytovanie služieb a dodanie tovarov nesie Objednávateľ, pričom Dodávateľ len 

zabezpečuje technický systém potrebný pre realizáciu Služby PlatbaMobilom.sk. Objednávateľ nesie zodpovednosť aj za 

ochranu osobných údajov Zákazníkov podľa príslušných platných predpisov Slovenskej republiky. Dodávateľ vedie 

o Zákazníkoch len údaje o tom-ktorom mobilnom telefónnom čísle, cez ktoré Zákazník vykonal tú-ktorú Objednávku. 

4. Objednávateľ je povinný aj riadne zabezpečovať a včasne dodať služby alebo tovar Zákazníkovi, zabezpečovať 

komunikáciu so svojimi Zákazníkmi, riešiť reklamácie Zákazníkov. V prípade, že neriadne dodanie služby a/alebo tovaru 

nastalo z dôvodu vadne poskytnutej Služby PlatbaMobilom.sk, je Objednávateľ povinný túto skutočnosť Dodávateľovi 

oznámiť na e-mailovej adrese uvedenej v záhlaví Zmluvy, alebo oznámenej Dodávateľom počas trvania Zmluvy, 

najneskôr do 3 dní od vtedy, čo danú skutočnosť zistí alebo mohol zistiť, avšak najneskôr do 30 dní od momentu, keď 

Služba PlatbaMobilom.sk nebola riadne poskytnutá, inak jeho práva súvisiace s nesprávne poskytnutou Službou 

PlatbaMobilom.sk zanikajú. 

5. Objednávateľ plne zodpovedá za to, že poskytovanie služieb a/alebo tovarov je v súlade s platnými právnymi predpismi, 

najmä v súlade s ustanoveniami zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov, zák. č. 

108/2000 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri podomovom a zásielkovom predaji, zákonom č. 618/2003 Z. z. o autorskom práve 

a právach súvisiacich s autorským právom v znení neskorších predpisov, zákonom č. 122/2013 Z. z. o ochrane osobných 

údajov v znení neskorších predpisov, zákonom č. 147/2001 Z. z. o reklame v znení neskorších predpisov, ako aj 

ustanoveniami Zmluvy a VOP a zodpovedá za porušenie práv tretích osôb, ktoré poruší poskytovaním služieb a/alebo 

tovarov alebo prevádzkovaním Web stránky. Objednávateľ je zároveň povinný si riadne plniť všetky ďalšie povinnosti 

vyplývajúce mu z platných právnych predpisov Slovenskej republiky voči Zákazníkovi ako spotrebiteľovi, pričom za ich 

plnenie/neplnenie aj v celom rozsahu zodpovedá. Objednávateľ je povinný si počínať tak, aby jeho konaním, resp. 

nečinnosťou nebolo ohrozené alebo poškodené dobré meno toho-ktorého Operátora a/alebo Dodávateľa. 

6. Objednávateľ je oprávnený zasielať SMS Zákazníkom, využívajúc technickú platformu Dodávateľa, iba po 

predchádzajúcom súhlase Dodávateľa a dotknutého Operátora. Takýto súhlas Dodávateľa je potrebný pred každým 

hromadným alebo individuálnym zasielaním marketingových SMS zo strany Objednávateľa. 

7. Objednávateľ nesie plnú zodpovednosť za správnosť akýchkoľvek údajov poskytnutých ním Dodávateľovi a za riadne 

oznámenie všetkých ich zmien. V opačnom prípade Dodávateľ nezodpovedá za škodu, ktorá bude spôsobená týmto 

nekonaním Objednávateľa. Zmeny v údajoch Objednávateľa sa stávajú pre Dodávateľa záväznými až vykonaním ich 

zmien podľa bodu 15 tohto článku VOP, t.j. cez Platobný portál. 

8. Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť prevádzkovanie Služby PlatbaMobilom.sk s vynaložením primeranej odbornej 

starostlivosti a udržiavať počas doby prevádzkovania jej plnú prevádzkovú funkčnosť s výnimkou nevyhnutných 

technických zásahov a pravidelnej technickej údržby a výluky spôsobenej technickými problémami nepresahujúcimi 

6 hodín v tom-ktorom prípade. O pravidelnej technickej údržbe je Dodávateľ povinný informovať Objednávateľa 
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minimálne 24 hodín pred plánovanou technickou odstávkou. V prípade vzniku vád (porúch funkcie schopnosti) Služby 

PlatbaMobilom.sk sa Dodávateľ zaväzuje odstrániť vady na vlastné náklady, a to bez zbytočného odkladu, najneskôr do 

24 hodín od času preukázateľného oznámenia tejto skutočnosti Objednávateľom. Povinnosťou Dodávateľa podľa tohto 

bodu nie je dotknuté jeho právo na dočasné prerušenie poskytovania Služby PlatbaMobilom.sk podľa čl. II bod 8 týchto 

VOP. 

9. Dodávateľ negarantuje, že komunikačné spojenie prostredníctvom Elektronickej komunikačnej služby, vďaka ktorej budú 

zasielané SMS, bude vždy možné a budú vždy a všade vyhovujúce predpoklady pre komunikáciu cez predmetnú 

Elektronickú komunikačnú sieť, najmä v súvislosti s tým, že dané závisí od pravdepodobného výskytu rádiotelefónneho 

signálu potrebného na prenos SMS, čo Objednávateľ berie na vedomie. 

10. Objednávateľ berie na vedomie, že poskytovanie Služby PlatbaMobilom.sk závisí od poskytovania potrebnej spolupráce 

zo strany Operátorov. Dodávateľ nie je povinný poskytovať Službu PlatbaMobilom.sk prostredníctvom Operátorov, ktorí 

sú Operátormi v čase podpisu Zmluvy a ich počet aj zloženie sa môže počas trvania Zmluvy meniť. Pokiaľ ten-ktorý 

Operátor prestane poskytovať potrebnú spoluprácu Dodávateľovi, Dodávateľ nie je povinný poskytovať Službu 

PlatbaMobilom.sk, pokiaľ neposkytuje Operátor svoje služby Dodávateľovi, resp. Dodávateľ nie je povinný poskytovať 

Službu PlatbaMobilom.sk cez toho Operátora, ktorý ukončil zmluvné vzťahy s Dodávateľom. V prípade, že Operátor 

neposkytuje svoje služby Dodávateľovi a v dôsledku toho neposkytuje Dodávateľ Službu PlatbaMobilom.sk dlhšie ako 

30 dní, sú obe zmluvné strany oprávnené od Zmluvy odstúpiť. 

11. Zmluvné strany sa zaväzujú si poskytovať všetku nevyhnutnú súčinnosť pri technickom zabezpečení Služby 

PlatbaMobilom.sk tak, aby povinnosti zmluvných strán podľa Zmluvy a týchto VOP mohli byť plnené riadne a včas. 

12. V prípade akejkoľvek prekážky, ktorá bráni Dodávateľovi alebo Objednávateľovi plniť svoje záväzky podľa Zmluvy a 

VOP, je ju táto zmluvná strana povinná bezodkladne oznámiť druhej zmluvnej strane, ibaže by Dodávateľovi v danom 

bránila povinnosť mlčanlivosti voči Operátorovi, ktorý nedal súhlas so zverejnením informácie. 

13. Zmluvné strany sa dohodli, že akákoľvek informácia, žiadosť, oznámenie alebo iná komunikácia, ktorá sa má odovzdať, 

alebo vykonať podľa Zmluvy a/alebo VOP medzi zmluvnými stranami,vrátane, ale nielen,  právnych úkonov, ktorými 

jedna zmluvná strana vyzýva druhú zmluvnú stranu na riadne plnenie si povinností vyplývajúch zo Zmluvy a/alebo 

VOP, právnych úkonov, ktorými jedna zmluvná strana vyzýva druhú zmluvnú stranu na upustenie od porušovania 

Zmluvy a/alebo VOP, vrátane právnych úkonov, ktorými si tá-ktorá zmluvná strana uplatňuje nároky na náhradu škody, 

zmluvné pokuty, bude prebiehať elektronicky, a to cez e-mailové adresy zmluvných strán nasledovne: e-mailovú adresu 

Dodávateľa uvedenú v záhlaví Zmluvy alebo oznámenú e-mailom počas trvania Zmluvy a e-mailovú adresu 

Objednávateľa uvedenú na Platobnom portáli alebo aj písomne formou listov doručovaných osobne, doporučenou poštou 

alebo inou kuriérskou službou, pokiaľ nie je v Zmluve a VOP uvedené výslovne inak na adresu Dodávateľa uvedenú na 

www.platbamobilom.sk a na adresu Objednávateľa aktuálne uvedenú na Platobnom portáli. 

14. V prípade právnych úkonov: uzatváranie Zmluvy alebo uzatvorenie novej zmluvy podľa článku V. bod 1 VOP, výpoveď, 

odstúpenie, je ich možné vykonať len v listinnej podobe a doručovanie toho-ktorého právneho úkonu musí byť vykonané 

doporučene poštou, inou doručovateľskou službou (napr. UPS, DHL a pod.) alebo osobne, a to na na adresu Dodávateľa 

uvedenú na www.platbamobilom.sk a na adresu Objednávateľa aktuálne uvedenú na Platobnom portáli. Písomné 

zásielky zasielané podľa tohto bodu aj podľa bodu 13 tohto článku VOP, ak sa budú posielať formou listu, sa považujú za 

doručené aj v prípade, ak boli doručované na adresu podľa predchádzajúcej vety a ak si adresát zásielku odmietne 

prevziať, jej prevzatie zmarí, alebo ju pošta, či iná doručovateľská služba vráti z akéhokoľvek dôvodu. V prípadoch podľa 

predchádzajúcej vety je zásielka doručená 3 dni po jej odoslaní, resp. pri osobnom doručovaní v deň doručovania. 

15. Údaje, ktoré Objednávateľ poskytol Dodávateľovi napr. obchodné meno, sídlo, e-mail a pod., a Platobný portál ich 

umožňuje zmeniť, Objednávateľ mení a pre Dodávateľa sa stávajú záväznými po ich zmene formou úpravy týchto údajov 

priamo na Platobnom portáli. 

 

Článok V.  ZMENA ZMLUVY A VOP 

1. Zmeny Zmluvy, ktoré nie je možné realizovať zmenou údajov cez Platobný portál podľa bodu 15 čl. IV týchto VOP, je 

možné meniť len uzatvorením novej zmluvy s rovnakým predmetom plnenia - poskytovanie Služby PlatbaMobilom.sk, 

pričom Objednávateľ bude pri oznamovaní zmien a uzatváraní novej zmluvy postupovať spôsobom, ktorý Dodávateľ 

uverejní na Platobnom portáli. Uzatvorením novej zmluvy nezaniká pôvodná Zmluva a nevzniká nová zmluva, ale sa 

pôvodná Zmluva mení tak, že jej pôvodné úplné znenie sa nahrádza novým úplným znením novej zmluvy.  

2. Objednávateľ berie na vedomie, že žiadosť Objednávateľa o uzatvorenie novej zmluvy podľa predchádzajúceho bodu 

môže Dodávateľ odmietnuť, a to najmä z dôvodu zmien v tovaroch a službách Objednávateľa, ktoré Dodávateľ zhodnotí 

ako nevhodné, z dôvodov zamietavého vyjadrenia niektorého z Operátorov, ako aj z dôvodu zmien Cien, vzhľadom na 

skutočnosť, že Dodávateľ si vyhradzuje právo podľa slobodnej úvahy rozhodnúť o vyžadovaných zmenách. 
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3. Dodávateľ je oprávnený jednostranne, úplne alebo sčasti, upraviť, zmeniť, doplniť alebo zrušiť VOP. Dodávateľ 

oznámi skutočnosti podľa predchádzajúcej vety najmenej 15 kalendárnych dní pred účinnosťou zmeny VOP, a to 

prostredníctvom e-mailovej správy zaslanej na posledne známy e-mail Objednávateľa, ktorej prílohou bude nové znenie 

VOP alebo v ktorej  Dodávateľ Objednávateľovi oznámi internetový odkaz (link), na ktorom sa nové VOP nachádzajú. 

Zmena VOP nadobúda platnosť a účinnosť odo dňa v nich určenom. V prípade, že Dodávateľ zmení VOP, je 

Objednávateľ oprávnený v lehote 30 dní od oznámenia o zmene VOP odstúpiť od Zmluvy podľa článku VI. bod 2 VOP. 

V prípade, že Objednávateľ od Zmluvy neodstúpi, má sa zato, že so zmenou VOP Objednávateľ súhlasí. V tomto prípade 

je Objednávateľ povinný v lehote do 30 dní odo dňa oznámenia nového znenia VOP vykonať na svojej strane všetky 

potrebné zmeny tak, aby zaručil súlad poskytovania svojich služieb/tovarov, pri ktorých na platenie za ne využíva Službu 

PlatbaMobilom.sk, s novým znením VOP. 

 

Článok VI.  UKONČENIE ZMLUVY 

1. Dodávateľ je oprávnený okamžite odstúpiť od Zmluvy aj v ktoromkoľvek z nasledovných prípadov: 

- ak  je  Objednávateľ  v omeškaní s úhradou akéhokoľvek finančného záväzku voči Dodávateľovi viac ako 15 dní,  

- ak Objednávateľ porušil ktorúkoľvek povinnosť podľa čl. II bod 6, posledná veta VOP, čl. IV bod 2, 4 alebo 5 VOP, 

alebo inú, kde tieto VOP umožňujú Dodávateľovi od Zmluvy odstúpiť, 

- ak Objednávateľ poruší iné povinnosti mu stanovené v Zmluve a VOP, ktoré nie sú uvedené v predchádzajúcej 

odrážke, a ani po výzve Dodávateľa s porušovaním neprestal, 

- ak Objednávateľ pri registrácii uviedol zavádzajúce alebo nepravdivé údaje. 

2. Objednávateľ je oprávnený okamžite odstúpiť od Zmluvy aj v prípade: 

- ak Dodávateľ upraví VOP postupom podľa článku V. bod 3 VOP, 

- ak Dodávateľ odmietne uzatvoriť novú zmluvu s Objednávateľom podľa článku V. bod 1 a 2 VOP t.j. požiadavku na 

jej uzatvorenie Dodávateľ neakceptuje, a to v lehote 15 dní odo dňa oznámenia o odmietnutí akceptácie takýchto 

zmien Zmluvy Dodávateľom. V prípade, že Objednávateľ od Zmluvy neodstúpi, platí, že pôvodná Zmluva bez 

akýchkoľvek zmien je platná a účinná naďalej. 

3. Odstúpenie od Zmluvy musí byť vykonané v písomnej forme. Odstúpením od Zmluvy sa Zmluva ruší dňom doručenia 

oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane, pokiaľ v odstúpení nebude určený neskorší termín ukončenia Zmluvy, 

avšak nie neskôr ako posledným dňom mesiaca, v ktorom je odstúpenie doručené. 

4. Zmluvu môže bez uvedenia dôvodu vypovedať ktorákoľvek zo zmluvných strán, pričom výpovedná lehota je 

zmluvnými stranami dohodnutá na jeden mesiac a začína plynúť dňom, v ktorom bola výpoveď druhej zmluvnej strane 

doručená. Povinnosť Objednávateľa uhradiť Dodávateľovi minimálnu pravidelnú odmenu v plnej  výške podľa článku II. 

bod 2 Zmluvy, ak Dodávateľovi vznikne nárok na pravidelnú odmenu len v minimálnej výške, tým nie je dotknutá. 

5. Zmluva automaticky zaniká okrem prípadu uvedeného v článku II. bod 8 VOP aj v prípade, ak počas troch po sebe 

nasledujúcich kalendárnych mesiacov nebude v prospech Objednávateľa vykonaná akákoľvek Objednávka uhradená 

prostredníctvom Služby PlatbaMobilom.sk, okrem prípadu, keď Dodávateľ počas dotknutých troch mesiacov oznámi 

Objednávateľovi, že zánik Zmluvy nenastane. V prípade automatického zániku Zmluvy podľa tohto bodu VOP, zánik 

Zmluvy nastáva posledným dňom tretieho kalendárneho mesiaca. 

6. Zmluva automaticky zaniká, pokiaľ zaniknú všetky zmluvy s Operátormi, s ktorými má v tom-ktorom čase aktuálne 

Dodávateľ uzatvorené zmluvy, prostredníctvom ktorých sú Operátori povinní spolupracovať pri realizácii platieb cez 

SMS. V tomto prípade zaniká Zmluva momentom doručenia oznámenia Dodávateľa o danej skutočnosti Objednávateľovi. 

7. Zánikom Zmluvy zanikajú aj VOP. 

8. Pri akomkoľvek ukončení Zmluvy platí § 351 zák. č. 513/1991 Zb. v znení v čase uzatvorenia Zmluvy. 

 

Článok VII.  ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODY 

1. Každá zmluvná strana bude oslobodená od plnenia akejkoľvek povinnosti vyplývajúcej zo Zmluvy a týchto VOP pokiaľ, 

a do tej miery, do ktorej je toto plnenie obmedzené alebo znemožnené mimoriadnymi okolnosťami nezávislými od vôle 

danej zmluvnej strany, vrátane (do miery aplikovateľnej), ale nielen, vojny, štrajku, povstania, občianskych nepokojov, 

požiaru, teroristického útoku, povodne alebo inej živelnej katastrofy alebo reštrikcií na vývoz alebo dovoz zo strany 

zahraničných alebo vládnych právnych predpisov, akejkoľvek inej okolnosti mimo jej dosahu, za predpokladu, že táto 

zmluvná strana, ktorá požaduje takéto ospravedlnenie, bezodkladne oznámi druhej zmluvnej strane začatie a skončenie 

akejkoľvek podobnej okolnosti a vynaloží maximálne úsilie, aby minimalizovala nemožnosť plnenia svojich povinností 

podľa Zmluvy a VOP. Po skončení tejto okolnosti ospravedlnená zmluvná strana bude ihneď pokračovať v plnení 

všetkých povinností, ktorých plnenie bolo touto okolnosťou prerušené. 
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2. Dodávateľ nezodpovedá za škody, ktoré vzniknú Objednávateľovi v dôsledku výpadkov Služby PlatbaMobilom.sk 

vzniknutých z dôvodov uvedených v bode 8 a 9 čl. IV VOP. Dodávateľ nezodpovedá za škody, ktoré vzniknú 

Objednávateľovi v dôsledku technických problémov Operátora, ktoré bezprostredne súvisia s poskytovaním Služby 

PlatbaMobilom.sk. 

 

Článok VIII.  PRÁVA PRIEMYSELNÉHO VLASTNÍCTVA, OBCHODNÉ TAJOMSTVO 

1. Dodávateľ upozornil Objednávateľa, že funkčné riešenia Služby PlatbaMobilom.sk, softvérové produkty a technológie, 

ktoré Dodávateľ pri prevádzkovaní Služby PlatbaMobilom.sk používa, sú duševným vlastníctvom Dodávateľa a jeho 

obchodným tajomstvom a požívajú ochranu podľa autorského zákona a podľa ďalších právnych predpisov. 

2. Objednávateľ, pokiaľ sa dozvie akékoľvek informácie, čo i len čiastočné, týkajúce sa funkčného riešenia Služby 

PlatbaMobilom.sk, nie je oprávnený tieto informácie využiť vo svoj prospech ani v prospech tretích osôb a je povinný 

zachovávať o nich mlčanlivosť v rozsahu a spôsobom ako o dôverných informáciách, tak ako je uvedené v čl. IX. týchto VOP. 

3. Objednávateľ nie je oprávnený zasahovať do technického riešenia Služby PlatbaMobilom.sk, nie je oprávnený meniť jeho 

nastavenia, bez predchádzajúceho písomného súhlasu Dodávateľa. 

4. Dodávateľ tým, že by poskytol akékoľvek informácie, týkajúce sa technického riešenia Služby PlatbaMobilom.sk, 

neprevádza na Objednávateľa žiadne licenčné práva ako ani vlastnícke ani spoluvlastnícke práva k danému riešeniu. 

5. Objednávateľ je povinný zabezpečiť, že povinnosti uvedené v Zmluve a týchto VOP budú riadne plniť aj všetci jeho 

zamestnanci, štatutárne orgány a spolupracujúce osoby, ktorých spolupráca je nevyhnutná na plnenie povinností podľa 

Zmluvy a týchto VOP. 

6. Ustanovenia tohto článku zostávajú platné a účinné aj po skončení platnosti a účinnosti Zmluvy a VOP. 

 

Článok IX.  POVINNOSŤ MLČANLIVOSTI  

1. Všetky skutočnosti, informácie a údaje, o ktorých sa zmluvné strany dozvedeli v súvislosti so Službou PlatbaMobilom.sk 

a ktoré nie sú verejne prístupné, resp. Dodávateľ ich slobodne nezverejňuje, sú dôvernými informáciami (ďalej len 

„Dôverné informácie“), o ktorých sú obe zmluvné strany povinné zachovávať mlčanlivosť. Záväzok zmluvných strán 

zachovávať mlčanlivosť podľa Zmluvy a týchto VOP nie je časovo obmedzený a platí aj po ukončení platnosti Zmluvy a 

VOP. 

2. Objednávateľ sa zaväzuje, že Dôverné informácie bez predchádzajúceho písomného súhlasu Dodávateľa ďalej 

neposkytne tretím osobám a ani neumožní prístup tretích osôb k Dôverným informáciám. 

3. Za porušenie povinnosti zachovávať mlčanlivosť podľa tohto článku ohľadne Dôverných informácií uvedených v bode 1 

prvej vete tohto článku sa nepokladá ich poskytnutie v nevyhnutnom rozsahu príslušným štátnym orgánom, pokiaľ to 

vyplýva zo všeobecne záväzného právneho predpisu, použitie potrebných informácií alebo dokumentov v prípadných 

súdnych, rozhodcovských, správnych a iných konaniach ohľadom práv a povinností vyplývajúcich zo Zmluvy, 

poskytnutie účtovným, právnym a ďalším poradcom, ktorí budú Dôverné informácie potrebovať poznať na plnenie 

svojich úloh ako aj ich použitie, pokiaľ sa stali verejne známymi. Pri poskytnutí Dôverných informácií tretím osobám, 

v zmysle predchádzajúcej vety, je tá-ktorá zmluvná strana povinná skutočnosť, že sa jedná o Dôverné informácie, tretej 

strane oznámiť a zaviazať ju mlčanlivosťou v rozsahu podľa tu uvedeného, ibaže by daná osoba bola zaviazaná 

mlčanlivosťou v potrebnom rozsahu už podľa platných právnych predpisov. 

4. Povinnosť mlčanlivosti sú zmluvné strany povinné zachovávať aj po ukončení Zmluvy, až do doby, kým sa Dôverné 

informácie nestanú v súlade s platnými a účinnými všeobecne záväzným právnymi predpismi všeobecne známymi. 

 

Článok X.  ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Dodávateľ má právo previesť všetky práva a povinnosti zo Zmluvy a VOP na tretiu osobu, pričom toto právo má aj každá 

ďalšia osoba, na ktorú boli takto práva a povinnosti prevedené, ako aj jej právni nástupcovia, s čím Objednávateľ 

výslovne súhlasí. Prevod práv a povinností podľa predchádzajúcej vety bude voči Objednávateľovi účinný dňom 

doručenia oznámenia o prevode práv a povinností či už zo strany Dodávateľa alebo osoby, na ktorú boli prevedené práva 

a povinnosti zo Zmluvy a VOP. Prevodom práv a povinností sa ich nadobúdateľ stáva zmluvnou stranou miesto 

doterajšieho Dodávateľa a preberá všetky jeho práva a povinnosti voči Objednávateľovi. 

2. V prípade, že by sa tieto VOP a Zmluva dostali do vzájomného rozporu, platí, že záväzným znením pre zmluvné strany je 

znenie Zmluvy. 

3. Objednávateľ týmto dáva súhlas na prípadné spracovanie, sprístupnenie a zverejnenie svojich osobných údajov podľa 

zákona č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov v platnom znení. 
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4. VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť: pre Objednávateľov, ktorí majú dňa 16. 1. 2012 už uzatvorenú Zmluvu, nadobúdajú 

účinnosť od 1. 2. 2012, pre ostatných Objednávateľov alebo budúcich Objednávateľov nadobúdajú účinnosť dňa 

16. 1. 2012. V prípadoch, kde Objednávatelia uzatvorili Zmluvu pred účinnosťou týchto VOP, pre zmluvné strany aj 

naďalej platia dohody o zmluvných pokutách urobené podľa pôvodných VOP (t.j. ustanovenia z pôvodných VOP 

o zmluvných pokutách zostávajú pre takých Objednávateľov naďalej platné a účinné), čo takýto Objednávateľ berie na 

vedomie.  

 

 

Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzujú, že VOP sú súčaťou Zmluvy a podmienky v nich zakotvené budú rešpektovať, 

pričom Objednávateľ zároveň potvrdzuje, že sa s nimi oboznámil a akceptuje podmienky v nich stanovené. 

 

 

V Bratislave dňa ...............................................  V ......................................................                      dňa ................................................ 

Dodávateľ: ELET, s.r.o. 
 

Objednávateľ – Obchodné meno:  

Ing. Rudolf Bista, konateľ 
 

V mene ktorého koná: 
 

 

Podpis: 

   

Podpis: 

 

 

 


