ZAKAZNICKA LINKA: 055/30 12345

E-mail: antik@antik.sk

Zmluva €. 99/06/2023/PM
o poskytovani sluzby ANTIK TV

uzatvorend podla § 84 z3k.£.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikécidch a § 269 ods. 2 z4k.¢.513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel:

Zéakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice

zap. v obch. reg. Okresného sudu Kosice |, odd. Sro, vl.¢.
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk
bankové spojenie:

¢islo uétu: SK3375000000004003070918

CSOB a.s., poboéka KoSice, Nam. Osloboditefov 5, 040 01
Kosice za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. (dalej len
,Poskytovatel™)

Obchodné meno: Stredna odborna skola hotelovych sluZieb

a obchodu

Sidlo: Jabloriova 1351, 960 01 Zvolen
Fakturaény email: skola@soshotel.sk
Za pravnicku osobu kona: PaedDr. Helena Hrnéiarova

1C0: 37890115
DIC: 2021683235
Mob: +421 917 954 542

Zdakaznicky kltuc: 2415-9887-4639-5264

Variabilny symbol: 0259742849
(dalej len ,,Zakaznik”)

11. ZAKLADNE USTANOVENIE

1. Poskytovatel sa na zdklade tejto Zmluvy za predpokladu riadneho a véasného splnenia podmienok zo strany Zakaznika
podfa bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy zavdzuje poskytovat Zakaznikovi vramci Uzemia Slovenskej republiky a uzemia
Eurdpskej Unie sluzbu ANTIK TV prostrednictvom pripojenia Zakaznika k sieti internet, zabezpeeného Zékaznikom na
vlastné naklady prostrednictvom siete akéhokolvek poskytovatela sluZieb a pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok
upravenych v tejto Zmluve, odplatne alebo bezodplatne podfa druhu sluzby zvolenej Zdkaznikom 24 hodin denne so
$pecifikaciou druhu sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE ANTIK TV, za podmienky mesacnej odplaty spoplatnenych
druhov sluZieb. Zdkaznik sa zavizuje zabezpedit na vlastné naklady a zodpovednost spinenie podmienok nevyhnutnych pre
poskytovanie sluzby podlfa bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy a platit Poskytovatelovi za to odplatu vo forme mesaéného
poplatku za suvisiace sluzby v zmysle platnej Tarify, priCom prava a povinnosti zmluvnych stran su upravené v tejto
Zmluve, V3eobecnych zmluvnych podmienkach Antik TV (dalej len ,VZP ANTIK TV“), Tarife ANTIK TV, Reklama¢nom
poriadku ANTIK TV, ktoré si sucastou tejto Zmluvy, v ustanoveniach zdkona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach, zakona ¢.264/2022 Z .z. o medidlnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o
medidlnych sluZbach) a zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorského zakona, ktorymi sa zmluvny vztah podfa dohody zmluvnych
stran riadi (dalej len ,,ANTIK TV“).

. Zékaznik sa zavazuje na vlastné naklady a vlastni zodpovednost zabezpecit si pripojenie k sieti internet, ktoré musi pre
funkénost sluzby ANTIK TV splfiat minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, definované podra
tejto Zmluvy, zakupit si koncové zariadenie nevyhnutné pre poskytovanie sluzby ANTIK TV - set-top box alebo mobilné
zariadenie s aplikaciou Antik TV pre mobilné zariadenia a zabezpecit si na vlastné naklady inStaldciu Set-Top Boxu pripadne
mobilné zariadenia v stlade s ndvodom na jeho zapojenie.

. Zakaznik berie na vedomie, Ze pre funkcénost sluzby ANTIK TV musia byt spinené poziadavky na pripojenie k sieti internet,
ktoré musia spifiat minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia k sieti internet, t. j. rychlost pripojenia minimalne 5
Mbit/s a neexistencia akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu zariadenia nevyhnutného
pre poskytnutie sluzby ANTIK TV zariadenia k sieti alebo blokuju prenos dat potrebnych pre poskytovanie sluzby.

. Zakaznik je oprévneny vyuZivat v ramci jedného balika ANTIK TV sluzbu na dvoch Set-Top Boxoch, ktoré umoziiuju sledovat
program, ktory je predmetom retransmisie alebo na dvoch televiznych prijimacoch a jednom dalSom zaregistrovanom
zariadeni (smartfén/tablet), a to prostrednictvom aplikdcie Antik TV pre mobilné zariadenia prostrednictvom operacného
systému Android alebo iOS. Zakaznik sa zavazuje nainStalovat si do svojho zariadenia aplikaciu Antik TV pre mobilné
zariadenia nevyhnutnu pre poskytovanie sluzby ANTIK TV, a to prostrednictvom operacného systému Android alebo iOS,
podla toho aky operacny systém ma Zakaznik na zariadeni.

. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny v sulade so zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorSich
predpisov, uzatvorit tuto Zmluvu a udelit Zakaznikovi suhlas na pouzitie aplikacie Antik TV pre mobilné zariadenia (dalej
len ,Licencia“) za podmienok podla tejto Zmluvy.

. Poskytovatel touto Zmluvou udeluje Zakaznikovi sthlas na pouZzitie aplikacie Antik TV pre mobilné zariadenia v rozsahu a
spésobom uvedenom v tejto Zmluve za ucelom umozinenia neruseného vyuzivania aplikdcie Antik TV pre mobilné
zariadenia Zakaznikom po dobu trvania tejto Zmluvy.

. Poskytovatel udefuje Zakaznikovi nevyhradnd Licenciu.

. Zakaznik nie je opravneny postupit prava podla tohto ¢lanku na tretiu osobu.




9. Zakaznik nie je opravneny aplikaciu Antik TV pre mobilné zariadenia menit ¢i upravovat a nie je opravneny aplikaciu Antik
TV pre mobilné zariadenia poskytovat tretej osobe.
Zéakaznik berie na vedomie, ze vyuzivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit alebo
poskodit iného pouzivatela sluzieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy
smie Zakaznik vyuzivat iba pre vlastnu potrebu, nesmie ich vyuzivat v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho speriaZenia
a nesmie umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuzivat tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuzivani sluZieb a
doplnkovych sluzieb podfa tejto Zmluvy reSpektovat povinnosti vyplyvajliice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
vratane predpisov autorského prava a vsetky diela chranené autorskym pravom smie vyuiit iba spésobom dovolenym
predpismi autorského prava, o sa vztahuje najmd na pouZzitie akychkolvek zaznamov, ¢i rozmnoZenin autorskych diel a
nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuzit inak nez len pre svoju vlastni nekomercnu (t. j. priamo
alebo nepriamo neobchodnu) potrebu. Poskytovatefom zistené porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom alebo
touto Zmluvou Zakaznikom je dévodom pre odstupenie od tejto Zmluvy Poskytovatefom.
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1. Sluzba Antik TV je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatefom s tym, Ze s opravneni sluzbu vyuzivat iba
pre svoje uUcely, a v Ziadnom pripade sluzbu nesmu dat k dispozicii tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat na verejnom

priestranstve

Miesto poskytovania sluzby: Gzemie Slovenskej republiky a tizemie Eurépskej Unie.

Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluZbu: zakupenie Set-Top Boxu Zakaznikom a stiahnutie aplikacie
Antik TV pre mobilné zariadenia pre operacné systémy Android a iOS do vlastného zariadenia.

2. Podmienkou poskytovania sluzby ANTIK TV je zaregistrovanie sa prostrednictvom Zakaznickej zény http: //moj.antik.sk
alebo webu www.antiktv.sk. Pre kazdé dalSie vyuzZivanie sluzby ANTIK TV sa Zikaznik na svoje registrované zariadenia
prihlasuje len prostrednictvom zvolenych prihlasovacich tdajov (meno a heslo).

3. Poskytnutt sluzbu jedného baliku ANTIK TV je mozné vyuZivat na dvoch Set-Top Boxoch alebo dvoch televiznych
prijimacoch a1 dalSom mobilnom zariadeni (smartfén/tablet), ziroveri umoziuje sledovat stfasne program, ktory je
predmetom retransmisie na dvoch zariadeniach sicasne.

Datum aktivacie sluzby: 1.6.2023

Pocet objednanych balikov ANTIK TV : 5

Miesto poskytovania sluzby: Jabloriova 1351, 960 01 Zvolen

Druh sluzby definovany v tarife: zo dria 01.09.2022

Instalacia: samoinstaldcia

4. Minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, ktoré musi pripojenie Zakaznika splfiat, aby sluzba
ANTIK TV bola plne funkéna st nasledovné: minimalne rychlost stahovania internetu 5 Mbit/s a povinnost Zdkaznika pripojit
set-top box na router (smerovac internetovych dat s DHCP funkcionalitou).

Druh sluzby, ktory je moiné objednat na zdkladne platnej Tarify Antik TV:

Vstupny balik: o Antik TV balik: o Antik TV Mini balik: o Babylon balik: o Madarsky balik o Rusky balik o
Filmovy balik + HBO GO O

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZN{KA

- TV archiv m]
- Predpoved pocasia O
- TV Plugin 7 a

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB
1. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitu bez vypovednej lehoty.
2. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstupenim od zmluvy, a to za
podmienok podfa VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a dorucené
druhej zmluvnej, inak su neplatné. V pripade pravneho Ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma
zachovana iba v tom pripade, ak pravny ukon umozniuje zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktora pravny
ukon urobila a ktory je sticasne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.
3.V pripade smrti fyzickej osoby Zakaznika, na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. ANTIK je opravneny pocinajuc diiom, ked
zistil smrt Gcastnika prerusit poskytovanie sluzby a to az do dria pravoplatnosti skonéenia dedié¢ského konania po u&astnikovi
a obnovit pripojenie aZ po uplnej ihrade vietkych nedoplatkov ku driu obnovenia pripojenia.
4. Zékaznik moéze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. ANTIK mdZe vypovedat zmluvu, ak
dalej nemdze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitefnosti
dalSieho poskytovania sluzby k poslednému driu aktualneho kalendarneho mesiaca. Ak ANTIK vypovie zmluvu z dévodu
modernizdcie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorucit Géastnikovi ponuku
na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenou aplikaciou.
5.V pripade zaujmu o rozsirenie sluzby ANTIK TV o dalsi TV balik, je mozné toto realizovat vidy k najblizSiemu fakturaénému
obdobu tak, ze zdkaznik s poskytovatefom podpiSe dodatok o rozsireni sluzby.
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1. Cena za poskytovanie sluzby Antik TV bola dojednana nsleovne.

INSTALACNY POPLATOK: 0 EUR
MESACNY POPLATOK: 29,50 EUR vratane DPH
INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Zuétovacim obdobim pri vsetkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit ceny
za poskytované sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktora mu bude zaslana. Zakaznik suhlasi s
elektronickym zasielanim faktir na e-mailovi adresu uvedent v tejto Zmluve, pricom faktura sa povaZuje za doruc¢enu driom
jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi nebude dorucena elektronicka faktura ani do 3 dni
po skonéeni ztétovacieho obdobia, Zdkaznik je povinny tuto skutoénost bezodkladne, najneskér do 24 hodin, oznamit
Poskytovatelovi, v opacnom pripade sa faktira povazuje za doru¢ent driom jej odoslania na e-mailovu adresu Zakaznika.

3. Vsetky platby podla tejto Zmluvy uhradza Zakaznik Poskytovatelovi na jeho bankovy uc¢et SK3375000000004003070918 s
uvedenim variabilného symbolu [0289626169]. Poukazanie platby Zdkaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za
nasledok zénik dlhu. Uhradzat platby je moiné aj v hotovosti v sidle Poskytovatefa na Céarskeho 10, 040 01 Kosice na
zadkaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a Uplne Poskytovatelovi Ciastku, na thradu ktorej vznikol Poskytovatelovi nérok,
zmluvné strany sa dohodli, Ze Ciasto¢na thrada bude zapocitana Poskytovatefom pomerne na pohladavky Poskytovatela za
jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych stran sa Ciasto¢na thrada zapocitava najprv na najstarsi dlh Zakaznika na istine,
potom na ostatné dlhy Zakaznika na istine podla ¢asu ich splatnosti a nasledne na prislusenstvo pohfadavky, a to najprv na
urok z omeskania splatny najskor a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohfadavka Poskytovatela predmetom
vymahania v sidnom alebo exekuénom konani a Zakaznik uhradi akukolvek platbu na ucet advokata zastupujiceho
poskytovatela v sidnom alebo exekuénom konani, zapoc¢ita sa poskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania
advokata.

5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristupi Poskytovatel k
preruseniu poskytovania sluZieb podfa tejto Zmluvy.

VI. SUHLAS NA NAKLADANIE S OSOBNYMI UDAIMI

1. Zmluvu mozno menit iba dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spésobom ako doslo
k uzatvoreniu Zmluvy, pripadne e-mailom, okrem pripadov, v ktorych je podia VZP ANTIK TV stanoveny iny spdsob.

2. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.
3. Tato Zmluva nadobuda platnost ucinnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Suhlas so spracovanim osobnych tidajov: svojim podpisom udefujem poskytovatelovi ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040
01 Kosice (dalej len: ,Poskytovatel“) v zmysle €. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) stihlas so spractivanim mojich osobnych
Udajov pre ucel: poskytovania informdcii suvisiacich s ponukou tovarov a sluzieb poskytovatela alebo jeho obchodnych
partnerov, vratane zasielania newsletterov, informdcii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych aktivitach, ako i
zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou posStového/e-mailového/alebo

telefonického kontaktovania na kontaktné tidaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:
- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

sthlasim 2 Nesahlasim ]

Tento suhlas so spractivanim osobnych tdajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznacnym prejavom
mojej vole, ktory udelujem na obdobie 3 rokov odo dna ziskania suhlasu, resp. 30 dni po odvolani suhlasu. Po uvedenej
lehote budi Vase osobné udaje mechanicky zlikvidované(skartované) a nebudt dalej spracivané v Ziadnej databaze. Blizsie
informacie o spracuvani osobnych udajov najdete na www.antik.sk
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V Kosiciach, diia 1.6.2023 Zal




Osobné udaje dotknutych os6b (zdkaznikov), ktoré su sucastou tejto Zmluvy st spracivané na vopred vymedzeny ucel v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov
a o volnom pohybe takychto tdajov a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana (Zakaznik) prehlasuje, Ze bola ¢':23=%2an3 < informaciami podla ¢lanku 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os¢

V Kosiciach, dna 1.6.2023

Neoddelitefnu sucast tejto zmluvy tvoria:

1. VSeobecné zmluvné podmienky Antik TV
2. Tarifa Antik TV
3.Iné : Cenova ponuka

Zékaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vsetky vyssie uvedené prilohy
k tejto zmluve, tieto si podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavdazné ustanovenia o pravach a

povmnostlach zmluvnych stran a tvorla sucast tEJtO zquvy

ok s

1. Pre platnost zmeny cien squneb alebo tarlfy poklal’ |de o Jednotllve squby sa vyzadUJe |ch oznamenie zakazmkow
spésobom uvedenym v prislusnych VZP.

2. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obch. Zék. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zédkonnika.
3. Zdakaznik vyhlasuje, Ze neexistuju prekazky zo strany tretich osob, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia
a poskytovania sluzby podla tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spésobom pripojenia a prevadzky sluzby.

4. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoznuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie

pristupu k nej alebo vyZzaduju demontaz Set-Top Boxu a ktoré nezdvisia od vole poskytovatela, moze poskytovatel od

zmluvy odstupit, pricom zdkaznik nema ndrok na vratenie uhrad doposial zaplatenych poskytovatelovi. Poskytovatel je
opravneny vykonat 3etrenie za Ucelom zistenia realizovatelnosti sluzby a zédkaznik je povinny poskytnit mu potrebnu
sucinnost

Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby Antik TV.

6. Zakaznik berie na vedomie, Zze vyuzivanim sluzby Antik TV nesmie obmedzit, ohrozit alebo poskodit iného pouzivatela
sluzieb poskytovatela ako aj to, ze sluzbu Antik TV a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto zmluvy smie zakaznik
vyuzivat iba pre vlastnu potrebu, nesmie ich vyuzivat v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spernazenia a nesmie
umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuzivat tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluzieb a doplnkovych
sluzieb podla tejto zmluvy respektovat povinnosti vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane
predpisov autorského prava a vsetky diela chranené autorskym pravom smie vyuzit iba spésobom dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najma na poutZitie akychkolvek zaznamov, ¢i rozmnozenin autorskych diel a nakladani s
nimi, ktoré zakaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuzit inak nez len pre svoju vlastni nekomerénu (t.j. priamo alebo
nepriamo neobchodnl) potrebu. Zistené porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom zdkaznikom alebo
poskytovatelfom je dovodom pre odstupenie od tejto zmluvy poskytovatefom.

7. Zdakaznik je opravneny vypovedat tuto zmluvu ku koncu aktualneho kalendarneho mesiaca aj bez uvedenia dévodu.

Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zdkaznika tdto zmluva nezanika. V pripade, ak zakaznik zmeni adresu trvalého

pobytu na miesto, kde technologicky nie je mozné poskytovat sluzbu Antik TV v pInej kvalite a sti¢asne poziada o zrusenie

zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu aktivacie sluzby, poskytovatel sa zavdzuje zdkaznikovi vratit ¢ast aktivacného
poplatku za Antik TV vo vySke podla Tarify Antik TV, ak o to zakaznik pisomne poziada a si¢asne odovzda v tejto lehote
poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je posSkodeny zavinenim zdkaznika a ma neporuSent deStrukénu nalepku a dolozi
poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zdkaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti
poplatku sa uskuto¢ni prevodom na bankovy Ucet zdkaznika do 60 dni od doruenia pisomnej Ziadosti zdkaznika o

s v

vratenie Casti Poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude obsahovat Cislo bankového tGcétu zakaznika.

v




1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.
2. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.
Tato zmluva padqpéda ﬁ@igposf_ dﬁﬁoﬁrp,rakﬁyé;ig slgiby zakaznikovi.

—_—
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V Kosiciach, dna 1.6.202
Poskytovatel:

Stredna odborna’s
PaedDr. Helena Hrnéiarova

Konatel
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ANTIK Telecom s.r.o.

Carskeho 10

040 01 Kosice

Tel: +421 55 30 12345

Fax:+421 55 623 4401

VEC: PredbeZna cenova ponuka V Kosiciach 19. 4. 2023

Na zéklade VaSej pozZiadavky Vam zasielame vypracovanu cenovii ponuku na
predplatné sluzby Antik TV pre 9 TV.

Digitalna televizia — Antik TV

Mesacény poplatok ANTIK TV — Mini zPavneny 5 x 5,90 = 29,50 € / mesacne
Kompletni programovu ponuku néjdete na stranke http://www.antik.sk/dokumenty-na-stiahnutie v Tarife Antik TV platnej
od 1.9.2022. :

Sluzba je na dobu neurditi bez viazanosti a vypovednej lehoty.
Ceny st uvedené s 20% DPH.

S pozdravom / Best regards

Patrik MATLO
Sales Representative

ANTIK Telecom, s.r.o.
Céarskeho 10

040 01 Kosice

Mobil: +421 905 384 192
Tel.: +421 5530 12345 k1. 133
Fax.: +421 55 62 34401

Mail: matlo@antik.sk
www.antik.sk

ANTIK Telecom s.r.0. Cérskeho 10, 040 01 Kogice
tel.: +421/55/30 12345, fax.: +421/55/623 44 01, www.antik.sk
1CO: 36 191 400, i€ DPH: SK202004 5973, CSOB - 913047903/7500
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VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK TV
spolognosti ANTIK Telecom s.r.o., IGO: 36 191 400, so sidlom: Carskeho &.10, 040 01 KoSice, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Kosice |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 10988/V, vydané v stilade so zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach (ZEK) a v silade so
zékonom €. 264/2022 o medialnych sluZzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (ZoMS)

=ANTIK

=
telecom £
. ——

r

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.0., ICO: 36 191400, so sidlom: Carskeho &.10, 040 01 Kosice, zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu
Kosice |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 10988/V (dalej len ,ANTIK" alebo ,Poskytovatel) zavazne upravuji pravne vztahy medzi ANTIKom, ako Poskytovatefom
a (icastnikom, ako druhou zmluvnou stranou zmluvy o poskytovani sluzby ANTIK TV (dalej len ,Zmluva“) a st jej neoddelitefnou sti¢astou rovnako ako
Tarifa ANTIK TV (dalej len , Tarifa").

2. Spolocnost ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portfdliu siuzby a produkty s podobnym Gcelom, ktorych ciefom je skvalitfiovat' Zivot svojim
zakaznikom a zabezpeCoval vybrané zakiadné potreby Cloveka, ako st komunikacia, doprava, &i pristup k informéaciam a intemetu. Spolo€nost ANTIK
Telekom s.r.0. umoZriuje svojim zakaznikom vyuZivat viacero sluZieb a produktov zo svojho portfdlia, z Eoho zakaznici ziskavajl vyhody.

3. Sluzba ANTIK TV (dalej len ,Sluzba’) je predplatena sluzba na uskutoénenie prijmu pdvodného televizneho a rozhlasového vysielania programovej
sluzby vysielatefa uréena Poskytovatefom na prijem (astnikom prostrednictvom vyuZivania siete akéhokolvek prevadzkovatefa pripojenia k intemetu,
pricom ANTIK, ako prevadzkovate! retransmisie vo viastnom mene, na viastny (cet a na viastni zodpovednost' poskytuje retransmisiu ako obsahovu
sluzbu (Castnikovi (dalej aj ako ,Zakaznik) ako koncovému wZivatefovi. Poskytovanie sluzby je obmedzené na izemie Slovenskej republiky
a Eurdpskej Unie. Sluzba sa poskytuje (Castnikom vo zvolenej Specifikacii (dalej len , Druh sluzby*), ktorej charakteristika vyplyva z Tarify, za podmienky
zaplatenia predplatného za dany druh SluZby. K Sluzbe mézu byt poskytované dopinkové siuby, ak si ich Zakaznik objedné a zaplati cenu za dan
sluzbu. Touto Sluzbou nie je poskytovanie retransmisie ako obsahovej sluzby ANTIKom prostrednictvom viastnej siete ANTIKu, ako prevadzkovatefa
pripojenia k Intemetu bez podmienky zakdpenia Set-Top Boxu Zakaznikom, kedZe sa jedna oiny druh sluzby - Tango Digitédlna Televizia s osobitnou
Upravou zmluvnych podmienok.

4, Tarifa je cennik za poskytovanie Siuzby vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny sluzby, programov, inych pineni a poplatkov spojenych so zriadenim a
wZivanim sluzby, ich splatnost a charakteristiku Sluzby.

5. VZP - V3eobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK TV.

6. Zmluvou je zmluva o poskytovani sizby ANTIK TV uzatvorend medzi Poskytovatefom a Uéastnikom v stlade s &. Illl. VZP, predmetom ktorej je
povinnost Poskytovatefa za podmienok uréenych vo VZP  poskytovat mu Sluzbu v ramei nim predplatenych druhov sluzby poas trvania Zmluvy, pinit
vietky dalSie povinnosti tak, ako sti uvedené vo VZP a na druhej strane zavéazok Ucastnika platit Poskytovatefovi za zriadenie pripojenia a poskytovanie
Sluzby cenu podfa Tarify, ako g pinit si vSetky dalSie povinnosti tak, ako Ucastnikovi vyplyvajl zo Zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatvarana
pisomne.

7. Zaujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie Zmiuvy.

8. Ucastnik alebo Zakaznik je fyzicka osoba starSia ako 18 rokov, ktora uzatvorila s Poskytovatefom Zmluvu a vyuZiva Sluzbu pre miesto poskytovania
sluzby.

9. Miesto poskytovania sluzby je izemie Slovenskej republiky a Europskej Unie.

10. Zmluvné strany je spolocné oznacenie pre Ugastnika, resp. Zakaznika a Poskytovatefa, resp. ANTIK.

11. Minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete Intemet st miniméine parametre pripojenia do siete Intemet pouzivaného
Zakaznikom, Specifikované v zmluve, VZP a Tarife, kioré musi toto pripojenie spifiat, aby bola sliuzba poskytovana Poskytovatefom funkénd. V pripade, ak
pripojenie Zakaznika nespifia uvedenti charakteristiku, Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za funkgnost a vady poskytovanej sluzby.

12. Poruchou alebo vadou shuzhy pre ticely Zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoZfiuje uZivanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie
poskytovania ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany Poskytovatefa. Nie je fiou porucha v dodévke elektrickej
energie, vplyv vy3Sej moci alebo nasledok zasahu do zariadenia Zakaznikom. Poruchou za tychto podmienok je iba vypadok viastnych komponentov
sluzby. Ak Zakaznikovi zabrariuje vyuzivaniu Sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete intemnet alebo skutoénost, Ze pripojenie Zakaznika
nespifia minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete intemet, nejde o poruchu a Zakaznik nema pravo z uvedeného dévodu Sluzbu
reklamovat a Poskytovatel nema povinnost takito vybavit inak nez ozndmenim, Ze nejde o poruchu sluzby v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti
intemetu ohlasuje Zakaznik u svojho poskytovatefa intemetu. Poruchou nie je ani zavada na zariadeni (tablet, smartfon, iny ako Antik set-top box), ktoré je
vo Viastnictve Zakaznika.

13. Koncovy bod siete je rozhranie umiestnené vo vnitri nehnutefnosti na adrese uvedenej v Zmluve ako miesto pripojenia a umoZiuje fyzické pripojenie
Set-Top Boxu k sieti ukoncené routrom (smerovacom intemetovych dét s DHCP funkcionalitou), ktoré Zakaznik dostava od svojho poskytovatefa
intemetovych sluZieb alebo si ho sém zabezpetuie.

14. Cena alebo predplatné je cena za sluzbu poskytovanu Poskytovatefom podfa Zmluvy a Zékaznik sa zavézuje zaplatit ju. VySka a splatnost ceny je
stanovend v Tarife.

15. Predplatené obdobie je obdobie zvolené Zakaznikom, zaplatenim predplatného za dany druh Sluzby vo vySke a spdsobom podfa Tarify, ktoré
zaina diiom poskytovania daného druhu Sluzby (prvy deri predplateného obdobia) a konéi poslednym diiom zvoleného obdobia o 0:00 hod., s vynimkou
pripadov doCasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania predplatnej Sluzby na Ziadost Zakaznika.

16. Zictovacie obdobie je totozné s predplatenym obdobim; u druhov sluZieb, poskytovanych bezplatne je ziitovacim obdobim jeden kalendamy
mesiac.

17. Set-Top Box je koncové zariadenie, urcené Poskytovatefom, kioré je nevyhnutné na vyuZivanie Sluzby. Slizi na preved digitéineho televizneho
signélu Sireného v IP sieti na signal zobrazitefny na televiznej obrazovke. Zéroven je toto zariadenie vyrabané a dodavané pod licenciou
spolognosti Antik Telecom alebo Antik Technology.

18. Doplnkové sluzby st sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa poskytuji odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje Tarifa. Pravo Zakaznika na
poskytovanie dopinkovych sluzieb zanika vzdy so zanikom prava na poskytovanie Sluzby.

19. Zakaznicky kfuc je alfanumericky kod sliiZiaci na registraciu a identifikaciu Zakaznika.
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20. Registracia je proces, kedy Z&kaznik pred zacatim vyuzivania Sluzby vyplni registratné idaje Zakaznika v zakaznickej zone a dokoni registraciu a
je podmienkou nadobudnutia tcinnosti Zmluvy, ako aj poskytovania Sluzby.

Il. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY

1.Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy uzatvorenej so Zakaznikom za predpokladu riadneho a vEasného splnenia podmienok zo strany
Z&kaznika podra bodu 2. tohto élanku VZP zavazuje poskytovat Zakaznikovi v ramci tzemia Slovenskej republiky a Europskej Unie Sluzbu
prostrednictvom pripojenia Zakaznika k sieti internet, zabezpeteného Zékaznikom na vlastné naklady prostrednictvom siete akéhokofvek
poskytovatefa sluZieb, pogas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych vo VZP a Tarife, odplatne alebo bezodplatne v rozsahu podra &l. lll.
bod 3. VZP a so 3pecifikéciou druhu Sluzby podfa Tarify, za podmienky zaplatenia predplatného vopred u platenych druhoch sluZieb a len na
dobu predplatného obdobia a Zakaznik sa zavézuje zabezpetit na viastné naklady a zodpovednost spinenie podmienck nevyhnutnych pre
poskytovanie Sluzby poda bodu 2. tohto &lanku VZP a platit Poskytovatefovi za to odplatu vo forme predplatného, ako aj iné poplatky za
sUvisiace sluzby v zmysle platnej Tarify, priom prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené vo VZP a v Tarife.

2.Poskytovatel poskytuje Sluzby na zéklade Zmluvy uzatvorenej so Zékaznikom po splneni nasledovnych podmienok: a) zabezpecenie
funkéného pripojenia Zakaznika k sieti internet, ktoré musi spifiat minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete intemet, b)
zakidpenie Set-Top Boxu Zakaznikom, jeho samoinstalacia Zakaznikom a funkénost Set-Top Boxu po cell dobu trvania Zmluvy, c) instalacia
aplikacie ANTIK TV pre mobilné zariadenia v pripade vyuZivania Sluzby na dalSom zaregistrovanom zariadeni (tablet, smartfon), d) thrada
odplaty Poskytovatefovi postupom podfa €l. V. tychto VZP a vo vyske podfa Tarify. Platené druhy sluZieb budi Zakaznikovi aktivované len za
podmienky zaplatenia predplatného vopred na predplatené obdobie vo vySke a spdsobom podra Tarify.

3.Podmienkou poskytovania Sluzby je zaregistrovanie sa prostrednictvom zékaznickej zény http: //moj.antik.sk alebo webu www.antiktv.sk. Po
uskutotneni prvej registracie sa Zakaznik pre kazdé dalie vyuZivanie Sluzby prihlasuje uz iba uvedenim prihlasovacich Gidajov (meno a heslo),
ktoré si Zakaznik zvolil pri procese registracie cez zakaznicku zénu http: //moj.antik.sk.

4 Nevyhnutnou podmienkou pouZivania Sluzby je pristipenie Zékaznika k podmienkam uvedenym v Zmluve, VZP a Tarife (dalej aj
,Uzatvorenie zmluvy na diafku“) zakliknutim prisluSného policka pri registracii a dokonCenie registracie Zakaznika.

5.Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby je povinny zaobstarat si na vlastné naklady a zodpovednost pripojenie k sieti
intemnet, ktoré mus spifiat minimélne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete intemet a Set-Top Box u ktoréhokolvek predajcu
v ramci siete predajcov Smart Set-Top Boxov ANTIK, zabezpedit si na vlastné naklady instalaciu Set-Top Boxu, nainstalovat aplikaciu
Antik TV pre mobilné zariadenia v pripade vyuZivania Sluzby na dalSom zaregistrovanom zariadeni (tablet, smartfon), vypinit registracny
formulér prostrednictvom z&kaznickej zény, zaplatit predplatné za zvolené druhy sluZieb vo vySke a spésobom uvedenym v Tarife.

6.V pripade Uzatvorenia zmluvy na diafku je zaujemca povinny pri registracii do formulara navrhu na uzatvorenie zmluvy prostrednictvom
zékaznickej zony uviest pravdivo, Uplne a presne v3etky povinné Udaje, t. j. meno, priezvisko, datum narodenia, rodné cislo, adresu trvalého
pobytu, adresu na doru¢ovanie, pokiaf je odli$n4 od adresy trvalého pobytu, adresu miesta pripojenia sluzby a &islo ob¢ianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti, e-mailovii adresu, sériové Cislo a MAC adresu Set-Top Boxu zakipeného zéujemcom, potvrdit pristipenie
k podmienkam poskytovania Sluzby podra tychto VZP a Tarify a udelit Poskytovatelovi siihlas na spracovanie poskytnutych osobnych Gdajov
(zakliknutim policka) a po skontrolovani vSetkych (dajov dokoncit registraciu. Zakaznik zodpoveda Poskytovatelovi za akukolvek Skodu
spdsobent uvedenim nepravdivych, nedplnych alebo nepresnych tdajov pri registracii vo formulari ndvrhu zmluvy prostrednictvom zakaznickej
zény. Zékaznik dokonCenim registracie zaroven potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim Zmluvy mal moznost obozndmit sa so
zmluvnymi podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim Zmluvy zavéazuje plnit, kedZze aktualne znenia VZP a Tarifa st verejne
dostupné na intemetovej stranke ANTIKu www.antik.sk alebo www.antiktv.sk.

7.Z&kaznik je povinny predloZit na poZiadanie Poskytovatefa svoje identifikatné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy (OP, original
vypisu z OR, ZR), to plati aj v pripade Uzatvorenia zmluvy na diafku, pokial Poskytovatel ma pochybnosti o pravdivosti, Gplnosti &i
presnosti (dajov uvedenych Zakaznikom pri registracii alebo o totoZnosti Zakaznika. VSetky tieto doklady je Poskytovatel opravneny
kopirovat a ich képie archivovat a v odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny podmienit poskytnutie konkrétneho druhu sluzby
i predloZenim inych dokladov, najmé takych, ktoré preukazuju schopnost budticeho Zakaznika pinit svoje zmluvné povinnosti.

8.Poskytovate je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy a poskytnutie Sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito VZP,
pripadne Tarifou. VyuZivanie Sluzby nie je podmienené sucasnym vyuzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej Poskytovatefom.
Odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Poskytovatelom méze vSak byt vzdy odévodnené tym, Ze:

- poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu najmé preto, Ze ma dlh po lehote
splatnosti voci Poskytovatefovi, alebo vo&i inému poskytovatelovi, alebo iny poskytovatef uz predtym odstupil od zmluvy
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

zaujemca nesuhlasi s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebo Tarify,

Zakaznik sa nachadza v zozname diznikov podla osobitnych predpisov,

uzatvorenie Zmluvy by bolo v rozpore so v§eobecne zavéznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi,

zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredlozi Poskytovatelovi doklady, ktoré méze Poskytovatel vyZadovat podra tychto
VZP,

z4ujemca o uzatvorenie Zmluvy neudeli Poskytovateflovi sthlas na spracovanie jeho osobnych dajov,

pri Uzatvoreni zmluvy na diafku aj v pripade, ak zaujemca pri registracii neuviedol v3etky povinné Gdaje alebo ak tieto Udaje su
necitatefné alebo ak Poskytovatel ma pochybnosti o pravdivosti idajov uvedenych zaujemcom.

9.Po registracii Zakaznika odoSle Poskytovatel Zakaznikovi vetky nim potvrdené dokumenty (Zmluva, VZP, Tarifa) na e-mail uvedeny
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Zakaznikom pri registracii. Tymto momentom sa zmluva na dialku povazuje za uzatvoren(. Tieto dokumenty ma Zakaznik k dispozicii potas
celého trvania zmluvného vztahu s Poskytovatefom, pricom nahliadnut do nich je mozZné kedykolvek po zadani prihlasovacich Udajov v
zakaznickej zone.

10.Sluzbu zagne poskytovat Poskytovatel najneskdr do 1 diia odo diia nadobudnutia G€innosti Zmluvy aktivaciou druhov sluZieb
poskytovanych podfa platnej Tarify bezodplatne a aktivaciou druhov sluZieb zvolenych Zé&kaznikom prostrednictvom zaplatenia
predplatného za podmienky, Ze Zakaznik pred nadobudnutim G€innosti Zmluvy zaplatil predplatné vo vyske a sposobom podra Tarify. V
pripade zaplatenia predplatného Zakaznikom az po nadobudnuti u¢innosti zmluvy sa Poskytovatel zavazuje zriadit pristup k zvolenému
druhu sluzby do 1 diia od pripisania a identifikcie platby predplatného na bankovy (cet Poskytovatefa alebo od zloZenia platby
v hotovosti k rukém Poskytovatela. Zakaznik je povinny bezodkladne preverit funkénost Sluzby a v pripade akejkolvek vady poskytovanej
Sluzby, nedostupnosti Sluzby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim Sluzby, je Zakaznik povinny pisomne (listinne,
faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) najneskor do 5 dni odo diia aktivacie Sluzby, takito skutoGnost oznamit
Poskytovatefovi. V pripade, ak takéto oznamenie nebude Poskytovatefovi dorucené ani do 00:00 hod. 5. diia nasledujuceho po dni zagatia
poskytovania Sluzby, povaZuje sa SluZba vratane pripadného technického zariadenia za odskisan, plne funkénd a spifiajticu poZiadavky
Zakaznika poéinajuc diiom zagatia poskytovania Sluzby. V pripade, ak bude Poskytovatelovi v uvedenej lehote dorucené pisomné
oznamenie Zakaznika o tom, Ze Sluzba nie je funkéna alebo je vadna, Poskytovatel zabezpeci bezodkladné preverenie funkénosti Sluzby
a odstranenie vady. V pripade, ak Poskytovatel pri takomto prevereni zisti, Ze Sluzba je funkéna, Zakaznik nema narok na vratenie
predplatného.

11. Zmluvu moZno menit len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spésobom, ako doslo k uzatvoreniu
Zmluvy (Uzatvorenie zmluvy na dialku) okrem pripadov, v ktorych je podfa Zmluvy alebo VZP stanoveny iny spdsob — jednostranna zmena
VZP alebo Tarify ANTIKom, zmena Zmluvy zmenou druhov sluZieb Zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany druh sluzby
alebo naopak jeho nezaplatenia.

12.Poskytovatef je opravneny jednostranne menit VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov ako aj upravit, zmenit
alebo zrusit aj dany druh sluzby a ceny za sluzby Specifikované v Tarife. Kazd( zmenu zmluvnych podmienok je Poskytovatel povinny oznamit
Zékaznikovi na trvalom nosici, jasnym a zrozumitefnym spdsobom, aspofi mesiac vopred s odkazom na uverejnenti zmenu na internetovej
stranke Poskytovatefa a zarovefi ho informovat o prave na odstlpenie od Zmluvy. Spinenim povinnosti Poskytovatefa je aj ozndmenie
podstatnej zmeny SMS spravou s informaciou, kde koncovy uZivatel najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je
to oddvodnené. Nesihlas Zakaznika so zmenou zmluvnych podmienok je dovodom pre odstlipenie od zmluvy zo strany Zakaznika bez
sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékofvek dalsie naklady, pricom Zakaznik moZe pravo na odstipenie od Zmluvy vyuZit v lehote
jedného mesiaca odo diia oznamenia takejto zmeny; to neplati, ak:

a) ide 0 zmeny, ktoré-su vyhradne v prospech Zakaznika,

b) zmeny si vylutne administrativneho charakteru,

¢) zmeny nemaju negativny vplyv na Zékaznika alebo vyplyvaju zo zékona €. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik.

Ak Zakaznik tdto moZnost v predmetnej lehote nevyuZil, povaZuje sa jeho nekonanie za suhlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

13. Poskytovatef je okrem toho opravneny kedykolvek menit vo svojej programovej ponuke pondkané televizne a rozhlasové programy, ako aj
trvalo alebo prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat' Zakaznikovi a nepovazuji sa za zmenu
zmluvnych podmienok.

14. Ku zmene Zmluvy dochadza aj v pripade, ked si Zakaznik zvoli iné druhy sluZieb prostrednictvom zaplatenia predplatného, a to okamihom
pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovy et Poskytovatefa alebo od zloZenia platby v hotovosti k rukam Poskytovatefa
vo vySke a sposobom podfa platnej Tarify, ako aj uplynutim predplatného obdobia, ak Zakaznik najneskér do 00:00 hod. posledného diia
predplatného obdobia nezaplati predplatné za zvoleny druh Sluzby, a to uplynutim predplateného obdobia v rozsahu dotknutého druhu Sluzby.

15. Zakaznik je opravneny vyuZivat Sluzbu na dvoch Set-Top Boxoch ana piatich dalSich registrovanych zariadeniach (smartfon/tablet)
prostrednictvom aplikécie ANTIK TV pre mobilné zariadenia, pricom je mu umoZnené sledovat program, ktory je predmetom retransmisie na 2
zariadeniach sucasne. Zakaznik si dalSie zariadenie zaregistruje prostrednictvom zakaznickej zony alebo spdsobom prihlasenia sa do
mobilnej aplikécie s rovnakymi prihlasovacimi tidajmi, o spdsobi automaticku registraciu v zakaznickej zone. Zakaznik je opravneny
naindtalovat si do svojho zariadenia aplikdciu ANTIK TV pre mobilné zariadenia nevyhnutn( pre poskytovanie Sluzby ,a to prostrednictvom
operaéného systému Android alebo iOS, podla toho aky operacny systém ma Zakaznik na zariadeni. Takéto zariadenie je Zakaznik opravneny
si pogas trvania tejto Zmluvy menit spésobom uvedenym v Zmluve.

16. SluZba je poskytovana v ramci troch reZimov. Prvy reZim poskytovania Sluzby spociva v tom, Ze Zakaznik si zakupi zariadenie uvedené v
Zmluve, pricom ak predmetné zariadenie nezaregistruje prostrednictvom zakaznickej zony http: //moj.antik.sk (dalej len ,Zakaznicka zéna“),
Zakaznik bude mat pristup len ku kanélu, ktory ho informuje o potrebe registracie. Druhy reZim poskytovania Sluzby spoiva v registracii na
Zakaznickej zone, kedy Zékaznik ziska bezplatny Vstupny balik. Treti reZim poskytovania Sluzby spociva vtom, Ze Zakaznik si v ramci
Zakaznickej zony alebo prostrednictvom www.antik.sk zakupi televizne baliky na predplatené obdobie za cenu vo vyske, ktord je stanovena v
aktualne platnej tarife Poskytovatefa.

1il. SPECIFIKACIA SLUZBY

1.Sluzba je poskytovana Zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatefom s tym, Ze st opravneni Sluzbu vyuZivat iba pre svoje Ucely a v
Ziadnom pripade Sluzbu nesmu dat k dispozicii tretim osobam, pripadne Sluzbu prezentovat na verejnom priestranstve alebo inak verejne.
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2. Poskytovanie SluZby je na dvoch Set-Top Boxoch a na piatich dalSich registrovanych zariadeniach (smartfon/tablet), priéom Zakaznikovi je
umoZnené sledovat program, ktory je predmetom retransmisie na 2 zariadeniach sucasne.

3.Sluzba je Zakaznikovi poskytovand na zéklade Zmluvy vrozsahu druhov sluZieb, poskytovanych podfa platnej Tarify bezodplatne
azplatenych druhov sluzieb st Zakaznikovi poskytované len tie druhy sluzby, ktoré si Zakaznik zvolil pri uzatvarani Zmluvy, ako aj neskor
prostrednictvom zaplatenia predplatného za zvoleny druh sluzby vo vy$ke a spdsobom podra platnej Tarify a len potas predplateného obdobia.
Poskytovanie bezodplatnych druhov sluzieb méZe Poskytovatel podmiefiovat potvrdenim zaujmu zo strany Zakaznika o poskytnutie jednotlivych
bezodplatnych druhov sluZieb prostrednictvom registracie alebo inym spdsobom podra platnej Tarify.

IV. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.Prava a povinnosti Zakaznika

1.1.Zakaznik ma pravo na poskytovanie Sluzby v rozsahu druhov sluZieb podra ¢l. IV. VZP na Gzemi Slovenskej republiky a Eur6pske;
Unie za predpokladu spinenia vietkych podmienok stanovenych VZP a Tarifou.

12.Z&kaznik ma pravo reklamovat vady Sluzby apravo na bezodplatné odstranenie porich, za ktoré zodpoveda Poskytovatel,
spdsobom a za podmienok uvedenych v &l. VIIL., IX.. a XII. VZP.

1.3.Zakaznik je opravneny nepredizit predplatené obdobie pre zvolené sluzby nezaplatenim dalsieho predplatného bez akéhokolvek
zmluvnej sankcie.

1.4.Z4kaznik je povinny zabezpedit utajenie zakaznickeho kluca, hesiel a inych kédov a neposkytovat ich tretej osobe, v pripade
podozrenia z moznosti jeho zneuZitia, poZiada Zakaznik o zmenu kédov Poskytovatela pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na
adresu: antik@antik.sk). Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spésoben( zneuZitim kédov neopravnenou osobou.

1.5.Z&kaznik je povinny pouzivat Sluzbu iba spdsobom a v rozsahu podfa Zmluvy, VZP a Tarify.

1.6.Zakaznik najma nesmie pouZivat Sluzbu sposobmi, ktoré st protizékonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie
Zmluvy by malo za nasledok znizenu kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych u¢astnikov. V pripade zistenia poruSenia tejto povinnosti a
neodstranenia zavadného stavu ani na vyzvu Poskytovatefa v primeranej lehote, mdZe Poskytovatel od Zmluvy odstupit, pripadne prerusit
dodavku SluZby na €as, kym neddjde k odstraneniu zavadného stavu Zakaznikom.

1.7.Zakaznik nesmie uZivat SluZbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuzitiu Sluzby bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Zakaznik nesmie zdiefat Sluzbu s inymi subjektmi, resp. tito umoznit vyuzivat
inym neZ jemu blizkym osobam, nesmie umoznit inym osobam bezplatné alebo komeréné uZivanie Sluzby tretej osobe. Porudenie tejto
povinnosti mdZe byt ddvodom pre odst(penia od Zmluvy alebo pre prerusenie poskytovania Sluzby.

1.8.0dstupit od Zmluvy alebo prerusit poskytovanie Sluzby je Poskytovatel opravneny i vtedy, ak Zakaznik zasiahol do siete alebo
zariadeni Poskytovatefa, ¢i v pripade, ak pripojil ku koncovému bodu siete viac ako jeden televizny prijima¢ bez pisomného sthlasu
Poskytovatefa.

1.9.Z&kaznik nesmie odoberat sluzby v inom rozsahu, nez vo zvolenom rozsahu sluzieb, za ktoré zaplatil predplatné, pokial ide o plateny
druh sluzby a nesmie umoznit nikomu vykonat neopravnené zasahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuzivanie Sluzby
nad tento rozsah. Aj porusenie tejto povinnosti Zakaznikom méZze byt dévodom pre odstipenie od Zmluvy alebo preru$enie poskytovania
Sluzby Poskytovatefom.

2.Prava a povinnosti Poskytovatela

2.1.Poskytovatefl je opravneny zaviest dodatoéné spdsoby ochrany siete, pokial je to potrebné z ddvodu ochrany Zakaznikov alebo siete.
2.2.Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a v€as oznamif Zakaznikovi vhodnym spdsobom docasné preruenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby.

2.3.Poskytovatel je opravneny uskutoénit také zmeny v sieti, ktoré nemajli za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.

2.4 Poskytovatef si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke ponlkané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo
prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat Zakaznikovi.

V. PREDPLATNE A INE POPLATKY

1.Vy3ka predplatného pre jednotiivé druhy sluZieb v zavislosti od dizky predplateného obdobia je stanovena v aktualne platnej Tarife
Poskytovatefa. Ceny uverejnené v Tarife si platné do diia nadobudnutia Uginnosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydane]
Poskytovatefom.

2.Z&kaznik je povinny uhradit v3etky platby predplatného spdsobmi avo vySke stanovenymi v aktuélne platnej Tarife. Poskytovatel
nezodpovedad Zéakaznikovi za neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie predplatnej Sluzby v pripade neidentifikovania platby
predplatného z dévodu nedodrzania spdsobu Uhrady predplatného Zakaznikom, predovSetkym z dévodu nespravne uvedeného alebo
netitatelného z&kaznickeho ki(¢a, pripadne iného identifikatora zakaznika Sluzby.

3.Predplatné je zaplatené okamihom pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovom (éte Poskytovatefa alebo zloZzenim platby
v hotovosti k rukam Poskytovatefa.




4.Z4kaznik nema nérok na vrétenie zaplateného predplatného z dévodu nevyuzivania Sluzby.

5.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Z&kaznik nemé narok na vratenie zaplateného predplatného v pripade, ak ddjde kzaniku Zmluvy
odstdpenim od Zmluvy zo strany Poskytovatefa z dévodu poruSenia zmluvnych povinnosti Zakaznika ako ani v pripade, ak Zakaznik
vypoveda Zmluvu a vypovedna doba uplynie pred uplynutim predplatenej doby.

6.Iné poplatky ako predplatné je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatelovi na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatefom, a to vo vyske
a so splatnostou poplatku podrfa aktuélne platnej Tarify alebo v hotovosti v stlade s platnou Tarifou.

7.Zé&kaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zékona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udefuje Poskytovatefovi vyslovny sthlas na to,
aby mu Poskytovatel predkladal faktury vyhotovené podfa VZP alebo Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,Elektronicka faktira®).
Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Elektronicka faktira je pinohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme, Ze Elektronicka
faktira bude Z&kaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktira vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial Poskytovatel
nestanovi inak. Elektronicka faktlra je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej hodnoty €. 222/2004 Z. z. dafiovym dokladom.
Poskytovatel sa zavazuje Elektronicku fakturu dorucovat Zakaznikovi formou elekironickej posty, a to na jeho e-mailovd adresu, ktor
uviedol Poskytovatelovi pri registracii prostrednictvom zakaznickej zény. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania Elektronickej
faktiry mat zabezpegeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa povaZuje za dorucend a jej obsah za ozndmeny
Zakaznikovi diiom, kedy Poskytovatel odoSle Elektronicka faktiru Zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu Zakaznika.
Zakaznik je povinny vopred pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamif Poskytovatefovi akukolvek
zmenu, ktora by mohla mat vplyv na doruovanie Elektronickych faktir podra tychto podmienok, najmé zmenu e-mailovej adresy, ktoru
uviedol pri registracii v Zakaznickej zone. Vzhladom na skutonost, Ze Elektronicka faktlira obsahuje (daje tvoriace predmet
telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov, Zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat a chranit pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel
nezodpoveda za porusenie telekomunikatného tajomstva nasledkom Gniku udajov z e-mailovej adresy Zakaznika alebo z aplikacie
pouzivanej Zakaznikom. '

8. Poskytovatef je opravneny pisomnou zmluvou postipit aj bez sthlasu Zakaznika svoju pohfadavku voéi Zakaznikovi so spinenim
svojho pefiazného zavézku inej osobe, ak je Zakaznik napriek pisomnej vyzve Poskytovatela nepretrzite dihSie ako 90 dni v omeskani s
uhradou tohto svojho pefiazného zavézku; pri postipeni pohfadavky je Poskytovatef povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o
zévézkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla postlipena pohladavka.

9.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy su rézne jednorazové platby Specifikované v Tarife nevratné.

V1. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1.Docasné preruSenie alebo obmedzenie poskytovania SluZby je mozZné vykonat jednostranne na zaklade rozhodnutia Poskytovatefa v
pripade, ak Zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP.

2.Jednostranne je Poskytovatel opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby a dopinkovych sluZieb Zakaznikovi,
ak tento podstatne poruuje zmluvné podmienky a zmluvné povinnosti podfa Zmluvy, Dohody o splacani aktivaéného poplatku, VZP,
alebo Tarify, a to na obdobie az do tpiného spinenia v3etkych povinnosti Zakaznikom, alebo do upIného odstranenia zavadného stavu
(dalej tiez ,,Sankéné prerusenie poskytovania sluzieb“). Takymito pripadmi st najma:

a) zneuZivanie Sluzby Zakaznikom,

b) dih Zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie Sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov, a akychkolvek
poplatkov, ktoré je Zakaznik opravneny uhradzat prostrednictvom splatok,

c) vyuZivanie Sluzby Zakaznikom na iné ako sikromné Gcely,

d) podstatné porusenie inych zmluvnych podmienok zo strany Zakaznika.

V pripade Sankéného preruSenia poskytovania SluZieb zo strany Poskytovatefa uvedeného v pism. b) tohto &lanku VZP je Poskytovatef
opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZby iba po predchadzajlicom naleZitom pisomnom (listinne alebo e-mailom)
upozorneni a po marnom uplynuti 14 driovej lehoty urenej na zaplatenie.

V pripade Sankéného preruSenia poskytovania sluZieb zo strany Poskytovatela uvedeného v pism. a), c) a d) tohto Elanku VZP je
Poskytovatel opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby iba po predchadzajicom naleZitom pisomnom (listinne
alebo e-mailom) upozomeni.

V pripade Sankéného preruSenia poskytovania sluZieb Zakaznik nema nérok na vratenie zaplateného predplatného, ani na prediZenie
predplateného obdobia o dobu preruSenia poskytovania Sluzieb.

3.Jednostranne docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby je opravneny Poskytovater aj:

a) z dévodu verejnej bezpeénosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy3sej moci, rozhodnutia prisluSného organu,

b) pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, idrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnit sa chybdm a
porucham v sieti,

c) v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatefnych udalosti.

V tychto pripadoch pokial je to mozné, Poskytovatel o do¢asnom preruseni alebo obmedzeni obdobne informuje Zakaznika vopred.
V pripade preruSenia poskytovania Sluzby z dovodu podla pism. b), ma Zakaznik narok na vratenie alikvotnej Casti zaplateného
predplatného na zaklade pisomnej Ziadosti uplatnenej u Poskytovatela sposobom a v lehote podra &l. XII. bodu 5. VZP.

f VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY SET-TOP BOXU

1.Poskytovatel ako vyrobca Set-Top Boxu poskytuje na Zakaznikom zakipeny Set-Top Box zéruku v trvani 24 mesiacov odo dia
zakupenia Set-Top Boxu.
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2.Uvedenie Set-Top Boxu do prevadzky a jeho nastavenie nepatri do povinnosti Poskytovatefa v ramci poskytnutej zaruky. Zakaznik je
povinny zabezpe¢it odborna indtalaciu Set-Top Boxu v stilade s navodom, Poskytovatel nezodpoveda za vady Set-Top Boxu spdsobené
jeho nespravnou in3talaciou Zakaznikom alebo tretou osobou.

3.Pocas trvania zaruky sa Poskytovatel zavazuje na zaklade reklamacie Zékaznika postupom uvedenym v bode 4. tohto clanku VZP
bezplatne odstranit vady Set-Top Boxu za predpokladu, Ze vada Set-Top Boxu nebola spdsobena Zakaznikom. Za vady Set-Top Boxu
sposobené Zakaznikom Poskytovatel nezodpoveda.

4.Za vadu Set-Top Boxu sposobent Zakaznikom sa povaZuje vZdy situacia, ked je Set-Top Box mechanicky akokolvek poskodeny, je z
neho zrejmé, Ze Zakaznik dofi zasahoval, pripdjal k nemu zariadenia iné nez schvalené Poskytovatefom alebo ak ho poSkodil
nedodrzanim bezpecnostnych predpisov:

-pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nesplfiaju technické parametre,
-umiestnenim pristroja na mékky, pripadne Smykfavy povrch,

-umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,

-zakrytim vetracich otvorov,

-vystavenim pristroja priamemu pdsobeniu sineénych lG¢ov, pripadne inych zdrojov tepla,
-umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni,

-vystavenim zariadenia pdsobeniu magnetického pola,

-neochranenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikaliami,

-pouzivanim pristroja vo vihkych miestnostiach,

-pouzivanim neschvalenych batérii do diafkového ovladaca.

5Zékaznik uplatiiuje reklaméciu vady Set-Top Boxu u predajcu, u ktorého bol Set-Top Box zakipeny, postupom podfa zarucnych a
reklamaénych podmienck tohto predajcu. Pokial bol Set-Top Box zakupeny priamo u Poskytovatela, Zakaznik uplatiuje reklaméaciu
vady Set-Top Boxu priamo u Poskytovatefa postupom podra ¢l. XIlI. bod 4. VZP.

6.Spdsob odstranenia vady Set-Top Boxu je vyluéne na volbe Poskytovatefla.

7.Na zarucny servis ostanych zariadeni zakipenych v stvislosti s poskytovanim SluZby od Poskytovatefa sa vztahuju ustanovenia VZP
upravujice zodpovednost za vady Set-Top Boxu a postupu pri ich reklamacii.

VIil. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

1.Poskytovatel zodpovedd Zakaznikovi len za poruchu Sluzby, ktord spociva vo vypadku viastnych komponentov Sluzby z dévodu
vypadku v sieti Poskytovatefa alebo v désledku poruchy na zariadeniach vo vlastnictve Poskytovatefa.

2.Vadami sluzby nie st vady Set-Top Boxu, ktory je vo viastnictve Zakaznika. Nefunkénost sluzby spdsobend vadou Set-Top Boxu, ktora
nebola spdsobena Zakaznikom (&l. VIII. bod 4. VZP) akiora bola uplatnend vramci zaruénej doby v stlade s Reklamaénym poriadkom je
Zakaznikovi pefiazne kompenzovana postupom podra €l. XIIl. bod 5. VZP. Poskytovatel nezodpoveda a neposkytuje Zakaznikovi Ziadnu peiaznu
kompenzaciu za nefunkénost Sluzby spdsobent vadou Set-Top Boxu vzniknutou po uplynuti zaruénej doby; v takomto pripade je Zakaznik
povinny zabezpedit bezodkladné odstranenie vady, resp, zakupit si novy Set-Top Box.

3.Poskytovatel nezodpoveda za akékofvek vady funkénosti alebo kvality Sluzby, ktoré st spdsobené tym, Ze Zakaznikom pouZivané
pripojenie k sieti internet nespliia minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete intenet ani za vady, ku ktorym doslo
v dosledku vypadkov pripojenia k sieti internet. Naroky plynlice zvad pripojenia ksieti intemet uplatfiuje Zakaznik vylucne
u poskytovatefa pripojenia k sieti Internet.

4.Poskytovatel rovnako nezodpoveda za poruchy Sluzby spésobené docasnym vypadkom elektrickej energie alebo zasahom vy33ej
moci (Zivelnd pohroma, in& nepredvidatefna okolnost) ani za poruchy, ktoré sposobil Zakaznik poruSenim svojich povinnosti podfa
Zmiuvy alebo ktoré vznikii v ddsledku zneuZitia poskytovanej Sluzby Zakaznikom, alebo ktoré vznikli z dévodu nespravnej intalacie Set-
Top boxu Zakaznikom alebo tretou osobou.

5. Z&kaznik je povinny oznamit Poskytovatefovi kazdu poruchu ihned po jej zisteni a poskytnat sicinnost pri jej odstrafiovani. Poruchu
oznamuje Zakaznik pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) alebo osobne v sidle Poskytovatefa.
Poskytovatel nie je povinny pristipit k odstraneniu poruchy nahlasenej iba telefonicky, spravidla sa tak vSak bude snaZit postupovat.
Poskytovatel za poruchu nezodpovedd, ak preukédZe, Ze za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatefné ukony v zaujme
predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania.

6.V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, je Poskytovatel povinny odstranit takito poruchu v
najkratSom moZnom €ase na zaklade ozndmenia Zakaznika, ak odstranenie poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych
kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréi Poskytovatel primeran(i lehotu podfa povahy danej poruchy.

7.Ak porucha vznikla v siefi Poskytovatefa a Zakaznik za fiu nie je zodpovedny, Poskytovate! poruchu odstréni bezplatne. V pripade, ak je za
poruchu zodpovedny Zakaznik, Poskytovatel poruchu odstrani odplatne podfa charakteru a povahy poruchy. Ak nie je porucha odstranena pre
prekaZku na strane Zakaznika, Poskytovatel sa neméZe dostat do omeSkania s povinnostou poruchu odstrantt.
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| IX. ZODPOVEDNOST ZA SKODU |

1.Poskytovatel je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickou Specifikaciou sluzby uvedenou v Tarife. Za Skodu v tejto
stvislosti zodpoveda jedine v pripade, ak bola spdsobena (imyselnym porudenim povinnosti zo strany Poskytovatela. Poskytovatel za
Skodu nezodpoveda ak preukéze, Ze vykonal vSetky potrebné Ukony v zaujme odvratenia Skody.

2.Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie Sluzby Zakaznikom a ani za informécie a (daje dostupné vo vysielani a
nezodpoveda za Skodu spdsobenu pripojenim technicky nevyhovujliceho zariadenia, ktoré nezodpoveda Specifikacii Poskytovatefa, &i v
pripadoch, ak bola porucha odstranend Poskytovatefom do 48 hod. od jej nahlasenia, alebo ak mala vzniknit pogas doCasného
preruSenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby za podmienok podfa tychto VZP a ani za Skody vzniknuté v dosledku:

- pouZitia zariadenia, ktoré nedodal Zakaznikovi Poskytovatel,
- nespravneho pouZivania zariadenia Poskytovatefa,
- nedostatocnej sucinnosti Zakaznika pri odstrariovani poruchy, najmé nenahlasenie, neumoZnenie pristupu k zariadeniu.

3.Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktorii spdsobil porusenim svojich povinnosti podra Zmluvy, najmé za Skodu vzniknutt poSkodenim
siete, zariadenia Poskytovatela alebo nedostatoénou stcinnostou pri odstrafiovani porich, zneuZitim poskytovanej Sluzby, ako aj za
$kodu vzniknutl v désledku uvedenia nepravdivych, netiplnych alebo nepresnych Gdajov do formularu navrhu na uzatvorenie Zmluvy.

| X. MINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU PRIPOJENIA DO SIETE INTERNET A ZARIADENIA |

1.Minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, ktoré musi pripojenie Zakaznika k sieti internet spifiat, aby bola
sluzba funkéna, su:

a) rychlost pripojenia minimélne 5Mbit/s,

b) pripojenie k internetovej siete prostrednictvom routra (smerovaca internetovych dat s funkcionalitou DHCP), ktory Zakaznikovi
zabezpeci bud poskytovatel internetovych sluZieb alebo si ho Zakaznik zabezpegi sam,

c) neexistencia akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti intemet, ktoré brania pripojeniu Set-Top Boxu k sieti alebo blokuju prenos
dat potrebnych pre poskytovanie Sluzby.

2.Minimalne poZiadavky na charakteristiku zariadenia, ktoré musi kazdé zariadenie spifiat na to, aby Sluzba prostrednictvom aplikacie
ANTIK TV pre mobilné zariadenia bola pine funkéna, si: Operacny Systém iOS alebo Android.

Operacny Zariadenie Podporovana
systém verzia 0S
ios Tablet Min. iOS 8 a vyssie
i0s Smartfén Min. iOS 8 a vy33ie
Android Tablet Min. 5.0 a vy3Sie
Android Smartfon Min. 5.0 a vy3sie
& Xi. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV |

1.Poskytovatel sa zavazuje zabezpe€it ochranu osobnych udajov dotknutych oséb, a preto pre napinenie tohto ciefa prijal primerané
technicko-organizaéné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.Detailné informéacie o spraclvani osobnych Gdajov uvadza Poskytovatef v dokumente Zasady ochrany osobnych tdajov spoloénosti
ANTIK Telecom s.r.o., ktoré st k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatefa.

3.Zakaznik svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito Zasadami ochrany osobnych Gdajov spolocnosti ANTIK
Telecom s.r.0., ako i s informaciami podfa ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych udajov.

4.ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informagného systému véetky primerané personaine,
organizacné a technické opatrenia za i¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych tdajov s ciefom v o najvaésej miere zniZit riziko ich
zneuZitia, Uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajlucej z élanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze
ak nastane situécia, Ze ako prevadzkovatel poruSime ochranu Vasich osobnych Udajov spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie k
vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osdb, bez zbytoéného odkladu Vam tito skutoénost oznamime.

5.UPOZORNENIE: z dévodu dodrziavania zasady minimalizacie s vSetky Vami poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou zakonnou alebo
zmluvnou poZiadavkou pre napinenie ucelu ich spractivania. Neposkytnutie povinnych (dajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méze
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mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkofvek otazok stvisiacich s ochranou Vasich osobnych (dajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a

Zakona o ochrane osobnych Gdajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a. e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b. telefonicky na €isle: 055 / 30 12345, alebo

c. zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie shlasu® na obalke, alebo sa obratte
na nasu externt zodpovedn osobu: Consultio s.r.o., Balticka 2759/18, 040 12 Kosice, e-mail: gdpr@antik.sk, telefonicky kontakt: +421
911 111 551.

Xil. REKLAMACNY PORIADOK

1. Zakaznik ma pravo u Poskytovatefa reklamovat vady Sluzby, spravnost priradenia (hrady predplatného, spravnost vytctovania iného
poplatku a vady Set-Top Boxu, ktory bol zakipeny priamo u Poskytovatela, spésobom upravenym v zakone a tychto VZP.

2. Zakaznik je povinny podat pisomnu (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) alebo spisat a
podpisat osobne u Poskytovatefa, reklamaciu kvality Sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku / zavady
v kvalite Sluzby alebo vlehote 30 dni odo dna dorudenia reklamovanej faktiry. Marnym uplynutim
uvedenej lehoty alebo nedodrzanim pisomnej formy, ako aj v pripade, ak listinna reklamécia nie je
vlastnoru¢ne Zakaznikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

3.V reklamacii je Zakaznik povinny uviest svoje identifikaéné Udaje, ktoré uviedol pri registracii prostrednictvom Zakaznickej zény,
zakaznicky kfu¢ a struéne a urcito popisat ¢oho sa reklamacia tyka a €o Zakaznik Ziada.

4 Reklamaciu vad Set-Top Boxu zakiipeného priamo u Poskytovatela, Zakaznik uplatiiuje zaslanim pisomného (listinne, faxom alebo e-
mailom na adresu: antik@antik.sk) ozndmenia, v ktorom musia byt uvedené identifikaéné Udaje zo Zmluvy, sériové €islo Set-Top Boxu,
datum zaklpenia set-Top Boxu a popis vady za sucasného zaslania dokladu o zakipeni Set-Top Boxu a samotného Set-Top Boxu
v originalnom baleni na adresu sidla Poskytovatefa.

5.V pripade, ak Zakaznik nie z vlastnej viny nemohol Sluzbu vyuZivat z dovodu jej nefunkénosti v désledku vad Sluzby alebo Set-Top
Boxu, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, Zakaznik ma pravo na vratenie pomemej ¢asti predplatného za obdobie odo diia doru€enia
reklamacie Poskytovatefovi Zakaznikom, resp. jej postipenia predajcom do okamihu obnovenia poskytovania Sluzby, resp. vratenia Set-
Top Boxu po odstraneni vady Zakaznikovi alebo predajcovi podfa toho, ¢o nastalo skér, ato za kazdy cely de, kedy v tomto obdobi
Zakaznik nemohol Sluzbu vyuzZivat. Narok na zfavu je Zakaznik povinny uplatnit u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-
mailom na adresu: antik@antik.sk) formou odévodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

6.Poskytovatel je povinny na trvalom nosiéi (napr. papier alebo e-mail) oznamit Z&kaznikovi vysledok presetrenia jeho
reklamacie v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, ak tento Reklamacny poriadok neustanovuje inak. V zloZitejSich
pripadoch méze Poskytovatef tato lehotu prediZit, najviac v&ak o 30 dni, o &om je povinny informovat Zakaznika na trvalom
nosic¢i (napr. papier alebo e-mail) spolu s uvedenim dévodov, ato pred uplynutim poévodnej 30 diovej lehoty. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za uznanu.

7.Reklamécia vo veci spravnosti vysky dhrady nema odkladny G¢inok na zaplatenie (i€tovanej Ghrady alebo poplatku.

8.Ak reklamacia bude posudena ako nedévodna, Poskytovatel ma pravo na urok z omeSkania odo diia splatnosti reklamovanej Uhrady
tak, akoby k reklamacii nedoslo.

9 Alternativne rieSenie sporov (podfa zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov).

9.1 Ak Zakaznik, ktory je spofrebitefom (pre tento bod dalej len ,Spotrebitel), nie je spokojny so spdsobom, kiorym Poskytovatel vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatef porusil jeho préva, ma pravo obrafit sa na Poskytovatefa so Ziadostou o napravu. Ziadost o néprau je
Spotrebitef povinny podat’ Poskytovatefovi pisomne na adresu Antk Telecom, Carskeho &.10, 040 01 Kosice, alebo méZe byt aj elektronicky na adresu
antik@antik.sk.

9.2 Ak Poskytovatel na Ziadost Spotrebitefa podfa bodu 9.1. tohto &lanku VZP odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej
dorucenia, ma Spotrebitefl pravo podat navrh na zacatie altemativneho rieSenia sporu organu altemativneho riesenia sporov. Organom altemativneho
rieSenia sporov pre spory vyplyvajlice zo zmiv, kioré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb (https:/www.teleoff. gov.sklaltemativne-iesenie-sporovi), v ostatnych pripadoch je organom altemativneho rieSenia sporov Slovenska obchodné
inSpekcia (https:/fwww.soi.skisk/altemativne-fiesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

Xill. DORUGOVANIE

1.VSetky pisomnosti zasielané Poskytovatefom Zakaznikovi podfa Zmluvy, VZP alebo Tarify sa dorucujii na adresu na doruovanie,
pokial ju Zakaznik vo formulari navrhu Zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu/sidia/miesta podnikania
Zékaznika. Pisomnosti zasielané Zakaznikom Poskytovatefovi podla Zmluvy, VZP alebo Tarify sa doruCuji na adresu sidla
Poskytovatefa na Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice.

2.Zakaznik je povinny zmenu adresy frvalého pobytu/sidia/miesta podnikania alebo adresy na dorucovanie bezodkladne pisomne
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(listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamit Poskytovatefovi. Poskytovatel nezodpoveda za nedoruéenie zasielky
Zakaznikovi z ddvodu porusenia tejto povinnosti Zakaznika.

3.Pokial sa zasielka zasieland Zakaznikovi na jeho poslednii zndmu adresu pre dorucovanie, resp. na adresu trvalého
pobytu/sidla/miesta podnikania Zakaznika vrati Poskytovatefovi ako nedoruéené z dévodu neprevzatia zasielky Zakaznikom v odbemnej
lehote alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy, povaZuje sa zasielka za doruceni Zakaznikovi, a to dfiom vratenia sa tejto zasielky
Poskytovatefovi.

XIV. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1.Zmluva je uzatvorena na dobu neurgitd.

2.Zmluva zanika pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od Zmluvy, a to za podmienok
podra VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstiipenie od Zmiuvy musia byt riadne podpisané a doruéené druhej Zmluvnej strane,
inak st neplatné. V pripade pravneho tkonu urobeného elektronickymi prostriedkami, je pisomna forma zachovana iba v tom pripade,
ak pravny ukon umoziiuje zachytenie obsahu pravneho konu a uréenie osoby, ktora pravny kon urobila a ktory je sucasne
podpisany zaru&enym elektronickym podpisom.

3.V pripade smrti fyzickej osoby Zakaznika na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. Poskytovatel je opravneny poinajuc diiom, kedy sa
dozvedel o imrti Zakaznika, prerudit poskytovanie Sluzby, a to aZ do diia pravoplatnosti skongenia dedigského konania po Zakaznikovi a
obnovit pripojenie az po Uplnej uhrade vSetkych nedoplatkov ku driu obnovenia pripojenia.

4.Zakaznik méze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota su tri kalendarne mesiace,
pricom tato zacina plyndt prvym dfiom kalendameho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruend
Poskytovateflovi, pricom vypovedna doba neméze uplynit skor, ako uplynie obdobie na ktoru bola Sluzba predplatena. Poskytovatef
moze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitefnosti dalSieho poskytovania Sluzby z dovodu, Ze Zakaznik vyuziva Sluzbu Vstupny balik minimélne 2 roky bez toho, aby
doslo k zmene balika v 3 mesacnej vypovednej lehote. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modemizécie Sluzby, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania Sluzby, je povinny s vypovedou dorucit Zakaznikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

5.Zakaznik je opravneny odstapit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady:

- ak mu Poskytovatel oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Zakaznik tieto zmeny
neakceptuje; to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré st vyhradne v prospech Zakaznika; su vyluéne administrativneho
charakteru; nemaju negativny vplyv na Zakaznika; alebo vyplyvaja zo zakona €. 40/1964 Zb. — Obé&iansky zakonnik;
a to v lehote jedného mesiaca odo dita oznamenia zmeny zmluvnych podmienok,

- ak mu Poskytovatel zmenu zmluvnych podmienok neoznamil najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformoval
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit od Zmluvy, ak tieto zmeny neakceptuje, a to v lehote jedného
mesiaca odkedy sa o tejto zmene dozvedel, najneskor v8ak do troch mesiacov od G&innosti zmeny zmluvnych
podmienok,

- ak Poskytovatel ani po opakovane uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v ustanovenej kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia doru€enia oznamenia o uznani opétovnej reklaméacie
Zakaznika, ak porusenie povinnosti Poskytovatefla stale pretrvava, alebo

- ak Poskytovatel neoznami Zakaznikovi vysledok presSetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamaénom
poriadku, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku reklamacie.

6.Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstapit, ak Zakaznik:

- opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti

- nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejn siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky podfa osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so

schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatefa zariadenie neodpoji,

- opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZzriuje kontrolu jej pouzivania Poskytovatefom,

- opakovane porusuje podmienky Zmluvy, alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, priom podstatnym porusenim
podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spocivajlice v umozneni vyuZivania Sluzby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie
alebo pokus o prekonanie prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi,

- uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukaZu ako nepravdivé,

- Sluzbu alebo jej €ast opakovane zneuZiva na poruSovanie zakona,

- vstiipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo

povolené jeho vyrovnanie,

- ak opakovane porusi niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP alebo Tarify,

- v pripade, ak Poskytovatel neméZe Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technickej neuskutognitefnosti

dalSieho poskytovania Sluzby.

7.Pravne (cinky odstupenia nastanu diiom nasledujticim po dni doruéenia odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane s G€inkami k
tomuto driu.

8.V pripade, ak Zakaznik poZiada o zru$enie sluzby vypovedou, je mu Sluzba zruSena k poslednému driu mesiaca, v ktorom uplynie
vypovedna lehota.



XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.Pravom Slovenskej republiky sa spravuji pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Zakaznikom aj vtedy, ak Zakaznik nie je ob&anom
Slovenskej republiky alebo nema na jej izemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto
Zmluvy maju stdy Slovenskej republiky.

2.Zmluvné strany sihlasia, Ze v3etky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy budu prednostne rieSit mimostidnou cestou - rokovanim,
najma postupom upravenym v reklamacnom poriadku. Zakaznik je opravneny predloZit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii
a podtovych sluzieb spor s Poskytovatefom, ak po reklamagnom konani nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo sposobom jej
vybavenia, za (i€elom mimostdneho rieSenia sporu.

3.V pripade, ak Zakaznikom je osoba odli§na od spotrebitefa, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliéeni pouZitia § 365 a
nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni Géelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi Zmluvnymi stranami
nebude aplikovat.

4.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati, Ze znenie Tarify ma prednost pred
znenim VZP.

Tieto VZP nadobudaju Géinnost dia: 01.11.2022

V KoSiciach, dfia 29.09.2022




