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ZÁKAZNíCKA LINKA: 055/3012345                                                                                                  E-mail: antik@antik.sk

Zmluva č. 99/06/2023/PM
o poskytovani  s lužby ANTiK [rv

uzatvorená Dodľa § 84 zák.č.452/2021 Z.z. o elektronickÝch komunikáciách a § 269 ods. 2 zák.č.513/1991 Zb. ObchodnÝ
zákonni'k v Dlatnom znení

i. zmimiÉ sr"iiy                                                        .  ,::=
-'-      -'  -_,   T

P®skytovateľ: Zákazník:
ANTIK Telecom s.r.o,

Obchodné meno: Stľedná odborná škola hotelových služiebso sídlom Čárskeho 10, 040 01 Košice
zap. v obch. reg. Okresného súdu  Košice 1, odd. Sro, vl.č. a obchodu
10988-V, lčo: 36191400, lč DPH: SK2020045973 Sídlo: Jabloňová 1351, 960 01 Zvolen
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Fakturačný email: skola@soshotel.sk
bankové spojenie: Za právnickú osobu koná: PaedDr. Helena Hrnčiarová
čĺslo účtu : SK3375000000004003070918 lčo: 37890115
ČSOB a.s., pobočka  Košice, Nám. Osloboditeľov 5, 040 01 DIČ: 2021683235
Košice za ktorého koná  lng.  lgor Kolla,  PhD. (ďalej len Mob: +421917 954 542
„Poskytovateľ") Zákaznícky kľúč: 2415-9887-4639-5264

Variabilný symbol: 0259742849

(ďalej len „Zákaznĺk'')
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1.  Poskytovateľ sa  na  základe  tejto  Zmluvy  za  predpokladu riadneho  a včasného  splnenia  podmienok  zo  strany  Zákazni'ka

podľa   bodu   2.   tohto   článku   Zmluvy   zaväzuje   poskytovať  Zákazni'kovi   v rámci   územia   Slovenskej   republiky   a územia
Európskej  Únie  službu  ANTIK  TV  prostredníctvom  pripojenia  Zákazni'ka  k sieti  internet,  zabezpečeného  Zákazníkom  na
vlastné  náklady  prostredníctvom  siete  akéhokoľvek  poskytovateľa  služieb  a  počas  trvania  tejto  Zmluvy  za  podmienok
upravených  v  tejto  Zmluve,  odplatne  alebo  bezodplatne  podľa  druhu  služby  zvolenej  Zákaznĺkom  24  hodín  denne  so
špecifikáciou  druhu  služby  uvedenej  v  tejto  Zmluve  a  TAR FE  ANTIK  TV,  za  podmienky  mesačnej  odplaty  spoplatnených
druhov služieb. Zákazni'k sa zaväzuje zabezpečiť na vlastné náklady a zodpovednosť splnenie podmienok nevyhnutných pre

poskytovanie  služby  podľa  bodu  2.  tohto  článku  Zmluvy a  platit'  Poskytovateľovi  za  to  odplatu  vo  forme  mesačného

poplatku  za  súvisiace  služby  v  zmysle  platnej  Tarify,   pričom  práva  a  povinnosti  zmluvných  strán  sú  upravené  v  tejto
Zmluve,  Všeobecných  zmluvných  podmienkach  Antik  1\/  (ďalej   len  ,,VZP  ANTIK  IV``),  Tarife  ANTIK  TV,   Reklamačnom

poriadku   ANTIK   TV,   ktoré   sú   súčast'ou   tejto   Zmluvy,   v ustanoveniach   zákona   č.   452/2021   Z.   z.   oelektronických
komunikáciách,   zákona  č.264/2022  Z  .z.   o   mediálnych   službách  a  o  zmene  a  doplneni'  niektorých  zákonov  (zákon  o
mediálnych  službách)  a  zákona  č.  185/2015 Z.  z.  autorského  zákona,  ktorými  sa  zmluvný vzťah  podľa  dohody zmluvných
strán riadi (ďalej len „ANTiK "").

2.  Zákazni'k sa  zaväzuje  na  vlastné  náklady  a vlastnú  zodpovednost'  zabezpečit' si  pripojenie  k sieti  internet,  ktoré  musí pre
funkčnost' služby ANTIK TV spĺňať minimálne požiadavky na charakteristiku  pripojenia do siete internet, definované podľa
tejto  Zmluvy,  zakúpiť si  koncové  zariadenie  nevyhnutné  pre  poskytovanie  služby ANTIK TV  -set-top  box  alebo  mobilné
zariadenie s aplikáciou Antik TV pre mobilné zariadenia a zabezpečiť si  na vlastné náklady inštaláciu Set-Top Boxu  prípadne
mobilné zariadenia v súlade s návodom na jeho zapojenie.

3.  Zákazni'k berie na vedomie, že pre funkčnost' služby ANTiKTV musia  byť splnené požiadavky na  pripojenie k sieti internet,
ktoré musia spíňat' minimálne požiadavky na charakteristiku pripojenia  k sieti  internet, t. j.  rýchlosť pripojenia minimálne 5
Mbit/s a neexistencia akýchkoľvek obmedzení pripojenia k s ieti internet,  ktoré bránia  pripojeniu zariadenia nevyhnutného

pre poskytnutie služby ANTIK TV zariadenia k sieti alebo blokujú prenos dát potrebných pre poskytovanie služby.
4.  Zákazník je oprávnený využívat' v rámci jedného bali'ka ANTIK TV službu na dvoch Set-Top Boxoch, ktoré umožňujú sledovat'

program,  ktorý je  predmetom  retransmisie  alebo  na  dvoch  televíznych  priji'mačoch  a jednom  ďalšom  zaregistrovanom
zariadení (smartfón/tablet),  a to  prostredníctvom  aplikácieAntik TV pre  mobilné zariadenia  prostredníctvom  operačného
systému  Android  alebo  ios.  Zákazni'k  sa  zaväzuje  nainšta ovat'  si  do  svojho  zariadenia  aplikáciu  Antik  TV  pre  mobilné
zariadenia  nevyhnutnú  pre  poskytovanie služby ANTIK TV,  a to prostredníctvom  operačného systému Android alebo ios,

podľa toho aký operačný systém má Zákazník na zariadení.
5.  Poskytovateľ  vyhlasuj.e,  že  je  oprávnený  v  súlade  so  zákonom   č.   185/2015  Z.   z.  Autorský  zákon  v  znení  neskorších

predpisov,  uzatvoriť túto Zmluvu  a  udelit' Zákazníkovi  súhlas  na  použitie aplikácie Antik TV  pre  mobilné zariadenia  (ďalej
len ,,Licencia") za podmienok podľa tejto Zmluvy.

6.  Poskytovateľ touto Zmluvou  udeľuje Zákazníkovi  súhlas  na použitie aplikácie Antik TV  pre  mobilné zariadenia v  rozsahu  a
spôsobom   uvedenom   v  tejto  Zmluve   za   účelom   umožnenia   nerušeného  využívania   aplikácie  Antik  1\/   pre   mobilné
zariadenia Zákazníkom po dobu trvania tejto Zmluvy.

7.  Poskytovateľ udeľuje Zákazni'kovi nevýhradnú  Licenciu.
8.  Zákazni'k nie je oprávnený postúpit' práva podľa tohto článku na tretiu osobu.



9.  Zákazni'k nie je oprávnený aplikáciu Antik TV pre mobilné zariadenia meniť či  upravovať a  nie je oprávnený aplikáciu Antik
TV pre mobilné zariadenia poskytovat' tretej osobe.

Zákaznik  berie  na  vedomie,  že  využĺvani'm  služieb  poskytovaných  mu  podľa  tejto  Zmluvy  nesmie  obmedziť,  ohroziť  alebo

poškodit' iného použi'vateľa služieb Poskytovateľa ako aj to, že služby a doplnkové služby poskytované mu podľa tejto Zmluvy
smie Zákaznik využi'vať iba pre vlastnú potrebu, nesmie ich využi'vat' v záujme dosiahnutia zisku alebo ich ďalšieho speňaženia
a   nesmie  umožniť  tieto  služby  a   doplnkové  služby  využi'vať  tretej   osobe.  Zákaznĺk  je  povinný  pri  využi'vaní  služieb  a
doplnkových  služieb  podra  tejto  Zmluvy  rešpektovať  povinnosti  vyplývajúce  zo  všeobecne  záväzných  právnych  predpisov,
vrátane  predpisov  autorského  práva  a  všetky  diela  chránené  autorským  právom  smie  využiť  iba  spôsobom  dovoleným

predpismi  autorského  práva,  čo  sa  vzťahuje  najmä  na  použitie  akýchkoľvek  záznamov,  či  rozmnoženi'n  autorských  diel  a
nakladaní s  nimi,  ktoré Zákazník v  žiadnom  pri'pade  nesmie využit' inak  než  len  pre  svoju  vlastnú  nekomerčnú  (t. j.  priamo
alebo nepriamo neobchodnú) potrebu.  Poskytovateľom zistené porušenie povinností ustanovených autorským právom alebo
touto Zmluvou Zákazni'kom je dôvodom pre odstúpenie od tejto Zmluvy Poskytovateľom.

1. Služba Antik 1\/ je poskytovaná zákazníkom -fyzickým osobám a aj podnikateľom s tým, že sú oprávnení službu využívať iba

pre svoje účely, a v žiadnom prípade službu nesmú dať k dispozícií tretím osobám, prípadne službu prezentovať na verejnom
priestranstve

Miesto poskytovania služby: územie Slo`/enskej republiky a územie Euľópskej Únie.
S|ôsob poskytnutia konco`/ého zariadenia pľe tele`/íznu službu: zakúpenie Set-Top  Boxu Zákazníkom a stiahnutie aplikácie
AAntik 1`/ pre mobilné zariadenia pre operačné systémy Android a ios do vlastného zariadenia.
2.  Podmienkou  poskytovania  služby ANTIK TV je  zaregistrovanie  sa  prostredníctvom  Zákazníckej  zóny  http:  //moj.antik.sk
alebo  webu  www.antiktv.sk.   Pre  každé  ďalšie  využívanie  služby  ANTIK  1\/  sa  Zákazník  na  svoje  registrované  zariadenia

prihlasuje len prostredníctvom zvolených prihlasovacích údajov (meno a heslo).
3.   Poskytnutú  službu  jedného  balíku  ANTIK  IV  je   možné  využívať  na  dvoch  Set-Top   Boxoch   alebo  dvoch  televíznych

prijímačoch   a 1   ďalšom   mobilnom   zariadení  (smartfón/tablet),   zároveň   umožňuje  sledovať  súčasne   program,   ktorý  je
predmetom retransmisie na dvoch zariadeniach súčasne.
Dátum akt:ivácie služby: 1.6.2023
Počet objednaných balíkov ANTIK 1\/ : 5
Miesto poskytovania služby: Jabloňová 1351, 960 01 Zvolen
Druh služby definovaný v tarife: zo dňa 01.09.2022
lnštalácia:  samoinštalácia

4.  Minimálne  požiadavky na  charakteristiku  pripojenia  do siete  internet,  ktoré  musí pripojenie Zákazníka  spĺňať,  aby služba
ANTIK TV bola  plne funkčná sú  nasledovné:  minimálne rýchlosť sťahovania  intemetu 5  Mbit/s a povinnosť Zákazníka pripojĺť
set-top box na router (smerovač internetových dát s DHCP funkcionalitou).
Druh služby, ktorý je možné objednať na základne platnej Tarify Antik TV:
Vstupnýbalík:  E        Antikl`/balík:  H       Antikl`/Minibalík:  E        Babylon  balík:  E        MaďaľskýbalíkE        RuskýbalíkD
Filmo`ĺý balík + HBO GO D

AKTIVOVANÉ  DOPLNKOVÉ SLUŽBY NA ZÁKLADE  POŽIADAVKY ZÁKAZNĺKA
•  Tv archív                             D
•  Predpoveďpočasia        E
•   TVplugin                                D

lv. TRVANIE "lLJVY A PC6KYTOVANIA JEDNOTIIVÝCH StužlEB
1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú bez výpovednej lehoty.
2.  Zmluva  zaniká  pi'somnou  dohodou  zmluvných  strán,  písomnou  vÝpoveďou,  písomným  odstúpeni'm  od  zmluvy,  a  to  za

podmienok  podľa  VZP.  Pi'somná  výpoveď  alebo  písomné  odstúpenie  od  zmluvy  musia  byt`  riadne  podpísané  a  doručené
druhej  zmluvnej,  inak  sú  neplatné.  V  prípade  právneho  úkonu  urobeného  elektronickými  prostriedkami je  pi'somná  forma
zachovaná  iba v tom  prípade,  ak právny úkon  umožňuje zachytenie obsahu  právneho úkonu  a  určenie osoby,  ktorá  právny
úkon urobila a ktorý je súčasne podpísaný zaručeným elektronickým podpisom.
3. V pri'pade smrti fyzickej osoby Zákazníka,  na jeho miesto vstupujú jeho dedičia. ANTIK je oprávnený počínajúc dňom,  keď
zistil smrť účastni'ka prerušiť poskytovanie služby a to až do dňa právoplatnosti skončenia dedičského konania po účastnikovi
a obnoviť pripojenie až po úplnej úhrade všetkých nedoplatkov ku dňu obnovenia pripojenia.
4.  Zákazník  môže vypovedať zmluvu  z akéhokoľvek dôvodu  alebo  bez  uvedenia  dôvodu.  ANTIK  môže vypovedat` zmluvu,  ak
d'alej  nemôže  poskytovať službu v dohodnutom  rozsahu  alebo v  potrebnej  kvalite z dôvodov technickej  neuskutočniteľnosti
ďalšieho  poskytovania  služby  k poslednému  dňu aktuálneho  kalendárneho  mesiaca.  Ak  ANTIK  vypovie  zmluvu  z  dôvodu
modernizácie služby, s ktorou je spojené ukončenie poskytovania služby, je povinný s výpoveďou doručiť účastni'kovi ponuku
na poskytovanie inej, technicky a cenovo blízkej služby s jej zvýhodnenou aplikáciou.
5. V prípade záujmu  o rozšírenie služby ANTIK TV o ďalši` TV balík, je možné toto  realizovať vždy k najbližšiemu fakturačnému
obdobu tak,  že zákazník s poskytovateľom podpi'še dodatok o rozšírení služby.



1. Cena za poskytovanie služby Antik TV bola dojednaná nasledovne:

lNŠTALAČNÝ POPLATOK: 0 EUR

MESAČNÝ POPLATOK: 29,50 EUR vrátane DPH
INÉ PLATBY: podľa Cennika ANTIK

2. Zúčtovacím  obdobi'm  pri všetkÝch  poskytovaných službách je jeden  kalendárny mesiac. Zákaznik sa  zaväzuje uhradiť ceny
za  poskytované  služby  vo  výške  a  v  lehote  splatnosti  uvedenej  vo  faktúre,   ktorá  mu  bude  zaslaná.  Zákaznik  súhlasi'  s
elektronickým zasielaním faktúr na e-mailovú adresu uvedenú v tejto Zmluve, pričom faktúra sa považuje za doručenú dňom

jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovateľa. V pri'pade, ak Zákazníkovi nebude doručená elektronická faktúra ani do 3 dní
po  skončení  zúčtovacieho  obdobia,  Zákazník  je  povinný  túto  skutočnosť  bezodkladne,  najneskôr  do  24  hodín,  oznámiť
Poskytovateľovi, v opačnom prípade sa faktúra považuje za doručenú dňom jej odoslania na e-mailovú adresu Zákaznilta.
3. Všetky platby podľa tejto Zmluvy uhrádza Zákazník  Poskytovateľovi  na jeho  bankovÝ účet SI(3375000000004003070918 s
uvedením variabilného  symbolu  [0289626169].  Poukázanie  platby Zákazníkom  bez  uvedenia variabilného  symbolu  nemá  za
následok  zánik  dlhu.  Uhrádzať  platby  je  možné  aj  v  hotovosti  v  sídle  Poskytovateľa  na  Čárskeho  10,  040  01  Košice  na
zákazníckom oddeleni'. Zákaznik o uhradení platby dostane doklad o zaplatení.
4.V  prípade,  ak Zákazni'k  neuhradi'  riadne  a  úplne  Poskytovateľovi  čiastku,  na  úhradu  ktorej  vznikol  Poskytovateľovi  nárok,
zmluvné strany sa  dohodli,  že čiastočná  úhrada  bude započítaná  Poskytovateľom  pomerne  na  pohľadávky Poskytovateľa  za

jednotlivé služby.  Podľa  dohody zmluvných strán  sa  čiastočná  úhrada  započítava  najprv na  najstarši' dlh Zákazni'ka  na  istine,
potom  na  ostatné dlhy Zákazníka  na  istine podľa  času  ich splatnosti  a  následne na  príslušenstvo  pohľadávky, a to  najprv na
úrok z omeškania splatný najskôr a nakoniec na ostatné príslušenstvo. V prípade, ak je pohľadávka Poskytovateľa predmetom
vymáhania  v  súdnom   alebo   exekučnom   konani'  a   Zákazni'k   uhradí  akúkoľvek  platbu   na   účet  advokáta   zastupujúceho

poskytovateľa  v  súdnom  alebo  exekučnom  konaní,  započíta  sa  poskytnutá  platba  najprv  na  trovy  právneho  zastupovania
advokáta.
5.  Zákazník  a  Poskytovateľ sa  dohodli,  že  pri  vzniku  dlhu  po  lehote  splatnosti  na  strane  Zákazníka  pristúpi  Poskytovateľ k

prerušeniu  poskytovania služieb podľa tejto Zmluvy.
Vl. SÚH'LAS NA "AKLADANIE S ®S®BNÝM] ÚDAJM]

1.   Zmluvu   možno   meniť  iba   dohodou   zmluvných   strán   uzatvorenou   písomne   alebo   obdobným   spôsobom   ako   došlo
k uzatvoreniu Zmluvy, pri'padne e-mailom, okrem prípadov, v ktorých je podľa VZP ANTIK IV stanovený iný spôsob.
2.   Zmluvné   strany  vyhlasujú,   že   si   Zmluvu   riadne   prečítali,   jej   obsahu   porozumeli   a   na   znak   súhlasu   ju   podpisujú.
3. Táto Zmluva nadobúda platnosť účinnosť dňom jej podpi'sania oboma zmluvnými stranami.

Súhlas so spracovaním osobných údajov: svojim podpisom udeľujem poskytovateľovi ANTIK Telecom s.r.o., Čárskeho 10, 040
01  Košice  (ďalej  len:  „Poskytovateľ")  v  zmysle  čl.  6  ods.  1  písm.  a)  a  čl.  7  Nariadenia  Európskeho  parlamentu  a  Rady  (EÚ)

2016/679  z 27.  apríla  2016 o  ochrane fyzických  osôb  pri  spracúvani' osobných  údajov a  o voľnom  pohybe takýchto  údajov,
ktorým  sa  zrušuje  smernica  95/46/ES  (všeobecné  nariadenie  o  ochrane  údajov)  súhlas  so  spracúvaním  mojich  osobných
údajov  pre  účel:  poskytovania  informácii  súvisiacich  s  ponukou  tovarov  a  služieb  poskytovateľa  alebo  jeho  obchodných

partnerov,  vrátane  zasielania  newsletterov,  informácii'  o  zvýhodnených  ponukách,  produktoch  a  iných  aktivitách,  ako  i
zasielanie   obchodných   oznámení  prostredníctvom   elektronických   prostriedkov  -  formou   poštového/e-mailového/alebo
telefonického kontaktovania na kontaktné údaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

-      meno a priezvisko, bydlisko, e-mailová adresa, telefonický kontakt.

Súhiasím Eí     NesúhiasímH

Tento súhlas so spracúvani'm  osobných  údajov je slobodne daným,  konkrétnym,  informovaným  a jednoznačným  prejavom
mojej  vôle,  ktorý  udeľujem  na  obdobie  3  rokov  odo  dňa  získania  súhlasu,  resp.  30  dní  po  odvolaní súhlasu.  Po  uvedenej
lehote budú Vaše osobné údaje mechanicky zlikvidované(skartované) a  nebudú  ďalej spracúvané v žiadnej  databáze.  Bližšie

informácie o spracúvaní osobných údajov nájdete na www.antik.sk

V Košiciach, dňa 1.6.2023



Osobné  údaje  dotknutých  osôb  (zákazníkov),  ktoré  sú  súčasťou  tejto  Zmluvy sú  spracúvané  na  vopred  vymedzený  účel  v
súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvanĺ osobných údajov
a  o voľnom  pohybe takýchto  údajov  a  zákona NR  SR  č.  18/2018  Z.  z.  o  ochrane  osobných  údajov  a  o  zmene  a  doplnení
niektorých zákonov.

Neoddeliteľnú súčast` tejto zmluvy tvoria:

1. Všeobecné zmluvné podmienky Antik 1`/
2. Tarifa Antik TV
3. lné :  Cenová ponuka

Zákazník potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, že mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané všetky vyššie uvedené prĺlohy
k  tejto  zmluve,  tieto  si   podrobne  preči'tal  a  je  s.i  vedomý  toho,  že  tieto  obsahujú  záväzné  ustanovenia  o  právach  a

povinnostiach zmluvných strán a tvoria súčasť tejto zmluvy.
Vlll. 'ĎALšlE USTANOVENIA

1.   Pre  platnosť  zmeny  cien  služieb  alebo  tarify,  pokiaľ  ide  o  jednotlivé  služby  sa  vyžaduje  ich  oznámenie  zákaznikovi
spôsobom uvedeným v prĺslušných VZP.

2.   Podľa dohody zmluvných strán podľa § 262 ods.10bch. Zák. sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zákonnika.
3.   Zákazník vyhlasuje,  že  neexistujú  prekážky zo  strany tretích  osôb,  ktoré  by  bránili  realizácii  a  prevádzkovaniu  pripojenia

a poskytovania služby podľa tejto zmluvy a potvrdzuje, že bol oboznámený so spôsobom pripojenia a prevádzky služby.
4.   Pre prípad, že po uzatvoreni' tejto zmluvy vyjdú  najavo okolnosti,  ktoré znemožňujú  poskytovanie služby alebo zriadenie

prístupu  k  nej  alebo vyžadujú  demontáž Set-Top  Boxu  a  ktoré  nezávisia  od  vôle  poskytovateľa,  môže  poskytovateľ od
zmluvy odstúpiť,  pričom  zákazník  nemá  nárok  na  vrátenie  úhrad  doposiaľ zaplatených  poskytovateľovi.  Poskytovateľ je
oprávnený  vykonat'  šetrenie  za  účelom  zistenia  realizovateľnosti  služby  a  zákaznil( je  povinný  poskytnúť  mu  potrebnú
súčinnost'

5.   Zákaznĺk vyhlasuje, že bol oboznámený so spôsobom pripojenia a prevádzky služby Antik TV.
6.   Zákaznik  berie  na  vedomie,  že  využívani'm  služby  Antik 1\/  nesmie  obmedziť,  ohroziť  alebo  poškodiť  iného  používateľa

služieb poskytovateľa ako aj to, že službu Antik 1\/ a doplnkové služby poskytované mu  podľa tejto zmluvy smie zákaznĺk
využívať iba pre vlastnú potrebu, nesmie ich využívať v záujme dosiahnutia zisku alebo ich ďalšieho speňaženia a nesmie
umožnit' tieto  služby  a  doplnkové  služby využĺvať tretej  osobe.  Zákaznĺk je  povinný  pri  využívanĺ služieb  a  doplnkových
služieb  podľa  tejto  zmluvy  rešpektovať  povinnosti  vyplývajúce  zo  všeobecne  záväzných  právnych  predpisov,  vrátane

predpisov autorského práva a všetky diela chránené autorským  právom smie využiť iba spôsobom dovoleným predpismi
autorského práva, čo sa vzťahuje najmä  na  použitie akýchkoľvek záznamov,  či  rozmnoženín autorských diel a  nakladanĺ s
nimi,  ktoré  zákazník  v  žiadnom  prĺpade  nesmie  využit'  inak  než  len  pre  svoju  vlastnú  nekomerčnú  (t.j.  priamo  alebo
nepriamo   neobchodnú)   potrebu.   Zistené   porušenie   povinností  ustanovených   autorským   právom   zákaznikom   alebo

poskytovateľom je dôvodom pre odstúpenie od tejto zmluvy poskytovateľom.
7.   Zákaznikje oprávnený vypovedat' túto zmluvu ku koncu aktuálneho kalendárneho mesiaca aj bez uvedenia dôvodu.

Zmenou  bydliska alebo faktického pobytu  zákaznika táto zmluva  nezaniká. V prípade,  ak zákaznĺk zmení adresu trvalého

pobytu na miesto, kde technologicky nie je možné poskytovať službu Antik TV v plnej kvalite a súčasne požiada o zrušenie
zmluvy v lehote do 6 mesiacov od dátumu  aktivácie služby,  poskytovater sa zaväzuje zákazníkovi vrátit' Čast' aktivačného

poplatku za Antik TV vo výške podľa Tarify Antik TV, ak o to zákaznik písomne požiada a súčasne odovzdá v tejto lehote
poskytovateľovi Set-Top  Box,  ktorý nie je poškodený zavinením  zákaznĺka  a  má  neporušenú  deštrukčnú  nálepku a  doloží
poskytovateľovi doklad vydaný ohlasovňou pobytu o zmene trvalého pobytu zákazníka v uvedenej  lehote. Vrátenie časti
poplatku  sa  uskutočni'  prevodom  na  bankový  účet  zákazníka  do  60  dnĺ  od  doručenia  pĺsomnej  žiadosti  zákaznika  o
vrátenie časti Poplatku za aktiváciu služby, ktorá bude obsahovat' číslo bankového účtu zákazníka.





L- rANTIK
telecom

Business Services
ANTnK Telecom s.r.o.
Čárskeho 10
040 01 Košice
Tel: +421 55 30 12345
Fax:+421 55 623 4401

VEC : Predbežná cenová ponuka V Košiciach 19. 4. 2023

Na  základe  Vašej   požiadavky  Vám  zasielame  vypracovanú  cenovú  ponuku  na
predplatné služby Antik TV pre 9 TV.

Diritálna televĺzia - Antik TV

Mesačný poplatok ANTIK TV -Mini žl'avnený              5 x 5,90 = 29,50 € / mesačne
Kompletnú programo`ú ponuhi nájdete na stránke httt)//www.amtik.sk/dokumentv-na-stíahnutie v Tarift Antik TV platnej
od 1.92022.

Služba je na dobu neurčitú bez viazanosti a výpovednej ]ehoty.
Ceny sú uvedené s  20% DPH.

S pozdravom / Best regards

Patrik mTL0
Sales Representative

ANTIK Telecom, s.r.o.
Čárskeho 10
040 01 Košice

Mobil: +421905 384192
Tel.: +42155 3012345 kl.133
Fax.: +421  55 62 34401
Mail: matlo@#ntik.sk
www.antik.sk

ANTIK Telecom s.r.o. Čárskeho  10, 040 01  Košice

tel.: +421/55/3012345, fax.: +421/55/623 44 01, www.antik.sk
lčo: 36191400,  lč DPH: SK2020045973, ČSOB ~ 913047903/7500
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Všeobecné zmluvné podmienky pne poskmanie služby Aff" TV
spoločnosti AN" Teleoom s,ľ.o., lčo: 36191400, 8o sídlom: čäľškeho č.10, 040 01 Kbšíce, zapfsang v Obchodnom registi Oloesného súdu
Kbšice 1, oddld: Sfo, vložka č.:  10988/V, vydané v súlade so zákonom č. 452#Ô21  Z. z. o elektľonidúch komunikáclách GEK) a v súlade so
zákonom č. 264#022 o medfflnych sltffäd a o zmene a dQptneri riekbých zákonw qoMS)

ÍEFe#70lJ#                                 E±
1. ZAKLADNE USTAmovENLA

1.Tdo\ffl\qdanéANllKTébooms.m.,lčo:36191400,sosíďom:ČáJslehoč.10,04001Kdškx},zapíšanývObdiodmmiegffOloesfflosúdu
Kbšioe1,oddid:Sľo,vbžkač.:10988^/(ďdQib]ANTIK"aleboPoslqbftr)záwäzneupra\ndúpľämevzťahymedziANTIKomd®PoslqAo\ftľom
a účash«om, ako dľuhou muvnou soanou zmluvy o poskytmmí stužby ANTIK TV (ďdô b flluvď) a sú jg neodddftehou súčasťbu Twnako ako
TaffiANTIKIV(ďdqm„hľ)fa.).
2. Spoločnosť ANllK Tdekom s.r.o. posPČ vo svdom pďtftiBu stužby a produkg s podobným účdom, kbýď` deľom Č skvamo\ff Ž\" svtim
zákazníkom a zabezpečo\ff \obné záldadné pobeby ďoveka, ako sú kmunkáda, dopľava, či plšnp k ftúNmátiám a inémeúi. Spdočnost ANTIK
"ekomsT.o.tmožňqesvqbzákaznkom\qnižhfftiacemstúebapľodim/zos\/qflK)poľdótia,zčohozákaznídŔlmqjúvýhdy.
3. Služba ANTIK TV (ďäB m Eslužba) P piedplstená shÉba na usl«bherie rimu pôvodného televmo a ľuhbsového vysielanb programwQj
sliÉb/ vysielstera uTčená PoslqMffitebm na riem účashĺkom uostTednítiwm \qpimmia sft akéhokohĺek uevádzko\ftľa ripqienÉ k htemeq,

priĎom ANTIK, ako pľevádzkovateľ ľetľansmst vo \hashom mene, na \Aastý účet a na \Aashú zodpovednosľ poslqAió ľehnsmisiu ako obsaho\ú

:##ffú#&ďÉq;a#b#ť####H%.tď#5Lkss#r#Tffi+:a:ú#m#r;###|
zaplatenia pľedplahého za daný d"h Služby. K Shižbe môžu byť poslqbmné dophko\é stúby, ak si fl Zákaznk obiedná a zapla« cenu za danú
stužbu. Tóm Shfflou nb je poslqbvanie rehnsmBie ako obsdo\Qi stužby ANTIKom pľosbednídvom \AashQj sieb ANTIKu, ako pľevádd{ovabľa

pririeri k lntemetu bez podmienw zakúpenia Set-Top Boxu Zákazn«m, keďže sa jedná o iný druh služby i Tango Digftálna Téle\riza s osobhou
úpľavouzmhwn%hpdménok.
4.TarifajecenrikzaposlqAovanéSlužbyvydanýANTIKom,ldoúobsahuéoenyslužby,progľamw,inýchdneníapop"ovspqienýchsozriadeníma
užhnímŠlúby,msp!ahosťacharakteristikuSlúby.
5.VZPiVšeobecnémuvnépodmienkypľeposlqAmnéslužbyANllKTV.
6. Zmhivou é zmlwa o posmí shÉby ANTIK IV uzamrená medÉ PoslqMĺateľom a účastiílom v súbde s d 1111. VZP, predmetom ldoú é

povinnosť Poskb/ateľa za podmienok ufflých vo \/ZP  poskytovať mu SliÉbu v ľámci ním predplatených dľuhov služby počas Wanh Zmlwy, Pď
\éeuq/ ďálšie povinnosti tak, ako sú wedené vo VZP a na druhti shne záväzok účas"a plaff PoslqMft" za riadenie pripQienia a poskpvanje
ShÉby cenu podľa Tariô/, ako aj  pm' sj \éesqĺ ďáffie po\rinnosG úlq al® Účasmílao\ri vydývaú zo Zmluvy, \ffl a Tariv. Zmlwa h b uzawáraná

pbmne.

::#čash#ĹľE=tičkbffiá#má##gr#dkriuzamspGkybvabľomzm]uvuawúMaflumupnriesbpos%mnŔ
služby.

:bľ##ť=g%ja#páúm#:es#eďg#ím#.aErika#g„wawa,msp""K
11.  Mhlmáhe  poEada\dq/  m  charalderistiku  pripqfflh  do  siec  hte"(  sú  minimáhe  parameoe  pripQĺenh  do  sieč  lnternet  použwaného

#:ožmzk#=##éň:=L:=:E###=#,#:ákužh=##:5##g:#.wpaderst
12.PorudioualebovadoushJbypúčeb/ZmluvyaVZPsaľmľriestav,ldoýznemcÉňuéužhmieSlužbyvdohodnibmrozsahuanaobnovené

poskybvanáldonĺchjepoďebnévykonaľtedinwzásahabEx>pTevádzkovéopabenbzosbanyposkybvateľa.Nbjeňoupoiuchavdodá\Aaeeleldickd
eneľgie, vpb^ĺ \qčšei moci alebo následok zásahu do zariaderia Zákazn«om. Ponichou za ýchto podmienok é iba výpadok vlashýď` komponenbv

EFEMH
Zákazn«ovi zabraňúe vyumu Služby \qhaddt alebo obmedzené ftnkčnosti stte inbmst abb skutočnosť, že ripQienie Zákazníka

inimálne požiada\Aq/ na chaľalderistiku ripQĺeria do sieb intBme|  neide o pomchu a Zákazn« nemá pľáw z uvedeného dôvodu Sldžbu
reldamo\ff a Poskybvateľ nemá po\rinnost blafto vyba\ff inak než oznhením, že nQide o pomchu shÉpy v zmysb QĎhto VZP. Poľu}hu fimlfflosti
mčmetuoMsqezákaznkusvqtDposkybvateľaintemeb.Pomchouniejeanizávadanazariadení(tab"smardĎn,.mýakoAnlksetiopbax),ldoréje
vowashldwezákaznm.
13.Koncovýbodsidečmzhľanéum.éstnenévovnútinehnulemost.naadľeseuvedentivzmluveakomiesbpripqjeriau"Žňujef)zicképripqúnie
Sst-Top  Boxu  ksffi  ukončené ľouoom  (smeľwačom  intemelo\q  dát s  DHCP fúnktionalftou),  mri  Zákaznk dostáva od  svcmo  posMo\ftľa
memsto\ýchsliEebabbosihosámzabezpečvje.
14. Cena abbo predplhé é cena za s]LÉbu poslqAovanú Poslqbvateľom podľa Zmluvy a Zákaznk sa za\fflje zaplatiť P. \%ka a sdshost oeny é
stamvenávTárib.
15. Pľedplatené obdobie Č obdobie zvobné Zákazn«om, zaplabním predplahého za daný druh Slúb/ vo v%ke a spôsobom podľa TáriD/, ldoľé
začínadňomposkywaniadanéhodnihuSlužby(pnýdeňpreddati}néhoobdobia)akoľéĺposlednýmdňomzvďenéhoobdobŔo0:00hod.,s\ýnimkou

ripadovdočasréhoprerušenbaleboobmedzeniaposkytovaniapľedplahejsliÉbymäadostzákazníka.
16. Zúčtovacie obdobie é tstohé s predpftným obdobh; u  dTuhov sliEeb, poslqMmných bezdahe Č zúčb\mcím obdoblm jeden ka!endámy
me§ti
17.  Set.Top Box Č koncové zaľiadenie, uňené PoslqAovati}ľom, ldoré Č newhnuhé na vwžhné stužby. Slúži na pit!vod digftálneho tdevízneho
súnau  Šíreného  v  IP  sieti  na  signál  zobrafieľný  na  tde\riznej  obazovke.  Záľoveň  je  toto  zariadenie  vyľábané  a dodávané  pod  licenciou
spoločnosti. Antik Telecom alebo Antik Technology.
18.DoplnkovéslLftysúslužbytal®označenévTárife.TietosaposlqA{júodplahedebobezodplahetakakotostanovujeTarifá.PľávoZákaznĺkana

poslqM/anédoplnko\ýchslúebzankávždysozánikompávanaposlqb\mnéslužby.
19.ZákaznickýkmčjeaffänumericlýkódslúžiacinaregfficiuaHenffikáduZákazníka.
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20. Regisdácia é pľoces, kedy Zákaznk pred začatim využwania Služby vyplni ľegsdačné úd* Zákaznika v zákazníckej zóne a dokončí registáciu a

é podmk!nkou nadobudntia účinnosfi Zmiuvy, ako aj poskMovania Siužby,

]1. UZATVORENIE ZMLUvy A jEj ZmENy

ž.ápko#koavaie:rasab.ndaužť#t:á:i#vzupawffi:;e#:jes#k.#ž#áíkpon:ívmÍ#ľ[Zť::ahos,:vvefsskneih##a#si:en,otnieos%!
prostredníctvom  pripQjenia  Zákaznĺka  k sieti  intemet,  zabezpečeného  Zákazníkom  na  vlastné  náklady  prostredníctvom  siete  akéhokowek
poslqriovateľa služieb, počas tľvania tefto Zmluvy za podmienok upravených vo VZP a Taffe, odplatne alebo bezodplatne v ľozsahu podľa čl.111.
bod  3. VZP a so špecmkáciou druhu  Služby podľa Tariú, za  podmienky zaplatenia predplatného vopred  u platených druhoch služjeb a len na
dobu  predplatného  obdobia  a Zákaznĺk sa  zaväzuje zabezpečiť na vlastné  náklady a zodpovednosť splnenie  podmienok nevyhnutných  pre

poslqriovanie  S]užby  podľa  bodu  2.  tohto  článku  VZP  a  platft'  Poslqdovateľovi  za  to  odplatu  vo fome  predplatného,  ako  aj  iné  poplatky za
súvisiace služby v zmysle plaú`ej Tariú, pričom práva a povinnosti zmluvných strán sú upravené vo VZP a v Tarife.

i:#°ovat#u9esnTž#k:#ťn:::eťt#éum#°::ľňe!ťs:Ín#Lká#ĺk#avs#nneaníchnaa#e°nTtiyí:hp#,:í::°í;:)et:#n#
zakúpenie Set-Top  Boxu  Zákaznlkom, jeho samoinštalácia Zákazníkom  a fiJnkčnosť Set-Top  Boxu  po celú  dobu  trvania Zmluvy,  c) inštalácia

aplikácie AN"K IV pre  mobilné zariadenia v pn'pade využivania  Služby na ďaBom zaregistovanom   zariadeni (tablet  smahfón),  d) úhrada
odplav Poskytovateľovi postupom  podľa čl. V. Vchto VZP a vo výške podľa Tariú.  Platené druhy služieb budú Zákazníkovi altivované len za

podmienky zaplatenia predplatného vopred na predplatené obdobie vo výške a spôsobom podľa Tarify.

3.Podmienkou posknovania Služby je zaregistrovanie sa prostredníctvom zákazníckej zóny mp: //moj.antik.sk alebo webu \"ĺw.antiktv.sk. Po
uskutočnení prvej regisďácie sa Zákazník pre každé ďalšie využivanie Služby prihlasuje uŽ iba uvedením prihlasovacích údajov (meno a heslo),
ktoré si Zákaznlk zvolil pri procese registrácie cez zákaznícku zónu hftp: //moj.antik.sk.

4,Nevyhnutnou   podmienkou   pouŽívania   Služby  je  pristúpenie  Zákazníka  k  podmienkam   uvedeným  v  Zmluve,   VZP  a  Tarife  (ďalej  aj

„Uzatvorenie zmlu\/y na diaľku") zakliknutím príslušného políčka pri regisúácii a dokončenie registrácie Zákaznĺka.

:n.áá##0%#o:epľíeať#:n#áín:o;oT:#ásn,aúcbhyaíäftTny:##bj:Ťj::osjsľíevj,:t%:éstnaá%ae{.yTápzoBdopxo#:oúS;oĽ:pNo:#emkd:j::
v rámci siete  predajcov Smari Set-Top  Boxov ANTIK,  zabezpečff si  na vlastné  náklady  inštaláciu  Set-Top  Boxu, nainštalovať aplikáciu

Antik  W  pre  mobilné  zariadenia  v pn'pade  využívanja  Služby  na  ďalšom  zaregistľovanom  zariadení  (tablet,  smarffin),  vypm  registľačný
fomulár prostrednlctvom zákaznĺckej zóny, zaplatiť predplatné za zvolené druhy služĺeb vo výške a spôsobom uvedeným v Tarife.

6.V pripade  Uzatvoľenia  zmluvy  na  diaku  je  záujemca  povinný  pri  registrácii  do  fomulára  návrhu  na  uzatvorenie  zmluvy  pľostredníctvom
zákazníckej  zóny uviesť  pravdwo,  úplne  a presne  všetky povinné  údaje,  1 j.  meno,  priezvisko,  dátum  narodenia,  rodné číslo,  adresu tľvaBho

pobytu, adresu na doručovanie, pokiaľ je odlišná od adresy trvalého pobm, adresu miesta pripojenia služby a číslo občianskeho preukazu alebo
iného  dokladu   totožnosti,   e-mailovú   adresu,   sériové   číslo  a MAC   adresu   Set-Top   Boxu   zakúpeného  záujemcom,   potvľdiť  pristúpenie
k podmienkam  posknovania Služby podľa týchto VZP a Tariv a udelH Posknovateľovi súhlas na spracovanie poslqmuvch osobných údajov

(zakliknutim  políčka)  a po  skonúolovanl  všewch   údajov  dokončft'  registráciu.  Zákazník  zodpovedá   Poskwovateľovi  za  akúkoľvek  Škodu
spôsobenú uvedením nepravdwch, neúplných alebo nepresných údajov pri registrácii vo fomulán. návrhu zmluvy prostednĺctvom zákazníckej
zóny.    Zákazník    dokončením     ľegistľácie    zároveň    potvrdzuje,    Že    pred     uzatvoľením    Zmluvy    mal    možnosť    oboznámiť    sa    so
zmluvnými podmienkami, právami a povinnosťami, ktoré sa uzatvorením Zmluvy zaväzuje pm, kedže aktuálne znenia VZP a Tarifa sú verejne

dostupné na intemetovej stľánke ANTIKu www.antik.sk alebo www.antiktv.sk.

*#sku=ÍkojŔ,Pž#ntýopp#!°:jffvn;ríE:áí:dô::ew:%n#°:#:uľawsvn°ajed!Í:iknuťk#wraéľdp°o#yovpa::ľebmnáéľomc#n°ot:#:ĺ;mLmd'i%sti(,°Fói::#ni:
presnosti  údajov  uvedených  Zákazníkom  pri  regisďácii  alebo  o totožnosti  Zákazníka.  Všetky  tieto  doklady  je  Poskytovateľ  oprávnený
kopĺrovať a ich kópie archwovať a v odôvodnených pri'padoch je Poskytovateľ oprávnený podmie" poskytnutie konkľétneho druhu služby
i predloženim iných dokladov, najmä takých, k{oré preukazujú schopnosť budúceho Zákaznĺka plniť svoje zmluvné povinnosti.

8.Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť uzatvorenie Zmluvy a  poskytnutie Služby  iba v pripade stanovenom zákonom  alebo Vmito VZP,

prípadne  Tarffou.  Využívanie   Služby  nie  je  podmienené  súčasným  využívaním  žiadnej  inej  služby  poskytovanej   PoskHovateľom.
Odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Poskytovateľom môže však byť vždy odôvodnené tým, že:
-  poskytovanie Služby na požadovanom  mieste alebo v požadovanom  rozsahu je technicky neuskutočnĺteľné alebo by

bolo možné len s vynaložením neprimerane vysokých nákladov,
-  záujemca  o  uzatvorenie  Zmluvy  nedáva  záruku,  že  bude  dodržiavat'  Zmluvu  najmä  preto,  že  má  dlh  po  lehote

splatnosti voči  Poskytovateľovi,  alebo voči inému poskytovateľovi,  alebo iný poskytovateľ už predtým odstúpil od zmluvy
s nĺm a[ebo vypovedal s nĺm zmluvu,

-  záujemca nesúhlasí s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebo Tariv,
-  Zákazník sa nachádza v zozname dlžníkov podľa osobitných predpisov,
-  uzatvorenie Zmluvy by bolo v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi, či dobrými mravmi,
-  záujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredloží Poskytovateľovi doklady, ktoré môže Poskytovateľ vyžadovať podľa týchto

VZP,
-  záujemca o uzatvorenie Zmluvy neudell Poskytovateľovi súhlas na spracovanie jeho osobných údajov,
-  pri  Uzatvorení  zmluvy  na  diamu  aj  v prípade,  ak  záujemca  pri  registľácii  neuviedol  všetky  povinné  údaje  alebo  ak  tieto  údaje  sú

nečitateľné alebo ak Poskytovateľ má pochybnosti o pravdivosti údajov uvedených záujemcom.

9.Po  registľácii  Zákazníka  odošle  PosMovateľ  Zákazníkovi  všew  nim  potvrdené  dokumenv  (Zmluva,  VZP,  Taffa)  na  e-mail  uvedený
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Zákazníkom  pri registľácii. T]bto momentom sa zmluva na diafl(u považuje za uzatvorimú. Tb dokumenty má Zákaznk k dispozícii počas
oelého O`mia  zmluvného  vzťahu  s  Poskwom,  pričom  nahliadnuť do  nich Č  možné  kedykoNek  po  zadaní  prihlasovacĺch  údaiov  v
zákazn% zóne.

10.Službu  začne  poslqdovať  Poslqb\ftľ  nqjneskôľ  do   1   dňa  odo  dňa  nadobudnutia  účinnosti  Zmluvy akGváciou  druhov  služieb

posMovaných   podľa   platnei   Tarify   bezodplatne   a   aktiváciou   druhov   služieb   zvolených   Zákazníkom   prosbedníctvom   zaplatenia
pnedplatného za podmienlq/, Že Zákazník pred nadobudnutím  účinnosti Zmluvy zaplatil pnedplatné vo výške a spôsobom podra Tarify. V
prípade zaplatenia predplstného Zákazníkom  až po  nadobudnutí  účinnosti zmluvy sa  Poskytovateľ zaväzuje zriadff pristLip k zvolenému
ddruhu  služby  do  1   dňa  od  pripísania  a idenff kácie  platby  predplatného  na  banko\ý  účet  Poskwatera  alebo  od  zloženia  platby
v holovosti k rukám PoslqAovaleľa, Zákazník Č povinný bezodkladne pľeveriť funkčnosť Služby a v pripade akeikoľ\ĺek vady poslqítwanqi
SJužby,  nedostupnosti  Služby,  technického  problému  alebo  nespokqinosti s fungovaním  Služby, je Zákazník po\rinný pisomne (Iistinne,
fäxom   alebo   emailom   na   adľesu:   antik@antik.skl   najneskôľ   do   5   dnĺ   odo   dňa   altivácie   Slúby,   takúto   skutočnosť   oznámiť

####Wp#ade#*L#3::ĺ:::###ľ#:##:::ž:Ĺ:##L+#,.#hH##%##::#
Zákaznm  počínq]úc  dňom  začatia  poslqAovania  Služby.  V  prípade,  ak  bude  Poslqrio\ftb\ri  v  uvedenei  lehote  doručené  pĺsomné
oinámenie Zákaznĺka o tom, že Služba nĺe je funkčná alebo je vadná, Poskytwateľ zabezpečí bezodldadné pnevenenie funkčnosti Služby
a  odsffinenie  vady.  V  pripade,  ak  Poslqriwateľ pri  takomto  preveľení  zistí,  že  Sliižba je  funkčná,  Zákazn«  nemá  náľok  na  vritenie

pmddatného.

11. Zmluvu  možno  mem  m  dohodou  zmlu\mých  strán  uzatvorenou  pÍsomne  alebo  obdobným  spôsobom,  ako  došlo  k uzatvoľenju
Z"mrilwy(Uzatvoľeniezmlwynadiaľku)okrempripadov,vldoýchjepodľaZmhvyalebo\ZPstanovenýhýspôsob-jednosďannázmena
VZP alebo Tarií}r ANTIKom, zmena Zmluvy zmenou druhov slLižieb Zákaznĺkom pľosdedníctvom zaplatenia predplatného za daný druh služby

alebo naopak jeho nezaplatenia.

12.Poskytovateľ je oprá\mený jednostľanne me" VZP a Taffii vydaním nových VZP alebo TarĎ/ alebo m doda«ov ako a upraw, zmenď
alebo zľušft' aj daný druh služby a ceny za služby špecffikované v Tarife. Každú zmenLi zmlu\mých podmienok Ď Poslqftovateľ po\rinný oznámď
Zákaznĺko\ri na tn/alom nosiči, jasným a zrozu"eľným spôsobom, aspoň mesiac vopned s odkazom na uverejnenú zmenu na internetovq
stánke Poslqftovateľa  a zároveň  ho  infomovať o práve na odstúpenie od Zmluvy.  Splnením  povinnosti  Poslqriovateľa je a  oznámenie

podstatnei zmeny SMS správou s infomáciou, kde konco\qí užívateľ nájde infomácie o zmene zmluvných podmienok v prípadoch, ak ie
to odôvodnené. Nesúhlas Zákazníka so  zmenou zmluvných podmienok je dôvodom pľe odstúpenie od zmluvy zo stiany Zákazníka bez
sankcií a bez toho,  aby  mu  \mikli  akékoľvek ďaBé  náklady,  pričom  Zákazník môže  právo  na  odstúpenb od  Zmluvy využď v lehote

jedného mesiaca odo dňa oznámenú takepo zmeny; to neplatí, ak:

a) We o zmeny, ktoré.sú výhradne v prospech Zákazníka,

b) zmeny sú \ýlučne adminisďatívneho charakteru,

c) zmeny nemajú negatívny vpW na Zákaznika alebo vyplývajú zo zákona č. 40/1964 Zb. -Občiansky zákonnik.

Ak Zákaznĺk túto možnosť v predmetnej lehote nevyužil, považi+je sa jeho nekonanie za súhlas so zmenou obsahu zmluvného vzťahu.

13. Poslqriwateľ je okrem toho oprá\mený kedykohrek me" vo svqiqj programovqj ponuke ponúkané ielewzne a rozhlaswé pľogramy, ako d
Wmlo alebo  pľechodne  mem' m  celko\ý počel  Tieto zmeny né Ď  porinný osobhe oznamovať Zákaznĺko\ri  a nepovažujú  sa  za zmenu
mmhvnýchpodm"

14. Ku zmene Zmluvy dochádza aj v pripade, keď si Zákazník zvoll mé dmhy slúeb pľosdednm/om zaplatenia predplatného, a to okamihom

pripísania a idenfflkácie platby predplatného na bankový účet Poslqftovateľa alebo od zloženia platby v hotovosti k ľukám Poslqftovateľa
w výške  a spôsobom  podra  platnqi Tarify,  ako aj  upl}mutím  predplamého obdobia,  ak zákaznĺk naineskôr do 00:00  hod.  posledného dňa

ppľedplatného obdobia nezaplatí predplatné za zvolený druh Služby, a to upl}mLftĺm predplsteného obdobia v ľozsahu dotknm5ho dľuhu Služby.

15. Zákazník Č  opľá\mený  \qnižívať  Službu  na  dwch  SelTop  Boxoch  a na  piatich  ďalších  ĺegistTomých  zariadeniach  (smartfóMablet)

pľoosdednícM}m aplikácie ANTIK TV pľe mobilné zariadenia, pričom Ú mu umožnené sledovať progľam, ldoľý Ď predmetom retľansmisle na 2
zariadeniach  súčasne.  Zákazník si  ďálšie zariadenie zaľegisqje  prosbedníctvom  zákaznfčkej zóny alebo spôsobom  prihlásenia sa do
mobilnej apňláde s r"malqhi prihtasovacíľni úďq|mĹ čo spÔsobĺ automa6dú registidu v zákaznídaQj zóne.  Zákazník je oprá\mený
núnštalovať si do svqjho zariadenia aplikáciu ANTIK TV pre mobilné zariadenia  nevyhnutnú  pre  poslqbvanie  Služby  Ú to  prostrednícwom
operahého systému Andľoid alebo ios, podľa toho alq7 operačný systém má Zákaznĺk na zariadení. Takéb zariadenie je Zákazník opľá\mený
si počas h/ania QPo Zmluvy me" spôsobom uvedeným v Zmluve.

16. Služba ó poslqAwaná v rámci dDch režimov. Pný režim poslqAovania Služby spočhĺa v Óom, že Zákazník si zakúpi zariadenie uvedené v
Zmhluve,  pričom  ak pľedmetné zariadenie nezaiegistn+je pľostľednĺctvom zákaznĺckej zóny mp: //mQj.antilĹsk (ďálq| m Zákaznícka zória.)
Zálkazník bude mať pristup m ku  kanálu,  ldon7 ho infbmuie o potľebe regisúácie.  D"hý režim  poskytovania  Služby spočíva v registľácij  na
ZÁáÁkazníckQi  zóne,  kedy  Zákazník  ziska  bezplahý  Vstupný  balĺk  Tretĺ  režim  poskytovania  Služby  spočíva  v tom,  Že  Zákazník  si  v ľámci
ZÁákazníckqj zóny alebo prostľednĺct\m www.antik.sk zakúpi televkne balílq/ na pľedplatené obdobie za cenu vo výške, ldorá Č stanovená v
aldiálne platnqj tarifé Posk"a.

111. ŠpECIFl CLA SLUZBY

1.Služba je poskHovaná Zákaznĺkom -f)rickým osobám a aj podnikateľom s %, že sú opTávnení SILižbu využĺvať iba  pre svqje účely a v
Žiadnom pripade Službu nesmú dať k dispozícií betím osobám, pripadne Službu pľezentovať na verejnom priestranstve alebo inak veTejne.
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2. PosMovanie Služby je na dvoch Set-Top Boxoch a na piatich ďalších registľovaných zariadeniach (smarffóMablet),  pričom Zákazníkovi je
umožnené sledovať program, ktoú je predmetom retransmisie na 2 zariadeniach súčasne.

3.Služba  je   Zákazníkovi   poskytovaná   na   základe   Zmluvy  v rozsahu   druhov   služieb,   poskytovaných   podľa   plahej   Tarw   bezodplatne
a z platených  druhov služieb  sú  Zákazníkovi  posMované  len tie druhy služby,  ktoré si  Zákazník zvolil  pri  uzatváraní Zmluvy,  ako aj  neskôr

pľosdednĺctvom zaplatenia predplahého za zvolený duh služby vo výške a spÔsobom podľa platnej TariA/ a len počas predplateného obdobia.
PosMovanie bezodplatných diuhov služjeb môže Poskytovateľ podmieňovať potvrdením záujmu zo strany Zákaznm o poskytnutie jednoflwch
bezodplatných druhov služjeb prostľedníctvom ľegisúácie alebo iným spôsobom podľa platnej Tariú.

n'. ĎALŠIE PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN

1.Práva a povinnostl Zákaznika
1.1Zákazník má právo na posknovanie  Služby v rozsahu  druhov služieb  podľa  čl.  lv. VZP  na území Slovenskej  republiky a Európskej
Únie za predpoHadu splnenia všetkých podmienok stanovených VZP a Tarifbu.
12Zákazník  má  právo   reklamovať  vady  Služby  a právo  na  bezodplatné  odsďánenie  porúch,  za   ktoré  zodpovedá   Poskytovateľ,
spÔsobom a za podmienok uvedených v čl. Vlll., lx.. a Xll. VZP.

1.3Zákazník je  oprávnený  nepredlžiť  predplatené  obdobie  pre  zvolené  služby  nezaplatením  ďalšieho  predplatného  bez  akéhokoľvek
zmluvnej sankcie.

1.4Zákazník  je  povinný  zabezpečft'  utajenie  zákazníckeho  kľúča,  hesiel  a  iných  kódov  a  neposlqAovať  ich  detej  osobe,  v  pripade

podozrenia  z  možnosti  jeho  zneuffia,  poäada  Zákaznĺk  o  zmenu  kódov  Poskytovateľa  pisomne  (Iistinne,  fáxom,  alebo  e-mailom  na
adresu: antik@antik.sk). Poskytovateľ nezodpovedá za Šk`odu spÔsobenú zneužitĺm kódov neoprávnenou osobou.

1.5Zákazník je povinný pouŽívať Službu iba spÔsobom a v rozsahu podľa Zmluvy, VZP a Tariú.

1.6Zákazník  najmä  nesmie  použĺvať Službu  spôsobmi,  ktoré  sú  protizákonné, v rozpore s dobými  mľavmi  alebo  pri  ktoých  porušenie
Zmluvy  by malo  za  následok zníženú  kval"  užívania  Služby  pre  ostatných  účastníkov.  V  pripade  zjstenia  porušenia tejto  povinnosti  a
neodstiánenia závadného stavu ani na výzvu PosMovateľa v primeranej lehote, môže Poslqftovateľ od Zmluvy odstúpff, prípadne prerušft'
dodávku Služby na čas, kým nedôjde k odstráneniu závadného stavu Zákazníkom.

1.7Zákaznĺk  nesmie  užĺvať Službu  inak,  než výhradne  pre svoju  potrebu  a  nie je oprávnený k akémukorvek  inému využitiu  Služby bez

predchádzajúceho  pĺsomného  súhlasu  Poskytovateľa. Zákazník nesmie  zdieľať  Službu  s  inými  subjektmi,  resp.  túto  umožniť využívať
iným než jemu blizlqm osobám, nesmie umožniť iným osobám bezplatné alebo komerčné užívanie Služby úetej osobe. Porušenie tejto

povinnosti môže byť dôvodom pre odstúpenia od Zmluvy alebo pre prerušenie posknovania Služby.

1.8.Odstúpft'  od  Zmluvy  alebo  prerušft'  poskwovanie  Služby je  Poskytovateľ  oprávnený  i  vtedy,  ak  Zákazník  zasiahol  do  siete  alebo
zariadení  Poskytovateľa,  či  v  prípade,  ak  pripojil  ku  koncovému  bodu  siete  viac  ako jeden  televízny  prijímač  bez  pÍsomného  súhlasu
Poskytovateľa.

1.9.Zákazník nesmie odoberať služby v inom rozsahu, než vo zvolenom rozsahu služieb, za ktoré zaplatil predplatné, pokjaľ ide o platený
druh služby a nesmie umožniť nikomu vykonať neoprávnené zásahy do siete alebo zariadenia,  ktoré by mu umožnili využívanie Služby
nad tento rozsah. Aj porušenie tejto povinnosti Zákazníkom môže byť dôvodom pre odstúpenie od Zmluvy alebo prerušenie poskytovania
Služby PosMovateľom.

2.Práva a povinnosti Poskytovateľa
2.1.Poslqriovateľje oprávnený zaviesť dodatočné spôsoby ochrany siete, pokiaľ je to poúebné z dôvodu ochľany Zákaznikov alebo siete.
22.Posknovateľ  je   povinný,   pokiaľ  možno  vopred   a   včas  ozná"  Zákazníkovi  vhodným   spôsobom  dočasné   prerušenie   alebo
obmedzenie poskytovania Služby.
2.3.Poskytovateľ je oprávnený uskutočniť také zmeny v sieti, ktoré nemajú za následok tľvalé podstamé zníženie kvalfty Služby.
2.4.Poskytovateľ si vyhradzuje právo meniť vo svojej  programovej ponuke ponúkané televhe a rozhlasové programy, ako aj tľvale alebo

prechodne meniť ich celkový počet. Tjeto zmeny nie je povinný osobĺtne oznamovať Zákaznikovi.

V. pREDPLATNÉ A iNÉ popLATrď

1.Výška  predplatného  pre jednotiivé  druhy  služieb  v závislosti  od  dÉky  predplateného  obdobia je  stanovená  v aktuálne  platnej  Tarife
Poskytovateľa.   Ceny   uverejnené   vTarife   sú   platné   do   dňa   nadobudnutia   účinnosti   zmeny   TarD,   resp.   novej   Tariú   vydanej
Poskytovateľom.

2Zákaznĺk je  povinný  uhradff  všew  platby  predplatného  spôsobmi  a vo  výške  stanovenými  v aktuálne  platnej  Tarib.  Poslqriovateľ
nezodpovedá   Zákazníkovi   za   neposkymutie   alebo   oneskorené   poslqAnutie   predplatnej   Služby   v prípade   neidenffkovania   platby

predplatného  z dôvodu  nedodržania  spôsobu  úhrady  predplatného  Zákaznikom,  predovšetlým  z dôvodu  nesprávne  uvedeného  alebo
nečnateľného zákazníckeho kľúča, pripadne iného idenffikátoľa zákaznĺka Služby.

3.Predplaúié je zaplatené okamihom pripisania a idenffikácie platby predplatného na bankovom účte Poskytovateľa alebo zloženĺm platby
v hotovosti k rukám  Poskytovateľa.
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4Zákazník nemá nárok na vrátenie zaplateného predplatného z dôvodu ne\qpižívania Služby.

5.Zmlu\mé  stany  sa  dohodli,  že  Zákazn«  nemá  nárok  na  vrátenie  zaplateného  predplatného  v pripade,  ak  dQide  k zánilaJ  Zmluvy
odstúpením  od  Zmluvy zo  stľany  Poskytovateľa  z dôvodu  porušenia  zmlu\mých  po\rinnosti  Zákaznka  ako  ani  v pripade,  ak  Zákazník
vypovedá Zmluvu a výpovedná doba upl}mie pred upbmu«m predplatenqj doby.

6.lné pqplatiq/ ako predplatné je Zákaznĺk po\rinný uhradď PosMwatBľbti na záldade fald]ry vysúvenqj Poskybvatebm, a to vo výške
a so splatnosťou poplatlai podľa aktuálne platnei Tärify alebo v hotovosti v súlade s plahou Tárifbu.

7Zákaznk ýmóo v zm)cle § 75 ods. 6 zálona č. 222#004 Z. z. o dani z pridanei hodnoty udeľl+je Posk"bvi výstovný súhlas na to,
aby  mu  Poskytovateľ  predldadal  fáldúľy  vyhotovené  podľa  VZP  alebo  Tarify  v  eleldronickei  fbrme  (ďälei  aj  ,ElekĹronická  fak(úra|.
Zálkazn« berie na vedomie a súhlasí s ým, že Eleldmická fäktúra je plnohodnotnou náhradou fáld]ry v papiero\ú fbme. že Eleldronická
fáldúna bude Zákazníko\ri predkladaná bn v eleldnonickQi fbrme a fáktúra vyhobvená pÍsomne mu zasielaná nebude, poldaľ Poskytwateľ
nestanoví inalĹ Eleldronická faldlra é v zm)p]e § 75 ods. 6 zákona o dani z pridanei  hodnoty č. 222X2004 Z.  z. daňovým doldadom.
PoslqAovateľ sa zaväzL+je  Eleldronicld  fäldlni  doručo\mť Zákazníko\ri fbmou  eleMoniokqj  pošty,  a to na jeho emaflo`fl] adresu,  Idoľú
u\riedol Poskytovaterb\ri  pri  registrácii  prostrednídĺom zákazníckqj zóny, Zákazník je po\hný počas oelqj doby zasielania Eleldronickqj
fáktúry  mať zabezpečený  pľístup  k t?P  e-mailovej  adľese.  Elelbnická  faldúm  sa  považiije  za  doručenú  a Ú  obsah  za  oznámený
Zákazníkori dňom, kedy Poskytovateľ odošle Eleldronickú faldúni Zákazniko\ri prostredníctvom elmailu na emailo`n] adresu Zákazníka.
Zákazník je  po\rinný vopľed  pÍsomne  (listinne,  fáxom  alebo  e-mallom  na  adresLi:  antik@.antik.sk) ozná" Poslqb\ftb\ri  akúkoľvek
zmnenu, ktorá by mohla mať \pbní na doručwanie Eleldoniclých táldlr podľa %hb podmienolq najmä zmenu e-mailovej adresy, ldoľú
uviedol   pri   reg"di   vzákazníckqi   zóne.   Vzhrádom   na   skutočnosť,   že   Elelbnická   fáldúra   obsahL+|e   údaje  twriaoe   pľedmet
télekomunikačného  Qiomst\m  v  zm)cle  ustanoveni  zálma  č.  4522021   Z.  z.  o  eleldniclých  komunikáciách  v  znení  neskoľšĺch

pľedpisov, Zákazník Č po\rinný toto telekomLmikačné Qiomswo zachová\ď a chrá" pred neopľá\meným spristupnením. Poskytovateľ
nezodpovedá  za  ponišenie  telekomunikačného  Biomst\m  následkom  úniku  údqiov  z  e-mailo\ei  adľesy  Zákaznika  alebo  z  aplikácie

použMmej Zákazn m

8. PoslqAovateľ je  opľávnený pÍsomnou  zmluvoLi  postúpď aj  bez súhlasu  Zákaznĺka  svqju  pohľadávl«i  voči  Zákazníko\ri  so  splnenm
svqjho peňažného záväzlai inqi osobe, ak Č Zákazn« napriek písomnqj výzve PosMovateľa nepreúžfte dlhšie ako 90 dní v omeškanĺ s
úhradou tohto svqiho peňažného záväzku; pri postúpenĺ pohĽadávlq/ Č Poskytovateľ po\rinný odwzdať postiipníko\ri d dokumentáciu o
zázáväzkovomvzfáhu,nazákladektoréhovzniklapostúpenápohľádávka.

9Zmlu\mé súany sa dohodli, že v pripade zániku Zmluvy sú ľôzne jednorazové plaUy špecffikované v Tárifé nevľahé.

Vl. PRERu ENIE posKyTov"m sl

1,Dočasné prerušenie alebo obmedzenie poskytovania Služby je možné vykonať jednostanne na základe [ozhodnutia Poskytovateľa v

pripade, ak Zäkaznĺk porušuje povinnosti uvedené v Vchto VZP.

2.Jednosúanne je  Poskytovateľ oprávnený dočasne prerušff alebo obmedzĺť poskytovanie Služby a doplnkových služieb Zákaznĺkovi,
ak tento  podstahe porušuje zmluvné  podmienky a zmluvné  potinnosti podľa  Zmluvy,  Dohody o splácanĺ ak6vačného poplatku, VZP,
alebo Tariú, a to na obdobie až do úplného splnenia všetkých povinností Zákaznĺkom, alebo do úplného odsftánenia závadného stavu

(ďalej tiež „Sankčné pľeľušenie posk)riovania služieb"). Takýmito pripadmi sú najmä:
a) zneužívané Služby Zákazníkom,
b)  dlh  Zákazn«a  po  lehote  splatnosti  za  poskytovanie   Služby,  vrátane  nezaplatenia  jednorazových  poplatkov,   a akýchkorvek
poplatkov, ktoré je Zákazník oprávnený uhľádzat' pľostľedníctvom splátok,
c) využívanie Služby Zákazn«om na iné ako súkromné účely,
d) podstatné poušenie iných zmluvných podmienok zo stľany Zákazníka.
V pripade Sankčného prerušenia posMovania Služieb zo sďany Poskytovatera uvedeného v písm. b) tohto článku VZP je Poslqbvateľ
oprávnený dočasne prerušĺť alebo obmed# poskytovanie Služby iba po pnedchádzajúcom náleffiDm pĺsomnom Oisfflne alebo emailom)
upozomení a po mámom uplynutí 14 dňovej lehoty určenej na zaplatenie.
V prípade  Sankčného  prerušenia  poskytovania  služieb  zo  strany  Poslqftovateľa  uvedeného  v písm.  a),  c)  a  d)  tohto  článku  VZP je
Poskytovateľ oprávnený dočasne prerušiť alebo obmedzft' poslqbvanie Služby iba po predchádzajúcom náleffiom  pÍsomnom qstinne
alebo e-mailom)  upozomenĺ.
V prípade Sankčného pn3rušenia poskytovania služieb Zákazník nemá nánok na vrátenie zaplateného predplahého, ani  na predĺženie

predplateného obdobia o dobu pľerušenia poslqbvania Služieb.

3.Jednostanne dočasne pľerušft' alebo obmedriť poskytovanie Služby je oprávnený Poskytovateľ aj:
a) z dôvodu veľejnej bezpečnosti alebo iného verejného záujmu, prĺpadov vyššej moci, rozhodnutia prislušného orgánu,
b) pre výkon opľáv a prác potľebných pre prevádzku, revízie, údržbu alebo zvýšenie kapacfty siete alebo v snahe vyhnúť sa chybám a

poruchám v sieti,
c) v pripadoch Žwelnej pohromy a iných nepredvídateľných udalostí.
V Uchto  pripadoch  pokiar je to možné,  Poskytovater o dočasnom  preľušenl  alebo obmedzeni obdobne  infomuje  Zákaznĺka  vopied.
V prípade  prerušenia  poskytovania  Služby  z dôvodu  podra  písm.  b),  má  Zákazník  náľok  na  vrát©nie  alikvohej  časti  zaplateného

predplamého na základe písomnej žiadosti uplatnenej u Poskytovateľa spôsobom a v lehote podra ď. Xll. bodu 5. VZP.

Vl]. ZODPOVEE"OSŤ ZA V"Y SET-TOP BOXU

1.PoskytovatBľ  ako  výTobca  SetiTop  Boxu  poskytiije  na  Zákazníkom  zakúpený  Set-Top  Box  záruku  v trvaní  24  mesiacov  odo  dňa
zakúpenia Set-Top Boxu.
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2.Uvedenie Set-Top Boxu do pľeváďzlq/ a jeho nastavenie nepafl' do povinností Poskytovateľa v rámci poslqbutej záruky. Zákaznk je

povinný zabezpeffi odbomú inštaláciu Set-Top Boxu v súlade s návodom, Poslqriovateľ nezodpovedá za vady Set-Top Boxu spÔsobené
jeho nesprávnou inštaúciou Zákaznĺkom alebo ďeťou osobou.

3.Počas Wania záruky sa Posk*ovateľ zaväzuje na základe reklamácie Zákazníka postupom uvedeným v bode 4. tohto článku VZP
bezplatne odsdánĺť vady Set-Top Boxu za predpokladu, že vada SetiTop Boxu nebola spÔsobená Zákazníkom. Za vady Set-Top Boxu
spôsobené Zákazn ĺkom Poskytwateľ nezodpovedá.

4Za vadu Set-Top Boxu spÔsobenú Zákazníkom sa považuje vždy sftuácia, keď je Set-Top Box mechanicky akokoľvek poškodený, je z
neho  zrejmé,  že  Zákaznk  doň  zasahoval,   pripájal  k  nemu  zariadenia  iné  než  schválené  Poslqbvateľom  alebo  ak  ho  poškodil
nedodržan ím bezpečnostných pľedpisov:

•pripájan]m prístľoja do elektrických zásuviek, ktoré nespíňajú technické parametre,
•umiestnením prísdoja na mäkký, pripadne šmykľavý povrch,
-umiestnením iných predmetov na pristľoj alebo v jeho tesnej blizkosti,
-zakytím vetracích otvoľov,
-vystavením pristľoja priamemu pôsobeniu slnečných lúčov, prípadne iných zdrojov tepla,
-umiestnením pľísdoja do blízkosti iných elektrických zariadení,
•vystavením zariadenia pÔsobenju magnetického poľa,
-neochránením prisďoja pred prachom, v[hkosťou a chemikáliami,
-použĺvaiiím pristľoja vo vlhkých miestnostjach,
-použhĺaním neschvábných batériĺ do diaľkového ovládača.

5Zákaznĺk upk]tňuje reHamáciu  vady Set-Top  Boxu .u predajcu,  u ktoiého bol  Set-Top Box zakúpený,  postupom podľa záľučných a
reklamačných  podmienok tohto  pľedajcu.  Pokiaľ bol  Set.Top  Box zakúpený  priamo  u Poskytovateľa,  Zákaznĺk  uplatňuje  ľeklamáciu
vady Set-Top Boxu priamo u Poskrovateľa postupom podľa čl. Xlll. bod 4. VZP.

6.Spôsob odstránenia vady Set-Top Boxu je výlučne na voľbe Poskytovateľa.

7Na záručný servis ostaných zariadenĺ zakúpených v súvislosti s poskytovanĺm Služby od Poskytovateľa sa vzťahujú ustanovenia VZP
upravujúce zodpovednosť za vady Set-Top Boxu a postupu pri ich ľeklamácii.

VUI, ZODPOVEDNOST ZA VADYsLUžBY

1.Poskytovateľ zodpovedá  Zákazníkovi  len  za  poruchu  Služby,  ktorá  spočĺva  vo  výpadku  vlastných  komponentov  Služby z dôvodu
výpadku v sieti Poskytovateľa alebo v dôsledku poruchy na zariadeniach vo vlasbídwe PoslqbvatBra.

2.Vadami služby nie sú vady Set-Top Boxu, ktoý je vo vlastníctve Zákaznĺka. Neft[nkňosť sAižby spôsobená vadou Set-Top Boxu, kbrá
nebola  spÔsobená  Zákaznmm  (čl.  Vlll.  bod  4.  VZP) a kbrá  botia  udatnená  v rámci  zánihej doby v smde  s Reldamäiým  poriadkom Ď
Zákazníko\ri peňažne kompenzo\má posUpom podľa ď. Xlll. bod 5. VZP. Poskybvateľ nezodpo\edá a neposkyqe Zákaznflori äadnu peňažnú
kompeľÉciu za neftnkňosť Shižby spÔsobenú vadou SetiTop Boxu vznmubu po umd' zánihQj doby; vtal®mtD pripade Č Zákaznk

po\rimýzabezpeffibezDdldadnéodsbánenbvady,ľesp,zakúpft'sinovýSet-TopBox.

§Fpoo:e#3vítsj:#::#mp:ľ#eá§pŤňaakméĺkn:#ä,hevapdoyží:ä:v#y®nti;a:#:a#tiksu,#pyóje#:dgs:ľ%ľn%nmée#hjžž::akd#áo##voa#
v dôsledku   výpadkov   pripojenia   k sieti   intemet.   Nároky   plynúce   z vád   pripojenja   k sieti   intemet   uplatňuje   Zákazník   výlučne
u posMovateľa pripQjenia k sieti lnternet.

4J]oskytovater rovnako  nezodpovedá za  poruchy Služby spôsobené dočasným  výpadkom elektickej energie alebo zásahom vyššej
moci  (živelná  pohľoma,  iná  nepredvídateľná  okolnosť)  ani  za  poruchy,  ktoré  spôsobil  Zákaznĺk  porušením  svojich  povinností  podľa
Zmluvy alebo kbré vznikli v dôsledku zneužffia poskytovanej Služby Zákaznĺkom, alebo ktoľé \/znikll z dôvodu nesprávnej inštalácie Set-
Top boxu Zákazn«om abbo tľeťou osobou.

5. Zákaznkje povinný oznámff Poskytovateľovi každú poruchu ihneď po jej zistení a poskyhúť súčinnosť pri jej odsďaňovaní. Poiuchu
oznamuje  Zákazník  pÍsomne   (listinne,   fäxom   alebo  e-mailom   na  adrese:   antik@antik.sk)  alebo  osobne  v  sídle   Poskytovatera.
Poslqriovateľ nie je povinný pristúpiť k odsúáneniu  poruchy nahlásenej  iba telefbnicky, spravidla sa tak však bude snažff postupovať.
Poskytovater  za  poruchu  nezodpovedá,  ak  preukáže,  Že  za  daných  okolností  vykonal  všew  pľedpokladateľné  úkony  v  záujme

predídenia alebo odstánenia jej vzniku alebo trvania.

6. V pripade,  ak  nastane  porucha,  za  ktorej  vznik je  zodpovedný  PoslqAovateľ,  je  Posknovateľ  povinný  odsdánĺť  takúto  poruchu  v
najkratšom možnom čase na záHade oznámenia Zákazníka, ak odstránenie poruchy spočíva výlučne na technických a personálnych
kapadtách Poskytovateľa s %, Že v ostatných prípadoch určí Poslqftovateľ primenanú lehotu podľa povahy danej poruchy.

7Ak ponJdia vznma v stti Poskytovateľa a Zákazn« za ňu né Č zodpovedný, Poslqbvabľ poľudiu odsdáni bezpladie. V pn'pade, ak Č za

po"diu zodpo\edný Zákaznk, Poskytovateľ ponJdiu odsďáni odpk)he podľa charaldenJ a povahy ponJdiy. Ak né je ponJď`a odstánená pn}

pľeléžlainastaneZákaznfla,Poskytovateľsanemôžedostaťdoomeškaniaspovinnosťoupomďiuodstrá".
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DĹZODPOVEDNOSŤZA

1.Posknovateľ je  zodpovedný  za  súlad  Služby  so  Zmluvou  a  technickou  špecifikáciou  služby  uvedenou  v Tarife.  Za  Škodu  v  tefto
súvislosti` zodpovedá jedine v prípade, ak bola spÔsobená úmyselným  porušením povinností zo stiany Poskytovateľa.  Poskytovateľ za
škodu nezodpovedá ak preukáže, že vykonal všetky potrebné úkony v záujme odvľátenia škody.

2.Posknovateľ  nenesie  zodpovednosť za  obsah  a  využftie  Služby  Zákaznlkom  a  ani  za  infbmácie  a  údaje  dostupné  vo  vysielaní  a
nezodpovedá za škodu spôsobenú pripojením technicky nevyhovujúceho zariadenia, ktoré nezodpovedá špecmkácii  Poskytovateľa, či v

pripadoch,  ak  bola  porucha  odstránená  Poskýovateľom  do  48  hod.  od  jej  nahlásenia,  alebo  ak  mala  vzniknúť  počas  dočasného
prerušenia alebo obmedzenia poskytovania Služby za podmienok podľa Vchto VZP a ani za škody vzniknuté v dôsledku:

použitia zariadenia, ktoré nedodal Zákaznĺkovi Poskytovateľ,

nesprávneho používania zariadenia Posknovateľa,

nedostatočnej súčinnosti Zákazníka pri odstiaňovaní poruchy, najmä nenahlásenie, neumožnenie prístupu k zariadeniu.

3.Zákazník je zodpovedný za Škodu,  ktorú  spôsobil  porušením  svojich  povinností podľa Zmluvy,  najmä za škodu  vzniknutú  poškodenim
siete,  zariadenia  Poskytovateľa  alebo  nedostatočnou  súčinnosťou  pri odstraňovaní  poľúch,  zneužftĺm  posknovanej  Služby,  ako  aj  za
škodu vzniknutú v dôsledku uvedenia nepravdivých, neúplných alebo nepresných údajov do fomuláru návrhu na uzatvorenie Zmluvy.

X. MINIMALNE POŽIADAVKYNACHARAlťTERISTIKUPRIPO`IENLADOSIETEINTERNETAZARIADENIA

1.Minimálne  požiadavky na  charakteristiku  pripojenia do siete  intemet,  ktoré  musĺ pripojenie  Zákazníka  k sieti  intemet spíňať,  aby bola
služba fijnkčná, sú:

a)                 Úchlosť pripojenia minimálne 5Mbws,

b)                pripojenie  k intemetovej  siete prostredníctvom  rouďa  (smeľovača  intemetových  dát s funkcionamou  DHCP),  ktorý zákazníkovi
zabezpečí buď poslqftovateľ intemetových služieb alebo si ho Zákazník zabezpečí sám,

c)                neexistencia akýchkoFvek obmedzení pripojenia k sieti intemet, ktoré bránia pripojeniu set-Top Boxu k sieti alebo blokujú prenos
dát potrebných pre poskytovanie Služby.

2Mnimálne  požjadavky  na  charakteristiku  zariadenia,  ktoré  musi  každé zariadenie  spiňať na to,  aby Služba  prosďedníctvom  aplikácie
ANTIK TV pre mobilné zariadenia bola plne fi]nkčná, sú: Operačný Systém ios alebo Android.

Operačný                       Zariaden ie
systém

jos                                          Tablet

/OS                                           Smarftn

Anďmjď                                 Tablet

Andro/d                                   Smarďón

Podporovaná
verzia OS

Mn. ios s a vyššie

Min.  ios s a vyššie

Mn. 5.0 a vyššie

Min.  5.0 a vyššie

Xl. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV

1.Poskytovateľ sa  zaväzuje  zabezpečft'  ochranu  osobných  údajov  dotknuvch  osôb,  a  preto  pre  naplnenie  tohto  cieľa  prijal  primerané
technickoorganÉčné opaďenia v zmysle nariadenia GDPR a právneho poriadku Slovenskej republiky.

2.Detailné  infómácie  o  spracúvani  osobných  údajov uvádza  Poskytovateľ v  dokumente  Zásady  ochrany  osobných  údajov  spoločnosti
ANTIK Telecom s.r.o., ktoré sú k zverejnené k dispozícii na webovom sídle PoslqAovateľa.

3.Z:gtks:::j.:makpooígi:no,T,mzám.:::,;:##:iuže,3io|aon?aod::,:eEnuýbsps#iftoo,Tn:ťgnmá:cRraadnyy(EsÚo,bčn.ýž:,#6ai:V.S:áí:::Sg#:t

osôb pri spracúvaní osobných údajov.

4.ANTIK Telecom  s.r.o.,  Čárskeho  10,  040  01  Košice  prijala  ako  prevádzkovateľ  infomačného  systému  všew  primerané  personálne,
organÉčné a technické opatrenia za účelom maximálnej ochrany Vašich osobných údajov s cieľom v čo najväčšej miere znížiť rizjko ich
zneužitia, úniku a podobne. V zmysle našej povinnosti vyplývajúcej z článku 34 Nariadenia Vám ako dotknuQm osobám oznamujeme, že
ak nastane smácia,  že  ako  prevádzkovateľ porušíme ochranu Vašich  osobných  údajov spôsobom,  ktonm  pravdepodobne  povedie  k
vysokému riziku pre práva a slobody Úzických osôb, bez zbwočného odkladu Vám túto skutočnosť oznámime.

5.UPOZORNENIE: z dôvodu dodržiavania zásady minimalizácie sú všefty Vami  poslqftnuté  osobné  údaje nevyhnutnou zákonnou  alebo
zmluvnou požiadavkou pre naplnenie účelu ich spracúvania. Neposkytnutie povinných údajov nevyhnumých na uzatvorenie zmluvy môže
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mat' za následok neuzavretie zmluvného vzťahu.

V  pn'pade akýchkoNek otázok súvisiacich  s  ochľanou  Vašich  osobných  údajov vrátane  uplatnenk]  Vašm  práv v zmysle  Nariadenja  a
Zákona o ochľane osobných úd*v Vás pľosíme, aby ste kontaktwali nás:
a.    e-maHovou žiadosťou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo
b.    teleft)nicky na čísle: 055 / 3012345, alebo
c.    zaslanĺm pÍsomnej žiadosti na adľesu sídla pľevádzkovateľa s uvedením textu ,GDPR -odvolanje súhbsu. na obálke, aébo sa obráfte

na našu exkmú zodpovednú osobu: Consub s.ľ.o., Baltická 2759/18, 04012 Košice, e-mail: gdpľ@antik.sk, telebniclý kontakt +421
911111551.

Xm ftElmAmAcnly PaRIA@OK

1. Zákazn« má pľávo u Poslqbvateľa reklamovať vady Služby, spľá\mosť priradenia úhrady pľedplahého, spľá\mosť vyúčb\mia iného

poplatl«i a vady Set-Top Boxu, ldorý bol zakúpený priamo u Posk*vateľa, spÔsobom upra\mým v zákone a %hto VZP.

2. Zákazník je povinný podať písomnú (listinne, fáxom alebo e-mailom na adresu: antik@.antik.sk) alebo spísať a
ppdpísať osobne  u Poskytovateľa,  neklamáciu  kvality  Služby  v lehote  30  dní  od  zistenia  nedostatku  /  závady
v kvalfte   Služby  alebo  v lehote  30  dní  odo  dňa   doručenia   reklamovanQj  faktúry.   Márnym   upl}mutím
uvedenej  lehoty  alebo  nedodržaním  pÍsomnej  formy,  ako  aj  v  prípade,  ak  listinná  ľeklamácia  nie  je
vlastnoručne Zákazníkom podpísaná, právo na reklamáciu zaniká.

3. V  ľeklamácií  Č  Zákazník  po\rinný  uviesť  svQje  idenffikačné  údqje,  ktoré  u\riedol  pri  registácii  prosdednĺctwm  Zákaznĺckej  zóny,
zákaznĺclq/ kľúč a stručne a určfto popísať čoho sa reMamácia ýka a čo Zákazník žiada.

4.Reklamáciu vád SelTop Boxu zakúpeného priamo u Poskytovawa, Zákazník uplatňL+je zaslanhTi pÍsomného (listinne, fáxom alebo e-
mailom na adresu: antik@antik.sk) oznámenia, v ktorom ľhusia b)ď uvedené identifikačné údaje zo Zmluvy, sério\é číslo Set-Top Boxu,
cwtum zakúpenia seĹTop  Boxu a popis vady za súčasného zaslanÉ  dokladu  o zakúpení Set-Top Boxu  a samotného Set-Top Boxu
v originálnom balení na adľesu sĺdb Poskytovateľa.

5.V prípade, ak Zákaznik nb z \riashei \riny nemohol  Službu využĺvať z dôvodu jej  nefunkčnosti v dôsledku vád  Služby alebo SetTop
Boxu, za ktoré zodpovedá  Poskytovateľ, Zákaznk má pľávo na wátenie pomemei časti  predplatného za obdobie odo dňa doručenia
ml(lamácie Poskytovateľbvi Zákazníkom, resp. ú postúpenia pľedqjcom do okamihu obnovenb poskytovania Služby, resp. vrátenia Set.
Top  Boxu  po odstránení vady Zákazníko\ri  alebo  predaico\ri  podľa toho]  čo  nastalo skôr,  a to za  každý ceU deň,  kedy v tomto období
Zákazník  nemohol  Službu  využhmť.  Nárok na zľavu je Zákaznĺk  po\rinný upla"' u Poskmvateľa  pÍsomne  (listinne, faxom  alebo  e-
mailom na adresu: antilt@antik.sk) fbmou odôvodnenei Žiadosti najneskôr do hoch mesiaoov po obnovení poslqMmia Služby.

6J'oslqAovateľ  je  Po\rinný  na  trvalom   nosiči   (napr.   papier  alebo   e-mail)  oznámiť  Zákazníko\ri  výsledok  pľešebienia  jeho
reklamácie  v lehote  30  dní  od  doručenia  reklamácle,  ak  tento  Reklamačný  poriadok  neustanovuje  inak.  V zložftqišĺch
prípadoch  môže Poskytovateľ túto lehotu predĺžiť,  najviac však o 30 dní,  o čom je povimý lnfórmovať Zákazníka na  tn/alom
nosiči  (napr.  papier  alebo  e-maiľ)  spolu  s uvedením  dôvodov,  a to  pred  upl}mutím  pôvodnej  30  dňovej  lehoty.  V  pripade
ncsplnenia tefto povinnosti sa považuje reklamácia za uznanú.

7.Reldamácia vo veci správnosti \ýšlq/ úhrady nemá odldadný účinok na zaplalenie účtovanej úhiady alebo poplatiaJ.

8Ak reklamácia bude posúdená ako nedôvodná, Poslqriovateľ ri právo na úrok z omeškania odo dňa splatnosti reklamo\mei úhrady
tal(, akoby k ľeklamácii nedošlo.

9Altematí\me  riešenie  spoľov  (podľa  zákona  č.  391/2015  Z.  z.  o altematívnom  riešení  spoftebiteľšlq/ch  spoľov  a o zmene  a doplneni
nbmDm zákonov).

:i=É`:.=:iii`i=::'=:=.ä.i:|Ši?±:,:äT=-f;::..:±c:=;::=::i::===T=i=.`s:=::-:i.Í:.äi±:::ii=Š*Š==:c::::E;:;=.=i;.!=-=':i:::i:antik-
92  Ak Poslqdo\ftľ na žadosť Spooebfteľá podh bodu 9.1. tohb článlai \ZP odpovedal zamietiw alebo na ňu nedpovedal do 30 dní odo dňa ÚffiJ#,##ľmľE#J#:ľftM3#E;,#Í#,E+#.ffi#
slslužeb Otps:MM"/JeleoftgovskAHemafi\meiíeseniespo"D, v ostahýdi prípadoch é orgánom aftemati\meho riešenia spom/ Sb\enská obdiodná
hšpektia ms:/^"wsoiskékAftemaG\meiriesenieSpodebfte!slqhi5porov.soi),

xm. DORuČovANIE

1 .Všetky  pÍsomnosti zasielané  Poskytovateľom  Zákazníkovi  podľa  Zmluvy,  VZP  alebo  Tarw  sa  doručujú  na  adľesu  na  doručovanie,

pokiaľ  ju  Zákazník  vo  fomulári  návrhu Zmluvy  uviedol,  v ostahých  pripadoch  na  adnesu  trvalého  pob)hJ/sidla/miesta  podnikania
Zákazníka.   Pĺsomnosti   zasielané   Zákaznĺkom   Poskytovateľovi   podľa   Zmluvy,   VZP   alebo   Tariv   sa   doručujú   na   adresu   sídla
Poslqriovateľa na Čárskeho č.10, 040 01  Košice.

2.Zákazník je  povinný  zmenu  adresy  dva]ého  pobp/sídla/miesta  podnikania  alebo  adresy  na  doľučovanie  bezodkladne  pÍsomne
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(tistinne, fáxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) ozná" Poskytovateľovj. Poskytovater nezodpovedá za nedoručenie zásielky
Zákazníkovi z dôvodu porušenia tejto povinnosti Zákaznĺka.

3.Pokiaľ   sa   zásielka   zasielaná   Zákazníkovi   na   jeho   poslednú   známu   adresu   pľe   doručovanie,   resp.   na   adresu   trvalého

pobq/sídla/mjesta podnikania Zákaznĺka vTáti Poskytovateľovi ako nedoručená z dôvodu neprevzatia zásielky Zákaznĺkom v odbemej
bhote alebo z dôvodu, že adresát je neznámy, považuje sa zásielka za doručenú  Zákaznkri, a to dňom vrátenia sa tep zásielky
Poskytovateľovi.

xnĺ.TR\ĺ»ftEAZÁNIKZMLwy

1.Zmluva je uzatvorená na dobu neurčĺbl.

2.Zmluva zaniká  pĺsomnou dohodou Zmluvných  sffin,  plsomnou výpweďou,  pisomným odstúpením od Zmluvy,  a to za podmienok

podľa VZP. PÍsomná výpoveď alebo pĺsomné odstúpenie od Zmluvy musia byť riadne podpísané a doľučené druhej Zmluvn€j stane,
hak sú neplahé. V pripade pľávneho úkonu urobeného elekbonickými pľostiedkami, je pÍsomná fbma zachovaná iba v tDm pripade,
ak  pľávny  úkon  umožňuje  zacMenie  obsahu  právneho  úkonu  a  určenie  osoby,  ktorá  pľávny  úkon  urobila  a  ktoú je  súčasne

podpísaný zaručeným elektľonickým podpisom.

3.V prĺpade smrii f)dckej osoby Zákaznĺka na jeho riesto vsúJpujú jeho dediďa.  Poskytovater ó opľávnený počínajúc dňom,  kedy sa
dozvede[ o úmrií Zákazníka, pľeľušď poslqbvanie Služby, a to až do dňa právodaho§ti skončenb dedičského konania po Zákazníkovi a
obnow pripojenie až po úplnej úhľade všetwch nedoplatkov ku dňu obnovenia pripojenla.

4.Zákazník môže vypovedať Zmluvu z akéhokoľvek dôvodu alebo bez uvederia dôvodu. Výpovedná lehota sú ti kalendáme mesiace,

pričom   táto  začína   pbnúť  pNým   dňom   kabndámeho   mesiaca   naskdiúúceho   po   mesiaci,   v  ktorom   bola   výpoveď  doručená
Poskytovateľovi,   pričom výpovedná doba nemôže upbúť skôr, ako upmie obdobé na ktorú  bola Služba predplatená.  Poskytovateľ
môže vypovedať Zmluvii, ak ďalej  nemôže poskytDvať Službu v dohodnutom  rozsahu  abbo v podebnej kvalfte z dôvodov technickej
neuskutočnfteľnosti ďa[šieho poskytovanb Služby z dôvodu, že Zákaznĺk využíva Službu Vstupný balĺk minimálne 2 Toky bez toho, aby
došb  k zmene  balíka v  3  mesačnej  výpovednej  lehote.  Ak  Poskytovateľ vypovie Zmluvu  z dôvodu  modemHcie  Služby,  s ktorou je
spQjené ukončenie posk*ovania Služby, je potinný s výpoveďou doručft' Zákazn«ovi ponuku na posknovanie inej, technicky a cenovo
blkkej služby s jej zvýhodneným zriadením.

5.Zákazník je oprávnený odstúpiť od Zmluvy bez sankcií a bez toho, aby mu vznikli akékoľvek ďalšie náklady:
-  ak mu  Poskytovateľ oznámi  zmenu zmluvných  podmienok najmenej jeden  meslac vopred a Zákaznfk tieto zmeny
neakceptuje; to neplatí ak ide o zmeny Zmluvy, k(oré sú výhradne v prospech Zákazníka; sú výlučne administratívneho
charakteru;  nemajú negatívny vpľyv na Zákazníka;  alebo vyplývajú zo zákona č. 40/1964 Zb.  -Občiansky zákonník;
a to v lehote jedného mesiaca odo dňa oznámenia zmeny zmluvných podmienok,
-  ak mu Poskytovateľ zmenu zmluvných podmienok neoznámil najmenej jeden mesiac vopľed alebo ho neinfomoval
najmenej jeden  mesiac vopred  o jeho  práve odstúpiť od Zmluvy,  ak tieto zmeny neak®ptuje,  a to v lehote jedného
mesiaca  odkedy  sa  o tejto  zmene  dozvedel,  najneskôr  však  do  tľoch  mesiacov  od  účinnosti  zmeny  zmluvných
podmienok,
-  ak  Poskytovateľ  ani  po  opakovane  uznanej  reklamácii  neposkytuje  Službu  podľa  Zmluvy  alebo  ju  neposkytiije
v ustanovenej kvalfte, a to v lehote do jedného mesiaca odo dňa doľučenia oznámenia o uznaní opätovnej reklamácie
Zákazníka, ak porušenie povinnosti Poskytovateľa stále pľetrváva, alebo
•  ak  Poskytovateľ  neoznámi  Zákazníkovi  výsledok  pnešetrenia  jeho  ľeklamácie  v lehote  uvedenej  v reklamačnom

poriadku, a to v lehote do jedného mesiaca odo dňa uplynutia lehoty na oznámenie výsledku reklamácie.

6.PosMovateľ je oprávnený od Zmluvy odstúpft', ak Zákazník:
- opakovane neoprávnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takýto zásah umožnĺ tnetej osobe, hoci aj z nedbanwosti

:np:g:o,Í,anti::e::j:á§re:Triädúe::š#oaťnĺndeosíí5ň:níga€ĽÍvsE,a#ati,o®bmýchľedpí§ov,a,ebopoužíwbkéariadenjevmzpone®
schválenými podmienkami a ani na \ýz\ni Poskytovatera zariadenie neodpojí,
- opakovane používa Službu spÔsobom, ktoý znemožňui.e kontrolu jej používania Poskytovateľom,

-   opakovane   porušuje  podmienky  Zmluvy,   alebo  ak  podstatne  poruší   podmienky  Zmluvy,   pričom   podstatným   poľušením

podmlenok Zmluvy je zneuž!tie Služby spočĺvajúce v umožnenĺ využívania Služby v rozpore s jej určením alebo prekonanie
alebo pokus o prekonanie prostriedkov slúžiacich na kontro]u prijímania Služby oprávnenými subjektmi,

•  uviedol v Zmluve údaje, ktoré sa dodatočne ukážu ako nepravdivé,
-  Službu alebo jej časť opakovane zneužwa na porušovanie zákona,
- vstúpil  do  likvidácie,  alebo  na jeho  majetok  bol  vyhlásený  konkurz  alebo  zamietnutý  konkuľz  pre  nedostatok  majetku  alebo  bolo

povolené jeho vyrovnanie,
• ak opakovane poruší niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP alebo Tarig,
• v prĺpade, ak PosMovateľ nemôže Službu poskytDvať v dohodnutom nozsahu alebo kvalĺte z dôvodov technickej neuskutočnfteľnosti

ďalšieho poskmvania Služby.

7.Právne účinky odstúpenia nastanú dňom nasledujúcim po dni doručenia odstúpenia od Zmluvy druhej Zmluvnej sftane s účinkami k
tomuto dňu.

8.V prípade, ak Zákaznik požiada o zľušenie služby výpoveďou, É mu  Služba zrušená  k poslednému  dňu  mesiaca,  v ktoľom  uplynie
výpovedná lehota.



i=]
ANTIK . TV . 01112 022  . VZP

XV.ZŔVEREČNÉUSTANOVENU\

1.Právom Slovenskej  ľepublilq/ sa spmvujú  pľávne vzťahy medzi PoslqbvatBľom a Zákaznĺkom  d vtedy, ak Zákaznk nie Č občanom
Slwenskej  republw alebo  nemá  na jej  území pobn alebo sĺdk). Zmluvné  stiany sa dohodll,  že  pľávomoc na  riešenle sporov z tefto
Zmluvy majú súdy Sbvenskej mpubliky.

:aí::U;::"S#:yu;ľT:aes#ž::ŠHea#a§#::di:risapd°#.E:U::j:°opZ:#nypu#%#Ú°:ť:pri:#uĺi:#ei:°##:h-k:##:i
a poštových  služieb  spor  s Posbbvateľom,  ak  po  ľek]amačnom  konaní  nesúhbsí  s výsledkom  ľeklamácie  abbo  spôsobom  jej
vybavenia, za účelom mimosúdneho riešenia spoľu.

3. V prĺpade, ak Zákazníkom je osoba odlišná od spotrebiteľa, Zmluvné smny sa výslovne dohodli na výúčení pouffia § 365 a
nasl. zákona č.  513/1991  Zb.  Obchodný zákonník o zmaTení  účelu  Zmluvy,  ktoú sa  na  zmluvný vzľah  medz Zmluvnými sbanari
nebude aplikovať.

4.V prípade, ak by sa dostalo niekbré ustanwenie VZP akbo TariD do vzájomného ľozporu, platí, že znenie Tarift má prednost pľed
znenlm VZP.

Tieto VZP nadobúdajú účimosť dňa: 01.112022

V Košiciach, dňa 29.092022


