Zmluva

Dochadzkovy systém ANeT - Profylakticka kontrola a pozaruény servis automatizovaného systému

evidencie dochadzky zamestnancov Ministerstva financii Slovenskej republiky

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

reg. €. z Obch. registra

kontakt:

Poskytovatel ~ vyhlasuje, ze

Cislo zmluvy objednavatela: 2019/072

OBJEDNAVATEL: Slovenska republika zastupena
Ministerstvom financii Slovenskej republiky
so sidlom: Stefanovicova 5, P.0.BOX 82, 817 82 Bratislava 1
zastupenie: Ing. Albin Kotian, generalny tajomnik sluZzobného uradu
ICO: 00 151 742
IC pre DPH: nie je platitefom DPH
bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 817 82 Bratislava 15
¢.u.:
kontakt:
e-mail:
tel.:
POSKYTOVATEL : ANeT Slovakia s.r.o.
so sidlom: Jilemnického 2, 911 01 Trencin
zastupenie: Ing. Jifi Cvanda, konatel spolo¢nosti
ICO: 36 310 930
DIC: 2020176818
IC DPH : SK2020176818
bankové spojenie:
¢.u.:

Okresny sud Trencin odd. Sro. VI. 11799/R

Preambula

distribdtorom  identifikaCnych ~ servisovanych  systémov

ANeT- Advenced Network Technology, s.r.o., ako aj organizaciou s opravnenim poskytovat servis
predmetnych systémov v Slovenskej republike. Tato skutoénost znamena, Ze poZiadavky objednévatefa na
plnenie predmetu zmluvy v plnom rozsahu méze poskytnit ateda aj poskytne len spoloCnost, ktora je
minimélne obchodnym partnerom distributora s opravneniami na €innosti zahrfiujuce predmet tejto zmluvy.

Clanok I.
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Uvodné ustanovenia

Definicia pojmov zmluvy:

Servisovany systém je vSeobecné oznadenie pre technické (hardvérové) a programové (softvérové)
zariadenie, resp. zostavu takych zariadeni tvoriacich funkény celok, ktorych zabezpecenie
servisu je predmetom tejto zmluvy.

Profylaktickd kontrola je pravidelna kontrola servisovaného systému, v stlade s predpisom vyrobcu
jednotlivych zariadeni a platnou STN a vyhlaSkami pre tito oblast, vykonavana z dévodu
minimaliz&cie vyskytu portich na servisovanom systéme.

Pozérucny servis su Cinnosti poskytovatela vykonané za ucelom odstrariovania prevadzkovych zavad
na servisovanom systéme, resp. za U¢elom softvérovych Uprav systému.

Zaznam o vykonani profylaktickej kontroly je pisomny doklad o vykonani predmetnej kontroly
na servisovanom systéme.

Protokol o servisnom zasahu je pisomny doklad, ktory obsahuje popis zavady a spdsob jej odstranenia a
ktory pri ukoneni opravy predklada technik poskytovatefa poverenému zéstupcovi
objednavatela k potvrdeniu. Primarnym téelom tohto protokolu je dokumentécia vykonaného
servisného zasahu.

Servisné obdobie je doba uCinnosti tejto zmluvy, teda doba platnosti dohodnutych podmienok
pre poskytovanie  profylaktickych  kontrol a  servisnych  &innosti  poskytovatelom
objednavatelovi, najma v zmysle ur€enia rozsahu, spésobu a ceny ich poskytovani.

Cena servisnej hodiny (v EUR vratane DPH za 1¢h) sa Uétuje za servisné sluzby, vykonané za Ucelom
odstrafiovania prevadzkovych zavad na servisovanom systéme, resp. za softvérové Upravy.
Nevztahuje sa na profylaktické kontroly.

Ugelom tejto zmluvy je uréenie a definicia zavazku zmluvnych stran v zmysle poskytovania profylaktickej
kontroly a servisnych &innosti poskytovatelom pre potreby objednavatela, a to najmé ¢asové a vecné
vymedzenie spdsobu vykonavania servisnych ¢innosti poskytovatelom, stanovenie predmetu a rozsahu
servisnych &innosti, urCenie spésobu odovzdania a prevzatia vykonanych servisnych ¢innosti, uréenie
ceny tychto Cinnosti a spdsobu jej Uhrady objednavatelom a vymedzenie dalSich nalezitosti suvisiacich
s pravami a povinnostami zmluvnych strén, vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Zmluvné strany suhlasia s touto zmluvou s vedomim, Ze jej pinenie ma za ciel zaistit' optimalny chod
servisovaného systému, a to za predpokladu aktivnej a ciefavedomej sucinnosti oboch zmluvnych strén
v intenciach pravidiel tejto zmluvy, ako aj vlastnej snahy kazdej zo zmluvnych stran samostatne
minimalizovat' pripadné poruchy, zavady a chyby servisovaného systému.

Konkrétne vymedzenie servisnej ¢innosti pre ucely tejto servisnej zmluvy je uvedené v ¢lanku I. tejto
zmluvy.
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Clanok II.
Uréenie predmetu zmluvy, dizky servisného obdobia, miesta poskytnutia sluzby a terminov
poskytnutia servisu

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela riadne a v&as vykonavat profylakticki kontrolu a
pozaruény servis automatizovaného systému evidencie dochadzky zamestnancov Ministerstva financii
Slovenskej republiky v rozsahu podia bodu 2 a 3 tohto &lanku.

Poskytovatel sa zavézuje vykonavat profylakticki kontrolu, ktora bude pozostavat z Eistenia, merania
a kontroly snimacich zariadeni, kontroly funkcii turniketov umiestnenych v mieste poskytnutia sluzby,
kontroly ramového detektoru kovov, rontgenového prehliadaca batoZin, kontroly ruénych detektorov
kovov, kontroly napéjacich zdrojov, preskusania funkcie celého zariadenia a pripojnych zariadeni.

Poskytovatel sa zavazuje do pozaruéného servisu zahrnut opravy zistenych zavad automatizovaného
systému evidencie dochadzky vzniknutych pri beznej prevadzke, opravy zavad zistenych pri
profylaktickej kontrole, softvérové dpravy podifa konkrétnych potrieb objednavatela a na zéklade
vzajomnej dohody opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran.

Dizka servisného obdobia sa stanovuje na dobu platnosti zmluvy, podra &lanku XII, odstavec 2, pricom
servisné obdobie zaina plynut dfiom nadobudnutia Géinnosti zmluvy. Miestom poskytnutia sluzby su
budovy v sprave Ministerstva financii Slovenskej republiky, na Stefanovigovej ul. &. 5 a Kycerského ul. ¢.
1, 817 82 Bratislava.

Poskytovatel sa zavéazuje profylakticki kontrolu a pozaruény servis vykonavat priebezne podia
aktuélnych potrieb objednavatela, ato na zaklade pisomnej objednavky objednévatefa v terminoch,
zavislych od druhu poskytovanej ¢innosti, a to:

a) Opravy zistenych zavad servisovaného systému, ktoré vznikli pri normélinej prevadzke — do 12
hodin od prevzatia pisomnej objednavky (aj faxom alebo e-mailom) poskytovatelom.

b) Opravy zavad servisovaného systému zistenych pri profylaktickej kontrole — do 48 hodin
od prevzatia pisomnej objednavky (aj faxom alebo e-mailom) poskytovatefom.

c) Softvérové Upravy podla konkrétnych potrieb objednavatela — do 5 pracovnych dni od doruéenia
pisomnej objednavky (aj faxom alebo e-mailom) poskytovatelovi, pri zloZitejSich zmenach podla
pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

d) Pravidelnu profylaktickil kontrolu servisovaného systému sa zavazuje poskytovatel vykonavat
1x roCne, a to vzdy v aprili prisludného kalendarneho roka. Poskytovatel a objednavatel sa na
konkrétnom termine vykonania pravidelnej profylaktickej kontroly dohodn( minimélne 1 tyzdef
vopred atermin si potvrdia pisomne (napriklad aj prostrednictvom e-mailovej poSty). Prva
profylaktick& kontrola v roku 2019 bude vykonand do 30 dni po nadobudnuti Ucinnosti tejto
zmluvy.

e) Poskytovatel sa zavazuje vypracovat pre objednavatela pisomny zaznam o vykonani
profylaktickej kontroly a doruit ho objednavatelovi do 7 kalendarnych dni od vykonania
profylaktickej kontroly. Rozsah profylaktickej kontroly zahfia vSetky hardvérové komponenty
dochadzkového systému. Zaznam bude obsahovat zoznam kritickych zariadeni a odportcania
na odstranenie pripadnych nedostatkov zistenych pri profylaktickej kontrole. Po dohode
s objednavatelom predlozi poskytovatel aktualnu cenovi ponuku kritickych komponentov, ktora
bude pokryvat odstranenie zistenych rizik. Pri schvalovani cenovej ponuky bude objednavatel
dbat na dodrzanie finanéného limitu zmluvy podfa ¢lanku V ods. 6 tejto zmluvy.
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f) Opravy zistenych zavad na spojovacich vedeniach, opravy audrzba prudovych zdrojov
automatizovaného systému evidencie dochadzky a pravidelna profylakticka kontrola tychto
zdrojov musia byt poskytovatefom realizované podfa STN 33 15 00.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat &innosti podla ¢lanku Il a IV tejto zmluvy v sulade s prisluSnou
STN. V pripade, ak bude potrebné vykonat opravy/Upravy alebo zmeny aj na dalSich komponentoch
servisovaného systému, ktoré nie st uvedené v tejto zmluve, tieto mézu byt vykonané len na zaklade
pisomného dodatku k tejto zmluve, pri zachovani finan¢ného limitu zmluvy podia ¢lanku V ods. 6 tejto
zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je aj zavézok objednavatela za riadne a v€as poskytnuté plnenie poskytovatela

zaplatit cenu podfa ¢lanku V tejto zmluvy.

Clanok III.
Procesné nalezitosti poskytovania servisného zasahu

Poziadavka objednavatela na servisny zasah musi mat pisomnu formu a méZe byt poskytovatelovi
dorucena faxom alebo e-mailom, s povinnym uvedenim nasledujtcich Gdajov:

e nézov objednavatela a Cislo servisnej zmluvy

strunu charakteristiku problému alebo zavady

¢as odoslania vyzvy

uréenie servisného miesta zasahu

meno poverenej osoby objednavatela - odosielatela vyzvy
telefonicky kontakt na poverent osobu objednavatela.

Objednavatel bude zasielat’ pisomné poziadavky prostrednictvom faxu na faxové €islo:
alebo e-mailovej posty na e-mailovy adresu:

V pracovnych diioch pondelok — piatok, v ¢ase od 07.00 h do 16.00 h bude objednavatel svoje
poZiadavky oznamovat telefonicky na tel. €.  Objednavatel je povinny bezodkladne po telefonickom
nahlaseni poruchy vystavit a odoslat poskytovatefovi aj pisomnu objednavku (faxom alebo e-mailom
a nasledne postou - originél objednavky).

V ramci servisného zasahu poskytovatel identifikuje pravdepodobnl zavadu servisovaného systému
apodla zavaznosti poruchy pokytovatel po konzulticii s objednavatefom rozhodni o tom, & bude
odstranenie poruchy uskutonené vymenou pokazeného zariadenia, resp. jeho Casti, alebo ¢i bude
pbvodné zariadenie opravené a inStalované opatovne do servisovaného systému. Navrh na korektny
spOsob odstranenia zavady/poruchy predklada poskytovatel.

Ak sa vzmysle predchadzajuceho bodu zmluvné strany dohodnu, ze je nutné pokazené zariadenie
vymenit, vyCisli poskytovatel' predpokladanu cenu vymeny alebo opravy pokazeného zariadenia alebo
jeho sucasti a cenovl kalkulaciu predloZi poverenému zastupcovi objednavatela. Viastni vymenu &i
opravu poskytovatel vykona po objednavatelovom odsthlaseni, a to formou podpisu objednavkovej Casti
Protokolu o servisnom z&sahu alebo na zaklade pisomnej poziadavky/objednavky objednavatefa. Pri
schvalovani cenovej ponuky bude objednavatel dbat na dodrzanie finan¢ného limitu zmluvy podla
¢lanku V ods. 6 tejto zmluvy.

Ak nebude mozné vykonat opravu v mieste inStalacie servisovaného systému, bude pokazené
zariadenie alebo jeho suCast odovzdana do servisného strediska poskytovatela. V tomto pripade
poskytovatel poCas opravy bezplatne zapoziCia objednavatelovi nahradné zariadenie minimalne
s porovnatefnymi technickymi vlastnostami a parametrami alebo navrhne a zrealizuje technicky
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10.

1.

primerané nahradné rieSenie, ktoré objednévatel v pripade suhlasu s ndhradnym rieSenim pisomne
odsuhlasi.

VSetky skutoCnosti tykajice sa uskutoCnenia servisného zasahu vratane oznamenia pripadnych
namietok, poziadaviek ¢i komentarov k servisnému zasahu budl zaznamenané v Protokole o servisnom
zasahu, riadne potvrdenom servisnym pracovnikom poskytovatefa a poverenym zastupcom
objednavatela.

Poskytovatel je povinny bezodplatne poskytovat objednavatelovi na stiahnutie vSetky nové opravené
aktualizacie softvérovych produktov, ktoré mé objednavatel zakupené, minimaine v tom produktovom
rade (verzii), na ktory ma objednavatel udelenu licenciu. Poskytovatel je taktiez povinny informovat
objednavatela o existencii novych verzii softvérovych produktov, pri¢om oich naslednom moznom
obstarani rozhodne objednavatel.

V ramci zabezpe&ovania softvérovych Uprav je poskytovatel, ako zastupca zhotovitela softvéru, povinny
bezodplatne zabezpecdit opravu chyb vzniknutych v dosledku realizacie softvérovej Upravy, nahlasenych
objednavatelom pocas 12-mesacnej zaruénej doby a po UspesSnom otestovani opraveného softvéru ho
i nainstalovat.

Poskytovatel sa zavézuje polas platnosti tejto zmluvy bezodplatne poskytovat objednavatelovi
bezodplatne objednévatelovi aplikaénl/technickil podporu prostrednictvom  telefonickych/e-mailovych
konzultacii so zamestnancom objednavatela, poverenym obsluhou a administraciou servisovaného
systému.

V pripade, Ze poCas platnosti tejto zmluvy bude upraveny zoznam komponentov uvedeny v ¢lanku V.
bod 2 tejto zmluvy (zmena poCtu komponentov, doplnenie nového zariadenia), bude tato skutoénost
realizovana formou pisomného dodatku k tejto zmluve podfa €l. XII, ods. 4., so vSetkymi stvisiacimi
naleZitostami. Dodatok zohladni cenu, zaru¢né doby a ¢asy zasahu novych zariadeni, ako aj maximalny
finanény limit podla €lanku V ods. 6 tejto zmluvy. Dodatok musi byt uzavrety v sulade s platnym
zakonom o verejnom obstaravani.

Clanok IV.
Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny azavazuje sa vykonat predmet zmluvy s odbornou starostlivostou.
Poskytovatel je povinny vykonavat servisnd udrzbu v terminoch a rozsahu zodpovedajlcich zmluvne
dohodnutému typu servisu tak, aby na strane objednavatela v optimalne moZnej miere zaistil kvalitnd,
bezporuchovu a kontinualnu funkcionalitu servisovaného systému.

Objednavatel sa zavazuje pouzivat servisovany systém v sulade s uzivatelskymi podmienkami podia
pisomnej dokumentacie a odporuCani poskytovatefa. Objednévatel nebude bez konzultacie
s poskytovatefom a bez jeho sUhlasu vykonavat akékolvek upravy alebo zasahy do servisovaného
systému nad ramec Standardnych administratorskych &innosti. Objednavatel bezodkladne upovedomi
poskytovatela o kazdej havarii, ktord by mohla ovplyvnit fungovanie automatizovaného systému
evidencie dochadzky, ako aj o zavadach spdsobenych vy8Sou mocou, mimoriadnym opotrebenim,
neodbornym zasahom alebo porusenim predpisu vyrobcu. Spdsob upovedomenia je uvedeny v él. I,
bod 1 zmluvy.

Objednavatel je povinny v sllade s platobnymi podmienkami stanovenymi touto zmluvou, ako g
s prihliadnutim na jej finanény limit, hradit cenu za riadne zrealizovany predmet zmluvy v ¢leneni na
cenu za profylakticku kontrolu (1x do roka), cenu za servisni hodinu (za 1 hod/1 pracovnika.), cenu za
dopravné naklady (za 1 km) a cenu za pripadni vymenu alebo opravu pokazenych dielov vopred
vyCislenu poskytovatefom a pisomne odsuhlasenu objednavatefom. Vynimku tvoria zariadenia a ich
sucasti, na ktoré sa bude vztahovat v aktualnom Case realizacie predmetu zmluvy zaru¢na doba, poCas
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10.

1.

12.

13.

ktorej je povinny poskytovatel zaruént opravu vykonat bezodplatne. Zariadenia v zaru¢nej dobe vSak
spadaju do mnoziny HW komponentov, na ktoré bude aplikovana spoplatnena profylakticka kontrola.

Objednavatel umozni poskytovatelovi v pripade servisného zasahu bezproblémovy pristup ku vSetkym
priestorom so zariadeniami a kabeldZzou servisovaného systému. Poskytovatel sa zavazuje
bezprostredne po nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy a vZdy vopred pred zamyslanou zmenou, predloZit
objednavatelovi menny zoznam zamestnancov, opravnenych vstupovat do priestorov objednavatela
a pripadne k inym priestorom, pokial to bude realizacia servisného zasahu vyZadovat.

V pripade Cakacej doby na pristup poskytovatela k servisovanému systému dlh3ej ako 40 mindt
zdbvodov zavinenych objednavatefom, pripadne opakovanej névstevy poskytovatela z ddévodu
chybajuceho povolenia k vstupu, ktory zavinil objednavatel, resp. neumoznenia vstupu do priestorov
alebo k zariadeniam alebo k udajom suvisiacich s uskutoénenim servisného zasahu, ma poskytovatef
pravo pozadovat od objednavatela nahradu preukazatelne vzniknutych cestovnych vydavkov, ktoré
vznikli na zaklade tychto prekdZok; toto pravo vznika poskytovatelovi v pripade, ak sa vopred riadne
dohodol s objednavatelom na termine servisného zasahu a splnil si vSetky povinnosti suvisiace
s umoznenim riadneho vstupu jeho zamestnancov do priestorov alebo k zariadeniam objednavatefla.

Objednavatel je pre potreby vykonania servisného zasahu povinny zaistit' poskytovatelovi bezplatny
pristup a napojenie na siet 230V.

Poskytovatel sa zavazuje bezodplatne vykonavat Skolenie osob poverenych obsluhou a administraciou
servisovaného systému a taktieZ aj v pripade inych os6b, poverenych objednavatefom touto ¢innostou.
Poskytovatel sa taktiez zavazuje takéto Skolenie vykonavat ajv pripade zmeny, resp. inovacie
predmetného systému v ramci jeho aktualnej verzie, ak takato zmena alebo inovacia podstatne zmeni
spbsob spracovania dochadzky.

Objednavatel sa zavazuje zabezpeCit pre potreby Uspednej realizacie servisného zasahu kompetentnd
osobu (administratora servisovaného systému), ktora bude na mieste zasahu spolupracovat so
servisnym technikom poskytovatela a v pripade nutnosti zabezpe€i poskytovatelovi primeranu sucinnost
pri lokalizacii poruchy a vlastnu realizaciu servisnych €innosti; defl nasledujuci po nadobudnuti U¢innosti
zmluvy oznami poskytovatelovi meno a kontakt na nim poverenu(é) osobu(y).

Poskytovatel je pri vykonavani servisného zasahu povinny dodrziavat pravidla a vSeobecne zavazné
predpisy vo vztahu k bezpeénosti a ochrane zdravia pri préci, poZiarnej ochrany a ochrane majetku
v sprave objednavatela, ako aj prislusné interné predpisy objednavatela. Objednavatel sa zavazuje
poskytovatela s internymi predpismi oboznémit pri podpise tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny o kazdej kontrolnej €innosti alebo oprave vykonat zépis a odovzdat jedno
vyhotovenie zastupcovi objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit vykon servisnej ¢innosti u objednavatela vyhradne takymi
osobami, ktori st bezuhonné a nemaji zaznam v registri trestov. Poskytovatel' sa zavazuje zabezpedit
vykonavanie servisnych &innosti kvalifikovanymi osobami, ktoré maju prisluSné odborné vzdelanie a
potrebnt odborn(l prax. V pripade poziadavky objednévatela, poskytovatel bezodkladne poskytne
objednavatelovi k nahliadnutiu, resp. predlozi kdpiu dokladov preukazujlcich potrebnl kvalifikaciu.

Poskytovatel bude vykonavat dohodnuté zmluvné C¢innosti vo viastnom mene, na vlastné
nebezpecenstvo a zodpovednost a na ucet objednavatefa. V ramci dohodnutych zmluvnych Cinnosti
nesmie poverit, okrem pracovnikov subdodavatefa, vykonanim akychkolvek Ciastkovych Cinnosti tretie
osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednévatela.

Pokial poskytovatel pouzije na Ciastkové pinenia predmetu zmluvy dalSich poskytovatelov (dalej len

,Subdodavatelia“), zodpoveda ako keby plnil sém aje povinny odovzdat sluzbu sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom Case a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov v rozsahu (i) meno
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14.

15.

16.

17.

18.

a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum
narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel pInenia zo zmluvy v % vyjadreni a predmet subdodavok,
(v) udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia, tvori neoddelitelnu stcast tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo dopinit subdodavatela pocas trvania zmluvy. Poskytovatel je
povinny v dostatoénom &asovom predstihu, najneskdr viak 5 pracovnych dni pred diiom, v ktorom
subdodavatel zaCne pinit predmet zmluvy, pisomne oznamit objednéavatelovi akukolvek
zmenu/doplnenie subdodavatela a (daje 0 novom subdodavatelovi v rozsahu podlia predchadzajuceho
odseku 14.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit, aby kazdy subdodavatel, ktory sa bude podielat na pineni
predmetu tejto zmluvy bol odborne spdsobily. Za poruenie odbornej spdsobilosti subdodavatela
zodpoveda poskytovatel v plnom rozsahu.

Poskytovatel zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 300,- EUR, ak poskytovatel porusil alebo riadne a Upine
nevykonal povinnost, predlozit objednavatelovi pisomné oznamenie o zmene subdodavatela podla
bodu 15 tohto ¢lanku.

Poskytovatel je povinny zabezpelit si v€as vSetok spotrebny material a ndhradné diely, aby mohol
riadne a v dohodnutom termine vykonat profylaktickl kontrolu a pozaruény servis, resp. softvérové
Upravy.

Poskytovatel vyhlasuje, ze ma vysporiadané apoéas frvania platnosti tejto zmluvy bude mat
vysporiadané vSetky zavazky suvisiace s autorskymi pravami majitela softvéru, Ze predmet zmluvy
(servisovany systém) nie je zatazeny pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva ani inymi pravnymi vadami a objednavatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné
porusenie tychto prav zo strany poskytovatela vratane jeho spolupracujucich subjektov; v pripade ak si,
ktorakolvek tretia osoba v dbsledku plnenia predmetu tejto zmluvy poskytovatelom a/alebo jeho
spolupracujucim subjektom uplatni voCi objednavatelovi nahradu Skody al/alebo ujmy, ztitulu
nepravdivosti tohto vyhlasenia, poskytovatel' sa zavazuje nahradit objednavatelovi vSetku Skodu alebo
ujmu, ktora tym objednavatelovi vznikne.

Clanok V.
Cena servisu a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy v ¢leneni na cenu za profylaktickd kontrolu (1x do roka), cenu za servisnd hodinu
(za 1 h/1 pracovnika) a cenu za dopravné naklady (za 1 km), je stanovena podla § 3 zakona NR SR ¢.
18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov ako cena maximéalna s moznostou jej Upravy podfa
ods. 4. tohto ¢lanku. Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.

Servisované zariadenia a poskytované sluzby

P.c. Typ zariadenia Nazov Pocet
1.1 | ECO-TERM-TIME Dochadzkovy terminél ECO 4
1.2 | TITAN-TIME Dochadzkovy terminél TITAN 2
1.3 | AGH-CONTROL-C Riadiaca jednotka 15
1.4 | AGH-CONTROL-CP | Riadiaca jednotka 1
1.5 | ECO-READER-T Citatka pristupového systému 17
1.6 | ECO-READER-Otx Citacka pristupového systému vonkajsia 6
1.7 | ASH-POWER-D1 Napéjaci zdroj 6
1.8 | ASH-POWER-D2 Napéjaci zdroj 2 1
1.9 | ASH-POWER-L Zdroj s komunikaénym serverom 2
1.10 | ASH-LOCK-INV El. z&mok inverzny 12
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111 | ECO-READER-OCR* Strbinova Citacka pre evidenciu Udajov z osobnych 9
dokladov
) . Termotlaciareri Evolis Primacy pre jednostrannu
1.12 | ASC-PRIMACY plnofarebnu potlac bezkontaktnych kariet a folii 1
21 | TL-BM Elektromotoricka brana v boxe — turniket Ky¢.+Stef. 2
22 | TLX-B Jednosmerny trojramenny elektromechanicky turniket 1
2.3 | TTX-CLASSIC Obojsmerny trojramenny elektromechanicky turniket 2
3.1 | METOR 6M Ramovy detektor kovov 1
3.2 | METOR 28 Rucny detektor kovov 2
3.3 | RAPISCAN 618XR Rontgenovy prehliada¢ batozin 1
* - uplatni sa po ukonéeni zarucnej doby
Poradové Cena bez I
v Polozka %DPH | DPH celkom
Cislo DPH
s DPH
1 P:ofylavktlcka kontrola za polozky 1.1 az 1.12 3.400,00 20 680,00 | 4.080,00
- 1x roéne
9 I:rofy!aktlcka kontrola za polozky 3.1 az 3.3 - 620,00 20 124,00 | 744,00
x roéne
Poradové SRR Lo cecl:ke:rz s
< Polozka DPH | %DPH| DPH
Cislo - DPH za 1
za1ch .
¢h
Servisna hodina (za opravy zistenych zavad
poloziek 1.1 az 1.11 automatizovaného
3. systemu IeV|denIC|e dochadzky \,/znlknultych,prl 47,00 20 9.40 56,40
normalnej prevadzke, opravy zavad zistenych
pri profylaktickej kontrole, softvérové Upravy
podla konkrétnych potrieb objednavatefa)
Servisna hodina (za opravy zistenych zévad
4 pologlek 1.12 a2.1 az 2’.3 automgtlzoyanehq 50,00 20 10,00 60,00
systému evidencie dochadzky vzniknutych pri
normalnej prevadzke)
Servisna hodina (za opravy zistenych z&vad
5. po]omek 3.1 az,3.3 autonjatlzgvaneho syst,emq 45,00 20 9.00 54,00
evidencie dochadzky vzniknutych pri norméinej
prevadzke)
Poradové SIELLTS cgﬁ(:?n
“ Polozka DPH | %DPH| DPH
Cislo 231 km s DPH za
1km
6. Dopravné naklady 0,48 20 0,10 0,58

Vsetky ceny st uvedené v mene Euro.
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Do zmluvnej ceny nie su zahrnuté naklady za pripadni vymenu hardwarovych zariadeni systému,
nahradné diely a spotrebny material. V pripade potreby nového hardwarového zariadenia systému,
nahradnych dielov a spotrebného materiélu bude ich cena predmetom osobitnej objednavky mimo
plnenia tejto zmluvy alebo dodatku k tejto zmluve.

Do ceny za plnenie predmetu zmluvy je mozné zapoCitat iba ekonomicky oprévnené néklady
a primerany zisk podia §§ 2 a 3 zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
a § 3 vyhlaSky MF SR €. 87/1996 Z. z.

Celkovy financny limit tejto zmluvy poCas doby jej platnosti je 47 986 EUR bez DPH, ¢o pri 20% sadzbe
DPH 9 597,20 EUR predstavuje sumu 57 583,20 EUR vratane DPH. Pri fakturécii bude poskytovatelom
uplatnenad zakonom stanovena sadzba DPH. Finanény limit zmluvy méze byt zmeneny len formou
pisomného dodatku k tejto zmluve, uzatvoreného v sulade s plathym zakonom o verejnom obstaravani.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku, bez
poskytnutia preddavku. Dohodnutu cenu za poskytnutu sluZbu vratane DPH bude objednavatel uhradzat
poskytovatelovi na zaklade predloZzenych faktir vystavenych po poskytnuti sluzby na zaklade
podpisaného Protokolu o servisnom zasahu alebo Zaznamu o vykonani profylaktickej kontroly, ktoré
budu tvorit neoddeliteln suéast faktiry. Zmluvné strany sa v stlade s § 340b Obchodného zakonnika
dohodli, Zze faktury budu splatné vzdy do 30 dni od dorucenia faktiry do podatelne objednavatela.
Faktury budu doru¢ené na adresu objednavatela uvedenu v zahlavi zmluvy najneskér do 5 dni odo dia
podpisania Protokolu o servisnom zasahu, resp. Zaznamu o vykonani profylaktickej kontroly. Platobna
povinnost objednévatela sa povazuje za spinenu v def, ked bude z jeho bankového Uétu poukazana
prislusna platba.

Faktury musia obsahovat nalezitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov, interné ¢islo Zmluvy objednavatela a ¢islo objednavky objednavatela. V pripade,
Ze faktlra nebude obsahovat tieto nélezitosti, objednavatel ma pravo vratit ju vlehote splatnosti
na doplnenie, pripadne prepracovanie poskytovatelovi. Poskytovatel tuto faktiru podla charakteru
nedostatkov bud opravi, alebo vystavi novu fakturu. U tejto opravenej (novej) faktary vyznaéi novi 30
dnovu lehotu splatnosti a doru€i do podatelne objednavatela. Na faktire musi byt uvedené Gislo
bankového uctu, ktory je uvedeny v zahlave zmluvy v identifikaénych Udajoch poskytoavtela. Kazda
zmena Cisla bankového uctu je mozné iba na zaklade pisomného dodatku k tejto zmluve.

Clanok VI.
Zmluvné pokuty

Objednavatel ma narok na zmluvnd pokutu v pripade, ak servisné ¢innosti podla ¢l. II. ods. 5., bodov 5
a), 5 b) a5 c¢) nebudi vykonané riadne a/alebo véas, a to vo vyske 0,05 % z ceny servisnej Einnosti
vratane DPH za kaZdy, aj za€aty defi omeskania.

Objednévatel ma nérok na zmluvnu pokutu za omeskanie s vykonanim profylaktickej kontroly podfa €l.
Il. ods. 2. a podfa €l. II. 0ds.5., bod 5 d) tejto zmluvy vo vopred dohodnutom Case, a to vo vyske 10 % jej
dohodnutej ceny vratane DPH, za kazdy defi ome$kania. Profylaktickl kontrolu sa poskytovatel
zavazuje vykonat dodatoCne, v nahradnom termine dohodnutom s objednavatefom. V pripade, ak
poskytovatel nevykona profylaktickd kontrolu ani v nahradnom termine, povazuje sa to za podstatné
poruSenie zmluvy a objednavatel ma narok na odstupenie od zmluvy a na néhradu spdsobenej Skody
podla clanku XI bod 5 zmluvy.

Objednavatel ma narok na zmluvni pokutu za omeSkanie s predloZzenim pisomného zéznamu o
vykonani profylaktickej kontroly v zmysle ¢l. II. ods. 5. bod 5 e) tejto zmluvy vo vyske 0,05 % z ceny
profylaktickej kontroly vratane DPH za kaZdy, aj zaCaty defi omeSkania. V pripade, ak poskytovatel
nevyhotovi pisomny zadznam ani v nahradnom termine, povazuje sa to za podstatné poruSenie zmluvy a
objednavatel ma narok na odstupenie od zmluvy a na nahradu spésobenej Skody.
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V pripade omeskania objednavatela so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho Casti, je poskytovatel
v stlade s §369a) Obchodného zakonnika v zneni z&kona €. 9/2013 Z. z. povinny platit z nezaplatenej
sumy Uroky z omeSkania v sadzbe podla Nariadenia viady SR ¢&. 21/2013 Z. z., ak ich od neho bude
poskytovatel pozadovat.

V sUlade s ustanovenim § 369b) zékona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, ma poskytovatel
narok na nahradu Skody spésobenej omeskanim so splnenim pefiazného zavazku objednavatela, len ak
tato Skoda nie je kryta urokmi z omesSkania alebo pausalnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky alebo ich stctom.

Ak poskytovatel neméze dodrzat dohodnuty termin z dévodov vy$Sej moci, ako su Strajky, vzbury, vojny
apod. alebo zinych ddvodov, za ktoré podia vSeobecne platnych préavnych predpisov nenesie
zodpovednost, dohodne sa neodkladne nahradny termin tak, aby objednavatelovi nevznikla $koda.

Uhradou zmluvnych pokut nezanika narok na nahradu kody, ktora vznikla zmluvnej strane v dosledku
poruSenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou.

Neoddvodnenymi poziadavkami objednavatela v zmysle tohto ods. 8. zmluvné strany chapu najma
pripady, ked si objednavatel narokuje odstranenie problému &i zavady na servisovanom systéme podla
tejto  zmluvy, vyZadujicom servisni sluzbu spojend s vyjazdom zastupcu poskytovatela
k servisovanému systému, pric¢om problém ¢i zavada sama sa preukazatelne ukaze byt rieSitelna na
urovni nevyhnutnej znalosti uzivatelskej spravy servisovaného systému (napr. s pomocou uZivatelského
manualu pre servisovany systém), alebo ak neposkytne z akéhokolvek dévodu objednavatel na Urovni
nevyhnutnych znalosti uzivatelskej spravy servisovaného systému a primeranej miere spoluprace
pri snahe poskytovatela detekovat, lokalizovat a odstranit pricinu problému &i zavady na servisovanom
systéme objednavatela prostrednictvom telefonu, faxu alebo elektronickej posty pred vlastnym vyjazdom
zastupcu poskytovatela k tomuto systému.

Clanok VIL.
Zarucna lehota — zodpovednost za vady

Pri spineni podmienok tejto zmluvy zodpoveda poskytovatel' za riadny chod zariadeni poCas celého
obdobia medzi jednotlivymi profylaktickymi kontrolami.

Za vykonanie pozaruénej opravy poskytuje poskytovatel objednavatefovi zaruku nasledovne:
pri dodavkach nahradnych dielov podla zaruénych podmienok vyrobcu néhradného dielu,
na vykonavané prace pri oprave HW zariadenia alebo oprave/Uprave SW poskytuje poskytovatel zaruku
12 mesiacov.

Zaruka sa nevztahuje na:

- Umyselné poskodenie predmetného systému, ak ho nezavinil poskytovatef,

- neodborné zaobchadzanie s predmetnym systémom zo strany objednavatela,

- neodborné alebo nepovolané zasahy, ktoré nevykona poskytovatel alebo jeho subdodavatel, resp.
tretia osoba.

Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku nedbanlivosti alebo neodborného pristupu
jeho zamestnanca alebo zamestnanca subdodavatela, resp. tretej osoby. Ak je to mozné a ucelné,
mbZe takto spdsobenu $kodu na predmetnom systéme odstranit jeho uvedenim do pdvodného stavu
na vlastné naklady. Skoda neodstraniteln4 sa nahradza objednavatelovi v peniazoch s prihliadnutim
na hodnotu zariadenia v éase jeho poSkodenia, pri¢om sa poskytovatel a objednévatel sucasne
dohodnu na Case a spdsobe nahradenia poskodeného zariadenia.
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Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma zariadenie po vykonani servisnej Cinnosti pri jeho prevzati
objednavatefom. Objednavatel je povinny tieto vady vytknat' pri preberani vysledku servisu po ich
prejaveni, a to pisomnou formou. Poskytovatel je povinny pristlpit k ich odstrdneniu bez zbytotného
odkladu a je povinny ich odstranit’ v primeranej lehote vzhladom k povahe vad. Poskytovatel odstrani
vady vzdy na vlastné naklady dodanim novej nahradnej su¢asti za vadnu suéast, dodanim chybajlcej
sucasti, alebo opravou sucasti. Za skryté vady zodpoveda poskytovatel poCas zaruénej doby podla ods.
2 tohto ¢lanku.

V pripade poskytnutia servisnych sluzieb, inak spadajicich do ¢innosti poskytovatela podla tejto zmluvy,
av8ak ktorych potreba vznikla v stvislosti s neodbornou alebo nedovolenou manipuléciou, z dévodu
umyselného poskodenia, nespdsobeného poskytovatefom alebo jeho subdodavatefom, resp. tretou
osobou alebo zasahom vy$8ej moci, sa zavazuje objednavatel tieto servisné sluzby uhradit
poskytovatelovi za ceny uvedené v tejto zmluve, priom cena nahradnych dielov bude U¢tovana podfa
cennika poskytovatela, platného v ¢ase poskytnutia tychto sluzieb, a to na zaklade faktdry, ktora bude
mat’ rovnaky rezim ako je uvedené v¢l. V. tejto zmluvy. Aktualny cennik predlozi poskytovatel
objednavatelovi ako podklad k vystaveniu objednavky na ndhradné diely. Z&sahom vy33ej moci sa pre
Ucely tejto zmluvy rozumeju predovSetkym poruchy systému spdsobené Uderom blesku Ci inak
generovanym elektrickym vybojom, poziarom, vybuchom, povodniou, zosuvom pddy €i inou prirodnou
katastrofou, poruchami muriva vratane padania omietky, poruchami stavebnych konstrukcii a podobne.

Clanok VIIL.
Reklamacia

Poskytovatel zodpoveda za vady zavinené jeho konanim resp. nekonanim aje povinny ich odstranit
na vlastné naklady do 12 hodin od oznamenia vady objednavatelom. V zavislosti od charakteru vady sa
zmluvné strany mézu dohodnut aj na inej lehote na jej odstranenie. Reklamaciu za$le objednavatel
poskytovatelovi bezprostredne po zisteni zavady pisomne. Pisomnému podaniu méze predchadzat
oznamenie telefonicky, faxom, e-mailom. V pripade vyskytu kritickej vady podla ods. 3 tohto ¢lanku je
tuto vadu objednavatel povinny oznamit' poskytovatelovi ihned po jej prejaveni a poskytovatel je povinny
kritick( vadu odstranit v lehote podla ods. 3 tohto ¢lanku.

Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit k opravnenosti reklamécie objednévatela bezodkladne po
jej doruceni, najneskor vSak do 48 hodin od jej ozndmenia. Ak sa v tejto lehote nevyjadri, méa sa zato, Ze
suhlasi s opravnenostou reklamacie a vadu odstrani v lehote podla ods. 1. tohto &lanku. Tieto lehoty
neplatia pre kritickul vadu podfa ods. 3 tohto ¢lanku.

V pripade, ak by vada spdsobovala nefunkénost dochadzkového systému (kritickd vada), zavazuje sa
poskytovatel vadu odstranit do 6,00 hod. najblizSieho pracovného diia alebo nasadit nahradné rieSenie
tak, aby objednavatel mohol bez prerusenia evidovat dochadzku zamestnancov.

Pisomna reklamacia musi obsahovat :

- typ zariadenia automatizovaného systému evidencie dochadzky zamestnancov,
- popis vady alebo popis spdsobu, akym sa vada prejavuije,

- miesto a ¢as posledného vykonu servisu,

- Cislo zmluvy objednavatela.

V ostatnych pripadoch, neupravenych touto zmluvou, budd zmluvné strany postupovat podla

prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok IX.
Ochrana dovernych informacii a osobnych tGdajov
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Zmluvné strany budu ochrafiovat a zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach ziskanych pri
plneni zavazkov z tejto zmluvy, a to v rozsahu vyplyvajicom z platnych pravnych predpisov. Dovernymi
informaciami nie su informécie, ktoré sa bez porudenia tejto zmluvy stali verejne znamymi, informacie
ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informéacie, ktoré je objednavatel povinny
spristupnit alebo zverejnit podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zdkon o slobode informécii),
resp. podfa inych zakonov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o0 ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smerica 95/46/ES (dalej len ,V8eobecné nariadenie o ochrane Udajov) a so zakonom €. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoOU®), zabezpeci
poucenie svojich zamestnancov a v3etkych osdb, ktoré v ramci pinenia tejto zmluvy budd mat' pristup na
pracovisko objednavatela, resp. by sa mohli v rAmci pinenia predmetu tejto zmlulvy dostat do kontaktu s
osobnymi udajmi objednavatela, a to najma s dérazom na povinnost zachovavania mi€anlivosti podfa
ustanovenia § 79 ZoOU a sankciami za poruSenie zachovavania tejto mi¢anlivosti podia ustanovenia §
104 ZoOU. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat' dalSie pokyny objednavatela za ucelom zachovavania
mic¢anlivosti, o ktorych ho Objednavatel preukazatelnym spbésobom oboznémil.

Poskytovatel zabezpeCi v suvislosti s povinnostou zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch podia
predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku, zabezpedi zakaz ich vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia,
poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre
ochranu osobnych tdajov pri plneni jeho Uloh.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhd zmluvnU stranu o porueni povinnosti mi€anlivosti
bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Zmluvné strany budd ochrafiovat déverné informécie druhej zmluvnej strany, ato s rovnakou
starostlivostou ako ochraruju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy v8ak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Povinnost zachovavat micanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zéklade zakona
alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost zverejnit dévernu informéciu druhe;
zmluvnej strany alebo jej €ast, o vzniku takejto povinnosti sa budi zmluvné strany vzajomne informovat
bez zbytoéného odkladu.

Ustanovenia odsekov 1. az 6. tohto ¢lanku zmluvy su platné aj po dobe jej platnosti, a to aZz do doby,
kedy informacie sa stanu verejne znamymi.
Cléanok X.

Doruéovanie

Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na adresu
objednavatela alebo poskytovatela.

Za den doru€enia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuije takisto den,
a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo
c) v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznaCena poznamka, Ze “adresat sa odstahoval’,
“‘adresat je neznamy’ alebo ina poznamka, ktora podla poStového poriadku znamena
nedorucitelnost zasielky.

Fikcia dorugenia sa neuplatni pri doruovani ozndmenia o odstupeni od zmluvy.
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Clanok XI.
Ukoncenie zmluvy

Objednavatel aj poskytovatel je oprdvneny bez uvedenia dbévodu vypovedat zmluvu v
3-mesacnej vypovednej lehote, ktora zadne plynat 1. diiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedné lehota sa automaticky predlzuje do doby, pokial
objednavatel nezabezpedi poskytovanie sluzieb inym subjektom v sulade s platnym zakonom o verejnom
obstaravani. O uplynuti vypovednej lehoty bude objednévatel pisomne informovat poskytovatela vopred,
a to minimalne 7 dni pred jej uplynutim. Uplynutim vypovednej lehoty zmluva zanika.

2. Tuato zmluvu je taktiez mozné ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktorej suastou bude aj
dohoda o vyrovnani vzajomnych zavéazkov.

3. Tato zmluvu mozno ukonéit aj odstupenim od zmluvy v pripadoch podstatného poruSenia tejto

zmluvy, priCom za podstatné poruenie zmluvnych zavazkov sa povazuje:

a. opakované omeskanie poskytovatela pri odstrafiovani zavad,

b. opakované ome$kanie objednavatela s Uhradou faktdr, za riadne zrealizované plnenie

poskytovatela, dihSie ako 30 dni.

,Opakovanym* sa rozumie viac ako 2x v priebehu kalendarneho roka. Odstipenie nadoblda
uéinnost’ jeho doru¢enim druhej zmluvnej strane. Plnenia vzajomne poskytnuté ku dfiu odstupenia
od zmluvy, ako aj ndroky zmluvnych stran, ktoré im k tomuto driu vznikli, ostavaju zmluvnym strandm
zachované.

4. Tato zmluva automaticky zanika, ak zostavajica suma finanéného limitu uvedeného v Clanku V,
ods. 6 zmluvy je tak nizka, Ze uz nie je mozné zo strany poskytovatela poskytnut objednavatelovi na
zaklade tejto zmluvy Ziadne plnenie.

5. Ak poskytovatel nevykonal profylakticki kontrolu v€as alebo riadne ani v ndhradnom termine,
uréenom mu na to objednavatelom, nevznika mu narok na zaplatenie ceny podfa &lanku V, ods. 1.
tejto zmluvy a objednavatel mbze po uplynuti nahradného terminu zmluvu vypovedat v 10-dfiove;
vypovednej lehote. Objednavatelovi zostéva zachované pravo na uplatnenie ndhrady Skody v pinom
rozsahu, ktord mu vznikne v slvislosti s nevykonanim profylaktickej kontroly.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

Na vztahy touto zmluvou osobitne neupravené sa vztahuju prislusné ustanovenia zékona o verejnom
obstaravani, Obchodného zakonnika v platnom zneni a pravne predpisy platné na Uzemi Slovenskej
republiky sUvisiace s realizaciou zmluvy.

Tato zmluva nadoblida platnost dfom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. V sulade
s § 47a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni zmluva nadobuda ucinnost dfiom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav, vedenom Uradom viady Slovenskej republiky. Tato zmluva sa
uzatvara na dobu uréiti do 31.12.2021 alebo do vy&erpania finanéného limitu uvedeného v Clanku V.
ods. 6, podla toho ¢o nastane skor.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade akejkolvek zmeny identifikaénych Gdajov budui o tejto zmene
druht zmluvnd stranu bezodkladne informovat. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu
povinnost, ma sa za to, Ze platia posledné zname identifikacné udaje.

Tato zmluva sa mdZe menit alebo doplnit len pisomnymi, priebeZne €islovanymi dodatkami, podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a zverejnenymi v Centralnom registri zmldv.
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5. Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost zmluvy
ako celku. Tato Zmluva a jej vyklad sa riadi pravom Slovenskej republiky. Akykolvek spor vzniknuty na
zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s flou (vratane sporov ohfadne existencie, platnosti, vykladu,
poruSenia alebo ukoncenia tejto Zmluvy alebo dbsledkov jej neplatnosti) bude predloZzeny na
rozhodnutie prislusnému slovenskému sudu.

6. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy je Priloha &. 1 Pristup tretich stran na ministerstve, ustanovenia
ktorej sa pouziju v rozsahu neodporujucom ustanoveniam tejto Zmluvy.

7. Ugastnici zmluvy vyhlasuju, Ze dokladne pregitali a pochopili obsah tejto zmluvy, tato zmluva zodpoveda
ich slobodnej voli, uzatvaraju ju dobrovolne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

8. Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, po dva pre kazdu zmluvnu stranu.

Za poskytovatela : Za objednavatela :

V TrenCine dia .........cccoveeeee. V Bratislave dfia .........ccooeveeeiiennes

....... IngJ|r|Cvanda IngKot|anA|b|n|ng
konatel spolo¢nosti generalny tajomnik sluzobného Uradu
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Priloha ¢. 1

PRISTUP TRETICH STRAN ZAKAZNIKA MF SR

Preambula

Ustanovenia tejto prilohy sa pouZiju pre uéely Zmluvy Dochadzkovy systém ANeT - Profylakticka kontrola
a pozaruény servis automatizovaného systému evidencie dochadzky zamestnancov Ministerstva
financii Slovenskej republiky primerane s prihliadnutim na predmet Zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych
stran v Zmluve upravené.

Pre Ucely tejto prilohy sa rozumie :

(1)
(2)

tretou stranou Poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podielajuci sa na pineni Zmluvy,

aktivom objekt, subjekt, Struktura, vztah alebo proces, ktorého narusenim méze ministerstvo utrpiet
stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardvér, softvér, nosice informéacii, na nich
ulozené informéacie, komunikacna technika, kancelarska technika, dokumenty v papierovej
a elektronickej podobe, dodavatel'skd podpora, doleZité osoby potrebné na prevadzku organizécie,
identifikaéné prostriedky, bezpeénostné prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a pod.,
bezpegnostnym incidentom kazda situacia alebo stav, ktory priamo ohrozuje bezpecnost, alebo
funkénost aktiva. Bezpe€nostny incident (dalej aj ,BI*) mdZe byt vyvolany nahodnym faktorom,
nedbalostnym alebo Umyselnym konanim alebo opomenutim povinnosti vyplyvajlcich z vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, bezpecnostnej politiky alebo zavéznej metodiky, ,

opravnenym zamestnancom zamestnanec zékaznika a tretej strany povereny vykonom urCenych
uloh vyplyvajucich z €innosti spojenych s naplnenim G¢elu Zmluvy, objednavky alebo projektu (napr.
projektovy manazér).

Clanok 1
Pohyb tretich stran v objekte/priestoroch zakaznika

Zamestnanci tretej strany su pri vstupe do objektu zakaznika a odchode z objektu zakaznika povinni
riadit sa pokynmi straznej sluzby.

Do objektu zékaznika mdéZu zamestnanci tretej strany vstupovat a z neho odchadzat len k tomu
uréenymi vchodmi pre osoby na Stefanovicovej alebo Kygerského ulici.

Clanok 2

Zakladné povinnosti tretej strany voci zakaznikovi pri poskytovani préac a sluzieb spojenych s

(1)

naplnenim uéelu Zmluvy

Tretia strana sa zavazuje, Ze:

a) pred zacatim innosti spojenych s napinenim G¢elu Zmluvy, a pred pridelenim pristupovych prav
potrebnych na vykon tychto Cinnosti oznami ministerstvu personalne obsadenie svojho timu,
ktory bude vykonavat &innosti spojené s napinenim Gcelu Zmluvy pre zékaznik,

b) bude bezodkladne informovat' zékaznika o vSetkych personalnych zmenach vo svojom time,
ktory vykonava Cinnosti spojené s naplnenim éelu Zmluvy pre zékaznika,

c) obozndmi svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujice Cinnosti spojené s naplnenim
ucelu Zmluvy pre zékaznika s bezpe¢nostnymi poZiadavkami v rozsahu tejto prilohy,

d) obozndmi svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujice €innosti spojené s naplnenim
Ucelu Zmluvy, pre zékaznika a nasledne zabezpeéi od tychto zamestnancov dodrZiavanie
povinnosti:

1. ochrany udajov azavazku micanlivosti o udajoch, s ktorymi prisli poCas vykonu prac na
projekte pre zakaznika do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

2. zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi po€as prace na projekte pre
zakaznika pridu do styku, ako aj zaékaz ich vyuzitia pre osobnu potrebu, bez
sthlasu zakaznika ich nesmie spracovavat, najma usporadivat, Struktdrovat, uchovavat,
menit, vyhladavat, prehliadat, vyuZivat, poskytovat, preskupovat, kombinovat, obmedzovat,
vymazavat, priom povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru, sluZzobného pomeru, zmluvného pomeru alebo obdobného
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pracovného vztahu k tretej strane; povinnost miCanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na
plnenie Uloh sidu a organov Cinnych v trestnom konani podfa osobitného zakona,
zdokumentovat v3etky zasahy do IKT zakaznika podfa pokynov oprdvneného zamestnanca
za zakaznika,

3. reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpe¢nostnymi rolami na
ministerstve a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte pre zakaznika,

4. reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym zakaznikom,

5. vratit ministerstvu v3etky poskytnuté materidly a udaje vratane elektronickych a zlikvidovat
vetky ich képie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

e) poskytne potrebnl sucinnost auditorovi vykonavajucemu audit IS, ak tento sdvisi s vykonom
prace na projekte pre zakaznika,

f)  poskytne potrebnl stcinnost ministerstvu pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto sUvisia
s predmetom pinenia projektu pre zékaznika,

g) ak predmet projektu stvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT zakaznika, bude dodrziavat
bezpecCnostné poziadavky bezpecnostnej politiky zakaznika, platnej bezpecnostnej legislativy,
najma poZziadaviek zakona €. 2752006 Z. z. oinformaCnych systémoch verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a suvisiaceho vynosu
MF SR ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni
neskorSich predpisov a nevniest nepozadované alebo neschvalené funkcie do IS zakaznika.
Nenaplnenie tejto poziadavky sa bude povazovat za porusenie zmluvného vztahu.

V pripade nevyhnutnosti pristupu tretich stran k projektom obsahujucim utajované skutonosti,

zakaznika tretiu stranu o tejto skutoCnosti tretiu stranu vopred upovedomi a sa postupuje podia

ustanoveni zakona ¢&. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutonosti a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 3
Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii zakaznika

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujuca ¢innosti spojené s napinenim tcelu Zmluvy
pre zakaznika, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym prihlasovacim uétom (ID
pouzivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS. Zdielanie Gétov je povolené len po
pisomnej autorizacii bezpe¢nostnym manazérom a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky
mozné vynutit iny spdsob pristupu.
Privilegované pouZivatelské u¢ty nesmu byt pouzivané na bezné Ccinnosti nevyZadujlice
privilegované opravnenia.
Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica Cinnosti spojené s naplnenim ucelu Zmluvy,
pre zékaznika nesmie na vykonavanie konfigurécii vyuzivat generické a servisné pouzivatel'ské Ucty.
Vynimku tvori len ich individualne pouzitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvélené manazérom
bezpe€nosti zakaznika.
Pri préci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrZiavat nasledovné zasady:
a) pravidld zmeny hesla do aplikécii v ramci LAN zékaznika upravuje prisluSny garant systému a
ich dodrziavanie kontroluje administrator aplikacie,

b) pouZivatel je povinny dodrZiavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN
zakaznika, podfa ktorych heslo:

musi mat dizku minimaine 8 znakov,

musi sa skladat z velkych a malych pismen, Ciselnych znakov (NumLock) a inych znakov

(napr. velké pismeno + malé pismeno + ¢islo alebo znak),

3. nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

4. nesmie byt odvodené od osobnych udajov pouzivatela,

5. nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,

6. prizmene na nové heslo sa musi od pdvodného liSit najmenej v Styroch znakoch.
Ak to aplikécia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany na
pristup do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.

N —
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(10) Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica &innosti spojené s naplnenim Uéelu Zmluvy
pre zakaznika, ruéi za dovernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vSetky
udalosti a transakcie, ktoré sa uskutocnili v IS s pouZzitim jeho pouzivatelského mena a hesla.

(11)V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného
prezradenia musi poSkodeny zamestnanec ftretej strany okamzite informovat opravneného
zamestnanca za zakaznika resp. prisludného spravcu IS a nahlasit udalost ako bezpecnostny
incident.

(12) Po ukonéeni prace je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica Cinnosti spojené s
naplnenim ucelu Zmluvy pre zakaznika, povinny znemoznit pristup k aplikaciam a programom ato
tak, aby zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Tato povinnost sa nevztahuje na
zamestnanca tretej strany v pripade, ak mu to odévodnene neumoziuje charakter vykonavanych
prac a tato vynimka je pisomne schvalena manazérom bezpecnosti zakaznika.

(13) Vzdialeny pristup dodévatela a tretich stran v prdvnom vztahu k dodavanému dielu do informaénych
systémov a ostatného softvéru zékaznika nie je mozny. Pristup je mozné povolit iba manazérom
bezpeénosti na z&klade pisomnej Ziadosti a to len v priestoroch, ktoré su v sprave zékaznika, a to
iba s dohladom na to ureného zamestnanca.

Clanok 4
Pripajanie prenosnych pocitaov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS na ministerstve

(14) Prenosné pocitae zamestnancov tretich stran resp. tretich oséb v suvislosti s naplnenim Ucelu
Zmluvy zékaznika smu byt pripajané do IS zakaznika len na zaklade pisomného sthlasu manazéra
bezpec€nosti zakaznika.

(15) Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlce €innosti spojené s naplnenim G¢elu Zmluvy
pre zékaznika, ktory uchovava na prenosnom pocitadi/zariadeni informacie, ktorych vlastnikom je
zakaznik, je povinny:

a) chranit ho pred kradezou alebo zneuZitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat
prenosny pocitaé/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych
prostriedkoch, neuzamknutych kancelariach a pod.,

b) okamZite hiasit stratu, pripadne kradezZ prenosného pocitaca ako bezpeénostny incident,

c) ak sl na pevnom disku prenosného pocitaa/zariadenia ukladané informécie zaradené do triedy
dovernosti ,INTERNE* alebo ,CHRANENE*, musia byt tieto informacie chranené dodatoénym
zabezpe&ovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

(16) Dostatonost  pouzitych Sifrovacich prostriedkov posudi na zéklade pisomnej Ziadosti manazér
bezpeénosti zakaznika pred povolenim uloZenia déat na pevny disk prenosného pocitaa/zariadenia
tretej strany.

Clanok 5
Pouzivanie elektronickej posty zakaznika zamestnancami tretich stran

Pri pouZivani elektronickej poSty je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat tieto zasady:

a) vyuzivat elektronicku postu iba na ucely plnenia sluZzobnych alebo pracovnych uloh spésobom a
v rozsahu tejto Zmluvy,

b) informovat Help Desk o vSetkych neoCakévanych sprévach s prilohami od neznamych
odosielatelov (mimo prostredie zakaznika), ktoré mu boli doru¢ené elektronickou postou, spravy
neotvarat - necitat z dévodu ohrozenia zavirenim a dalej postupovat podia pokynov pracovnika
Help Desku,

c) nezapifat kapacitu elektronickej posty objemnymi datami v prilohach,

d) po ukonéeni prace s elektronickou poStou prostrednictvom externého pristupu - Outlook web
Access sa pouzivatelovi odporica odhlasit sa a zavriet' okno internetového prehliadaca,

e) email s prilohami posielany mimo zé&kaznika alebo v ramci siete LAN z&kaznika nesmie
prekroCit povolenu velkost; pouzivatel ma mailovl schranku generovani automatizovanym
procesom s pevne stanovenou vefkostou a blizSie informécie o kapacitach mailov a velkosti
mailovych schranok ziska u pracovnikov Help Desku.
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Clénok 6
Riadenie bezpeénostnych incidentov

Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce pracu v slvislosti s naplnenim Gcelu Zmluvy
pre zakaznika je povinny zistenie bezpe€nostného incidentu alebo podozrenie na bezpeénostny incident
bezodkladne nahlasit na urené kontaktné miesto, ktorym je Help Desk (tel. Cislo:, k., resp. email:).

Clanok 7
Vysetrovanie bezpeénostnych incidentov

(17) Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce pracu v suvislosti s naplnenim ucelu
Zmluvy pre zakaznika je povinny, pri vySetrovani bezpeCnostnych incidentov zamestnancom alebo
zamestnancami zakaznika, poskytnut potrebnu sucinnost.

(18) Po vzniku bezpeénostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuce
pracu v suvislosti s naplnenim G¢elu Zmluvy pre zékaznika vykonavat akékolvek aktivity, ktoré by
mohli viest k znehodnoteniu dékazov alebo k zhorSeniu désledkov BI.
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