Zmluva o obchodnej spolupraci a poskytovani sluzieb

Uzatvorena podla § 269, ods.2 zdkona cislo 513/1991 Zb. Obchodného zadkonnika v zneni neskorsich

Poskytovatel

predpisov

Zmluva ¢islo: C000000130

SVOP spol. s r.o0.
Mgr. Jan Grman, PhD.
Pod rovnicami 2

841 04 Bratislava

ICO:

DIC:

IC DPH:
Telefén:
Telefén:
Zapisana:

: Banka:
Cislo uctu:

Slovensko

30775264

2020314945

SK2020314945

+421 2 654 22 752

+421 905 412 681

Obchodny register SR Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka ¢.2223/B

Tatrabanka a.s.
2629431851/1100

Swift TATRBX

IBAN:

Zakaznik:

91305

ICO:
DIC:
Telefén:

Banka:
IBAN:

SK1811000000002629431851

Obec Stvrtok
Gabriela Vojtkova
Stvrtok 1

Stvrtok
Slovensko

00312029

2021079984
+421907754133

Prima banka Slovensko
SK345600000000061976001

Zmluvné strany uzatvaraju v zmysle § 269 ods.2 a nasledujucich ustanoveni Obchodného zakonnika €. 513/91 Zb.
nasledovnu ramcovu zmluvu o obchodnej spolupraci

Clanok I.
Predmet zmluvy

Poskytovatel je producentom portalu INFOGATE.sk. Portal zaloZzeny na vlastnej bibliografickej platforme BIBLIB je

dostupny na adrese www.infogate.sk. Zakaznik ziskava pristup ku komplexnému informaénému systému
pozostavajucemu z viacerych vzajomne prepojenych aplikacii a sluzieb.

Zakaznik ma pristup k jednotlivym funkciam alebo funkénym celkom na zaklade uzivatel'ského profilu. Tento profil

definuje prava na pristup k funkciam, rozsah ich pouzitia, limity pre maximalny po€et zaznamov a dalSie vykonnostné

parametre.

Predmetom spoluprace je tiez poskytovanie podpory zakaznika, servisna podpora aplikacie, odstrafiovanie chyb,

rieSenie problémov (horuca linka) a garancia dostupnosti sluzby.

Zmluva definuje prava a povinnosti zmluvnych stran pocas platnosti zmluvného vztahu a presné podmienky s definiciou
prav a povinnosti v pripade ukon&enia zmluvného vztahu.

Zmluva dopiiia a rozsiruje V$eobecné podmienky pre pouzivanie portalu (VPP, dostupné na
https://www.infogate.sk/?fn=vpp). Ak by tato zmluva a VPP boli v akomkolvek ¢lanku v nesulade, prednost ma vzdy
zmluva.

Clanok II.
Definicia rozsahu predmetu zmluvy
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8.

Podmienkou pouzivania aplikacie je existencia aspon jedného uZivatelského pristupu a nan viazaného profilu.
Konkrétny vyber funkcionalit je désledkom vyberu zakaznika priamo v aplikacii (dalej ako konfiguracia ,predvolba“), v
Specifickych pripadoch dohodnuta rokovanim priamo s poskytovatelom a vyjadrena formou ponuky (dalej ako
konfiguracia ,na mieru®). Zakaznik v sulade so zmenou svojich potrieb méze konfiguraciu (a teda zvy&ajne aj cenu za
pouzivanie aplikacie) v Ease menit.

Konkrétna konfiguracia a jej cena je uvedena v profile zakaznika. Ddsledkom vyberu konfiguracie je vygenerovanie
prilohy tejto zmluvy vo forme elektronického dokumentu vo formate PDF. Dokument Specifikuje zmluvné strany, zvolenu
konfiguraciu, jasne oznacuje cenu a periodicitu platby a datum zaciatku platnosti konfiguracie. Dokument je
zabezpeceny proti zmenam Sifrovanim a heslom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicky vygenerovana priloha je pre dodavatela zavazna driom jej vytvorenia,
zakaznik vyjadri plny suhlas s obsahom prilohy uhradenim prvej faktary, ktora je jej désledkom. Neuhradenie faktury
bez vysvetlenia je povazované za nesuhlas a zruSenie pravnych ucinkov prilohy.

Clanok IIL.
Prava povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel ako vyrobca aplikacie si vyhradzuje pravo realizovat’ vyvoj, zmeny a doplinky aplikacie a portalu v sulade s
potrebami zakaznikov a v sulade s vlastnym obchodnym planom. Poskytovatel sa v§ak zavazuje, Zze zmeny aplikacie
bude realizovat tak, aby minimalizoval pripadné negativne dopady na existujucich pouzivatelov systému.

Poskytovatel ma pravo zrusit niektoru z funkcii aplikacie, musi vSak o tom informovat zakaznikov dostato¢ne vopred,
konzultovat dopady a zabezpedit alternativne rieSenie. Ak alternativne rieSenie nie je mozné, ponuknut kompenzaciu
alebo zfavu.

Poskytovatefl si vyhradzuje pravo na definovanie skladby funk&nych balikov, definovanie mimoriadnych (akciovych)
ponuk, vratane zmeny ceny. Poskytovatel sa vS§ak zaroven zavazuje, Ze tieto zmeny nebudd mat negativny vplyv na
existujuce konfiguracie zakaznikov z minulosti.

Zaplatena platba za pouzivanie aplikacie je garantovana a nemenna pre zaplatené obdobie. Poskytovatel ma pravo na
zmenu ceny, zavazuje sa v3ak, ze cenu nezmenenej konfiguracie méze zmenit len o vysku inflacie podla udajov NBS
(Narodna banka Slovenskej republiky) a nie ¢astejSie ako 1x ro¢ne. O zmene ceny je poskytovatel povinny informovat
zakaznika v dostato€nom predstihu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zmenu ceny do vysky inflacie nie je potrebny
vyslovny suhlas zakaznika. Zakaznik ma pravo odmietnut Upravu ceny, pokial tak urobi pisomne a uvedie relevantné
dovody. Poskytovatel ma pravo upravit koncové ceny bez upozornenia pri zmene sadzby DPH automaticky dfiom jej
platnosti.

Pouzivanim systému zakaznik tvori v informagnom systéme data. Cast dat je v systéme vieobecne zdielana a
pouzivana vSetkymi pouzivatelmi (napriklad bibliografické udaje, multimédia, anotacie), Cast dat je Specificka pre
pouzivatelov (prihlasovacie udaje patria konkrétnej fyzickej osobe) a €ast’ dat je Specificka a viazana na zakaznika
(udaje o exemplaroch, profil zakaznika, udaje o vypozickach na exemplare zakaznika, Specifické udaje o Citateloch a
podobne). Pri ukon€eni zmluvného vztahu méa zakaznik pravo na ziskanie svojich Specifickych dat spolu s viazanymi
datami (Udaje o exemplaroch spolu s bibliografickym popisom, vypozi¢kami a idajmi o Citateloch) vo vhodnej
strojovocitatelnej elektronickej forme. Zakaznik ma zéroven pravo byt v systéme zabudnuty a spolu s nim vSetky jeho
Specifické data. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSeobecné v systéme zdielané data (napriklad udaje o knihe, anotacia,
komentar, hodnotenie a podobne) v systéme zostanu aj v pripade, ak ich vlozil zakaznik alebo jeho uzivatelia.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat systém v rezime 24/7 (24 hodin, 7 dni v tyzdni). Za prevadzkovy ¢as sa povazuje
€as od 7:00 do 22:00. Servis a aktualizacie bude prevadzkovatel spravidla vykonavat mimo prevadzkovy €as. O
planovanych odstavkach systému dlhsich ako 1 hodinu v prevadzkovom ¢ase a 4 hodiny mimo prevadzkového Casu je
poskytovatel povinny vhodnym spdsobom z&kaznika informovat. Poskytovatefl nie je zodpovedny za nedostupnost’
aplikacie z dovodu vypadku internetovej komunikacie na strane zakaznika, alebo na trase k zakaznikovi. Poskytovatel
nie je rovnako zodpovedny za nedostupnost zapri€¢inenu zasahom vy$Sej moci.

Zakaznik je opravneny ziadat znizenie splatky o obdobie, za ktoré nemohol systém plnohodnotne pouzivat. Pri
nedostupnosti dih8ej ako 24 hodin ma zdkaznik pravo Ziadat zlavu z ceny pre dany mesiac vo vy8ke 10% za kazdych
12 hodin. Pri nedostupnosti dlhSej ako 5 dni neplati zakaznik za dany mesiac ni¢. Uvedena zlava musi byt zakaznikovi
zohladnena v najbliz8ej fakturacii. Nedostupnost dlhSia ako 7 dni je vaZnym poruSenim zmluvy zo strany poskytovatela
a zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy pri zachovani vSetkych svojich prav. Uvedené sa nevztahuje na vypadky
zapri¢inené technikou na strane zakaznika, alebo na zasah vy$Sej moci, ale len na vypadok zavineny poskytovatelom.
Problémy a vady aplikacie je mozné ohlasit’
a ) e-mailom na adrese podpora@infogate.sk,

b ) telefonicky na Cislach 02 /210 28 577, 02 / 654 22 752 v pracovnych dioch od 9:00 do 16:00,
c ) postou na adresu spolo¢nosti (podla hlaviéky zmluvy).

V pripadoch nahlasenia vzniknutej vady spdsobmi podla pismena a) az c¢) tohto odseku zakaznikom poskytovatelovi, sa
poskytovatel zavazuje nedostatky odstranit' do 5 pracovnych dni od ich nahlasenia na svoje naklady. Ak poskytovatel
termin zo zavaznych dévodov nevie dodrzat, je povinny tieto dovody pisomne komunikovat a konzultovat so zakaznikom.

1.

~ Clanok Iv.
Uhrada za systém

Platby za pouZzivanie systému su preddavkové na obdobie podla zakaznikom zvolenej konfiguracie a vo zvolenej
periodicite (spravidla mesacna, kvartalna a ro¢na).

Dokument bol automaticky generovany.
Strana 2 - 24.04.2023



2. Predpisom pre platbu je elektronicky dafiovy doklad generovany systémom a doru¢ovany na administratorsky email
zé&kaznika. Problematiku faktur upravuju ustanovenia § 71 - § 76 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov. Elektronicka faktura spifiajuca formalne naleZitosti je plnohodnotnym darfiovym dokladom.
Predpokladom v zmysle uvedeného zékona je suhlas oboch stran vztahu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zdkaznik bude
akceptovat pre platby za systém elektronické dokumenty formatu PDF generované systémom zabezpecéené Sifrovanim
a heslom.

3. Datum zdanitelného plnenia je prvy der obdobia za ktory je faktdra vystavena. Splatnost faktury je 30 dni. Pri
neuhradeni sumy v lehote splatnosti mé poskytovatel pravo uplatfiovat penale vo vySke 0,050 % za kazdy den
omeskania.

Clanok V.
Ochrana dovernych informacii

1. Obidve zmluvné strany tymto vyhlasuju, Zze vSetky informacie, ktoré od seba navzajom ziskaju, budu pouzité vyhradne
pre potreby plnenia tejto zmluvy a povazuju sa za déverné v zmysle § 17 Obchodného zakonnika. Obidve zmluvné
strany su povinné dodrziavat pred tretou stranou vSetky utajenia a mi€anlivost o v3etkych skuto€nostiach a
informaciach, ktoré nadobudli v suvislosti s predmetom plnenia tejto zmluvy v priebehu platnosti tejto zmluvy, ako aj po
skonceni jej platnosti. Tieto informacie nebudu poskytnuté v Ziadnej forme tretim stranam, pokial nedéjde k pisomnej
dohode, ktora by zaobchadzanie s tymito informaciami upravila inym spésobom.

2. Zmluvné strany sa zavazuju povazovat za doverné v zmysle § 17 Obchodného zakonnika tiez vSetky neverejné
informacie ziskané ustnym podanim a zachovavat mi¢anlivost o tychto informaciach aj po ukonéeni zmluvného vztahu.

3. Autorské a majetkové prava k systému patria poskytovatelovi a zakaznik sa zavazuje, Ze nepodnikne ni¢, €o by tieto
prava poru$ovalo. Zakaznik nie je opravneny systém v akejkolvek forme poskytovat inému subjektu. Jeho povinnostou
je zaistit’ jeho ochranu proti zneuZitiu a vyvarovat sa €innostiam, ktoré by mohli viest' k poruseniu platnej legislativy.

Clanok VI.
Ochrana osobnych udajov — GDPR

1. Ugel spractiivania osobnych Gdajov: Osobné tdaje s potrebné na evidenciu &itatelov, evidenciu ich vypozigiek a
suvisiacich poplatkov.

2. Zoznam spractvanych osobnych tdajov: Meno, Priezvisko, Tituly, Datum narodenia, Cislo OP, e-mail, Pracovisko,
Adresa trvalého / prechodného bydliska, Telefénne €islo, Vypozi¢ky, Poplatky. Systém nespracovava kopie dokladov.
Zoznam spracovavanych udajov méze byt pre niektoré konfiguracie uzsi.

3. Ziskanie udajov:

- Vlozenim osobnych udajov ziskanych priamo pri osobnom kontakte s Citatefom v procese jeho registracie
- Ziskanie udajov elektronicky na zaklade funkcionality, ktora fyzickej osobe uz v systéme registrovanej umoznuje
jeho udaje zdielat pre Ucely registracie ako Citatela

4. Spracovanie osobnych udajov sa realizuje vylu€ne v rozhrani aplikacie a len v rozsahu, na ktory dala osoba suhlas
(vyplnenim prihlasky, alebo oznacenim dat ktoré bude zdielat pri elektronickej forme registracie).

5. Po ukoncéeni registracie Citatela su jeho osobné udaje anonymizované.

6. Historia vypoziciek moze byt anonymizovana aj samotnym ¢itatefom. Anonymizovany je vztah medzi vypozi¢kou a
Citatelom. Informacie o histdrii poziciavania konkrétneho titulu su zachované, aviak bez moznosti identifikacie
konkrétnych osob.

7. Zalohovanie dat je realizované v Sifrovanej forme, zabezpecené pred fyzickym pristupom a starSie zélohy su s
prihliadnutim na bezpec€nost periodicky odstrarfiované.

8. Povinnosti 0sdb s pristupom k osobnym tdajom:

- dbat na dovernost a integritu osobnych udajov
- nahlasovat zodpovednej osobe prevadzkovatela vSetky rizikd spracovania udajov, pripadne (aj podozrenia) na
bezpecnostné incidenty
- dbat na spravnost uchovavanych osobnych udajov a v pripade zistenia nespravnych udajov zabezpedcit ich opravu
- dodrziavat zasadu minimalizacie pri spracuvani osobnych udajov, najma pri papierovej forme dokumentacie
9. Okruhy opravnenych os6b:
- Zamestnanci poskytovatela za u¢elom spravy a udrzby aplikacie
- Zamestnanci zakaznika za u¢elom evidencie vypoZi€iek Citatelov a suvisiacich udajov

10. Okruhy dotknutych oséb: Fyzické osoby v role Citatel, ktory na zaklade dobrovolnosti su registrovani v aplikacii
poskytovatela a zaradeni do evidencie zakaznika.

11. Ostatné
- osobné udaje sa nespristupriuju
- osobné udaje sa nezverejiiuju
- osobné udaje nie su zdiefané mimo systém
- nevykonava sa prenos udajov do tretich krajin

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

2. Zmluva nadobuda platnost diom podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
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Menit alebo dopifiat text tejto zmluvy je moZné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budt platné po ich podpisani
obidvoma zmluvnymi stranami a ktoré budu neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy. Vynimkou su prilohy zmluvy s
definiciou konfiguracie aplikacie a zmluvnej ceny v zmysle ¢lanku Il. odsek 3 tejto zmluvy.

Zmluvu je mozné vypovedat pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo pisomnou vypovedou doru€enej druhej strane.
Vypovedna doba je zhodna s obdobim platnosti aktualne zaplatenej uhrady za pouzivanie aplikacie. Zakaznik ma pravo
na zabudnutie aj pred uplynutim doby platnosti aktudlneho predplatného pouzivania aplikacie. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze nespotrebovana preddavkova uhrada za pouzivanie aplikacie sa skratenim pouzivania zo strany zakaznika
nevracia.

Zmluvné strany sa budu riadit ustanoveniami § 560 a nasledujucimi Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo
zodpovednosti za vady. Poskytovatel zodpoveda za kvalitu a akost predmetu dodavky v sulade s platnymi STN,
predpismi o prevadzkovej spdsobilosti vztahujucimi sa na dohodnuty ucel a poskytuje v tomto smere zaruku pocas celej
doby trvania zmluvného vztahu, ktora za€ina plynat odo dna platnosti zmluvy.

V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je, alebo sa stane neplatnym ¢i ned€innym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a u€inné. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuju pisomnym
dodatkom k tejto zmluve nahradit neplatné ¢i netcinné ustanovenie ustanovenim platnym ¢&i t¢innym znenim, ktoré ¢o
najlepSie zodpoveda pdvodne zamySlanému Ucelu ustanovenia neplatného &i neuc€inného. Do uzavretia takého dodatku
plati zodpovedajuca pravna Uprava v§eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne rieSené touto zmluvou, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika €. 513/1991 Zb. v platnom zneni, ku dfiu uzatvorenia tejto zmluvy a dalSimi vSeobecne platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce zo zmluvnych vztahov tejto zmluvy budu riesit predovSetkym
osobnym rokovanim, pripadne v rozhodcovskom konani a az nasledne sudnou cestou, sudom prislusnym sidlu
poskytovatela.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po 1 vyhotoveni pre kazdi zmluvnu stranu.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni a ani za inak napadne nevyhodnych

podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej prec€itani na znak suhlasu s jej znenim vlastnoruéne podpisuju.

Zakaznik Poskytovatel
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