RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - Magenta Mobile

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zékona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva*) medzi:

PODNIKOM:

Obchodné meno, sidlo/adresa: ~ Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zastlpeny: Mgr. Silvia Pinto DiS, Manazér timu,

Zapisany:

ICO:

~ splnomocnenci na zédklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a
v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava I, oddiel Sa, vlozka €islo
2081/B o
35763 469 DIC: 2020273893 IC pre DPH:  SK2020273893

Bankové spojenie:

-

—_—

R R,

(

"alej len ,,Podnik®)

CASTNIKOM:

. Obchodné meno, sidlo/adresa: ~ Tren¢ianska univerzita Alexandra Dub¢eka v Tren¢ine, Tren&in Studentska 2 91150
Zastupeny: doc. Ing. Jozef Habanik, PhD., rektor

' Zapisany: N Zékon ¢.155/1997 Z.z., OKEC: 80300 Vysie skolstvo
1CO: 31118259 DIC: 2021376368 IC pre DPH:  SK2021376368

"alej len ,Utastnik*)

"alej spolo¢ne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany®)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi
pocas Ucinnosti tejto Zmluvy, a to najmé:

a.

C.

o osobitnych podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku
Utastnikovi prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanym na Utastnika s aktivovanym programom Sluzieb Magenta
Mobile VPN, Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager a Magenta
Mobile VIP, (d'alej len ,,Sluzby Magenta Mobile), prip. so suhlasom Podniku v inom programe Sluzieb, (d’alej spolocne aj
len ,,Sluzby*)

o osobitnych podmienkach pri predaji koncovych zariadeni (mobilnych telefénov ainych koncovych zariadeni) a ich
prisluenstva uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (d’alej len ..tovar®) Ucastnikovi,

o zabezpe&eni starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Utastnikovi zo strany Podniku a zabezpe&eni najvysej kvality pri rieseni
poziadaviek Ucastnika s tym suvisiacich,

(d’alej len ,,Ramcové podmienky*).

Touto Zmluvou sii vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby a tovar. Podnik poskytuje
Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a ich
zmien a dodatkov, resp. na zaklade inych zmluv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi (d’alej len
»zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb*) a v zmysle V3eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku
vydanych Podnikom (d’alej len ,,V3eobecné podmienky*) a Podmienok ochrany sukromia a spractivania osobnych, prevadzkovych
a lokaliza¢nych udajov (d’alej len ,,Podmienky*). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budu
poskytované a vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby poskytované Podnikom Utastnikovi pocas G&innosti tejto Zmluvy
na zéklade vietkych zmlav o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré bohi medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas G¢innosti
tejto Zmluvy ako aj pred jej t¢innostou. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dovodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok
tak, Ze tieto dovody st obsahom ¢asti Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu
Zmluvy.
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Clanok II.
RAMCOVE PODMIENKY

>odnik sa zavdzuje, Ze od prvého diia zi¢tovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy podla ¢l. VI
»0d 8 tejto Zmluvy az do konca uginnosti tejto Zmluvy bude poskytovat' Ugastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne
dohodnuté v aktualnom zneni Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podl'a Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku,
Cast’ Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktualneho v ¢ase poskytnutia Sluzieb (dalej len ,,aktualny
Cennik“) a so zohl'adnenim prislu3nej zl'avy vo vyske uvedenej v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Cenu Sluzieb
a tovarov vyictuje Podnik Uéastnikovi faktirou so zagtovacim obdobim za jeden mesiac so splatnost'ou uvedenou na fakture.
Ucastnik sa zaviézuje uhradzat’ faktury vystavené Podnikom riadne a v&as. Za riadnu uhradu sa povazuje uhrada obsahujuca
spravne uvedené vietky hlavné identifikatné znaky, ktoré su uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, fakturovanu ¢iastku a
Cislo UCtu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zdvizok Ucastnika nemozno
povaZovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ugastnikovi v jednom zugtovacom obdobi viac faktar, Ugastnik sa zavizuje
uhradzat’ kazdu z nich samostatne, vzdy s prisluinymi identifika¢nymi znakmi (najmé variabilny symbol, fakturovana ¢iastka a
Cislo G¢tu). Za vEasnt uhradu sa povazuje uhrada celej fakturovanej sumy pripisand na ucet Podniku najneskor v def splatnosti
faktury. V pripade omedkania Ucastnika s Ghradou splatnych faktir, je Podnik opravneny pozadovat od U¢astnika tthradu urokov
z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy defi omeskania Ucastnika s riadnou Ghradou splatnej faktury.

Utastnik sa zavizuje splnomocnit’ kontaktni osobu, ktora bude opravnena v mene a na ucet Ucastnika rokovat s Podnikom a
vykonavat vetky potrebné pravne ukony vo v3etkych zélezitostiach suvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami
0 poskytovani verejnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku

¢ Ucastnikovi, ndkup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy
uzavri. Ugastnik sa zaroven zavizuje ur&it a splnomocnit osobu, ktord bude zodpovedna za riedenie finan¢nych zaleZitosti
tykajucich sa poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznamit’ Podniku mobilné telefonne ¢islo, na ktoré bude
Podnik oprdvneny zasielat’ notifikatné SMS spravy suvisiace s platbami za Sluzby.. Kontaktna osoba a osoba zodpovedna za
finanéné zélezitosti je uvedend v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny o0sdb podla predchadzajicej vety, je Ucastnik
povinny bezodkladne o tejto zmene pisomne informovat’ Podnik. Vzor plnomocenstva tvori prilohu ¢&. 2 tejto Zmluvy.

Ugastnik sa zavizuje aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovar Podniku v stlade s postupom objednavania tovarov
a Sluzieb Podniku dojednanym v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Utastnikovi
Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky Podniku, alebo prostrednictvom uréenej telefonnej linky s overenim
pristupového kodu, ak takyto pristupovy kéd bol Ugastnikovi Podnikom prideleny). U¢astnik je v pripade pridelenia pristupového
kodu povinny (i) zabezpecit' utajenie pristupového kodu, (ii) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poziadat' pisomne o zmenu
pristupového kodu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena osoba. Podnik nezodpoveda za $kody spésobené zneuzitim
pristupového kodu neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budu zmluvné strany realizovat’ na zaklade objednavok Ucastnika, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

»Sluzba VPS“ (Mobilna virtudlna privatna siet) je balik sluzieb umoZziujici poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani v ramci vzajomnej komunikacie medzi koncovymi uzivateI'mi
SIM kariet VPS registrovanych na Utastnika. Sluzba VPS vytvdra uzavreti skupinu koncovych uzivatelov Sluzieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Utastnika.
Medzi hlavné vyhody Virtudlnej privatnej siete patri zvy3enie komunika¢ného komfortu vyuzitim sikromného ¢islovacieho planu
skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikaénych systémov Vadej spolotnosti, definovanie
uzivatel'skych prav pre odchddzajuce a prichadzajice volania, OdliSenie pracovnych a sikromnych hovorov

Akékol'vek préva a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najmé prava a
povinnosti tykajice sa poskytovania, vyuzivania, prerusenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zdkazov a obmedzeni
zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia V3eobecnymi podmienkami. Na kazdej SIM Kkarte s aktivovanym
programom Sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta
Mobile Manager alebo Magenta Mobile VIP je automaticky aktivovana Sluzba VPS, ktord umoZziiuje bezplatné volania v ramci VPS
Ugastnika.

. Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou stvisiacich Sluzieb bude Podnik u¢tovat Utastnikovi vo faktire so zi¢tovacim
obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na fakture. Cena za poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky
sa riadia aktudlnou Prilohou &. 1 ,,Obchodné podmienky* tejto Zmluvy a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke
www.telekom.sk (po zohl'adneni pripadnych zliav uvedenych v Prilohe ¢. 1).

. Ucastnik sa zavizuje, Ze bude platit’ véas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto Zmluvou
(vratane jej Prilohy & 1 ,Obchodné podmienky", prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom
konkrétnych SIM kariet VPS, Vieobecnymi podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedoslo z tychto dévodov k preruseniu
poskytovania sluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonceniu niektorej zo zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

. Utastnik ma pravo poziadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajucu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord méZze spo¢ivat’ najma v:
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(a) roz§ireni po¢tu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na U¢astnika;

(b) znizeni po¢tu SIM kariet VPS, a teda v ukonceni poskytovania (deaktivécii) Sluzby VPS vo vztahu
ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;
¢) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

zmenu podl'a bodu 4 pism. a) tohto €lanku Zmluvy je Ugastnik oprévneny poziadat' Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V
wdosti Ugastnik uvedie nasledovné udaje tykajuce sa kazdej SIM karty, ktord mé byt zaradena medzi SIM karty VPS (d‘alej len
Jalia SIM karta“): (i) telefénne &islo aktivované na Dalej SIM karte (d alej len ,nové VPS mobilné telefénne ¢islo™), (ii)
ratend vol'bu pre nové VPS mobilné telefonne islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne ¢&islo. Zmluvné
rany sa dohodli, Ze akceptacia takejto ziadosti U¢astnika Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohl'adom rozsahu
oskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto Ziadosti
I¢astnika Podnikom sa Dal3ie SIM karty budi posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptéciu takejto ziadosti vykona Podnik e-
1ailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym Ugastnikovi.

6. O zmenu podl'a bodu 4 pismen b) a c) tohto ¢lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat’ Podnik prostrednictvom formulara
Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podnik zale Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskuto¢nenej telefonicky na tel. &isle 0800
123 500 alebo e-mailom na_firma_mobil@telekom.sk. Riadne vyplneny formular nasledne musi byt doruteny Podniku na e-
mailovi adresu firma_mobil@telekom.sk. Navrhovand zmena tejto Zmluvy nadobudne G&innost’ jej akceptaciou zo strany
Podniku formou odsuhlasenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

Ucastnik sa zavizuje, ze SIM karty VPS nebude vyuzivat' na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikaénych sluzieb Podniku tretim osobam. Ugastnik sa zavdzuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit’ Podniku Skodu
v celom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Uastnik zavizuje, ze SIM karty VPS bude vyuzivat' vylu¢ne
v mobilnom telefone/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudi instalovany/instalované v zariadeni pripojenom na int

.verejnu elektronicku komunika&nu siet’, ako je mobilna siet’ Podniku. Ugastnik sa zavézuje, ze SIM karty VPS nebudu instalované
v zariadeni umoznujucom prepojenie mobilnej -siete Podniku s inou elektronickou komunikaénou sietou (napr. GSM brana) za
Gc¢elom prepojenia tychto sieti alebo za G¢elom ukoncovania telekomunika¢nej prevadzky smerovanej z inej elektronickej
komunikac¢nej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajicej pisomnej dohody s Podnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany Ucastnika vyplyvajucich mu zo zmliv
o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade
zneuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztfahu k vietkym tymto SIM kartam. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade
porudenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnik a nasledného prerusenia poskytovania sluzieb prostrednictvom ¢o i len niektore;
SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ugastnik povinny nahradit’ Podniku v plnom rozsahu kodu, ktord mu vznikla porusenim
povinnosti Ugastnika.

Clanok I11.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Utastnik sa zavizuje, ze odo dita uginnosti tejto Zmluvy po celi dobu jej G¢innosti bude vyuzivat Sluzby Podniku v takom rozsahu
a objeme, Ze Ciastka trzieb Podniku zodpovedajuica celkovému suhrnu fakturdcie za Sluzby Podniku poskytnuté Ucastnikovi po¢as
kalendarneho mesiaca, do ktorej budi zapotitané sumy fakturované Podnikom za mesa¢né, aktiva¢né poplatky a prevadzku
uskuto¢nenu prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile, Biznis Data Share, Mobilny internet,
Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov a vietky doplnkové baliky vztahujice sa k tymto sluzbam (d'alej len

9 »Celkova mesacna fakturacia®), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat' v kazdom kalenddrnom mesiaci pocas trvania tejto
Zmluvy v uhrne najmenej sumu 150 € (slovom jedenstopétdesiat eur) (d'alej len ,,Minimalna celkovd mesacna fakturacia®).
Platby za Sluzby tretich stran (napr. SMS listky, SMS Hlasovanie, SMS sutaze, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni
apod.) na SIM kartach Ucastnika s vy33ie uvedenymi programami Sluzieb, ako ajsuma akychkolvek zmluvnych pokut
fakturovanych Podnikom Ugastnikovi sa do Minimalnej celkovej mesaénej fakturacie nezapocitavaju.

2.V pripade, ak Utastnik porusi v niektorom kalenddrnom mesiaci po¢as trvania tejto Zmluvy zavizok splnenia Minimalnej celkovej
mesacnej fakturacie uvedeny v &l 11l bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Uastnikovi povinnost zaplatit' Podniku zmluvni pokutu vo
vyske rozdielu medzi ¢iastkou Minimalnej celkovej mesac¢nej fakturacie uvedenou v &l I11 bod 1 Zmluvy a skuto¢ne fakturovanou
tiastkou Celkovej mesa&nej fakturdcie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti,
okrem pripadu, ak sa zmluvné strany dohodnt pisomne inak.

3. Ucastnik je povinny riadne a v&as plnit v3etky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a
ich dodatkov uzavretych medzi Ugastnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a v&as uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;
b) nesmie zneuzivat' poskytované Sluzby; alebo umoznit ich neuZivanie inej osobe; priom za zneuzivanie SluZieb sa povazuje
najmd, ale nie vylu¢ne niektoré z nasledovnych konani Utastnika:

i) Utastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuzivat' Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie
sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slugnosti, najmé v3ak na prenos urazlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej
spravy alebo vyhraznych informacii, ako aj vyhrazného anonymného volania,

ii) Utastnik vyuzije alebo umozni vyuzit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim
osobam bez predchadzajuceho pisomného stthlasu Podniku,

iii)  Ucastnik bude vyuzivat' Sluzby alebo umozni vyuzivat Sluzby v zariadeni umoziujicom prepojenie mobilnej siete
Podniku s inou sietou elektronickej komunikécie (napr. v GSM brane) za u¢elom prepojenia tychto sieti alebo za
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i¢elom ukon¢ovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete

elektronickej komunikécie mobilnej sieti Podniku.
nesmie neopravnene zasahovat' do verejného elektronického komunika¢ného zariadenia a ani umoznit’ takyto zdsah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
) nesmie pripajat’ na mobilnu siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spdsobilost nebola povolena néalezitym
sposobom alebo pouzivat’ takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;
) nesmie pouzivat' Sluzby spdsobom, ktory znemozituje Podniku kontrolu ich pouzivania, pricom za znemoznenie kontroly
pouzivania SluZieb sa povazuje najmi to, ak Uastnik vyuZiva Sluzby protipravnym spdsobom.
Jeastnik sa zavizuje, Ze v pripadoch poru$enia Zmluvy uvedenych v pism. b) az e) tohto bodu Zmluvy, ako aj v pripade
sodozrenia z poruSenia tychto ustanoveni, vykona vietky potrebné Ukony smerujuce k upusteniu od stavu a od ¢&innosti
porudujucich prévne predpisy a tito Zmluvu. Ugastnik sa taktiez zavizuje, ze bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto
ginnosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuté zodpovednost’ Utastnika za $kodu sposobenti Podniku.

Jéastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvna pokutu, ktorej vyska sa uré¢i ako su¢in sumy 150 € (slovom jedenstopitdesiat eur)
a pottu aj zatatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaji ku diiu porusenia prisluinej povinnosti Uastnika do uplynutia doby
trvania tejto Zmluvy dohodnutej alebo predizenej v siilade s &l. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Utastnik porusi ¢l. 111 bod
3 pism. b) alebo ak je Ucastnik vo¢i Podniku v ome3kani viac ako 45 dni so zaplatenim thrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné
plnenia poskytnuté Podnikom alebo s uhradenim akéhokol'vek iného pefiazného zévizku. Akéakol'vek zmluvna pokuta, ktora si
Podnik vo¢i Utastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktiry vystavenej Podnikom. Ucastnik sa zavizuje
zaplatit' zmluvnt pokutu vyagtovani Podnikom riadne a v&as. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na
nahradu $kody spdsobenej porusenim povinnosti U¢astnika, a to v plnej vyske.

V pripade, ak Utastnik uhradi Podniku zmluvnii pokutu na zéklade jej uplatnenia Podnikom podl'a bodu 5 tohto &lanku Zmluvy,
vznikne Uastnikovi pravo odstupit od tejto Zmluvy a to bez povinnosti platit’ odikodné podla ¢1. IV bod 2 tejto Zmluvy.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

Této Zmluva sa uzatvara na dobu urciti 24 (slovom dvadsat$tyri) mesiacov, ktora za¢ina plynat' odo dia nadobudnutia jej
ucinnosti.
Ucastnik mé pravo ukongit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku jednostrannym
tkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohl'adu na skuto¢nost’, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavézok z tejto
Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, ze uhradi v prospech Podniku od$kodné, ktorého vySka sa ur¢i ako su¢in sumy 150 €
(slovom jedenstopétdesiat eur) a poétu vietkych, aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v dent uhradenia odskodného
do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy povodne dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku. K tejto sume bude zaroven pripocitana
suma osobitnej zI'avy poskytnuta Ucastnikovi podla Prilohy &. 1. tejto Zmluvy. V takomto pripade tato Zmluva zaniké ku diu
uhradenia odskodného Podniku v plnej vyske. Odskodné sa povazuje za uhradené diiom jeho pripisania v dohodnutej vyske na ucet
Podniku.

3. Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Ugastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo sposobov uvedenych v ¢l. 111
bod 3 tejto Zmluvy.

4. Utastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene pocas dlhsieho obdobia nebude
poskytovat’ Uéastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek
tomu, Ze ho Utastnik na takéto porudenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnutd Podniku

” zo strany U¢astnika, ktora nesmie byt krat$ia ako 10 dni.

Odstiipenie od tejto Zmluvy nadobudne G¢innost’ diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej
strane, ak v odstupeni nebude uréena ina neskorsia lehota. Odstupenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku,
ale tato Zmluva zanika ku diu dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému neskor$iemu dilu uvedenému v
odstiipeni. Odstipenim od tejto Zmluvy nie su dotknuté prava odstupujucej zmluvnej strany na ndhradu Skody.

6. Po ukongeni platnosti tejto Zmluvy, budt vietky Ugastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku u¢tované v beznych
cenach podla aktualneho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku, ktoré ma Ucastnik aktivované v sulade s prislusnymi
zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami s tym, ze poskytovanie Ramcovych podmienok podla tejto Zmluvy sa
ukon¢i ku diiu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

7. Skon&enim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluZieb a ani platnost” dodatkov
k tymto zmluvam, pokial’ v nie je dohodnuté inak.

Clanok V
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRiPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

I. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poziadat' Podnik, aby umoznil aplikaciu tejto
Zmluvy aj pre d'al3i subjekt, ktory ma zéujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (d’alej len ,,Zaujemca“). Zaujemcom
moze byt pravny subjekt, ktorého Ucastnik ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej acasti (tzv. dcérska spolo¢nost
Ucastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej Gcasti Utastnika (d’alej aj len ,materska
spolo¢nost’ Uéastmka“) alebo pravny subjekt, ktory je spolo¢ne s Ucastnikom ovladany materskou spolo¢nostou U¢astnika (tzv.
sesterska spolo¢nost’ Ugastnika). Ak ma Ucastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na strane Utastnika pristipil Zaujemca, je povinny
predlozit Podniku Ziadost o sthlas s pristipenim vyhotovent vo forme Pristupenia k Rdmcovej zmluve o spolupraci podl'a vzoru
ktory Podnik zasle Ucastnikovi na zéklade jeho Ziadosti uskuto¢nene;j telefonicky na tel. ¢isle 0800 123 500 alebo e-mailom na
firma_mobil@telekom.sk (d’alej len ,,Pristipenie®), s uvedenim $pecifikacie podmienok pristupenia podl'a tohto ¢lanku Zmluvy
a podpisaného Utastnikom a Zaujemcom a zaroveii preukazat’ Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu
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Zmluvy minimédlne aktualnym vypisom zobchodného registra alebo autorizovanym zoznamom
akcionarov (nie star§im ako 3 mesiace) alebo ¢estnym vyhlasenim o majetkovom prepojeni, pripadne
mi dokumentmi podl'a pokynov Podniku. Podnik nie je povinny sthlasit s pristipenim akéhokol'vek Zaujemcu k tejto Zmluve
strane Utastnika a svoj pripadny nesthlas nie je povinny odévodnit’ ; Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy
jmd, no nie vylugne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztfahu k Podmku neuhradené zavdzky, alebo ak Podnik v minulosti
on¢il so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb alebo ini zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb
ydniku z dévodu porudenia povinnosti vyplyvajucmh z tychto zmlav zo strany Zaujemcu.

pripade, ak Podnik vyjadri suhlas s pristupenim Zéujemcu k podmienkam Zmluvy, a to podpisom Pristupenia opravnenymi
sobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie u¢astnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Ucastnik
l'alej len ,,Pristipeny G&astnik*) s prihliadnutim na ustanovenia tohto €lanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré
zmysle tohto &lanku Zmluvy mé iba Ugastnik v postaveni tzv. hlavného Ugastnika (d’alej len ,,Hlavny &astnik®), ak nie je
ohodnuté inak.

>odnik je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat' Hlavného ucastnika na preukédzanie trvania majetkového
srepojenia podl'a bodu 1 tohto &lanku Zmluvy vo&i ktorémukol'vek Pristupenému G&astnikovi. Hlavny G&astnik je povinny oznamit
Podniku bez zbyto¢ného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy voéi ktorémukol'vek
Pristipenému acastnikovi, inak zodpoveda Podniku za $kodu tym spdsobenti. Hlavny Gcastnik berie na vedomie, Ze v pripade
zaniku majetkového prepojenia podl'a bodu | tejto Zmluvy, zanikne nérok Pristipeného G¢astnika na ucast’ v tejto Zmluve a Podnik
z tohto dovodu d'alej neumozni aplikaciu Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve vo&i Pristupenému subjektu
a zaroven ukon¢i poskytovanie Sluzby VPS Pristipenému ucastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristupenému acastnikovi
poskytovand), a to vietko ku diiu doruéenia ozndmenia Podniku o tejto skuto¢nosti danému Pristipenému Ucastnikovi.

V pripade, ak na strane Ugastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budu jednotlivé prava
a povinnosti zmluvnych stran stvisiace s touto skuto¢nostou upravené nasledovne:

a. Podnik bude opravneny vykonat' akékolvek pravo vyplyvajice ztejto Zmluvy voci vietkym Ucastnikom alebo voci
ktorémukol'vek Ugastnikovi samostatne.
b. Podnik bude opravneny ukon¢it’ tito Zmluvu:

i. sucasne vo¢i vietkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Uastnika, ak o len voéi jednému z nich nastane
skuto¢nost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukong¢it’ tito Zmluvu, alebo

ii. samostatne vo&i tomu Utastnikovi, vo&i ktorému nastane skuto&nost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit’ tito
Zmluvu s tym, Ze voéi ostatnym Ugastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nad’alej; uvedené plati s vynimkou
pripadu, ak dojde k ukonéeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému udastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky
ako celok voci vietkym ostatnym Ugastnikom Zmluvy;

¢. Kazdy subjekt na strane Ugastnika ma pravo ukon&it tito Zmluvu, ak budu splnené podmienky na jej ukonéenie dohodnuté
v tejto Zmluve, a to iba vo vzt'ahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukongit tito Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom
na strane Ucastnika (tj. v takomto pripade trvd Zmluva nad’alej medzi Podnikom a zostavajucimi subjektmi na strane
Utastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukonéi Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny G&astnik, kedy Zmluva zanikne
automaticky ako celok vo vztahu ku vietkym ostatnym Ugastnikom Zmluvy;

d. Vsetky subjekty na strane U¢astnika budu, pokial' ide o vietky ich zavdzky a povinnosti vo¢i Podniku zo Zmluvy, zaviazané
spolo¢ne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ucastnici st najmé zaviazani pInit spolo¢ne a nerozdielne zavizok plnenia
Minimalnej celkovej mesacénej fakturacie dohodnuty v ¢l. 111 bod | tejto Zmluvy, ako aj zavéazok zaplatit Podniku zmluvnu

9 pokutu za jeho pripadné porusenie dohodnuty v ¢l. 111 bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovi mesa¢ni fakturaciu dosiahnutu

v urgitom zuctovacom obdobi sa bude povazovat celkovy sucet Celkovej mesac¢nej fakturacie dosiahnutej vietkymi

Utastnikmi v prislunom ziétovacom obdobi spoloéne;

e. Podnik mé pravo uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu alebo na nahradu $kody voci tomu subjektu na strane Utastnika, ktorého
porusenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvnu pokutu alebo na ndhradu $kody, resp. v pripade porusenia
spolo¢ného zavdazku Ucastnikov od ktoréhokol'vek z U€astnikov.

5. Utastnik a Zaujemca st povinny vo vyhotovenej ziadosti vo forme Pristipenia podla bodu | tohto ¢lanku Zmluvy uviest' jednu
z nasledovnych moznosti:

a. Zaujemca ma zdujem pristipit k Rdmcovym podmienkam a zarovefi k podmienkam poskytovania Sluzby VPS. s vytvorenim
samostatnej VPS; v pripade sthlasu Podniku s takymto Pristapenim bude Podnik poskytovat' Pristipenému acastnikovi
samostatnt Sluzbu VPS (nezavisli od Sluzby VPS poskytovanej Hlavnému ucastnikovi, s ktorou nebude vytvérat’ spolo¢nu
uzavretd skupinu koncovych uzivatel'ov SluZieb); samostatna Sluzba VPS Pristipeného U¢astnika bude vytvarat’ samostatnu
uzavretu skupinu koncovych uzivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku
a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Pristapeného G¢astnika Specifikovanych v Objednéavke Sluzby VPS
Pristapeného t¢astnika, ktoré bude tvorit prilohu Pristupenia (d’alej len ,,VPS Pristipeného G¢astnika®); Pristipeny ucastnik
bude mat’ v takomto pripade vo vztahu k VPS Pristupené¢ho ucastnika vetky prava a povinnosti Ucastnika dohodnuté v tejto
Zmluve vo vztahu k Sluzbe VPS, najma v ¢l 11 B. tejto Zmluvy, a to nezavisle od Hlavného G¢astnika (t.j. vo vztahu k Sluzbe
VPS nevzniknii ziadne spoloéné prava a zavizky Hlavného acastnika a Pristipeného U¢astnika), pricom ¢ast’ Pristupenia
tykajuica sa Sluzby VPS sa bude v takomto pripade povaZovat’ za samostatni zmluvu o poskytovani Sluzby VPS uzavretu
medzi Podnikom a Pristipenym G&astnikom, v rozsahu podmienok poskytovania Sluzby VPS uvedenych v tejto Zmluve a jej
prilohach, tvoriacu sugast tejto Zmluvy.

Clanok VI
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Zmluvy minimélne aktualnym vypisom zobchodného registra alebo autorizovanym zoznamom

akciondrov (nie star§im ako 3 mesiace) alebo ¢estnym vyhlasenim o majetkovom prepojeni, pripadne
mi dokumentmi podl'a pokynov Podniku. Podnik nie je povinny suhlasit' s pristpenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmluve
strane Ucastnika a svoj pripadny nesthlas nie je povinny odévodnit' ; Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy
jmd, no nie vylu¢ne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zévizky, alebo ak Podnik v minulosti
oncil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb alebo inu zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb
ydniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajicich z tychto zmlav zo strany Zaujemcu.

pripade, ak Podnik vyjadri suhlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia opravnenymi
sobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie Gi¢astnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Ugastnik
Talej len ,,Pristipeny G&astnik®) s prihliadnutim na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré
zmysle tohto ¢lanku Zmluvy ma iba Ucastnik v postaveni tzv. hlavného Ugastnika (dalej len ,Hlavny aéastnik®), ak nie je
ohodnuté inak.

’odnik je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat' Hlavného aéastnika na preukdzanie trvania majetkového
srepojenia podl'a bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy voéi ktorémukol'vek Pristipenému uastnikovi. Hlavny G¢astnik je povinny oznamit
Podniku bez zbyto¢ného odkladu zénik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy voci ktorémukol'vek
Pristipenému castnikovi, inak zodpoveda Podniku za $kodu tym spdsobenu. Hlavny Gcastnik berie na vedomie, Ze v pripade
zéniku majetkového prepojenia podl'a bodu | tejto Zmluvy, zanikne narok Pristipeného G¢astnika na a¢ast’ v tejto Zmluve a Podnik
z tohto dovodu d’alej neumozni aplikaciu Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve vo¢i Pristupenému subjektu
a zarovenl ukon¢i poskytovanie Sluzby VPS Pristipenému ucastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristupenému ucastnikovi
poskytovana), a to vietko ku diiu doru¢enia oznamenia Podniku o tejto skuto¢nosti danému Pristiupenému ucastnikovi.

V pripade, ak na strane Ucastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budu jednotlivé prava
a povinnosti zmluvnych stran stvisiace s touto skuto¢nostou upravené nasledovne:

a. Podnik bude opravneny vykonat' akékol'vek pravo vyplyvajuce ztejto Zmluvy voci vsetkym Ugastnikom alebo voci
ktorémukol'vek Ucastnikovi samostatne.
b. Podnik bude opravneny ukon¢it’ tito Zmluvu:

i. sicasne vo&i vietkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Ucastnika, ak ¢o len vo¢i jednému z nich nastane
skuto¢nost’, s ktorou je spojené pravo Podniku ukon¢it’ tito Zmluvu, alebo

ii. samostatne vo&i tomu Utastnikovi, voi ktorému nastane skuto&nost’, s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit' tito
Zmluvu s tym, Ze vo¢i ostatnym Ugastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nad'alej; uvedené plati s vynimkou
pripadu, ak ddjde k ukonéeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému u¢astnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky
ako celok vo&i vietkym ostatnym Ugastnikom Zmluvy;

¢. Kazdy subjekt na strane Ugastnika ma pravo ukongit tito Zmluvu, ak budi splnené podmienky na jej ukonéenie dohodnuté
v tejto Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukon¢it tito Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom
na strane Ucastnika (t.j. v takomto pripade trva Zmluva nad’alej medzi Podnikom a zostavajicimi subjektmi na strane
Utastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukonéi Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny u&astnik, kedy Zmluva zanikne
automaticky ako celok vo vztahu ku vietkym ostatnym Ugastnikom Zmluvy;

d. Vsetky subjekty na strane Ucastnika budu, pokial ide o v3etky ich zavizky a povinnosti vo¢i Podniku zo Zmluvy, zaviazané
spolo¢ne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici st najmé zaviazani pInit spolo¢ne a nerozdielne zavizok plnenia
Minimélnej celkovej mesa¢nej fakturacie dohodnuty v ¢l 1T bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavdzok zaplatit’ Podniku zmluvnu

$ pokutu za jeho pripadné porugenie dohodnuty v ¢l. 111 bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovi mesaéni fakturaciu dosiahnutu

v urgitom zuctovacom obdobi sa bude povazovat celkovy sucet Celkovej mesacnej fakturdcie dosiahnutej vietkymi

Utastnikmi v prisludnom zi&tovacom obdobi spoloéne;

e. Podnik mé pravo uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu alebo na nahradu $kody voci tomu subjektu na strane Ucastnika, ktorého
porudenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvnua pokutu alebo na néhradu Skody, resp. v pripade porusenia
spolo¢ného zavidzku Ucastnikov od ktoréhokol'vek z Ucastnikov.

5. Utastnik a Zaujemca st povinny vo vyhotovenej ziadosti vo forme Pristipenia podl'a bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy uviest' jednu
z nasledovnych moznosti:

a. Zaujemca ma zaujem pristupit k Ramcovym podmienkam a zaroveri k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim
samostatnej VPS; v pripade suhlasu Podniku s takymto Pristupenim bude Podnik poskytovat' Pristipenému G¢astnikovi
samostatnti Sluzbu VPS (nezavislu od Sluzby VPS poskytovanej Hlavnému u¢astnikovi, s ktorou nebude vytvérat spolo¢ni
uzavretl skupinu koncovych uzivatelov SluZieb); samostatna Sluzba VPS Pristupeného ucastnika bude vytvarat’ samostatnu
uzavrett skupinu koncovych uzivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku
a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Pristupeného t¢astnika 3pecifikovanych v Objednévke Sluzby VPS
Pristupeného u¢astnika, ktoré bude tvorit’ prilohu Pristipenia (d’alej len ,,VPS Pristipeného G¢astnika*); Pristipeny castnik
bude mat’ v takomto pripade vo vztahu k VPS Pristupené¢ho ucastnika vetky prava a povinnosti Ucastnika dohodnuté v tejto
Zmluve vo vztahu k Sluzbe VPS, najmi v ¢l. 11 B. tejto Zmluvy, a to nezavisle od Hlavného ucastnika (t.j. vo vztahu k Sluzbe
VPS nevznikni Ziadne spolo¢né prava a zavizky Hlavného ucastnika a Pristipeného Gcastnika), pricom &ast' Pristupenia
tykajica sa Sluzby VPS sa bude v takomto pripade povazovat’ za samostatni zmluvu o poskytovani Sluzby VPS uzavretl
medzi Podnikom a Pristipenym t&astnikom, v rozsahu podmienok poskytovania Sluzby VPS uvedenych v tejto Zmluve a jej

prilohéch, tvoriacu sucast’ tejto Zmluvy.

Clanok VI
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f = OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIiKA A

PODNIKU

fpade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prislugenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vyplni typizované tlacivo
ddnivka MT a prisluSenstva, ktorého vzor Ugastnikovi na poziadanie zasle kontaktna osoba Podniku a vyplnené tlacivo
¢ na e-mailovi adresu kontaktného centra podpory pre vyznamnych zadkaznikov firma_mobil@telekom.sk a v kopii na
aktni osobu Podniku uvedent nizsie. Po spracovani prijatej objedndvky bude tovar Ucastnikovi odoslany na nim urcené
sto dorugenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude U¢astnikovi doru¢eny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade,
& pozadovany tovar na sklade). Ak poZadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum podpory pre vyznamnych zékaznikov
€ Utastnika informovat’ o najblizSom moznom termine doru¢enia, pripadne o ndhradnom rieseni vzniknutej situacie.
ataktna osoba Podniku

v

Objednavanie koncového zariadenia je moZné aj cez samoobsluzny portal www.mojafirma.telekom.sk. Ugastnik si moze cez
samoobsluzny portal objednat’ koncové zariadenie za neakciovu kipnu cenu, alebo za neakciovi kupnu cenu, ktor( si uplatni v
ramci Osobitnej zl'avy na KZ v zmysle Prilohy ¢.1 Obchodné podmienky.

' Clénok VII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavdzuji povazovat' informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktoré si
vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za doverné informéacie tvoriace predmet obchodného
tajomstva. Uvedené doverné informacie sa zavidzuja chranit’ ako vlastné, vyuzivat' ich len v stvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmluvy, nezneuzit' ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie su dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit
informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavizkom ml¢anlivosti (napr.
auditorom a daflovym poradcom a pod.) alebo zabezpetit' zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je
opravneny spristupnit’ informéacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej pIneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom
majoritnej majetkovej Ggasti ovlada Podnik (t.j. materska spolo&nost’ Podniku); (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Utastnika
a druh poskytnutych Sluzieb v rémci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predklada do verejnych obstaravani v zmysle
prislu§nych pravnych predpisov upravujticich verejné obstardvanie. Uastnik sa zavizuje v pripade ziadosti Podniku potvrdit’ mu
pisomnt referenciu o poskytnutych sluzbach s nélezitostami podl'a predchadzajicej vety. V pripade porudenia zavizku
ml¢anlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstipit. Zmluvné strany
___ sa zaroven dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie si telefonne Cisla Ucastnika
”registrované na Ugastnika ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise. Ugastnik berie na vedomie, ze Podnik
Jje v pripade splnenia podmienok v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov
opravneny zverejnit’ takéto telefonne &isla Ucastnika v telefonnom zozname Gc¢astnikov a informaénych sluzbach o ucastnickych
&islach v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Uastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepozaduje sluzbu zasielania sprav
o zékladnych personalizovanych cenovych informaciach o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked
Ucastnik vytvori a prijme volanie a za$le SMS spravy v akejkol'vek krajine v zahrani¢i, v ktorej Podnik poskytuje Ucastnikovi

roamingové sluzby.
Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spolo¢nost’ potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod roamingovej tarify v sulade

s ¢lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/¢lanok 1 Nariadenia'.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spoloénost’ potvrdzuje svoju vol'u vyuzivat' roamingovi tarifu za podmienok dohodnutych v
tejto Ramcovej zmluve a dava tymto vyslovny sthlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych
sluzieb (t.j. sluzieb v stlade s ¢lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to pocas
celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

Ucastnik berie na vedomie, Ze v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunika&nych sietach v ramei Unie ma Ugastnik moZnost’ zvolit’ si alternativneho poskytovatel'a roamingu iného
ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podl'a predchadzajtcej
vety informovany. Ucastnik d’alej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatel'a roamingu, poskytovanie sluzieb
roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi U¢astnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a Ze
Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatel'om roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 z25.1 1.2015, ktorym sa meni Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012713. 6
2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunika¢nych siet'ach v ramci Unic. a v zmysle Vykonavacicho nariadenia Komisic (EU) 2286/2016 (dalej len
.Nariadenie™)

Slavak Telekom A
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" " ew 2. Této Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢.

513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vieobecne zavdznymi
ravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stréan, ktoré s vyslovne
Ipravené v zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskor3ich predpisov.

‘ripadné spory, vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari
ryrieit’ vzajomnou dohodou, je oprdvneny riesit’ prislusny sud Slovenskej republiky.

Kazda zmluvnd strana je opravnend kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej

dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskuto¢nit’ len po dohode zmluvnych stran, o¢islovanymi

dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak,

s vynimkou:

a. obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy ¢. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ (tzn. vratane
zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej
moci (vratane organov Eurdpskych spolo€enstiev), ktoré zaklada povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit', zrusit alebo
inym sposobom upravit’ Sluzby alebo ich ceny, a to dorugenim pisomného oznamenia Ugastnikovi.

b. obchodnych podmienok, ktoré su obsahom Prilohy €.1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ v pripade ak
zmena obchodnych podmienok je v prospech Ucastnika (napr. navysenie volnych minuta/alebo dat a/alebo SMS
a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorugenim pisomného oznamenia Ugastnikovi.

Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich
vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zéklade tejto Zmluvy vznikli.
NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizuju a bliz3ie $pecifikuji podmienky predmetu tejto Zmluvy,

a to:

Priloha ¢. 1 Obchodné podmienky — ceny sluzieb Magenta Mobile

Priloha ¢. 2 Plnomocenstvo pre kontaktnii osobu — vzor,

V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej priloh maji prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade
akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VSeobecnych podmienok, maji prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.
V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb maji prednost’
ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn a ¢innost’ prvym diom
nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvy Ucastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskor3ich predpisov Podniku,
ktory tymto zaroven pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze zvyhodnené
ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako aj zl'avy vo vyske vyslovne uvedenej v Prilohe ¢. | sa uplatnia
diiom nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vol'a vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, ze prejavy véole obidvoch zmluvnych
stran su dostato¢ne zrozumitel'né. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany
podpisuju.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stréan obdrzi po dve vyhotovenia.
Zmluvné strany sa dohodli, ze diiom nadobudnutia ¢innosti tejto Zmluvy sa v celom rozsahu rusi a nahradza Ramcova zmluva o
spolupraci uzavretd medzi zmluvnymi stranami diia 1.7.2014 s eviden¢nym cislom FC-140612-23079 (d’alej len spolotne
,povodné zmluvy*) pricom zavizky vyplyvajice z povodnych zmluv si zmluvné strany vysporiadaji do 30 dni od nadobudnutia
Gginnosti tejto Zmluvy; povinnost Utastnika vyuZivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, aby dosiahol minimalnu
mesaénu fakturaciu dohodnuta v pdvodnej zmluve, spolu s podmienkami uréenia prevadzky a poplatkov, ktoré sa zaratavaju do
minimalnej mesac¢nej fakturacie, sa uplatnia podl'a pévodnej zmluvy az do diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy

Za Podnik

Slovak Telekom, a.s.

Mgr. Silvia Pinto DiS
Manazér timu

V mene/za Utastnika

SQlavak Telekom
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