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SERVISNA ZMLUVA — MINI

CISLO 002/2023

uzavreta podl’a § 536 a sivisiacich ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva*)
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ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’: Zakladna Skola, SPazany 122
Zastupeny: Mgr. Maria Pintérova

Sidlo: 951 71 SPazany ¢. 122

ICO: 37865048

DIC: 2021645890

Eadtu: SK27 0200 0000 0016 3364 7853
Dodavatel’: NEXINEO s.r.o.

Zastapeny konatel’om:

Ing. Stanislav Chlepko

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie:
¢.uctu:

Pestovatel'ska 2 . 821 04 Bratislava
47 020 946

2023700833

SK2023700833

Slovenska sporitelna. a.s.
5041083618/0900
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1. PREDMET ZMLUVY

Dodavatel” ako predavajici dodal Objednavatel'ovi ako kupujacemu okrem iného informaénti technologiu
vratane hardvérovych a softvérovych komponentov a softvérového riesenia NEXI GO (d'alej len ..technologia
NEXINEO™), ktorej blizsi popis je Specifikovany v prilohe A tejto Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je servis o technologiu NEXINEO instalovanej u Objednavatela, tak aby bol
garantovany jej bezchybny stav a funkénost v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve a v prilohe B tejto Zmluvy
(d’alej len ..Servis™).

Objednavatel’ ma v pripade potreby narok na vzdialeni ON-LINE podporu za a¢elom odstranenia poruchy
a/alebo nefunkénosti technoldgie NEXINEO v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. pocas pracovnych dni, v rozsahu
najviac 3 x 30 minut mesaéne. V pripade prekro¢enia rozsahu vzdialenej ON-LINE podpory Objednavatel'om
v zmysle predchadzajicej vety. je Objednavatel’ povinny uhradit tieto prace Dodavatelovi na zaklade
aktualnych odmien za jednotlivé Gkony/prace platné v case vykonania prac uvedené na webovej stranku
Dodavatel'a s ndzvom  Servisné programy: https://www.nexineo.com/sk/servis. Objednavatel’ berie na
vedomie, ze cennik servisnych prac méze byt aktualizovany. pricom Objednavatel’ je viazany cenami
servisnych préac platnych v ¢ase ich vykonania.

Objednavatel je povinny bez zbytocného odkladu od zistenia poruchy technologie NEXINEO tdto poruchu
nahlasit  Dodavatelovi cez webovi stranku  Dodavatela snazvom  Zékaznicka podpora:
https://www.nexineo.com/sk/zakaznicka-podpora.

Dodavatel’ sa na zaklade tejto Zmluvy za Gcelom vykonavania Servisu zavdzuje vykonat aj servisny zéasah,
ktorym sa rozumie akykol'vek zasah zo strany Dodavatel'a vykonany pre Objednavatela za (i¢elom odstranenia
nahlasenej poruchy na technoldgii NEXINEO zo strany Objednavatela, a to prostrednictvom zabezpeceného
vzdialeného online pristupu.

2. DOBA TRVANIA ZMLUVY

Dodavatel sa zaviizuje poskytovat’ Servis pre Objednavatel'a po¢ntic dnom 01.05.2023. Zmluva sa uzatvara
na dobu ur¢it na jeden rok, odo diia 01.05.2023 do diia 01.05.2024.

V pripade, Ze ziadna zo Zmluvnych stran nedorué¢i druhej Zmluvnej strane oznamenie, Zze nema zaujem po

uplynuti doby v zmysle bodu 2.1 Zmluvy na trvanie tejto Zmluvy najneskor jeden kalendarny mesiac pred
uplynutim doby v zmysle bodu 2.1 Zmluvy. tato Zmluva sa predlzuje o jeden rok. a to aj opakovane.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na ro¢nej pausalnej odmene za poskytovanie Servisu vo vyske 408.- EUR bez DPH
(dalej len ,,Odmena™).

V pripade prac nad ramec dohodnutych v prilohe B tejto Zmluvy budi Objednavatelovi fakturované ceny
podla aktualneho cennika servisnych sluzieb Dodavatel'a uvedeného na webovej stranku Dodavatel’a

s nazvom Hodinova sadzba servisnych technikov: https://www.nexineo.com/sk/servis. Objednavatel’

berie na vedomie, Ze cennik prac moze byt aktualizovany, pricom Objednavatel’ je viazany cenami prac
platnymi v Case ich vykonania. Cestovné naklady buda pocitané vzdy len od najbliz§icho miesta vyjazdu
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Dodavatela, ktorym je: Bratislava. Objednavatel’ prehlasuje, Ze je s cennikom Dodavatel'a G¢innym ku diu
uzavretia Zmluvy oboznameny. Dodavatel’ za tymto u¢elom vystavi Objednavatel'ovi fakturu, a to do 15 dni
odo dna poskytnutia prac v zmysle tohto bodu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel zaplati Dodavatel'ovi Odmenu v zmysle bodu 3.1 Zmluvy na
zaklade faktary vystavenej Dodavatelom v lehote do 15 dni odo dna a¢innosti Zmluvy. Za den zaplatenia
faktiry sa povazuje deii pripisania Odmeny na Géet Dodavatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Odmena za
Servis za kazdy d'alsi nasledujici rok po dobu trvania tejto zmluvy v silade s bodom 2.2 zmluvy bude
uhradzovana jednorazovo na zéklade faktiry vystavenej Dodavatel'om, nﬁjneSkGr do 13.3 prlblumcho roka.

Objednavatel je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi Odmenu za Servis, aj ked’ nebola Ziadna porucha zo strany
Objednavatel’a nahlasena.

Ceny stanovené touto Zmluvou st bez dane z pridanej hodnoty.

Objednavatel suhlasi s tym, Ze ceny nahradnych dielov potrebnych na mimozaruént opravu zariadeni budi
fakturované podl'a aktualnych cien nahradnych dielov Dodavatela.

Ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania so splnenim splatného penazného zavizku o viac ako §trnast (14)
dni odo diia splatnosti, je Dodavatel’ opravneny od Objednavatel'a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania az do zaplatenia. Tvm nie st dotknuté pripadné iné
naroky Dodavatel'a z titulu omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny jednostranne upravit’ vysku odmeny za poskytovanie
Servisu o medziro¢ny nérast indexu spotrebitel'skych cien podla Gdajov Statistického tradu Slovenskej
republiky za predchadzajuci kalendarny rok, a to maximélne o vysku indexu. Za oznamenie o prave odmeny
za poskytovanie Servisu sa povazuje dorucenie faktary. v ktorej vyska odmeny za poskytovanie Servisu bude
upravena sposobom uvedenym vyssie.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel' sa zavdzuje, ze pri plneni predmetu Zmluvy bude postupovat s odbornou starostlivostou,
technickymi znalostami a potrebnou profesionalitou.

Vietky zistené nedostatky, vykonané podstatné zasahy a pripadné odporacania je Dodévatel’ povinny hlasit
zodpovednej osobe Objednavatela,

V pripade napadnutia pocitacov po¢itacovym virusom, ktory nezachytil antivirusovy program, je Dodavatel
povinny vynaloZit' maximalne dsilie na jeho odstranenie a minimalizaciu sposobenych $kod. Dodéavatel
nezodpoveda za straty sposobené tcinkom pocitatového virusu(ov) a to ani v pripade ked’ je na konkrétnom
pocitadi inStalovany antivirovy software s aktualnym datovym suborom.

Zmluvné strany st povinné vzajomne si poskytnut’ pri plneni tejto Zmluvy siéinnost'.

Objednavatel’ je povinny uréit’ zodpovednu osobu pre styk s Dodavatel'om, ktora ma prehl'ad o vypoctovej
technike a programovom vybaveni Objednavatel'a a je vybavena takymi kompetenciami, aby mohol Dodavatel’
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6.1.

bez obmedzenia vykonavat Servis v silade s touto Zmluvou. Meno zodpovednej osoby je uvedeng v prilohe
C tejto Zmluvy. Zmenu zodpovednej osoby je Objednavatel povinny nahlasit’ Dodavatel'ovi e-mailom, alebo
pisomne. Objednavatel’ je povinny po nahlaseni poruchy alebo zavady zabezpetit' pristup ku vsetkym
zariadeniam Objednavatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy alebo zavady, resp. zabezpedit' aby v mieste
poruchy bola v dohodnuty ¢as pritomna zodpovedna osoba Objednavatela, ktory bude opravneny a sii¢asne
povinny umoznit' Dodavatel'ovi pristup ku vSetkym zariadeniam Objednavatela potrebnym k odstraneniu
poruchy alebo zavady. Objednavatel’ je zaroven pre vykon Servisu povinny zabezpeéit pripojenie internetu
k technolégii NEXINEO a spustenie aplikacie pre vzdialeni spravu. ako aj pritomnost Objednavatel'om
uréenej zodpovednej osoby

Objednavatel’ sa zavdzuje pri pravidelnej udrzbe a servisnych zasahoch vytvorit Dodavatelovi resp.
zodpovednej osobe Dodavatel'a primerané podmienky na riadne poskytnutie Servisu alebo vykonanie
servisnych prac. Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Dodavatel'ovi primeranu siéinnost, ktora je Dodéavatel
opravneny pozadovat' v suvislosti s poskytovanim Servisu alebo vykonavanim servisnych ¢innosti podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze poruSenie povinnosti vzmysle bodu 4.5 a4.6 Zmluvy zo strany
Objednavatel'a nema za nasledok omeskanie Dodavatel'a s poskytnutim Servisu alebo vykonanim servisného
zasahu.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze bez vedomia Dodavatel'om povereného pracovnika nebude vykonavat’ ziadne
zasahy do zariadeni, ktorych sa tyka predmet tejto Zmluvy a ktoré st Specifikované v prilohe A tejto Zmluvy.

O kazdom servisnom zasahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access). alebo v mieste plnenia.
informuje Dodavatel’ Objednavatel’a mailom, alebo online podpornym systémom.

5. OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST

Dodavatel je povinny zachovavat mlcanlivost o vsetkych osobnych Gidajoch Objednavatel’a, ak by sa ich mal
moznost dozvediet’ v zmysle zakona o Ochrane osobnych tdajov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si vzajomné prava a povinnosti pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy,
tykajlce sa spractvania osobnych udajov fyzickych oséb, upravia v osobitnej zmluve a bud( postupovat v
stlade s platnou pravnou upravou, ktorou je ku diu uzavretia tejto Zmluvy GDPR a zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych idajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Dodavatel sa zavizuje, ze nebude Citat, prehliadat” alebo d'alej poskytovat’ v akejkol'vek forme a akejkol'vek
strane informécie zahrnuté v dokumentoch a suboroch ulozenych na po¢itacovych systémoch Objednavatel'a
nad ramec potrebny pre vykonanie tejto zmluvy.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
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6.2. Zmeny tejto Zmluvy mdzu byt vykonané po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného a
¢islovaného dodatku.

6.3. Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, riadi sa z nej vyplyvajici pravny vztah zmluvnych stran Obchodnym
zakonnikom., resp. vseobecne zavidznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

6.4. NeoddeliteI'nou stucast'ou zmluvy st prilohy:

e  Priloha A: Zoznam zariadeni - Specifikacia technoldgie NEXINEO
¢  Priloha B: Rozsah ukonov pravidelného Servisu
e  Priloha C: Kontaktné udaje

6.5. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych obdrzi kazda zmluvna strana po jednom
rovnopise.

6.6. Zmluvné strany vyhlasuji. ze zmluvu si riadne pre¢itali, jej obsahu porozumeli a tato plne zodpoveda ich
skuto¢nej voli, ktort prejavili slobodne, vazne. urcite a zrozumitel'ne, bez omylu. bez ¢asového tlaku a na
znak sthlasu ju podpisuju.

Vv ' { dna
LAdKlauna snula, J1 aLany ik NEXINEO, s.r.o.
Mgr. Maria Pintérova Ing. Stanislav Chlepko

konatel’
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