Priloha €. 1 - Predmet Zmluvy
1 - Rozsah hostovaného rieSenia

Predmetom tejto Zmluvy je dodanie geografického informaéného systému mesta Kralovsky
Chlmec formou poskytovania webovych sluZieb systému v zmysle tejto Zmluvy.

PoZiadavky na systém:

- pristup k mapovym sluzbam GIS prostrednictvom webovej mapovej aplikacie realizovany cez
standardné webové prehliadade (privatna aj verejna Gast),

- systém musi byt podporovany a plne funkény na 3 najpouZivane;jich internetovych
prehliadacoch (v aktudlnych verziach),

- systém musi disponovat’ jednoduchym, intuitivnym pouZivatel'skym rozhranim, rozdelenym na
hlavnul gast’ — mapu a &asti vyberu jednotlivych vrstiev a legendy, kvalitnym zobrazovanim
mapovych vystupov a rychlou edozvou ich naditavania (pri posune map nesmie byt
prekreslovand uZ predtym zobrazena gast’ mapy),

- systém musi poskytovat’ pristup k jednotlivym vrstvam GIS {rastrovym aj vektorovym}, musi
umoziiovat' ich selektivne vypinanie a zapinanie, pri prekryvani vrstiev musi podporovat’
transparentnost’ jednotlivych vrstiev (okrem rastrovych vrstiev), jednotnd mapova projekcia v
stiradnicovom systéme S-JTSK a WGS 84,

- musi umoZhovat prepojenie map a popisnych dat uloZenych v databaze, zobrazovanie tychto
dat, vyhl'adédvanie a identifikiciu objektov v mape,

- tladenie map alebo ich export do formatu PDF (vratane mena pouZivatela, datumu a ¢asu
vyhotovenia, zvolenej aktudlnej mapovej mierky, zodpovedajicej mapovej legendy a informécii
o ochrannych znamkach a autorskych pravach), zmenu mierky pri tlagi,



- Zoom map, zobrazovanie aktudinej mierky, zmengeny ndhl'ad na celit mapu, posuv v mape,
meranie ploch a dizok, vyhladavanie podla Gisla parcely register C, register E, &isla listu
vlastnictva, isla katastralneho uzemia a podla nazvu ulice,

- vkladanie pomocnych bodov do mapy a ziskavanie ich siradnic (aj v stradnicovom systéme
WGS 84), moznost tlade takto upravenej mapy,

- systém musi umoZiiovat’ rozdelenie na verejnu a privatnu &ast (rozdielne vrstvy, pripadne
popisné data), moznost’ vytarania pouZivatel'ov a nastavovanie prav na jednotlivé vrstvy a
popisné data, bez licenénych obmedzeni na podet pouzivatelov pristupujicich do systému,

- neobmedzeny tlozny priestor pre uchovavanie GIS ddajov.

- systém musi dodrziavat’ $tandardy pre informaéné systémy verejnej spravy a Standardy
webovych stranok (www. kralovskychlmec.org),

- systém musi obsahovat’ minimalne nasledovné mapové vrstvy:

s ortofotomapa 2019, 2019 (CIR) (podklady doda obstaravatel — jpg, tiff),

e ortfotomapa 2016, 2016 (CIR) (podklady doda obstaravatel’ — jpg, tiff),

¢ ortfotomapa 2013 (podklady doda obstaravatel’ - jpg, tiff),

e ortfotomapa 2009 (podklady doda obstardvatel’ — jpg, tiff),

» ortfotomapa 2006 (podklady doda obstardvatel — jpg, tff),

s ortfotomapa 2002 (podklady doda obstaravatel — jpg, tiff),

s ortfotomapa 1949 (podklady doda obstaravatel’ — jpg, tiff),

e miestopis — nazvy ulic a sidlisk (vrstvu vypracuje dodavatel’),

o ulice (vrstvu vypracuje dodavatel’),

e intravildn a extravildn mesta — farebne rozlifenie mesta na intravilan a extravilan (vrstvu
vypracuje dodavatel”,

s katastralne Gzemia — farebne rozliSenie mesta na katastralne tzemia (vrstvu vypracuje
dodavatel’),

¢ katastralna mapa — register C (podklady doda obstaravatel’ — vgi, dbf),

e katastrdlna mapa — register E (podklady doda obstaravate!’ — vgi, dbf),

e pozemky vo vlastnictve mesta - farebne odli$ené pozemky v Gplnom alebo Ciastoénom
vlastnictve mesta (vrstvu vypracuje dodavatel’),

e pozemky podla druhu pozemKu — farebne odlifené zastavané plochy, zahrady, trvalé
trdvne porasty, ... (vrstvu vypracuje dodavatel’).

e pasport miestnych komunikacii (podkiady dod4 obstaravatel’ — jpg, tift},

« vrstva evidencie dane (dail z pozemkov registra C-KN a E-KN; daf zo stavieb; dan z
bytovych a nebytovych priestorov)

e vrstva supisnych &isiel, a orienta&nych Cisiel, (adresny bod), po dodani obstardvatel'om

- vrstvy katastrdlne] mapy musia v privatnom rozhrani obsahovat’ minimdlne nasledovné
atributové Gdaje: nazov katastrilneho (zemia, &islo parcely, &islo listu vlastnictva, druh
pozemku, umiestnenie pozemku, spbsob vyuZivania pozemku, ndzov vlastnika, podicl
vlastnictva.

- garantovana dostupnost’ systému musi byt min. 99% ¢&asu.

- technicka podpora v pracovnych hodindch MsU do 4 hodin, mimo pracovnych hodin do 24

hodin.



- na zaklade Standardov pre informacné systémy verejnej spravy a priestorovych Standardov by
mal byt’ systém z dlhodobejSicho hladiska pripraveny na prepojenie na GIS systémy tretich
stran a Informaény systém samospravy pouZivany mestom Kril'ovsky Chlmec

2 - Popis hostingevych sluZieb
Hostingové sluZby sa nasledovné:
prevadzka a Gdrzba serveru,

praca spojena s vykonavanim €innosti na zabezpecenie bezpetnej prevadzky hostovanych
rieeni, praca spojena s aktualiziciami hotovaného softvérového vybavenia na zabezpecenie
kompatibility s aktudlnymi verziami operaéného systému instalovaného na prevadzkovom serveri
a s aktualnymi verziami internetovych prehliadacov (Standardne Microsoft Internct Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firgfox),

technicka podpora pouZivatel'om,
poskytovanie ortofotomap,

hostingové sluzby sa poskytuji na obdobie do 30. aprila 2027 v rdmci predmetu Zmluvy

Priloha &. 2 - Prava pouZitia aplikdcii Objednavatelom — licenéné podmienky

Aplikacie hostovaného rieSenia uvedené v Prilohe &.1 podla tejto Zmluvy (d'alej len "aplikacie")
st autorskym dielom chranenym ustanoveniami Autorského zakona. T-MAPY s.r.o. je nositel'om

majetkovych autorskych prav k nim.

Spoloénost’ T-MAPY s.r.o. ako vyhrany autor geografického informaéného systému GISPLAN
udePuje mestu Kralovsky Chlmec nevyhradnt a neprenosnii licenciu na vyuZivanie systemu
GISPLAN pre interné ako aj verejné tiéely formou webovych sluzieb. Predmetom tejto licencie
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nie je predaj systému ani poskytnutie zdrojovych kladov k tomuto systému za Géelom ich d'alsej
lpravy, predaja alebo roziirovania.

Tato softvérova licencia je platna 5 rokov od prvého diia zacatia vyuzivania systému GISPLAN
zo strany mesta Kralovsky Chlmec, za predpokladu, ze neddjde k predéasnému ukonéeniu
zmluvy.

Prava a povinnosti Objednéavatela:

L.

2

fad

Objednavatel" je opravneny pouzit’ aplikicie na nekomeréné ticely.

Objednavatel” je opravneny umoznit’ pristup k aplikiciam neobmedzenému poctu internych
aj externych uZivatel'ov vratane verejnosti.

Autorské prava, ako aj ostatné iné prava dusevného vlastnictva, vzt'ahujice sa k aplikaciam
nad’alej prindlezi spolocnosti T-MAPY a nie si touto Zmluvou nijako dotknuté.
Objednavatelovi nevznikaji Ziadne vlastnicke prava k aplikdcii.

Objednavatel” nie je opravneny odstrafiovar’, menit, zakryvat’ alebo akymkol'vek inym
spbsobom zasahovat’ do akychkol'vek autorskopravnych, vlastnickych alebo inych oznaceni
spolo€nosti T-MAPY umiestnenych v aplikacidch.

Objednavatel” nie je bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spoeloénosti T-MAPY
opravneny aplikacie osvojit', postupit’, §irit’, alebo inak prenechat’ alebo umoznit’ ich pouzitie
tret'ou osobou v rozpore s touto Zmluvou.

Objednavatel” nie je opravneny aplikacie kopirovat', prekladat’, upravovar’, roziirovat,
dekompilovat’, napodobiovat’, modifikovat’ alebo vykondvat’ spitné rekonStruovanie a tiez
nie je opravneny povolit’ vykonavanie takych ¢innosti tretej osobe.

Spolocnost T-MAPY ma pravo kontrolovar’ riadne plnenie tychto podmienok objednavarel je
povinny tito kontrelu umoznit’,

Povinnosti a zodpovednost’ Dodavatela;

Spolotnost T-MAPY zodpovedd objednavateFovi za Skodu jemu spdsobend zavinenym
porusenim povinnosti stanovenych touto Zmluvou.

Spoloénost’ T-MAPY nezodpoveda objednavatelovi za 3kodu, ktord mu vznikne v dosledku
nespravneho alebo neadekvitneho pouZivania aplikacii.

Akékol'vek naroky na nahradu $kody je nositel’ licencie opravneny u spolo¢nosti T-MAPY
relevantne uplatnit’ len vtedy, ak po vzniku $kodovej udalosti urobil vetky kroky simerujuce k
minimalizacti vy$ky kody a pokial’ o vzniku skodovej udalosti spolognost’

T-MAPY bezodkladne informoval.

Priloha & 3 - Rozsah a pedmienky technickej podpory

1.

Rozsah podpory
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Technicka podpora bude vykonavana priebeZne v tomto rozsahu:

a.

d.

o]

Dodavatel’ zabezpeéi stuzbu HELPDESK, ako primérny kontakt pri rieseni technickych
problémov a poziadaviek spojenych s uzivanim hotovanych produktov.

V pripade vypadku sluzby heipdesk zaisti dodavatel’ hot-line a bude ju udrziavat’ dostupni v
pracovné dni a Casy. Sluzba je poskytovand prostrednictvom telefdnu, faxu alebo e-mailu v
pracovnych ditoch v ¢ase medzi 8:00 a 17:00.

Dodavatel bude poskytovat’ vzdialent podporu a konzulticie objednavatelovi pri riesent
technickych problémov spojenych s uzivanim dodanych produktov

Doddvatel bude vykondvat’ technologické zasahy nevyhnutné pre zabezpeéenie
bezporuchove; a bezpecnej prevadzky dodanych produktov a ich udrzanie stlade s platnou
legislativou s vyrimkou d’alSieho individualneho rozvoja dodanych produktov, ktory sa bude
vykondvat' na zaklade samostatnych Zmluvnych dojednani.

Dodavatel" bude vykondvat’ zalohovanic dat vo vlastnictve objednavatela, ktoré st fyzicky
umiestnené na serveri doddvatela tak, aby nedoslo k ich strate, alebo znehodnoteniu.
Dodavatel’ poskytne posledni verziu zdlohovanych dat objednavatelovi, a to na zéklade
pisomnej Ziadosti (helpdesk, e-mail, doporugeny list). Dodavatel" odovzda objednavatelovi
zalohované déta elektronickou cestou.

Dodavatel’ bude vykonavat’ aktualizacie dat katastra kvartalne.

. Prava a povinnosti Objednavatel'a:

Objednavatel sa zaviizuje poskytnit’ dodavatelovi vietku siudinnost’ potrebnit k realizacii
technickej pomoci podla tejto Zmluvy. Objednavatel sa najma zavazuje odovzdavat
dodavatel'ovi potrebné alebo oddvodnené dodavatelom vyziadané informacie a podklady pre
realizaciu tychto informadcii.

Objednavatel zaisti nahlasenie poruchy na dodanych produktoch dodéavatel'mi
prostrednictvom dohodnutého miesta pre elektronicky kontakt. Pre poZziadavku servisného
zasahu objednavatel’ zaisti pisomné nahldsenie poruchy, v ktorom bude datum a gas
nahlasenia poruchy, zavada popisand, uvedena osoba objednavatel’a, ktori o zdvade poda
podrobnejiie informacie, a jej telefénne islo, a uvedené meno a telefonne ¢islo deklarantovi
zdvady. Za pisomné nahlasenie poruchy sa povaZuje helpdesk, e-mail, doporuceny list.
Kategdriu zdvady stanoveni objednavatel'om nesmie dodavatel” zmenit’ bez sihlasu
objednavatela. PO odstraneni zavady dodavate!’ jej odstranenie nahlasi prostrednictvom
zmeny stavu udalosti v helpdesku, e-mailom, pripadne aj telefonicky objednavatelovi.
Objednavatel’ skontroluje funkénost’ systému, prip. aplikacii a potvrdi spétne dodavatel'ovi,
Ze je porucha odstranena

Objednavatel zaisti odovzdanie dat katastra nehnutel'nosti k aktualizacii vo vhodnom forméte

dodavatelovi bez vyzvani.

3. Prava a povinnosti Dodavatel'a:

a.

Dodavatel sa zavizuje do 30 dni od uvol'nenia novej verzie, upgrade alebo update
softvérového vybavenia, na ktoré sa vztahuje tato technicka podpora dohodnutym a
preukazatel'nym spdsobom informovat’ objednédvatel'a a pontiknut’ moZnost’ a podmienky
implementacie.
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b. Dodévatel sa zaviizuje vykonavat' priebezne kontrolu prevadzky informagného systému so
zameranim na odstranenie prevadzkovych problémov.

c. Dodavatel sa zaviizuje po dorudeni oznamenia objednavatel'a o zdvade diela zahajit’ prace na
odstraneni zavady a odstranit’ zivadu v lehotach podl'a nasledujucej tabul’ky. Do lehdt sa
zapocitavaju iba hodiny v pracovnych diioch od 8.00 do 17.00 hod (d'alej len pracovné

hodiny).
Standardna podpora

e. Dodavatel sa zavidzuje vykonavat’ aktualizaciu dat katastra nehnutePnosti vzdy po doruceni
tychto dat od objednavatela, minimalne viak 4 x roéne.
f.  Dodavatel" sa zavizuje do 14 dni od doruceni dat katastra nehnutePnosti od objedndvatela

vykonat’ aktualiziciu tychto dat,

g. Ak nie je uvedené inak, je doddvatel" povinny informovat’ objedndvatel'a preukazatel'nym
sposobom o zadati prac na odstrinenie zavady, a to najdlh3ie do lehoty na zadatie prac na
odstranenie zavady podla prisluinej Grovne podpory.

h. Dodavatel je povinny po odstthlaseni oboma Zmluvnymi stranami re§pektovat’ pokyny a
pripomienky objednavatela k spdsobu vykonavania technickej podpory.

()dstrﬁnnihl;iscncj zdvady

Reakcia na oznamenie poruchy do racon)"ch
hodin, odstranenie bez zbytoéného odkladu, resp.
v lehote dohodnutej pre kazdy takyto pripad

Zabezpecenie ndhradného riefenia v pripade
poruchy servera vratane publikacie stranok na
novej IP adrese a obnovy systému pri vypadku

Bez zbytoéného odkladu, najdlhdie viak do 45
pracovnych hodin
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