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Zmluva o poskytovani hostingovych sluzieb €. 30223043

SOFTIP, a. s. a Slovensko IT, a. s.

so sidlom Krasovského 14, so sidlom Starova 27,

851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka 040 01 Kosice

ICO: 36 785 512 ICO: 53268652

ICDPH:  SK2022390942 ICDPH:  SK2121320344

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa, Okresnym sudom Kosice |, oddiel: Sa, vlozka €islo
vlozka 4151/B 1749/V

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie:

€. uctu (IBAN): SK09 1100 0000 0026 2713 0203 €. uctu (IBAN):

SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC:

Konajuca: Ing. Radovan Balent, Konajuca: Ing. Peter Jakub , PhD., MBA., LL.M. -
¢len predstavenstva Predseda predstavenstva

(dalej len “Poskytovatel) (dalej len “Objednavatel™)

uzavreli tito Zmluvu o poskytovani sluzieb hostingu aplikacného programového vybavenia
v slllade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujucich zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,obchodny zakonnik®) a zadkona €. 185/2015 Z. z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v
zneni neskorSich predpisov (dalej len “Zmluva”)

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

11 Poskytovatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tdto Zmluvu uzavriet
a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

12 Objednavatel prehlasuje, Ze spifia véetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito Zmluvu uzavriet
a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Poskytovatel a Objednavatel uzavreli samostatnd Zmluvu o najme APV €. 30223020, ktorej predmetom je poskytovanie najmu
APV Objednavatelovi.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat Objednavatelovi nasledujuce sluzby:

211 poskytovat’ Objednavatelovi hostingové sluzby pre pouzivatelov prostrednictvom vlastnych technickych a systémovych
prostriedkov, ktorych rozsah je Specifikovany v Prilohe €.2;

2.1.2 poskytnut Objednavatelovi sluzby suvisiace s inStalaciou a uvedenim hostingovych sluzieb a APV do prevadzky,
pricom dohodnuty rozsah tychto sluZieb je uvedeny v Prilohe €.3 — Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb.

2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje:
221 uhradit Poskytovatelovi cenu za sluzby podfa tejto Zmluvy;
2.2.2 poskytnut’ Poskytovatelovi sucinnost potrebnu pre plnenie zavazkov Poskytovatela;

3 MIESTO A TERMIN PLNENIA

3.1 Miesto plnenia — poskytovania sluzieb hostingu - je datové centrum Poskytovatela, kde bude inStalované APV v zmysle
Specifikacie predmetu plnenia. Objednavatel bude sluzby vyuzivat prostrednictvom internetového terminalového pristupu.

3.2 Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZriuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym pristupom alebo
inak z miesta odliSeného od miesta plnenia uvedeného v ¢&l. 3.1 tejto Zmluvy.

3.3 Poskytovatel zabezpedi prevadzku sluzieb uvedenych v €l. 2.1.1 priebezne pocas ucinnosti tejto Zmluvy spésobom podfa tejto
Zmluvy.

4 DOBA POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1 Doba poskytovania sluzieb predmetu tejto Zmluvy podfa €l. 2.1.1 je dohodnuta na dobu urcitd do 31.12.2023. Zacina plynut
uvedenim hostingovych sluzieb do prevadzky.

4.2 Uvedenim hostingovych sluzieb do prevadzky sa rozumie ukoncend instalacia APV SOFTIP PROFIT na technickych
a systémovych prostriedkoch v datovom centre Poskytovatela ajej spristupnenie pouzivatelom Objednavatela na jeho
technickych prostriedkoch.

4.3 Hostingové sluzby uvedie Poskytovatel do prevadzky najneskér do 10 dni od uginnosti tejto zmluvy.
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4.4

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien za poskytované sluzby alebo ich Casti podla tejto Zmluvy alebo
s poskytnutim potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany Objednavatela k naprave. Ak déjde k zastaveniu poskytovania
sluzieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel narok na uhradu Gc¢elne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti so
zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania oprav,
rieSeni reklamacii, ak su suc€astou sluzieb) sa predlzuju o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o dalSiu primeranu dobu,
potrebnu pre opatovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

51

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradzat odmenu za sluzby hostingu podfa €l. 2.1.1 vo vySke 518,00 EUR (slovami:
pat'stoosemnast’ eur), bez DPH za kazdy aj zacaty kalendarny mesiac poskytovania sluzieb.

Objednavatel sa zavazuje mesacny poplatok za sluzby hostingu definované v €l. 2.1.1 zaplatit Poskytovatelovi na zaklade faktury,
vystavenej Poskytovatelom po dni prevzatia hostingovych sluzieb v zmysle €l. 8 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za sluzby suvisiace s uvedenim hostingovych sluzieb do prevadzky
podla €l. 2.1.2 Zmluvy, ktoru strany dohodli ako zmluvnu a ktora €ini 600,00 EUR (slovami: Sest’sto eur) bez DPH.

Kalkulacia odmeny uvedenej v €l. 5.1 a 5.3 Zmluvy je stanovena v Prilohe €.3 tejto Zmluvy — Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb.

Uhrada cien za sluzby poskytovanych podla tejto Zmluvy bude uskuto&fiovana mesaéne na zaklade faktur vystavovanych
Poskytovatelom najneskér v posledny der mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude pripocitané DPH v zakonnej
sadzbe. Ak dbjde k ukon€eniu ucinnosti tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktdry driom ukonc&enia ucinnosti Zmluvy.

Poskytovatel ma narok na fakturaciu pocas celej doby trvania zmluvy, aj poas zastavenia sluzieb podla ods. 4.4. Zastavenie
poskytovania sluzieb nie je dévod na prerusenie fakturacie.

Splatnost faktur je Strnast’ (14) kalendarnych dni.

Faktura sa povazuje za doru¢enu aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo dorugit, aj ked
bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na int nim pisomne oznamenu doru€ovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym
driom po jej preukazatelnom odoslani.

Ak faktura neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené Udaje, je Objednavatel opravneny ju vratit
Vv lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej dorueni Poskytovatefovi, s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych
Udajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota za¢ne plynut dorucenim riadnej faktary. Ak
Objednavatef faktaru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym
nie je dotknuta zakonna povinnost Poskytovatela dodat Objednavateflovi riadnu faktaru.

Ceny budu platené bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa povazuje za zaplatenu drfiom jej
pripisania na ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho pefiaznych zavazkov ma Poskytovatel narok na zaplatenie Uroku
z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zaCaty defi omeSkania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu
vzniknutej Skody v plnej vyske.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo v sulade s technologickym pokrokom aktualizovat technické prostriedky a tym aj cenu ich
mesacného prenajmu, najskér vSak po obdobi 12 mesiacov odo diia podpisu zmluvy o poskytovani hostingovych sluzieb. Zmena
ceny mesacénych sluzieb bude po dohode oboch zmluvnych stran upravena dodatkom k tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok upravit ceny sluzieb uvedenych v bode 5.1
poskytovanych podla tejto Zmluvy podla aktualneho cennika sluzieb SOFTIP platného pre kalendarny rok, v ktorom su sluzby
poskytované.

6 RIESENIE NESTANDARDNYCH SITUACII

6.1 Ak riadnemu vykonavaniu plneni podla ods. 2.1.1 aods. 2.1.2. tejto Zmluvy prekazaju neStandardné situacie na strane
Poskytovatela, vyvinie Poskytovatel maximalne Usilie, ktoré je od neho spravodlivé pozadovat, pre odstranenie nestandardnych
situacii a obnovenie riadneho poskytovania plneni. Za neStandardné situacie zmluvné strany povazuju:

6.1.1 nevyhnutnd udrzbu a aktualizaciu technickych alebo systémovych prostriedkov. Poskytovatel je povinny informovat
Objednavatela prostrednictvom pisomnej, faxovej & e-mailovej spravy o termine odstavky serverov s predstihom
najmenej dva (2) pracovné dni vopred. Povereny zamestnanec Objednavatela oznami Poskytovatelovi emailovou
spravou prijate oznamenia o vykonani takychto prac.

6.1.2 prerusenie prevadzky alebo nedostupnost aplikacii z inych dévodov vratane takych, ktoré vyplyvaju z:

e preruSenia aobmedzenia prevadzkovych podmienok pripojenia na Internet operatorom Poskytovatela alebo
Objednavatela,

e prirodnych nebezpecenstiev, najma abnormalne teploty, poziare, povodne, zemetrasenia, zosuvy a poklesy pody,
vichrice, burky,

» leteckej dopravy, Zelezni¢nej dopravy, cestnej dopravy a vodnej dopravy vratane nakladky a vykladky,

o susednych priemyselnych €innosti a inych €innosti,

o protipravnej ¢innosti tretich osob,
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¢ inych okolnosti vylu€ujucich zodpovednost Poskytovatela v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

o Poskytovatel zaru€uje Objednavatelovi dobu obnovy riadneho plnenia podla tejto Zmluvy v lehote najneskér jeden (1)
pracovny den po odstraneni nasledkov neStandardne;j situacie, a to s datami nie starSimi ako jeden (1) pracovny
den pred vznikom nestandardnej situacie za predpokladu, ze nedoSlo subezne aj k poSkodeniu priestoru pre
zalohu dat. Poskytovatel sa zavéazuje adekvatne zabezpedit, aby priestor pre zalohu dat bol fyzicky oddeleny
od miesta umiestenia technickych prostriedkov, prenajatych touto Zmiluvou.

7 SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

7.1 Akékolvek zvySenie dohodnutého poctu pouzivatelov alebo iné rozSirenie sluzieb musia zmluvné strany dohodnut pisomne
dopredu. Objednéavatel uvedie do pisomnej Ziadosti o aktualizaciu pozadovany poéet dal$ich pouZivatelov. Ziadost o aktualizaciu
zaSle dodavatelovi pisomne alebo e-mailom najmenej 3 (tri) pracovné dni pred datumom, od ktorého pozaduje zmenu.

7.2 V pripade, ze Objednavatel neposle Poskytovatelovi pisomne alebo emailom vypoved z poskytovanych sluzieb, alebo
poziadavku na zmenu sluzieb, ma sa za to, Ze ma Objednavatel o poskytované sluzby na dalSie obdobie zaujem v aktualnom
rozsahu.

7.3 Objednavatel berie na vedomie, Ze za Skody spbésobené poskytnutim nespravnych alebo neuplnych Gdajov nenesie
zodpovednost Poskytovatel. Objednavatel prehlasuje, Ze vSetky poskytnuté udaje su uUpIné a pravdivé. Poskytovatel
nezodpoveda za pripadné porusenie autorskych prav v suvislosti s registraciou doménovych mien.

7.4 Poskytovatel’ garantuje nepretrzitu prevadzku s dostupnostou 99,7% (v ramci kalendarneho roka).
7.5 Dostupnost rieSenia je navrhnuta tak, aby doba pripadnej nefunkénosti za Standardnych situacii nepresiahla 2 pracovné dni.
7.6 Garancia dostupnosti sa nevztahuje na preru$enie sluzieb z dévodu nestandardnych situacii v zmysle ¢l. 6.

7.7 Poskytovatel sa zavazuje obnovit dostupnost sluzby pocas beznej pracovnej doby (pracovné dni od 8.00 do 16.00 hod.), s
nastupom najneskoér do 2 hodin od potvrdenia dorucenia vyzvy Poskytovatelom. Objednavatel' zasle vyzvu na emailovi adresu
Poskytovatela, pripadne ohlasi problém telefonicky. Poskytovatel sa zavézuje obnovit dostupnost’ sluzieb do 24 hodin po zacati
prac. Tento ¢lanok sa nevztahuje na neStandardné situacie v zmysle ¢l. 6.1.

7.8 Kontaktné udaje pre nahlasovanie nedostupnosti sluZieb:
7.8.1 sluzi pre nahlasenie porach a problému;
7.8.2 sluzi komunikaciu a nahlasenie poziadaviek, nametov prevadzkového charakteru;
7.8.3 Projektovy = manazér Poskytovatela sluzi na rieSenie  organizaCnych a  eskalaénych  otazok:
email: , mobil:
7.9 Poskytovatel v pripade ukon€enia zmluvného vztahu doda Objednavatelovi képiu dat v itatelnom formate databazy MSSQL

v poslednej verzii databazy, ktora v €ase ukoncenia bola pouzita. Poskytovatel zaroven poskytne aplikacné prostredie pre riadny
pristup k datam prostrednictvom uzivatel'skej aplikacie SOFTIP PROFIT Plus vo verzii pre jedného uzivatela

7.9.1 Aplikacia SOFTIP PROFIT PLUS v poslednej verzii v €ase ukoncenia zmluvného vztahu bude nainstalovana pre tGcely
pristupu k archivnym datam na jeden lokalny pogcita¢ Objednavatela. Takato sluzba bude predmetom samostatnej
objednavky.

8 ODOVZDANIE A PREVZATIE SLUZIEB

8.1 Poskytovatel sa zavazuje odovzdat Objednavatelovi sluzby do prevadzky v sulade s touto Zmluvou a VOP.

8.2 Objednavatel je povinny prevzatie sluzieb vykonanych Poskytovatefom podla ods. 2.1.1 tejto Zmluvy potvrdit podpisom
Preberacieho protokolu, ktorého vzor je Prilohou €. 4 tejto Zmluvy — Vzor Preberacieho protokolu sluzieb hostingu.

8.2.1 Podmienkou pre potvrdenie prevzatia hostingovych sluzieb Objednavatelom, je dostupnost APV cez terminalové
pripojenie na technickych a systémovych prostriedkoch Poskytovatela aspori pre jedného uzivatela.

8.3 Sluzby vykonané Poskytovatelom podla ods. 2.1.2 tejto Zmluvy prevezme Objednavatel potvrdenim Preberacieho protokolu
sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 5 — Vzor Preberacieho protokolu sluzieb.

9 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

9.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:
9.1.1 vykonavat' plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a v€as, a to za predpokladu poskytnutia
potrebnej sucinnosti Objednavatela a v€asného plnenia dalSich zavazkov Objednavatela;
9.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpeénosti prace a zdravia pri praci,
poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;
9.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vSetky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli Najomcom vopred
oboznameni;
9.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli byt plnenim Zmluvy
dotknuti.
9.2 Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutocnostiach a informaciach o Objednavatelovi, o ktorych sa

dozvie v suvislosti s poskytovanim sluzieb. Toto sa nevztahuje na situaciu, kedy ma Poskytovatel opaénu povinnost' definovanu
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

zakonom alebo v pripadoch, kedy je k tomu vyzvany Statnymi organmi na zaklade opravnenej poziadavky (napriklad sudneho
rozhodnutia).

Poskytovatel' nie je opravneny zasahovat do dat Objednavatela ulozenych na serveroch Poskytovatela s vynimkou pripadov,
kedy data (skripty) ohrozuju ¢innost serverov Poskytovatela alebo ohrozuju data ostatnych najomcov.
V tomto pripade je Poskytovatel nutny zasah opravneny vykonat. Potom je Poskytovatel povinny Objednavatela
o tomto informovat s vyuzitim kontaktnych udajov Objednavatefa, poskytnutych pri registracii sluzby.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje na svoj ucet umoznit Poskytovatelovi plnenia podlia tejto Zmluvy, spolupracovat s
Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatoénym predstihom poskytovat potrebnu sucinnost, uplné, pravdivé a
v&asné informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre v€asné a riadne plnenia
Poskytovatela

V stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani

osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane

osobnych tdajov) (dalej len ,Nariadenie EU*):

9.5.1 Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze osobné udaje, ktoré mu Objednavatel poskytol pre ucely uzatvorenia a plnenia
predmetu tejto Zmluvy, bude spracuvat vyluéne na ucely plnenia tejto Zmluvy, a to na pravnom zaklade ustanovenom
v &l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia EU. Osobné tdaje sa budl spractvat po dobu platnosti a Gginnosti zmluvy, po
ukon€eni zmluvného vztahu, ak je to potrebné a nevyhnutné na dosiahnutie U€elu spracuvania, najma na uUcely
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, vybavovania staznosti a uplatnenie si prav a plnenie povinnosti v zmysle
Nariadenia EU, ako aj osobitnych pravnych predpisov. Po uplynuti stanovenej doby budt osobné tdaje zlikvidované.

9.5.2 Objednavatel tymto berie na vedomie spracovanie osobnych udajov Poskytovatefom podla bodu 11.5.1.

Objednavatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho pracoviskach:

9.6.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvazne na § 7 ods. 8 pism. a) az c) zédkona NR SR €. 124/2006 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia
pri praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu oséb,

9.6.2 vytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci, zarovef v pripade potreby zabezpecit pre
zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

9.6.3 splnit’ povinnosti uvedené v bodoch 9.6.1 a 9.6.2 pred za¢atim vykonu prace zamestnancami Poskytovatela.

9.6.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢&. 124/2006 Z.z. v zneni neskorSich predpisov v pripade, ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny uraz
Objednavatel sa zavazuje:

9.7.1 chranit’ prava duSevného vlastnictva Poskytovatela ako aj prava dotknutych tretich osdb a aplikacie spristupnené mu
na zaklade tejto Zmluvy pouzivat len v sulade s ich uréenim a touto Zmluvou;

9.7.2 s odbornou starostlivostou vykonat’ v8etky preventivhe a dodatoné opatrenia, aby minimalizoval Skody vzniknuté
pripadnym poru$enim tejto Zmluvy Poskytovatelom.

10 RIESENIE SPOROV

10.1

10.2

10.3

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvinu maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy vzajomnou
dohodou.

VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené Rozhodcovskym
sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude pojednavat v zloZeni z troch rozhodcov podla
rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského sudu.

Rozhodcovsky nélez je kone¢ny a zavazny pre obe zmluvné strany.

11 TRVANIE ZMLUVY

111

11.2
11.3

11.4

11.5

Tato Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu
s platnostou do 31.12.2023.

Zmluvné strany st opravnené odstupit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych zakonom alebo touto Zmluvou.

Za podstatné porusenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac ako tridsat
(30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodato¢nej lehote, ktoru jej poskytne opravnena
zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom $pecifikuje porusenie zavazku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota
nemoze byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Poskytovatel je dalej opravneny odstipit od tejto Zmluvy s ucinnostou driom doruenia pisomného oznamenia
o odstupeni Objednavatelovi v pripade:

11.4.1 zru$enia Objednavatela bez pravneho nastupcu; vyhlasenia konkurzu na majetok Objednavatela alebo zastavenia

konkurzného konania pre nedostatok majetku Objednavatela alebo vstupu Objednavatela do likvidacie.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze tuto Zmluvu vypovedat, a to pisomnou vypovedou. Vypovedna doba je 6 kalendarnych
mesiacov a zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
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11.6  Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Poskytovatela na zaplatenie za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy ako aj na
zaplatenie pripadného Uroku z omeSkania podla tejto Zmluvy.

12 ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1  Tato Zmluva predstavuje UpIint dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajice dohody
zmluvnych stran, ustne ¢i pisomné.

12.2  Akékolvek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym déjde k uprave zmluvnych
podmienok.

12.3  Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym pocas trvania ucinnosti
tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto€nost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zakona.
Zmluvné strany sa zavazuju také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
pévodnému ustanoveniu najblizsie.

12.4  Zmluvné strany dojednavaju, ze s ohfadom na hodnotu plnenia podla tejto Zmluvy obmedzuju celkovu zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za Skody spdsobené v suvislosti s touto Zmluvou Ciastkou odpovedajlicou cene sluzieb hostingu za 12 mesiacov
podla tejto Zmluvy. Toto obmedzenie sa netyka $kéd, spdsobenych zmluvnou stranou Umyselne.

12.5  Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohfadom na vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim
tejto Zmluvy konstatuju, ze suhrnna predvidatelna skoda, ktora by mohla vzniknat, méze dosiahnut’ maximalne Ciastku rovnajucu
sa Giastke uvedenej v predchadzajlicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za kody, ktorych vznik nemohla
predvidat. S ohladom na skuto€nosti uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj vySku najomného podra tejto Zmluvy.

12.6  Ustanovenia ¢lankov 11.4 a 11.5 sa nepouziju v pripade vzniku $kdd spdsobenych nestandardnymi situaciami podra €l. 6.1.
12.7  Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12.8  Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su tieto Prilohy:

- Priloha¢. 1 Specifikacia APV

- Priloha¢. 2 Specifikacia hostingovych sluzieb

- Priloha¢. 3 Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb

- Priloha¢. 4 Vzor Preberacieho protokolu sluzieb hostingu

- Priloha¢.5 Vzor Preberacieho protokolu sluzieb

- Priloha¢. 6 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

- Priloha¢. 7 VV§eobecné obchodné podmienky SOFTIP (VOP)

Strany prehlasuju, ze si tiuto Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dokaz toho k nej pripojuju svoje podpisy.

Poskytovatel Objednavatel’
V Banskej Bystrici, dria 04-may-2023 | 20:34 CEST V Kosiciach, dria 04-5-2023 | 17:42 CEST

DocuSigned by: DocuSigned by:

3A82FB0E2D11452... F391859D799942C...

SOFTIP, a. s. Slovensko IT, a. s.
Ing.Radovan Balent Ing. Peter Jakub, PhD., MBA., LL.M.
¢len predstavenstva predseda predstavenstva
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Priloha €. 1

Specifikacia APV

Identifikacia
pouzivatel'a pre
licenény subor

Rozsah licencie APV

. YT . Pocet Dopliujuce info
Miesto instalacie Nazov APV licencii Pristup k modulom
SOFTIP Human o o , PAM, FIN
Slovensko IT, a. s. Resources (SHR) Limited PAM pouZivatel 2 Poget zamestnancov 150
so sidlom Starova 27,
040 01 Kosice Limited EKO Riadenie EKO 2 UCT, DPH, SAL,POK, DOD, FIN,

KSP, FAK

Najom APV poskytnuty na zaklade samostatnej Zmluvy o najme APV €. 30223020, ktoru uzavreli Poskytovatel a Objednavatel a ktorej
predmetom je poskytovanie najmu APV v rozsahu uvedenom v tejto Prilohe.

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30223043
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Priloha €. 2
Specifikacia hostingovych sluzieb

Hostingové sluzby predstavuju prendjom kompletnej infrastruktury teda technickych a systémovych prostriedkov, ktoré umozriuju pre
maximalne 5 uzivatelom Objednavatela pristupovat k APV SOFTIP PROFIT PLUS, SOFTIP HR PLUS, Uzivatel pristupuje k aplikaciam
SOFTIP PROFIT cez zabezpec€ené terminalové pripojenie.

Prvotnu aktivaciu (inStalacia a konfiguracia prostredia hostingu) predstavuje aktivacny poplatok, ktorého kalkulacia je uvedena v Prilohe
¢.3.

Fyzické prostredie
. Optické pripojenie do siete Internet
Pripojenie k zdroju elektrickej energie so zabezpe€enim nepretrzitého napajania prostrednictvom UPS a dieselagregatu
redundantna klimatizacia datového centra
24/7 strazna sluzba
Trojuroviiova zabezpec€ena autorizacia vstupu do priestorov datového centra chipova karta, autorizaény kéd, bezpe€nostny
krac¢
24/7 monitoring chodu siete a serverov
. garantovana dostupnost sluzby na Urovni operanych systémov minimalne 99,7% formou Uplnej redundancie systémov

Sluzby
e inStalacia prostredi opera¢nych systémom;
zabezpecovanie celkovej funkénosti operaéného systému serverov;
monitorovanie ¢innost' servera a sluZieb na serveri beZiacich 24 hodin denne;
proaktivne zasahovanie v pripade problému s behom servera alebo spravovanej sluzby a rieSenie aktualne vzniknutych
problémov, ohrozujucich plynuly beh servera;
aktivne vyhodnocovanie spravania serverov a preventivne reagovanie na predpokladané problémy;
e  aktualizacie operacnych systémov a ich Casti v zaujme neustalej bezpecnosti systému a to v primeranej lehote po od datumu
vydania bezpecénostného patchu vyrobcom. Aplikacia aktualizacii je v sulade s aplikaciami, zohladrfuje sa zavislost od
narocnosti aplikacie patchu, a zavaznosti bezpe¢nostného problému;
priebezne sa instaluju bezpe€nostné patche a updaty systému;
licencie Microsoft;
RDP, SQL server, Windows server;
monitorovanie chybnych stavov infrastruktury.

Sluzby systémovej podpory informaéného systému

. inStalacia aktualizacii IS, aplikaénych upgradov IS a add-onov;

e  sprava pouzivatelskych uétov IS (kontrola pristupovych prav,);

e sledovanie vydavania, planovanie a inStalacia bezpe¢nostnych a aplikacnych aktualizacii DBMS;
e  zakladna kontrola DB (kontrola konzistencie);
. kontrola narastu velkosti DB;
. monitorovanie chybnych stavov IS.

Option - zvlast’ spoplatnené polozky:

Velkost DB 0,8 Eur/ 1GB
Zdielany priestor SHARE 0,5 Eur/ 1GB
Archivéacia 2,0 Eur/ 1GB

Archivacia popis
Chrani zalohované data metédou D2D2T (disk to disk to tape), teda vytvarame repliku zalohovanych dat na diskoch a v pravidelnych
intervaloch ukladame tieto data aj na paskové zalohovacie média.

Retention range 14 dni

Synchronization frequency 1 hodina

File recovery points 8:00, 18:00, pon, uto, str, Stvr, pia
Application recovery points sync. frequency 1 hodina

Application recovery points full backup 18:00, pon, uto, str, Stvr, pia

Tyzdenna zaloha sa vytvara kazdy piatok o 21:00 a Retention range je 4 tyZzdne (paska méze byt po 4 tyzdrfioch prepisanad). Mesaéna
zaloha sa vytvara kazdy prvy piatok v mesiaci o 21:00 a Retention range je 6 mesiacov (paska méze byt po 6 mesiacoch prepisana).

Systém uskladnenia médii musi zabezpecit ich ochranu pred poSkodenim (napriklad poziarom, potopou, zemetrasenim) a tiez pred
odcudzenim. Preto skladujeme média na zabezpeCenom mieste. Paskové zalohovacie média sa skladuju v pripade lokality Banska
Bystrica v trezore na datové média, ktory je umiestneny v zabezpecenej miestnosti Zalohovacie média sa menia spravidla jedenkrat za
tyzden. Jedno z piatkovych médii sa uchovava v oddelenej lokalite (off-site) mimo primarnej lokality. Toto rozdelenie skladovania
zabezpedi, ze v pripade zlyhania zaloznych médii na jednom mieste, budu esSte existovat média ulozené v inej lokalite s datami nie
star§imi ako 1 mesiac.
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Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb

Priloha ¢. 3

Popis sluzby jedn. cena pocet Spolu mesacne
Hostingové prostredie (HW systém) 48,00 € 4 192,00 €
Sluzby systémovej podpory (mesacény pausal) 145,00 € 1 145,00 €
Sluzby aplikacnej podpory aplikacii 145,00 € 1 145,00 €
Uzivatel (pomenované konto) pristupujuci cez RDP k tlaci, reportom
a pod. 9,00 € 4 36,00 €
Uzivatel (pomenované konto) pristupujuci k M365 (Word, Excel
a pod.) 17,00 € - -
Spolu mesacny poplatok za hosting bez DPH 518,00 EUR
Sluzby uvedenia do prevadzky
Popis sluzby Poget CD Spolu
Aktivacia hostingu 1 600,00 €
V pripade potreby dalSich sluzieb, budu tieto sluzby poskytnuté na zaklade samostatnej objednavky.
Rekapitulacia ceny
Hosting mesacéne
Cena bez DPH DPH (20%) Cenas DPH
518,00 € 103,60 € 621,60 €
Sluzby uvedenia do prevadzky
Cena bez DPH DPH (20%) Cenas DPH
600,00 € 120,00 € 720,00 €

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30223043
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Priloha ¢. 4

Preberaci protokol sluzieb hostingu

SOFTIP, a. s. Slovensko IT, a. s.
so sidlom Krasovského 14, so sidlom Sturova 27,
851 01 Bratislava - mestska Cast' Petrzalka 040 01 KoSice

Cislo OP Projekt &islo:

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie/uvedenie do prevadzky hostingovych sluzieb v zmysle ods. 4.2 a 8.2:
Predmet prevzatia - APV alebo sluzba (koéd a nazov): Cislo verzie APV :
Prevzatie APV a programovej dokumentéacie vratane instalaéného média, ak bolo APV dodané na X
médiu (CD, DVD, USB a pod.)

Licenéné subory pre APV dodané elektronicky (emailom): X

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat poplatok za poskytnutie hostingovych sluzieb podla
v ods. 5.1.

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelnu sucast’ zmluvy €. 30223043

Podpisy:
Za SOFTIP, a. s.: Za Objednavatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30223043 Strana ¢. 9z 12

Vyhotovil: Mgr. Viera Chabadova, obchodna manazérka


mailto:faktury@slovenskoit.sk

DocuSign Envelope ID: 14F59D52-6622-43E4-9F39-CA06980141D7

SOFTIP, a. s., divizia SME Stupen dévernosti: Chranené VZOR z 1.6.2022

Priloha ¢. 5

Preberaci protokol sluzieb

SOFTIP, a. s. Slovenskq IT, a. s.
so sidlom Krasovského 14, so sidlom Stdrova 27,
851 01 Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka 040 01 Kosice

Cislo OP Projekt ¢&islo:

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie sluzieb v zmysle ods. 2.1.2 a 8.3:

Typ sluzby Cena celkom bez DPH

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, uvedenu v ods. 5.3 za sluzby prevzaté tymto
Preberacim protokolom.

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelnd sucast’ zmluvy €. 30223043

Podpisy:
Za SOFTIP, a. s.: Za Objednavatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30223043 Strana ¢. 10z 12
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Priloha ¢. 6

Minimalny rozsah su€innosti Objednavatel'a

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujuca sucinnost zo strany Objednavatela, ktora spociva najma v nasledujucich
¢innostiach Objednavatela:

1.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi na svoje naklady sucinnost’ potrebnu pre riadne a v€asné poskytovanie
sluzieb podfa tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objednavatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb podla tejto
Zmluvy, spocivajuce najma v popise vady a sposobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi Specifikaciami, ktoré su nevyhnutné
pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel takuto dal$iu Specifikaciu vyziada.

3. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek dalSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb podfa tejto
Zmluvy.

4. Objednavatel je povinny plnit riadne a v€as svoje zavazky, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, najma zavazky tykajuce sa
odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb udrzby a podpory.

5. Objednavatel sa zavazuje zaistit na svoj naklad vSetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie sluzieb Poskytovatelom,
a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie podla Zmluvy potrebné.

6. Objednavatel zaisti potrebnu sucinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skisenostami v dostatoénom pocte.

7. Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému i neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pInenie zmluvnych
zavazkov Poskytovatela.

8. Objednavatel sa zavazuje zaistit suc¢innost tretich osdb — externych partnerov ako aj dalsich poskytovatelov Objednavatela,
ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

9. Objednavatel sa zavazuje poskytnut stuc¢innost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatefom Poskytovatela.

10. Pokial bude sucastou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizacia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti Objednavatel na
svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnu pre spinenie predmetnej Casti plnenia.
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Priloha &.7

VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
Aktualne znenie VOP je zverejnené na web stranke spolocnosti SOFTIP v ¢asti Obchodné podmienky.

VOP ucinné od
01.06.2022.pdf

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30223043 Strana ¢. 12z 12
Vyhotovil: Mgr. Viera Chabadova, obchodna manazérka


https://www.softip.sk/sk/o-nas/obchodne-podmienky/

		2023-05-04T11:34:38-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




