
Bratislavská vodórenska spolotnost, a.s.
• Preäovska 48, 826 46 Bratlslava 29
• zaprsana v Obchodnom registri Okresného sUdu Bratislava I

oddiel: Sa, vIo~ka L: 3080/B

FO5302

Zmluva 6. PZ002000338132_OO1
o pripojeni vodovodnej pripoJkylmonta± vodomeru

a o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovflh vod

uzatvorenã podra ust. § 15 ods. 7 pram. b)a podra ust. § 16 ods. 7 pism. b)zákona
6. 442/2002 Z. z. o verejn9ch vodovodoch a verejn9ch kanalizaciach a o zmene

a doplnenr zakona 6. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovS’ch odvetviach v znenl predpisov
(dale] len ,,zakon o vodovodoch a kanalizáciach”).

Zmluvne strany:

Dodavater: Bratislavska vodarenska spoloënost’, a. s.
sidlo: Pre~ovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisaná v obchodnom registri Okresneho sUdu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlo±ka 6. 3080/B
iOo: 35 850 370 DlO: 2020263432 iO DPH: 51(2020263432
ãislo üötu IBAN/BIC: SK6B 0200 0000 3500 0100 4062 / SUBASKBX
zastUpené: JUDr. Peter Olajo~, predseda predstavenstva

Ing. MatU~ Letko, ëlen predstavenstva
zrnluvu vyhotovil: Radka Benöurikova
(dale] len ,,Dodãvater”)

Odberatef: názov: Obec ~enkvlce
sidlo: Námestie G. Kolinoviöa 610 / 5, 900 81 ~enkvice, Slovensko
adresa zasielania: Obec Senkvice

Namestie G. Kolinoviôa 610 / 5
900 81 ~enkvice
Slovensko

emailova adresa: investicne@senkvice.eu
zapisana v zriad’ovacej listine zo dna 1.7.1973
ito: 00305103 Dlt: 2020662259
Oislo Uëtu IBAN/BIC: SK36 0200 0000 0000 0242 7112 / SUBASKBX
zastUpená: Mgr. Peter Trojna, starosta obce
(dale] len ,,Odberater”)

Na pripojenie vodovodnej prlpojky/monta± vodomeru na verejn9 vodovod a zabezpeëenie dodávky pitnej
vody z verejneho vodovodu a zabezpeëenie odvadzania odpadov9ch vod do verejnej kanalizácie, podl’a
ëlanku I., uzatvara]U zmiuvne strany tüto zmluvu o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadov9ch vod (dale]
len ,,zmluva”), ktorej neoddeliternou süôasfou ako priloha 6. 1 sO Vâeobecne obehodne podmienky dodavky
pitnej vody z verejneho vodovodu a odvadzania odpadov9ch vod verejnou kanalizéciou (dalej len ,,VOP”).
Rozsah predmetu poskytovan9ch slu±ieb je uveden~’ v taburke elanku I.
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Oi. I.
Predmet zmluvy a üëel jej pou~itia

1. DodavateE sa zaväzuje vykonat pre Odberatel’a pripojenie vodovodnej pripojky/montá± vodomeru
na verejn9 vodovod p0 splnenf podmienok stanoven9ch vo vyjadreni Dodãvatera.

2. Dodavater sa zaväzuje Odberatefovi v dohodnutom mno~stve a ease uskutoCñovat do odberneho miesta
zriadeneho v sülade s prechádzajücim odsekom:

Adresa odherneho miesta Odbernémiesto Predmet 0Cc pou2itia** Stav***zmluvy
Druistevna

900 81 0M2001 3116 a) ostatné
Senkvice

* mo±nosti predmetu zmluvy:

a) dodavku pitnej vody z verejneho vodovodu (d’aIej len ,,dodavka vody”)
b) odvádzanie a Cistenie odpadov9ch vOd
c) odvadzanie a Cistenie vod z povrchoveho odtoku
d) odvadzanie a Cistenie odpadov9ch vod z in9Gh zdrojov (pism. b),c),d) d’alej len ,,odvadzanie

odpadov9ch vôd”)
** mo±nosti UCelu pou~itia: stavebn9, domAGnost, zahrada, ostatné

Stay: vodne, stoCnéje v taburke uvedenév m3/podra stavu na vodomere k dátumu, pre vody z povrchoveho
odtoku sa uvadzajU piochy v m2 za rok.

3. Mno±stvo vody odobratej verejn9m vodovodom a mno~stvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podIa ustanoveni uveden9ch vo VOR

4. Mno~stvo vOd z povrchového odtoku odvádzan9ch do verejnej kanahzácie sa vypoCita süCinom dan9ch
piOch nehnutelTnosti a im prislUchajücich odtokov9ch sUeinitel’ov podIa druhu povrchu ploch, zaraden9ch
v kategóriãch v zmysle platnej legislativy podIa prilohy C. 2, ktoráje neoddeliternou süCast’ou tejto zmluvy
v pripade vyu~itia sluThy podra Cl. I pism. c).

5. Ak Odberater vypU~t’a do verejnej kanalizacie vodu z in9ch zdrojov ako z verejného vodovodu a ak nie je
mo±né zistit mn&stvo vypCi~tanej odpadovej vody meranIm alebo in9m spôsobom ustanoven9m
vo v~eobecne záväznom právnom predpise, zisti sa mno2stvo vypü~tan9ch odpadov9ch vod odborn9m
v’poCtom overen9m prevadzkovaterom verejnej kanalizécie.

Ol. II.
Pravny vzt’ah Odberatel’a k nehnuternosti

1. Vztah Odberatei’a k nehnuternosti pripojenej na verejn9 vodovod a/alebo verejnO kanalizáciu:

LVC. 1660, kat. üz.Velké~enkvice, süp.C. , parc.C. 150/1,151/5

Ol. Ill.
Cena, spôsob ührady vyü~tovacej faktüry za opakovanédodanie tovaru a slu2ieb

1. Odberate[ sa zaväzuje uhradit platbu za pripojenie vodovodnej pripojky/montá~ vodomeru do 14 dni
od vystavenia faktüry Dodavatel’om.

2. Odberatel’ sa zavãzuje uhradzat’ Dodavatel’ovi platby za dodávku vody a odvadzanie odpadov9ch vod
podra tejto zmluvy a platn9ch VOP, ktoré sü neoddeliternou süCast’ou tejto zmluvy. 0 zmene VOP
Dodavater upovedomi Odberatera najmenej 30 dni pred ich OCinnost’ou.
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3. Akje OdberateE v ome~kani s plnenim platby alebo ëasti platby za dodávku vody a odvadzanie adpadov9ch
vOd podFa tejto zmluvy ma Dodavatol’ prävo na Uroky z omeãkania vo v9~ke 0,03% z di~nejsumy za k&d9
den ome~kania.

4. Cena za pripojenie vadovodnej pripojky/montA~ vodomeru je stanovenã podia platného cennika
Dodavatel’a pre uvedenéobdobie.

5. Ceny za dodävku vody a odvadzanie odpadov9ch vOd sü stanovenérozhodnutim Uradu pre reguláciu
siefov9ch odvetvi (d’alej Ion ,,ORSO”) a sU uverejnenéna internetovej stranke Dodavatel’a www.bvsas.sk.

6. Poëet faktUr za opakované dodanie tovaru a sIu~by (d’alej len ,,ODTaS”) je stanovon9
podl’a harmonogramu ODTaS, ktor9 bude Odberatel’ovi zasielan9 v~dy spolu a vyt’iötovacou faktt’irou

7. V9~ka faktUr za ODTaS sa pro Odberatel’a s roön9m vyt~ötovacim obdobim stanovi podia skutoOnej
spotreby predchadzajüceho vyüötovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby, rozdelenej
do stanoveného poötu faktUr.

8. Obdobie vystavovania vyOötovacich faktür pri opakovanom dodanitovaru a sIu~ieb je minimalne raz roOne.
9. Faktüry za ODTaS a vyt~ótovacie faktüry za dodãvku vody a odvádzanie odpadov9ch vad sü vystavené

v zmysle zákona ë. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnotyv zneni neskor~ich predpisov (dale] len ,,zákon
o DPH”).

ëi. iv.
Platnost’ a Uãinnost’ zmluvy

1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurãitü.
2. Zmluva nadobüda platnost a Uãinnost dnom jej podpisu obidvoma zmluvn9mi stranami.
3. T9mto dñom zároveñ strácajU platnost’ a flëinnost v~etky predchadzajüce zmluvy na dodávku pitnej

vody verejn9rn vodovodom a odvãdzanie odpadov9ch vOd verejnou kanalizãciou, ktore bali uzatvorene
pre odbernémiesto uvedenév tejto zmluve.

OLV.
Ukonãenie zmluvy

1. Zmiuvu je mo~néukonëit’:
a) dohodau zmluvn9ch strán,
b) v9poved’ou zo strany Odberatel’a v jednomesaönej v9povednej lehote, ktora zaëIna plynüt’

prv9m dñom kalendarneho mesiaca pa doruëeni v9povede Dodavaterovi. S v9poved’ou zãroveñ
Odberatel’ doruei Dodavatel’avi ~iadost’ a stanovenie technick9ch podmienok adstránenia pripojenia
vadovodnej/kanalizaënej pripojky, na verejn9 vodovod/verejnü kanalizaciu, ktorej je/sü zriadene
odbernémiesta/a uvedenév ölánku I. tejto zmiuvy a tüto odstrani na svoje nakiady,

c) odstüpenim ad zmluvy zo strany Dodävatel’a:
• ak sa plnenie padra tejta zmluvy a VOP stane pro neha nemo2n9m;
• ak Odberater opakavane uskutaëni neapravnen9 adber vady z verejného vadavadu,

neoprãvnene vypusti odpadavé vady do verejnej kanalizãcie aleba ak Odberater in9m
padstatn9m sposobam poruëi tüto zmluvu,

d) in9m sposabom, ktar9jo uveden9 v platn9ch VOR

Oi. VI.
Sankcie za poruèenie niektor9ch povinnosti Odberatel’a

1. V pripade, ak Odberatel’ poru~i svoje povinnosti vypl9vajUco zo zákana a vodavodoch a kanalizáciach,
za zmluvy a/aleba VOP, Dadãvatel’ je apravnen9 po~adavat’ ad Odberatera:

a) zmIuvnü pakutu vo v9~ke 5 EUR v pripade, ak Odberater v lehote splatnasti neuhradi akükai’vek faktUru
vystavenü v zmysIe zmluvy alebo VOP a bola mu zo strany Dodavatera vystavená druhã upamienka,

3/5



b) zmluvrni pokutu vo v9~ke 500 EUR za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle zékona
o vodovodoch a kanalizaciach alebo VOP,

a) zmluvnü pokutu vo v9ãke 200 EUR za nedovolenémanipulovanie s vodomerom /meradlom alebo iri9m
dOIe±it9m zariadenim v zmysle zékona o vodovodoch a kanalizáciach alebo VOP,

d) zmluvnü pokutu vo v9~ke 100 EUR ak Odberater nezabezpeOi dostatoöná ochranu vodomeru I meradla
alebo ineho dOIe~itého zariadenia, najmä zariadenia na diarkov9 odpoãet, pred po~kodenim mrazom
v zmysle zakona o vodovodoch a kanalizaciach a/alebo VOP,

e) zmluvnU pokutu vo v9~ke 200 EUR ak Odberatel’ poru~i zákaz (I) prepojit’ vlastn9 zdroj vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejn9 vodovod alebo s verejn9m vodovodom alebo (H)
vypQ~taf do kanalizaOnej siete obsah ~umpy a odpadove vody z domovej öistiarne odpadov9ch vod,

f) zmluvnU pokutu vo v9~ke 200 EUR, ak OdberateI neumoThi Dodavatel’ovi pristup k vodovodnej
pripojke, kanalizaönej pripojke, vodomeru, meradlu alebo in9m doIe~it9m zariadeniam (objektom)
vodovodnej a kanalizaenej siete (napr. po~iarny hydrant, hlavn9 uzáver, vodomerna ~achta, revizna
kanalizaöná ~achta, vodomer, meradlo a pod.),

g) zmluvnü pokutu vo v9~ke 200 EUR, ak odberatel’ v stanovenej lehote nevykona rekon~trukciu
vodovodnel pripojky, kanalizaenej pripojky a rekon~trukciu, üpravu alebo vyöistenie vodomernej ~achty
V zmysle VOP,

h) zmluvnü pokutu vo v9~ke 300 EUR, ak je Odberaterorri fyzicka osoba — nepodnikater (spotrebitefl,
alebo zmluvnU pokutu vo v9~ke 3000 EUR v pripade ostatn9ch Odberatel’ov za preukazan9
neoprávnen9 odber vody alebo vypU~fania odpadov9ch vôd podia zakona o vodovodoch
a kanalizaciach alalebo VOP èl. VIII (Neopravnen9 odber vody z vereiného vodovodu a neoprávnené
vypU~tanie odpadov9ch vod do verejnej kanahzácie),

2. Zmluvne pokuty sü splatnév lehote 30 kalendarnych dni ado dna ich uplatnenia zo strany DodavateEa.
3. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknute právo Dodavatera na nahradu ~kody.
4. Odberatel’ v süvislosti so zmluvn9mi pokutami deklarule a potvrdzuje, 2e v9~ku zmluvn9ch poküt podIa

tejto zmluvy pova±uje za primeranU, spOsob urOenia v9~ky zmluvn9ch poküt podia tejto zmluvy pov&uje
za jasn9 a zrozumitern9 a skutoënü v9~ku zmluvn9ch poküt podra tejto zmluvy pov&uje za ureitel’nü
v prisIu~nom ãasovom momente, ku ktorému sa bude vyaisrovat.

~l. VII.
Zavere~ne ustanovenia

1. V~etky práva a povinnosti vypl9vajüce z tejto Zmluvy prechádzajU na pravnych nástupcov zmluvn9ch
strán.

2. Odchylne dojednania uvedenév tejto Zmluve majü prednost pred znenim VOR
3. Menit, pripadne dopinat’ tüto Zmluvu je moThé v9luóne formou pIsomn9ch dodatkov vzájomne

odsühlasen9ch a podpisan9ch oboma zmluvn9mi stranami okrem VOR
4. V pripade neplnenia povinnosti zo strany Odberate[a uveden9ch vo VOP na zariadeniach vo vlastnictve

Dodávatel’a, Dodavatel’je opravnen9 k postupu podia VOP a platn9ch cennikov BVS a. s.
5. Menit’, doplnat VOP je oprãvnen9 Dodavatel’ z dovodov a sposobom tak, ako je uvedenévo VOR
6.,,Osobné Udale” znamenajü akékol’vek informacie t9kaiüce sa identiflkovanej alebo identiflkovaternej

fyzickej osoby, najmä odkazom na identifikator, ako je meno, identiflkaenéöislo, IokalizaenéUdaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden öi viaceré prvky, ktore sü ~peciflcké pre fyzickü, fyziologickU,
genetickü, mentalnu, ekonomickU, kultUrnu alebo sociãlnu identitu tejto fyzickej osoby. Pokiar jedna
zmluvna strana zdiera akékorvek osobné üdaje s druhou zmluvnou stranou, tãto druha zmluvna
strana je povinná tieto osobné üdaje spracovat’ v sulade s prisIu~n9mi právnymi predpismi, vrátane
V~eobecného nariadenia na ochranu osobn9ch üdajov (Nariadenia EU e. 2016/679 a ochrane fyzick9ch
osOb pri spracUvani osobn9ch üdajov a o vornom pohybe tak9chto üdajov (d’alej len ,,GDPR”)),
zãkonmi, nariadeniami, pokynmi a ~tandardmi, a to ñdy v ich aktuálnom zneni. Zmluvna strana je
povinná zabezpeöit’, aby boll vykonanév~etky prislu~népreventivne opatrenia na zaistenie bezpeönosti
a predchadzanie po~kodeniu, strate alebo zniëeniu osobn9ch üdajov. Pokiar sa osobné üdaje jednej
zmluvnej strany stanü dostupn9mi pre neoprávnenü osobu alebo ich takáto osoba ziska, druha zmluvna
strana je povinná bezodkladne upovedomit’ dotknutü zmluvnü stranu o danom neoprávnenom pristupe
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Bratislavská vodárenská spoI&nost~ a.s.
Pre~ovská 48, 826 46 Bratislava 29
zap’saná V Obchodnom registri Okresného sOdu Bratislava I
oddiel: Sa, vIo~ka ë.: 3080/B
li~O: 35850370, DIó 2020263432, Ia DPH: 5K2020263432

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY

A ODVADZANIA ODPADO CH VÔD



I. Uvodne ustanovenja

1. Tieto v~eobecne obchodne podmienky (dale] len
,,VOP”) upravujU vzá]omne vzt’ahy spoloönosti
Bratislavska vodãrenska spoloOnost’, a.s. (dale] len
,,BVS, a.s.” alebo ~dodavater), a odberatel’a, ktor9 je
definovan9 v ël. II (Vymedzeriie základn9ch pojmov)
(dale] spolu aj ako ,,zmluvne strany” a jednotlivo
ako 0zmluvna strana”), pri dodavke pitne] vody
z vere]neho vodovodu a odvadzani odpadov9ch vod
verejnou kanalizaciou, ktor9ch vlastnikom alebo
prevádzkovatel’om ]e dodãvatel’, ako a] vza]omne
vzt’ahy vypl9va]üce zo zmluvy o dodãvke pitnej vody
a odvadzani odpadov9ch vod (dale] len ,,zmluva”),
ktorU ma uzavretü dodãvater s odberatefom.

2. VOP sü neoddelitel’nou sUëast’ou zmluvy. Uzatvorenim
zmluvy sa VOP stáva]ü pre zmluvne strany zãvãzné,
priëom je] podpisom odberatel’ vyhlasuje, ±e sa
s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel
a zaväzuje sa ich dodr±iavat.

3. Platne cenniky upravujUce ceny dodávky pitnej vody
z vere]ného vodovodu a odvadzania odpadov9ch
vOd verejnou kanalizaciou, ako a] cony ostatn9ch
slu±ieb a plneni sUvisiacich s dodávkou pitnej vody
a odvadzanim odpadov9ch vod, a to (i) CennIk
regulovan9ch ëinnosti (dale] len ,,Cennik vodneho
a stoöného”), (h) Cennik v9konov a slu±ieb süvisiacich
so zásobovanim pitnou vodou vere]n9m vodovodom
a odkanalizovanim odpadovej vody vere]nou
kanalizáciou BVS, a.s. (dalej len ,,Cennik v9konov
a slu±ieb”), a (hi) Cennik laboratOrnych ëinnosti BVS,
a.s. (dale] len ,,Cennik laboratOrnych einnostr’), sü
zverejnenéna internetove] strénke dodavatera (www.
bvsas.sk).

II. Vymedzenie základn9ch pojmov

Pre üëelv VOP majU ~oimy uvedene ni±~ie nasledujuci
vtznam:

1. Verejn9 vodovod ]e sUbor ob]ektov a zariadeni
slü±iacich vere]ne] potrebe, umo±ñujUcich hromadne
zasobovanie obyvatel’stva a in9ch odberatel’ov vodou,
ktoreho vlastnIkom alebo prevádzkovatel’om ]e BVS,
a.s. Dodávka pitne] vody z vere~neho vodovodu je pre
pripojenU nehnuternost alebo ob]ekt zabezpeëena
vodovodnou pripojkou, ktora sa nepova±u]e za
vere]n9 vodovod ani jeho sUëast.

2. Vodovodná pripojka je Usek potrubia spa]ajUci
rozvãdzaciu vetvu vere]ne] vodovodne] siete
s vnütorn9m rozvodom vody nehnutel’nosti alebo
ob]ektu pripojeneho na verejn9 vodovod (clalej a]
ako ,,vnUtorn9 rozvod vody”), s v9nimkou osadeného
meradla. Hlavn9 uzáver vody pro pripojenie na
rozvádzaciu vetvu ]e süãast’ou verejného vodovodu.
Vlastnikom vodovodnej pripo]ky ]e osoba, ktora
zriadila vodovodnü pripo]ku na vlastne naklady,
a to spôsobom urOen9m dodavatel’om ako
prevãdzkovatel’om vere]neho vodovodu, alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutel’nost alebo ob]ekt napo]en9
na vere]n9 vodovod vodovodnou pripo]kou do svo]ho
vlastnictva.

3. Vodovodna siet’ ]e sief potrubi a pridru±en9ch
objektov na dodãvku pitne] vody. Verejna vodovodna
siet’ je tá east’ vodovodnej siete, ktora je süOast’ou
verejného vodovodu.

4. Vodarenske zdroje sO vodné Utvary povrchov9ch
alebo podzemn9ch vOd vyu±ivané na odber vody
pre pitnO vodu, alebo vyu±itel’ne na zásobovanie
obyvatel’stva pro viac ako 50 osOb, alebo umo±ñujOce
odber vody na tak9to UCel v priemere väC~om ako
10 m3 za den v povodnom stave alebo p0 ich Oprave.

5. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatn9
sObor objektov a zariadeni slO±iacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie odpadov9ch
vod, umo±nu]Ocich ne~kodn9 prijem, odvádzanie
a spravidla a] Cistenie odpadov9ch vOd, ktor9ch
vlastnikom alebo prevádzkovaterom je BVS, as.
Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutel’nosti
pripojene] na verejnO kanalizaciu odvádza
kanalizaOnou pripojkou, av~ak kanalizaena pripojka
sa nepova~uje za vere]nO kanalizácju ani je] sUCast.

6. Kanalizaëna pripojka je Osek potrubia, ktor9m sa
odvàdzajO odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyOstenia vnUtorn9ch kanalizaCn9ch rozvodov
nehnutel’nosti alebo ob]ektu pripojeneho na verejnO
kanalizaciu (dale] a] ako ,,vnOtorna kanalizácia”),
a± p0 zaOstenie kanalizaenej pripojky do vere]nej
kanalizacie. ZaUstenie kanalizaCnej pripojky ]e
sOOastou vere]ne] kanalizacie.

Vlastnikom kanalizaOnej pripojky je osoba, ktora
zriadila kanalizaenO pripojku na vlastne náklady,
a to spOsobom urCen9m dodavaterom ako
prevádzkovaterom verejnej kanalizacie, alebo osoba,
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ktorá nadobudla nehnute[nosf alebo objekt napojen9 a udr±iavanA v sUlade s technick9mi podmienkami
na verejnO kanalizaciu kanalizaOnou pripojkou do
svojho vlastnictva.

7. Kanalizaënã siet’ je siet’ potrubi a pridru~en9oh
objektov na prijem a ne~kodne odvádzanie
odpadov9ch vod.

8. Odberatel’om vody je fyzicka alebo pravnická
osoba, ktora ma a dodavateiom uzatvorenU zmluvu
a ktora odoberá vodu z verejneho vodovodu na Uãely
koneOnej spotreby vody alebo jej daI~ej dodàvky
koneOnemu spotrebiterovi.

9. Producentom odpadov9ch vod vypUët’an9ch
do verejnej kanalizácie (d’alej aj ako ,,producent’)
je fyzické alebo právnická osoba, ktora ma
s dodavatel’om uzatvorenU zmluvu a ktorá vypO~ta
odpadovévody do verejnej kanalizécie.

10. Odberatel’om sa rozumie odberater vody, alebo
producent, alebo osoba, ktoraje süOasne odberatel’om
vody aj producentom.

11. Ak je odberateEom zdru~enie fyzick9ch osob,
zdru±enie pràvnick9ch osob alebo zdru~enie
fyzick~ch a právnick9ch osob (d’alej len ,,zdru±enie”),
ktoré je zàroveñ vlastnikom alebo nãjomcom
pripojeného objektu alebo nehnutel’nosti, zastupovat’
takéto zdru~enie mô~e len osoba zapisané
v prisIu~nom registri, resp. uröená v stanovách ako
osoba opravnena konat’ v mene zdru±enia.

12. Pri nehnuternostiach a objektoch, ktore sü v spo
Iuvlastnictve viacer9ch vlastnikov, sU odberatefc~m
spoloOne v~etci spoluvlastnici, v ktor9ch mene kona
osoba poverená ostatn9mi spoluvlastnikmi. Osoba
poverená konar v mene spoluvlastnikov nehnutel’
nosti je povinná preukázat’ oprávnenie na zastupo
vanie spoluvlastnikov nehnutel’nosti dodavatel’ovi
V pisomnej forme. V pripade bytov9ch domov je od
beratel’om osoba poverenã správou nehnute[nosti
alebo objektu (napr spoloôenstvo vlastnikov bytov
a nebytov9ch priestorov v dome) podIa zmluvy alebo
inej listiny spisanej podia osobitného zákona (zákon
6. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytov9ch
priestorov v platnom a Uãinnom zneni).

13. Vodomernâ ~achta je sUOast’ou vodovodnej
pripojky, ktorO na vlastnénaklady zriad’uje a udr~iava
odberatei’. Vodomerna éachta musi byt vybudované

pripojenia na verejn9 vodovod stanoven9mi
dodavatePom.

Ak si to vy±aduje riadna a bezpeOná prevádzka
verejného vodovodu alebo ak vodomerné
~achta nesplña technické po~iadavky stanovené
dodavatel’om, mO~e dodávatel’ od odberatePa
po~adovaf zriadenie alebo prestavbu vodomernej
éachty, a to na nakiady odberatel’a. Odberatel’
je povinn9 splnit’ po±iadavky dodAvatera podIa
predchádzajUcej vety v lehote stanovenej
dodávate[om, ktora nesmie byt krat~ia ako 30 (tridsat’)
kalendérnych dni. V prIpadoch hodn9ch osobitneho
zretei’a mô±e dodavatef stanovenü lehotu na zaklade
~iadosti odberate[a predl±it.

14. Revizna kanalizaóná ~achta je éachta urOená
na vstup do kanalizacie alebo do kanalizaOnej
pripojky na Uëely kontroly a vykonania potrebn9ch
prevadzkov9ch Ukonov.

15. Meradlo mno~stva pitnej vody dodanej
z verejného vodovodu (cfalej aj ako ,,vodomer”)
je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktor9m sa meria mno~stvo pitnej vody
dodanej z verejného vodovodu (fakturaonémeradlo).
Vlastnikomvodomerujedodávatel’, ktor9zabezpeOuje
jeho osadenie (montá2) na zéklade objednavky a na
nákiady odberatera. Vodomer je prisluëenstvom
verejneho vodovodu.

Akakorvek manipulacia s vodomerom musi byt
vykonavana a odbornou starostlivost’ou, a to
dodavaterom alebo nim urOenou, odborne sposobilou
osobou. Uroena osoba podia predchadzajOcej vety
o akejkoFvek manipulacu a vodomerom spisuje
monta~ny/zAkazkov9 list, priOom odberatel’, ak je pri
manipulacii pritomn9, tento monta~ny/zakazkov9 list
podpiëe a ponechá si jedno vyhotovenie; v ostatn9ch
pripadoch dodavatel’, resp. nIm urOenA osoba jedno
vyhotovenie monta~neho/zakazkového listu doruöi
odberatel’ovi in9m vhodn9m spOsobom. Na ~iadost’
dodavatera je odberatei povinn9 dodavaterovi alebo
nim urãenej osobe predlo±it’ montá~ny/zákazkov9 list
k nahliadnutiu.

Dodavater alebo nim uröenà osoba v montàThom/
zakazkovom liste uvedie najmä stay vodomeru,
stay overovacej znaOky, stay zabezpeóovacej
znaëky a stay znaàky montaThika. V pripade, ak
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manipulácia s vodomerom spoóiva vjeho demontá±i, kanalizáciu je v sülade S tecbnick9mi podmienkami
v montã~nom/zákazkovom liste ñdy uvedie koncov9
stay vodomeru.

Meradlo mno2stva vody odvedenej do verejnej
kanalizãcie (d’alej aj ako ~meradlo”) je meracie
zariadenie na kanalizaãnej pripojke, ktor9m sa meria
mno~stvo vody odvedenej do verejnej kanalizácie
(fakturaãné meradlo). Vlastnikom meradla je
odberatel’, ktor9 je povinn9 zabezpeoovat’ jeho
opravy, Odr~bu a v9menu na vlastnénaklady.

Akakorvek manipulácia s meradlom musi byt’
vykonávaná a odbornou starostlivosfou.

Po v9mene meradla je vlastnik meradla/odberatef
povinn9 zabezpeOif sUlad novoosadeného meradla
a prislu~n9mi pràvnymi predpismi, najmà zabezpeOit’,
aby osadene meradlo malo platne overenie vykonané
autorizovanou osobou — v pripade noveho meradla
prvotnéoverenie.

Montá± meradla (resp. akUkoivek nO manipulaciu
s meradlom) musi vykonaf odborne spOsobilA osoba
s platnou registráciou na (irade pre normalizaoiu,
metrolOgiu a skO~obnictvo SR.

V pripade, ak manipulácia s meradlom spoöiva vjeho
v9mene, je vlastnik meradla/odberatef povinn9 bez
zbytoOného odkladu oznámit’ dodávatel’ovi v9menu
meradla a predl&it doklady o overeni meradla,
najmä certifikAt o overeni a monté~ny list, ktor9
bude obsahovat’ najmã datum demontã~e a/alebo
montá2e meradla a stay demontovaného a/alebo
namontovaného meradla.

16. Technické podmienky pripojenia znamenajO
spoloOne (i) technické podmienky pripojenia na
verejn9 vodovod urëenê dodavateltm t9kajOce
sa najmã miesta a spOsobu pripojenia na verejn9
vodovod vrátane technick9ch podmienok umiestnenia
a parametrov vodovodnej pripojky, vodomeru
a vodomernej ~achty a (H) technické podmienky
pripojenia na verejnO kanalizaciu urOenédodavatel’om
t9kajOce 58 najmà miesta a sposobu pripojenia na
verejnO kanalizáciu vrátane technick9ch podmienok
umiestnenia a parametrov revIznej kanalizaónej
~achty a meradla.

~tandardne pripojenie vodovodnej pripojky na verejn9
vodovod alebo kanalizaOnej pripojky na verejnQ

pripojen a.

Dodavatel’ mô~e odmietnuf pripojenie na verejn9
vodovod, ak ~iadateI’ o pripojenie na verejn9 vodovod
nespini technicke podmienky pripojenia na verejn9
vodovod urOené prevadzkovatel’om verejneho
vodovodu. Dodévatel mô±e odmietnut’ pripojenie na
verejnO kanalizaciu alebo odvádzanie odpadov9ch
vOd do verejnej kanalizécie, ak zariadenia producenta
nesplñajO technicképodmienky pripojenia na verejnO
kanalizáciu vrätane meradla. Ostatné pripojenia,
ktoré nie sQ v sOlade s technick9mi podmienkami
pripojenia, sO pova~ovanéza neMandardné.

17. Odpadové vody sO komunãlne odpadove vody
z domácnosti, zariadeni priemyslu, zo slu~ieb,
sociàlnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku,
ako aj v~etky ostatné vody vtekajOce do verejnej
kanalizécie.

18. Voda z povrchoveho odtoku (d’alej aj ako ,,zrá~kova
voda”) je voda z atmosférick9ch zráfrk, ktorã
nevsiakla do zeme a ako odpadova voda vteka do
verejnej kanalizacie z terénu alebo vonka$Ich öasti
budov.

19. Vodnéje platba za dodanO pitnO vodu, ktorO tvori
sOãin ceny za 1 m3 vyrobenej a dodanej pitnej vody
verejn9m vodovodom a mno~stva odobratej pitnej
vody odberatel’om.

20. Stoènéje platba za odvedenéodpadovévody, ktorO
tvori sQOin ceny za 1 m3 odvedenej a vyöistenej
odpadovej vody verejnou kanalizãciou a mno±stva
odvedenej odpadovej vody.

21. Odpoèet je zistenie aiselného Odaja na vodomere
alebo meradle, ktor9m sa stanovuje celkovémno~stvo
vody dodanej z verejného vodovodu alebo celkové
mno~stvo odpadov9ch vod vypusten9ch do verejnej
kanalizãcie za urOit9 ôas. OdpoOet v zásade vykonáva
dodãvatel’. Odpoôet sa vykonáva v odpoötov9ch
obdobiach, av~ak minirnálne jedenkrát roOne.

22. DiaI’kov9 odpoèet vodomeru. Dodavater je
oprãvnen9 ziskavat odpoãty z vodomeru osadenom
na odbernom mieste aj diarkovo. Za t9mto OóeIom je
dodavater oprãvnen9 v mieste osadenia vodomeru
(vodomernà ëachta, pivniOné priestory a pod.)
doinëtalovaf vlastné zariadenia umo~nujOce

4



tento spOsob ziskavania odpoOtov (dale] aj ako 25. SUvisiace osobitne predpisy:
,,zariadenie na dia[kov9 odpoãet”). Odberater je
povinn9 zabezpeOit dostatoônu ochranu zariadenia
na dial’kov9 odpoàet pied po~kodenim, zniâenim
a odcudzenim. Akekolvek po~kodenie zanadeni na
dial’kov9 odpoOet zo strany odberatera je pova~ované
za neoprávnenü manipuláciu s t9mito zariadeniami.
Po~kodenie t9chto zanadeni bude odstranovat
dodavatel’ na naklady odberatel’a.

Za poru~enie povinnosti odberateia a (I)
nezabezpeOenie dostatoabe] ochrany pred
poëkoderiim a/alebo (H) neoprávnenU manipulàciu so
zariadenim na diaikov9 odpoOet ma dodavatel’ pravo
po±adovat’ zmluvnQ pokutu podia ãI. XII (Zm!uvne
pokuty) ods. 1 pism. c. ZaplatenIm pokuty nezaniká
dodavatel’ovi narok na náhradu vzniknutej ~kody na
osaden9ch zariadeniach na dial’kov9 odpoOet v plnej
v9~ke.

23. Odpoëtové obdobie (dale] aj ako ,,odpoëtov9
cyklus”) je obdobie vykonavania odpoëtov podia
harmonogramu urOeneho dodávateiom, ktoré je
spravidla rovnakéako fakturaOne obdobie.

Dodávatel’je oprävnen9 vykonat mimoriadny odpoOet
najmà v pripade (i) zmeny urãenia odpoOtového cyklu
na zaklade rozhodnutia dodavateia alebo p0 dohode
dodàvateiasodberateiom, (H)v9menyvodomeru alebo
meradla, (Hi) zmeny ceny za v9robu a dodAvku pitnej
vody verejn9m vodovodom a/alebo ceny za odvedenie
a Oistenie odpadovej vody verejnou kanalizáciou, (iv)
zmeny odberatel’a, (v) ukonöenia platnosti zmiuvy,
(vi) kontrolneho odpoOtu, (vH) vyhlásenia konkurzu
alebo reëtrukturalizacie na majetok odberateia, alebo
ak bude odberatei ako dI2nik alebo povinn9 UOastnik
konania postihujUceho majetok odberateia a (vfli)
obmedzenia alebo preru~enia dodàvky pitne] vody
z verejného vodovodu alebo odvádzania odpadov9ch
vod verejnou kanalizAciou.

Dodavater si vyhradzuje prévo zmeny odpoOtového
obdobia podia jeho prevádzkov9ch potrieb.

24. Fakturaëné obdobie (dale] aj ako ,,fakturaãn9
cykius”) je obdobie, za ktore odberatei plati vodnéa!
alebo stoóné a je stanovené podia harmonogramu
odpoOtov urOeného dodavatei’om.

Dodavatel’ si vyhradzuje prévo zmeny fakturaOného
obdobia podia jeho prevádzkov9ch potneb.

a) Zakon o verejn9ch vodovodoch a vere]n9ch
kanalizáciach je zakon 6. 442)2002 Z. z. o verejn9ch
vodovodoch a verejn9ch kanaiizáciách a o zmene
a doplnenI zakona 6. 276/2001 Z. z. o regulacii
v sietbv9ch odvetviach v zneni neskor~ich predpisov.

b) Vyhla~ka M2P je vyhláéka Ministerstva ~ivotného
prostredia Slovenskej republiky 6. 397/2003 Z. z.,
ktorou sa ustanovujü podrobnosti 0 merani mno~stva
vody dodanej verejn9m vodovodom a mno2stva
vypQéfan9ch vOd, o spasobe v9poëtu mno~stva
vypO~t’an9ch odpadov9ch vod a vod z povrchového
odtoku a o smern9ch öislach spotreby vody v zneni
neskor~Ich predpisov.

c) Zákon o DPH je zakon 6. 222/2004 Z. z. o dani
z pridane] hodnoty v zneni neskor~ich predpisov.

d) Zakon o metrolOgii je zakon 6. 142/2000 7. z.
o metrolOgH a o zmene a doplnenI niektor9ch zákonov
v zneni neskor~ich predpisov.

e) VyhIa~ka UNMS je vyhlaëka Uradu pre normalize
ciu, metrolOgiu a sküëobnictvo Slovenskej republiky
6. 210/2000 Z. z. o meradlach a metrologickej kontro
1ev zneni neskorãich predpisov.

f) Zakon o regulácH v siet’ov9ch odvetviach je zékon
6. 250/20127. z. o regulécfl v sietov9ch odvetviach.

g) VyhIa~ka URSO je vyhlá~ka Uradu pre regulaciu
sietov9ch odvetvi 6. 21/20177. z., ktorou sa ustano
vuje cenova reguIãcia v9roby, distribQcie a dodávky
pitnej vody verejn9m vodovodom a odvadzania a Ois
tenia odpadovej vody verejnou kanaIizaciou.

26. Pre vylUOenie ak9chkoivek pochybnosti pri Iehotách
ur6en~’ch podia dni sa maju na mysli kaIendarne dni,
ak VOP neurOujU inak.

27. Hromadn9m zasobovanim vodou sa rozumie
zásobovanie viac ako 50 osob alebo zásobovanie,
ktorého pnemerná dennã produkcia je viac ako 10 m3
vody.

28. Hromadn9m odvádzanim odpadov9ch vod sa
rozumie prijem, odvadzanie a spravidla a] Oistenie
odpadov9ch vôd od viac ako 50 oséb alebo ak
priemernã denná produkcia je viac ako 10 m3
odpadovej vody.
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Ill ‘fleobecnedoda iepodmienky

1. Dodavka pitnej vody z verejneho vodovodu
a odvãdzanie odpadov9ch vod verejnou kanalizáciou
sa uskutoëñuje v9luáne na zãklade pisomnej zmluvy
uzatvorenej medzi dodávaterom a odberatel’om.

2. Odberater je povinn9 v zmluve uviest správne, üplne
a pravdive Udaje.

V pripade, ak dojde k zmene Udajov t9kajücich sa
odberatera, najm~ osobn9ch üdajov (v prIpade, ak je
odberatel’om fyzicka osoba) a identifikaën9ch üdajov
(ak je odberatel’om fyziGkä osoba — podnikatel alebo
právnická osoba) uveden9ch v zmluve, odberneho
miesta alebo k zmene vyu±ivan9ch slu±ieb, ktore
majU vplyv na Uëtovanie platieb vodneho a stoOneho
dodavaterom, je odberatel’ povinn9 bez zbytoëného
odkladu, najneskor do 60 (~esfdesiatich) dni p0
nastani zmeny, pisomne oznàmit’ zmenu prislu~n9ch
Udajov dodávateiovi.

V pripade oznámenia zmeny Udajov p0 lehote
uvedenej V predchádzajUGom odseku bude odberatei
zná~at sUvisiace poplatky v zmysle platného Cennika
v9konov a sIu~ieb (bod 3.7.2 Cennika v9konov
a slu±ieb).

3. Vodu z verejného vodovodu mO±e odberatel’
odoberat len na Uëely dohodnutév zmluve a v sulade
s po±iadavkami na zdravotnU bezpeOnost pitnej vody.

Ak ma odberatel’ po±iadavky na öas dodavky pitnej
vody, mno±stvo, tlak alebo odli~nü kvalitu vody,
ktoré presahujU mo±nosti dodávky pitnej vody
verejn9m vodovodom, dodavatei mO±e ich splnenie
odmietnut. Ak to technické podmienky verejného
vodovodu umo±ñujU, spinenie t9chto podmienok si
mô±e zabezpeëit odberateI vlastn9mi zariadeniami
na vlastné naklady, av~ak len po predchádzajUcom
pisomnom sUhiase dodàvatelä.

4. Na verejn9 vodovod a verejnU kanalizaciu sa mô±e
pripojit’ len nehnutel’nost’ alebo objekt, ktoreho
vodovodná pripojka a kanalizaána pripojka zodpovedá
prislu~n9m slovensk9m technick9m normãm (d’alej
len ~STN”) a splña Technicképodmienky pripojenia,
ak nie je ustanovenéinak.

5. Na vykonanie üprav na vodovodnej pripojke alebo
kanalizaënej pripojke, ktor9mi sa podstatne zmenia

dotera$ie podmienky odberu vody z verejneho
vodovodu alebo odvadzania odpadov9ch vOd
verejnou kanalizáciou, je potrebn9 predchadzajOci
pisomn9 sühlas dodavatera.

6. Pripojenie na verejn9 vodovod a verejnU kanalizáciu,
ako aj odpojenie z verejneho vodovodu a verejnej
kanalizácie vykonáva dodávatel’ alebo nim pisomne
poverená osoba, a to pod dohradom odborne
sposobilej osoby dodavatel’a.

7. Odberatel’ je povinn9 umo±nit dodavatel’ovi pristup
k vodovodnej pripojke a kanalizaOnej pripojke, ako
aj k dole±it9m zariadeniam (objektom) vodovodnej
a kanalizaOnej siete (napr. po±iarny hydrant, hlavn9
uzéver, vodomerné ~achta, revizna kanalizaOná
~achta, vodomer, meradlo a pod.). V pripade
neumo~nenia pristupu dodavateiovi k zariadeniam
podia prvej vety dodávatel’ pisomne vyzve
odberatel’a na poskytnutie süëinnosti a spristupnenie
predmetn9ch zariadeni. V pripade neposkytnutia
sOëinnosti (I. j. neumo±nenia pristupu dodavaterovi
k zariadeniam podia prvej vety) zo strany odberatel’a
ani p0 predchádzajUcej v9zve na poskytnutie
sUOinnosti vznika dodavatel’ovi právo na zmluvnO
pokutu podia VOP ël. XII (Zmiuvne pokuty) ods. 1
pism. f; odberatel’ zãroveñ zodpovedä za ~kodu t9mto
sposobenü dodavateiovi.

8. Osoby poverenédodavaterom, ak sü tieto osoby riadne
oznaOené a preuká±u sa prislu~n9m poverenim,
sU oprávnené v nevyhnutnom rozsahu vstupovat’
na pozemky a do nehnutel’nosti alebo objektov
pripojen9ch na verejn9 vodovod a/alebo verejnO
kanalizáciu za Uóelom (i) zabezpeëenia spoiahlivej
funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizácie,
(U)v9konu áinnosti spojen9ch S prevadzkou, kontrolou
a Udr±bou verejného vodovodu a verejnej kanalizãcie,
(ui) zistenia a odstránenia havarijn9ch a in9ch opráv
na verejnom vodovode a verejnej kanalizácN, (iv)
zistenia technického stavu vodovodnej pripojky
a kanalizaönej pripojky, (v) zistenia stavu a odpoOtu
vodomerov a meradiel a ich opravy, (vi) montá±e,
demontá±e, Udr±by a v9meny vodomerov, (vu) v9konu
kontrolného merania mno±stva a kvality dodavanej
vody a odvadzan9ch odpadov9ch vod, (viii) kontroly
dodr±iavania podmienok zmluvy odberateiom,
(ix) obmedzenia alebo preru~enia dodavky
pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadov9ch vod verejnou kanalizãciou, (x) kontroly
ëinnosti a monitoringu v ochrann9ch pásmach
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vodàrenského zdroja a (xi) obnovenia dodávky pitnej správneho orgãnu a za podmienok stanoven9ch
vody a odvádzania odpadov9ch vOd. Odberatel’ je
povinn9 tak9to vstup umo±nit’.

Akje podra v~eobecne závãzn9ch pravnych predpisov
pre vstup na pozemok alebo do nehnutelnosti alebo
objektu potrebne osobitne povolenie, je osoba
poverenä dodavaterom povinnà preukázat’ sa
tak9mto povolenim pri vstupe na pozemok, alebo do
nehnutel’nosti, alebo objektu.

9. Odberatel’ nesmie bez pisomného sühlasu dodávatelä
vyu±ivat’ vodu dodanu z verejného vodovodu na in9
ako v zmluve dohodnut9 áèel a ani odovzdavat vodu
d’aI~iemu odberate[ovi vody (toto obmedzenie sa
nevzt’ahuje na koneán9ch spotrebitel’ov).

10. Odberatel’ nesmie prepojit vlastn9 zdroj vody alebo
vnUtorné rozvody zásobovane z vlastneho zdroja
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejn9
vodovod alebo s verejn9m vodovodom. V pripade
zistenia takeho napojenia bude odberatel’ovi
fakturovanã zmluvna pokuta v zmysle VOP ëI. XII
(Zmluvnépokuty) ods. 1 pIsm. e.

Odberater nesmie bez sühlasu dodávatel’a odvádzat
do verejnej kanalizacie odpadove vody od cfal~ieho
producenta odpadov9ch vod.

11. Odberatel’ nesmie do kanalizaônej siete vypU~t’at’
obsah ±umpy a odpadove vody z domovej áistiarne
odpadov9ch vod.

12. Odberater mO2e do verejnej kanalizacie vypü~tat len
odpadovévody (vrátane zra±kovej vody) v mno~stve
a s mierou zneëistenia zodpovedajücej vyjadreniu
k projektovej dokumentacü napojenia sa na verejnü
kanalizáciu spracovaného na zaklade prevädzkového
poriadku verejnej kanalizacie, ak sa s dodávatel’om
pIsomne nedohodne inak.

Odpadovévody, ktore presahujU najvy~iu pripustnU
mieru zneèistenia podra vyjadrenia k projektovej
dokumentácN napojenia sa na verejnU kanalizáciu
spracovaného na základe prevãdzkoveho poriadku
verejnej kanalizacie, sa m&u odvàdzat’ do verejnej
kanalizacie a± p0 ich predëisteni u odberatel’a
na mieru zodpovedajUcu vyjadreniu k projektovej
dokumentácU napojenia sa na verejnU kanalizàciu
spracovaneho na základe prevadzkoveho poriadku
verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu prIsIu~ného

prevadzkovatel’om verejnej kanalizAcie.

IV. Dodávka pitnej vody a odvàdzanie odpadov9ch
od

1. Dodávka pitnej vody kvalitou, mno±stvom a tlakom
je splnená vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodävatel’ a odberatel’
v zmluve nedohodnU inak.

2. Odvadzanie odpadov9ch vOd verejnou kanalizaciou
je splnenévtokom odpadov9ch vOd vypü~tan9ch zo
zariadenia odberateEa do verejnej kanalizãcie.

3. Dodavaterje povinn9 zabezpeOif nepretr±itü dodavku
pitnej vody a plynule a bezpeóne odvädzanie
odpadov9ch vOd. Ak dojde k poruche na zariadeni
verejneho vodovodu alebo verejnej kanalizacie,
dodavatel’ je povinn9 zabezpeëit’ vykonanie opravy
bez zbytoëného odkladu odo dna zistenia poruchy.

4. Odberatel’ je povinn9 na vlastné nàklady udr±iavat’
vodovodnU pripojku, kanalizaánü pripojku
a vodomernü ~achtu, ako aj ostatné zariadenia
sIU±iace na privãdzanie dodavanej vody alebo
odvadzanie odpadov9ch vOd, ktoré sU v jeho
vlastnjctve vrátane vodomeru/meradla, v stave
zodpovedajácom po~iadavkám prisIu~n9ch STN
a Technick9ch podmienok pripojenia. Odberatel’ je
povinn9 na zaklade pIsomnej v9zvy dodávatel’a
vykonat rekon~trukciu vodovodnej pripojky,
kanalizaOnej pripojky a rekon~trukciu, Upravu alebo
vyOistenie vodomernej ~achty v lehote do 90 dnI od
prijatia v9zvy. Ak dOjde k poruche na vodovodnej
pripojke, alebo kanalizaënej pripojke, alebo inej
Oasti vodovodnej siete alebo kanalizaánej siete vo
vlastnictve odberatel’a, odberatel’ je povinn9 bez
zbytoóneho odkladu odo dna zistenia poruchy
zabezpeëit’ na vlastné naklady vykonanie opravy.
V pripade nevykonania opravy v lehote urOenej
dodavate[om (nie krat~ej ako 3 (tn) dni) Jo dodévatel’
opravnen9 obmedzif alebo preru~it’ dodavku pitnej
vody.

V pripade,ak BVS, as., vosvojom vodohospodarskom
vyjadreni umo±ni v odovodnen9ch prIpadoch
a z objektivnych priOin ne~tandardné pripojenie
nehnutel’nosti na verejn9 vodovod, resp. verejnU
kanalizáciu, odberatel’ si je vedom9 ne~tandardného
rie~enia svojej vodovodnej, resp. kanalizaënej
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pripojky, ktore mô~e spôsobif jej poruchovost’ alebo kanalizacie zabezpeOuje odberatel’ svojim meradlom,
netesnosti, a zavàzuje sa poruchy monitorovat’
a vykonat pri oh identifikacN (napr. pri v9razn9ch
zmenàch tiaku) bezodkladnU opravu na vlastné
naklady a poskytnQt’ potrebnU sUCinnost’ pracovnikom
BVS, as., pri rieëeni v~etk9oh havarijn9ch situáciI,
ktorê vznikli v priãinnej sUvislosti s ne~tandardn9m
rie~enim vodovodnej alebo kanalizaOnej pripojky,
aby sa zabránilo Unikom vody, resp. aby nebola
obmedzena schopnost odvadzania odpadov9ch vOd.

V pripade, ak pri v9kone odpoëtu alebo opravy,
montá~e, demonta2e, üdrThy alebo v9meny
vodomeru dOjde k zatopeniu vodomernej ~achty,
resp. dodavatei zisti zatopenie alebo zanesenie
vodomernej ëachty naplavenou zeminou a odpadom,
je oprávnen9 na naklady odberatel’a zabezpeOi~
odãerpanie vody a vyOistenie vodomernej ~achty,
a to prostrednictvom vlastn9ch pracovnikov, ako aj
prostrednictvom tretej osoby.

5. Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevádzkou
kanalizaOnej pripojky alebo inej öasti kanalizaonej
siete vo vlastnictve odberate[a, ktore brani odtoku
odpadov9ch vad, dodavatel’ odstráni poruchu na
naklady odberatera.

6. Mno±stvo vody odobratej verejn9m vodovodom
a mno~stvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podia ustanoveni tohto bodu,
prednostne v~ak meranim objemu preteOeného
mno2stva odobratej vody z verejného vodovodu
vodomerom a/alebo mno~stva odvedenej odpadovej
vody meradlom a/aiebo mno~stva odobratej vody
z vlastného zdroja vodomerom.

Ak nie je mno±stvo vody merané, stanovi dodavater
mno±stvo dodanej vody smern9mi Olsiami spotreby
vody podia vyhláëky M2R Takto zistené mno2stvo
dodanej vody je podkladom na vyUOtovanie vodneho.

Dodévatel a odberater sa dohodli, ±e dodavater mA
prAvo osadie na vodovodnU pripojku vodomer na
meranie mno~stva odoberanej vody. Ak dodAvate[
vyu~ije svoje prAvo podia predchAdzajUcej vety,
odberatel’ je povinn9 vykonat’ podia pokynov
~iodAvateI’a potrebnê üpravy na vodovodnej pripojke
tak, aby mohoi byt vodomer osaden9 a osadenie
vodomera dodAvatei’ovi umo±nit.

7. Meranie mno±stva vody odvedenej do verejnej

ak to ustanovuje prevadzkov9 poriadok verejnej
kanalizAcie alebo ak sa tak dodAvatel s odberate[om
dohodnU v zmluve. Meradlo musi splnat po~iadavky
urOenéosobitn9m predpisom.
Ak nie je mno±stvo odvAdzan9ch vod merané a ak
sa dodAvateF s odberatel’om pisomne nedohodne
inak, mA sa za to, ±e odberatei’, ktor9 odoberA vodu
zverejnéhovodovodu, vypU~t’a doverejnej kanalizAcie
take mno~stvo vody, ktoré podia zistenia odobral
z verejného vodovodu, s pripoOltanim mno~stva vody
odvAdzanej z in9ch zdrojov podfa vyhiAëky M2R
DodAvatel a odberater sa dohodii, ~e dodAvatei
mA prAvo osadit’ vodomer na vlastn9 zdroj vody
odberate[a, a to za QCeiom urOenia mno2stva
odvedenej odpadovej vody do verejnej kanalizAcie,
priöom odberate[ je povinn9 vykonat’ podra pokynov
dodAvatera potrebnéUpravy, aby mohoi byt vodomer
osaden9 a osadenie vodomeru dodAvatelovi umo±nit.

Takto zistené mno~stvo odveden9ch odpadov9ch
vod je podkladom na vyüCtovanie stoóného.

8. Vpripade, aksa mno±stvododanejvodyaodveden9ch
vod urãuje podia smern9ch Cisel spotreby vody
a pre jeho urOenie je rozhodujüci üdaj o poëte
osOb s trval9m pobytom na adrese nehnutel’nosti
pripojenej na verejn9 vodovod a verejnU kanaiizAciu
(bytové domy, rodinné domy), je odberater povinn9
predio~it’ dodAvatelbvi potvrdenie mestského aiebo
obeoného Oradu o poOte osOb prihlAsen9ch na trval9
pobyt na tejto adrese za predchAdzajUce zUãtovacie
obdobie najneskor 30 (tridsat’) dni pred ukonãenim
zQCtovacieho obdobia alebo Oestné vyhiAsenie o
poOte osOb ob9vajUcich nehnutei’nost’.

9. Ak nie je mno2stvo zrA~kovej vody odvAdzané do
verejnej kanalizAcie priamo kanalizaãnou pripojkou
aiebo cez uliCnü vpust’ merané, toto mno~stvo sa
vypoëita a aktuahzuje podra vyhIá~ky M2P podra
vzorca

Q = HZ. S .

kde:

a. Q je mno~stvo zrA~kov9ch vOd odvádzan9ch
verejnou kanaiizAciou,

b. HZ je roOn9 priemer z dihodobého zrA~kového
ührnu pre danU lokaitu pod[a üdajov Siovenské
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ho hydrometeorologickeho üstavu (d’alej len 11. Ak sa pu sküëke vodomeru/meradla zisti, 2e
SHMCJ) vypoöitan9 z Uhrnu zrã2ok za obdobie
posledn9ch 5 (piatich) rokov,

c. S je veikost prislu~nej pOdorysnej plochy,
z ktorej zrá±kove vody odtekajü do verejnej
kanalizacie, a

d. tP (psi) je süOiniteE odtoku stanoven9 v zavislosti
od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel’ si vyhradzuje právo jednostranne upravit
mno2stvo odvedenej zra2kovej vody pri zmene
priemerneho roöneho dlhodobého zra2kového Uhrnu
pre danQ lokalitu podra Udajov SHMU.

Zmenu pôdorysnej plochy, charakteru povrchu plochy,
ako a] zmenu spOsobu odvadzania zrA±kov9ch vOd
je odberatel’ povinn9 pisomne oznàmit dodávatel’ovi
najneskOr do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dna, kedy prisluëna zmena nastala. Pie vylUOenie
pochybnosti sa zmluvne strany dohodli, 2ev prIpade,
ak si odberater nespini oznamovaciu povinnost’
v zmysle predchadzajUcej vety, vypU~tanie zrá±kovej
vody do verejnej kanalizacie p0 uplynuti 30dnovej
(tridsatdnovej) lehoty sa bude pova2ovat za
vypU~tanie V rozpore so zmluvou a VOR Odberate[
je povinn9 na 2iadost prevádzkovatel’a predlo±it
spOsob nakladania s vodami z povrchoveho odtoku,
ako aj v~etky potrebnépodklady — katastralnu mapu,
list vlastnictva, projekt, zakresy s presn9m urOenim
rozlohy plochy pre v9poöet.

10. Ak ma odberater pochybnosti o sprãvnosti Udajov
vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma
prãvo po2iadat dodávatel’a o jeho preskUëanie.
Dodavaterje povinn9 do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo dna doruOenia pisomnej 2iadosti zabezpeOit’
preskO~anie vodomeru podra osobitneho predpisu.
P0 doruëeni protokolu z preskUëania vodomeru
dodavater pisomne oznámi v9sledok preskü~ania
odberaterovi v zmysle platnej legislativy.

Ak me dodavatel’ pochybnosti o správnosti üdajov
meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
po2iadat odberatera o jeho preskU~anie. Odberaterje
povinn9 do 30 (tndsiatich) kalendárnych dni odo dna
doruOenia ±iadosti zabezpeOit’ presküëanie meradla.
V9sledok preskU~ania odheratel’ pisomne oznámi
dodavatel’ovi.

a. je nefunkën9 z dOvodu, 2e nesplna po2iadavky
stanovenéosobitn9m predpisom alebo ie jeho
Udaje sa odchyl’ujU od skutoönosti viac, ako
pripU&a osobitn9 predpis, uhradi ten, komu
bola odch9lka na prospech, druhej strane
finanOn9 rozdiel, a to odo dna posledneho
odpoötu uskutoëneného pred podanim 2iadosti;
naklady na preskU~anie a v9menu alebo opravu
vodomeru hradi dodavater;

b. splña po±iadavky stanovené osobitn9mi
predpismi alebo jeho üdaje sa neodchyl’ujU od
skutoönosti viac, ako pripOèt’a osobitn9 predpis,
naklady spojenés preskUëanim vodomeru hradi
odberatel’.

12. Ak bola nefunkOnost alebo po~kodenie vodomeru?
meradla sposobená nedostatoönou ochranou
vodomerufmeradla alebo nedovolen9m
manipulovanim (zásahom), náhradu ~kody a náklady
spojenés v9menou alebo opravou vodomeru/meradla
hradi odberatel’. Právo dodavatera na zaplatenie
zmluvnej pokuty t9m nie je dotknuté.

Nedovolen9m manipulovanim s vodomerom/
meradlom sa rozumie najmà poru~enie alebo
odstranenie plomby, poru~enie alebo odstranenie
overovacej znaOky, zabezpeãovacej znaöky alebo
znaOky montá2nika, manipulácia s plombou alebo je]
viazanim, ktorou dojde k jej zlomeniu, rozviazaniu,
preruëeniu alebo inému znehodnoteniu naru~ujUcemu
jej kompaktnost’ a celistvost, alebo me nepovolenA
manipulécia s vodomerom alebo meradlom,
s jeho vnQtorn9mi zariadeniami a zlo2enim, ako
a] s jeho vonkaj~im obalom, po~kodenie, alebo
znehodnotenie, alebo zmena parametrov vodomeru?
meradla, alebo akékorvek me po~kodenie vodomeru/
meradla ëi me konanie vykonévanéinou osobou ako
osobou uvedenou v öl. II (Vymedzenie zakiadn9ch
pojmov) ods. 15.

NedostatoOnou ochranou vodomeru/meradla sa
rozumie najmà spOsobenie mechanickeho alebo
iného poCkodenia neznãmou osobou, ako a]
odcudzenie neznámou osobou. NedostatoOnou
ochranou sa rozumie a] vystavenie vodomeru
posobeniu nepriazniv9ch fyzikalnych a chemick9ch
podmienok.
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13. 2iadost’ o preskU~anie vodomerulmeradla nezbavuje
odberatel’a povinnosti zaplatit dodavate~ovi v uráenej
lehote vodnéa/alebo stoëné.

14. Ak nemo±no presne zistit’ mno±stvo dodanej pitnej
vody alebo odvádzan9ch odpadov9ch vOd za áas
poruchy vodomeru/meradla (t. j. áas, ktor9 uplynie odo
dna posledného poruchou neovplyvneného odpoëtu
po den odstránenia poruchy alebo v9meny vodomeru/
meradla), vypoOlta dodavatei mno±stvo odberu vody,
resp. mno±stvo odveden9ch odpadov9ch vOd za
prislu~néobdobie alebo jeho áast podia:

a. porovnatel’ného obdobia predchadzajUceho
kalendérneho roka (t. j. obdobia, v ktorom
bob spoplatnené mno±stvo dodanej vody
z verejného vodovodu/mno±stvo odveden9ch
odpadov9ch vOd verejnou kanalizáciou z dvoch
alebo viac p0 sebe nasledujücich odpoôtov
vykonan9ch v rovnakom kalendérnom obdobi
v predchadzajUcom roku), alebo

b. nasledujUceho porovnatel’ného obdobia (t. j.
obdobia, ktorézaëina dñom odstránenia poruchy
vodomeru/meradla alebo dñom jeho v9meny
a nasledneho prveho odpoátu) v pripade, ak
sa jednã 0 nov9 odber/nové vypUM’anie abebo
zmenu v odberov9ch pomeroch/vypU~tani,

priöom volta spOsobu v9poOtu mn&stva odberu
vody, resp. mno±stva odveden9ch odpadov9ch
vod za prisIu~né obdobie, je na dodavatel’ovi, ak
sa dodavatei S odberatel’om pisomne nedohodnU
inak. Ak mno±stvo urOil dodavater podia obdobia
nasledujüceho p0 poruche, ma dodavatei prãvo
opatovne prehodnotit’ takto urëené mno~stvo na
zakiade v9voja spotreby a± do uplynutia 2 (dvoch)
rokov p0 odstràneni poruchy.

V. Cena za dodanie pitnej vody alebo odvàdzanie
odpadov9ch vod

1. V9~ka platby za dodavku pitnej vody (vodné) a v9~ka
platby za odvedenie odpadov9ch vod (stoëné) je
urëená dodavaterom na zaklade cien stanoven9ch
platn9m a Uöinn9m rozhodnutim Uradu pre reguláciu
sietov9ch odvetvi (cfalej len ,,URSO”) 0 schváleni ceny
za v9robu a dodavku pitnej vody verejn9m vodovodom,
v9robu a distribUciu pitnej vody verejn9m vodovodom
a za odvadzanie a ëistenie odpadovej vody verejnou
kanalizáciou (dalej len ~cenovérozhodnutie”).

V9~ku platby dodávatel vypoáita na zaklade Glen
stanoven9ch rozhodnutim URSO a mno~stva dodanej
pitnej vody a/abebo odveden9ch odpadov9ch vOd.
Pri zmene Glen pre v9poóet vodneho a stoëného
dodavateb’ postupuje v sUlade so v~eobecne
zavezn9mi právnymi predpismi upravujOcirni
regubáciu Glen vo vodnom hospodárstve.

2. informãcie o aktuálnej cene pre v9poëet vodneho
a stoOného sU zverejnené na internetovej stranke
dodavateia (www.bvsas.sk) a poskytované
prostrednictvom zakaznickych Gentler dodavatel’a.

Ceny ostatn9ch slu±ieb a pbneni dodavateIa
suvisiacich s dodávkou pitnej vody a odvádzanim
odpadov9ch vOd sO uvedenéna internetovej stránke
dodávateia (www.bvsas.sk) v Cenniku v9konov
a slu±ieb a v Cenniku laboratôrnyGh Oinnosti.

3. Ak sa mno±stvo dodanej pitnej vody abebo mno±stvo
odvedenej odpadovej vody urOuje podra meradia
alebo ak sa mno±stvo odvedenej odpadovej vody
urOuje podia meradla na dodavku pitnej vody,
v pripade zmeny cien bude odpo~et stavu meradiel
vykonan9 najneskOr do 30 (tridsiatich) kalendárnych
dni odo dna Oëinnosti cenového rozhodnutia URSO.

VI Fakturacia a pbatobne podmienky

1. Vodnéa stoönéodberatel’ uhradza formou faktUr za
opakované dodavky tovarov a slu~ieb Oetovan9ch
alebo predpisan9ch dodavateiom, vyOOtovacich
faktOr vystaven9ch dodávatel’om alebo formou faktOr
vystaven9ch na zakiade odpoëtu.

Dodévatel je opravnen9 menit sposob Oëtovania
spotreby podia v9voja spotreby odberateb’a.

2. Fakturácia za dodävku vody a odvàdzanie
odpadov9ch vôd sa vykonéva v zmysbe zakona
o DPH ako opakovaná dodávka tovaru a siu±by.

Obdobim opakovanej dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadov9ch vOd je obdobie, za ktoré
odberatel’ plati pbatby za opakovanédodanie tovaru
a slu±by (d’aiej aj ako ,,platby ODTaS”). Dodavatel’
a odberatei’ sa dohodli, ±e dodavatei je opravnen9
zmenif fakturaóné obdobie v závisbosti od objemu
spotreby vody odberateb’a.
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3. Za opakovane dodávky pitnej vody a odvádzanie
odpadov9ch vôd je odberatel’ v priebehu roka
povinn9 platir formou platieb ODTaS na zaklade
faktUry za opakovane dodanie tovaru a slu2by (daIej
aj ako ,,faktUra ODTaS”) vystavenej dodavateiom.
Mno2stvo dodanej vody a odveden9ch odpadov9ch
vod vyfakturovane faktUrou ODTaS sa pova~uje za
dodanédnom uveden9m na faktQre ODTaS.

4. V9~ku platieb ODTaS urOl dodavatei podia
priemerného mno~stva dodanej vody a priemerného
mno±stva odveden~’ch odpadov9ch vôd (vratane
zra~kavej vody) za porovnateine obdobie na zékiade
vyUOtovania predchádzajüceho fakturaöneho cyklu.

5. Ak nie je mo2név9~ku platieb ODTaS stanovit’ podia
61. VI (Fakturacia a platobne podmienky~ ads. 4,
dodavatei urëi platby ODTaS podia predpokladaného
mno±stva dodávky vody a predpokladaneho
mno~stva odvAdzan9ch odpadov9ch vod podia
Cennika vodneho a stoãného v Oase stanovenja
platieb ODTaS.

6. Dodãvatei mA prAvo zmenit v9ëku platieb
ODTaS pu zmene mno±stva dodanej pitnej vody
a mno±stva odveden9ch odpadov9ch vOd oproti
predchAdzajUcemu porovnateinemu obdobiu, ako aj
pri zmene ceny pre v9poOet vodneho a stoOného.

7. VyUãtovanie dodanej pitnej vody a odveden9ch
odpadov9ch vôd za prisluëné fakturaãné obdobie
vykona dodAvatei na zAkiade:

a. skutoOnej spotreby podIa üdajov podia 61. IV
(Dada vka vody a odvâdzanie odpadov9ch vOd~)
ads. 6, 7, 8 a 9, alebo

b. kvalifikovaneho odhadu vo v9~ke priemerného
mno~stva dodanej pitnej vody a priemerného
mno~stva odveden9ch odpadov9ch vOd za
predchAdzajUce fakturaonéobdobie.

V pripade, ak vyUOtovanie mno±stva dodanej pitnej
vody a odveden9ch odpadov9ch vOd vykonAva
dodavater na zAklade kvalifikovaneho odhadu podia
61. VI (Fakturacia a pIatobna podm!enky~ ads. 7 pIsm.
b z dOvodu, ±e dodAvatei nemohol riadne vykonaf
odpoöet, resp. V dosledku poruchy na vodomere?
meradle, je odberatei povinn9 poskytnUf dodAvateiovi
potrebnU süöinnost’ za üóelom odstrAnenia
zAvadneho stavu, prióom V pripade, ak odberatei
dodAvate?ovi primeranU sUãinnost neposkytne, je

dodAvater pa uplynuti dvoch fakturaãn9ch obdobi
oprAvnen9 zmenie spôsob vyUOtovania a mno~stvo
dodanej pitnej vody a odveden9ch odpadov9ch vod
vyOOtovaf na zaklade smern9ch Olsel spotreby vody
v zmysle vyhIA~ky M2R
V prIpade nového odberu pitnej vody z verejného
vodovodu je dodavatel’ oprAvnen9 vyQOtovat
dodanu vodu za prisIu~ne fakturaOne obdobie podia
smern9ch Oisel spotreby vody podIa vyhlAëky M2R

8. Na zAklade vyUãtovania podia tohto Olanku
(Fakturácia a p!atobné podmienky) dodAvatel’ do
15 (patnastich) kalendArnych dni ad vykonania
odpootu alebo v9poOtu vystavi vyUëtovaciu faktUru
za prisluënéfakturaOne obdobie.

Rozdiel medzi vyfakturovan9m mno~stvom dodanej
pitnej vody a odveden9ch odpadov9ch vOd na zAklade
prisluën9ch faktUr ODTaS a spotrebou zistenou podia
tohto ólanku (Fakturacia a platobnépodmienky) bude
vyfakturovan9 vo vyUötovacej faktUre. V pripade
kiadneho rozdielu (nedoplatok) sa fakturované
mno±stvo dodanej vody a odveden9ch odpadov9ch
vôd pova±uje za dodané dnom uveden9m na
vyUOtovacej faktüre. Pripadn9 nedoplatok je odberateI’
povinn9 uhradif v termine spiatnosti vyüOtovacej
faktüry.

V pripade, ak je v9sledkom vyUOtovania v zmysle
vyQOtovacej faktury preplatok, vyUOtovacia faktQra
sa pova~uje za opravn9 doklad k fakturam ODTaS.
V pripade, ~e dodavatel’ eviduje voOi odberatel’ovi
akékol’vek splatné pohl’adavky, je oprAvnen9
jednostranne zapoãitat svoju splatnU pohl’adavku
voói odberatel’ovi s preplatkom V zmysIe vyüOtovacej
faktUry (t. j. s pohiadAvkou odberatel’a voOi
dodavateiovi). V pripade, ak dodAvatei neeviduje
voOi odberateiovi ~iadne spiatné pohradavky alebo
ak je preplatok vy~i ako celkova suma splatn9ch
pohI’adavok, dodavatei’ vráti odberatel’ovi prepiatok
aIebojehoeastdo 14(~trnAstich)kaIendArnychdniodo
dna spiatnosti vyüOtovacej faktury, ak nie je v zmIuve
uvedené inak. OdberateI’ a dodAvatei sa dohodli,
2e dodavatel’ je oprãvnen9 zapoâitat akQkol’vek
svoju pohI’adAvku voOi odberateI’ovj s akoukoivek
pohl’adavkou odberatel’a voOi dodAvatel’ovi.

9. Lehota splatnosti faktOr ODTaS a vyUOtovacich faktUr
je 14 (~trnAsf) kalendArnych dnI ado dna vystavenia
prisIu~nej faktUry dodAvateiom, ak sa dodAvatel’
s odberateiom pisomne nedohodli inak. V pripade,
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~e den splatnosti nie je pracovn9m dñom, lehota
splatnosti je posledn9 pracovn9 den pred uplynutIm
14 (ëtrnást’) dnh odo dna vystavenia.

Odberater je povinn9 ühradu vëetk9ch faktOr vykonaf
tak, aby Uhrada bola pripisaná na Uëte dodávateia
najneskor v posledn9 den splatnosti uveden9 na
faktQre.

10. Odberatel’, ktor9 v zmysle zmluvy nahiasuje stay
odberu vody, je povinn9 nahlásit dodavatel’ovi sprãvne
a pravdivéOdaje jednotlivo pre uöely urOenév zmluve
v lehote stanovenej dodavatel’om, priOom zodpovedá
za ~kodu spOsobenU dodavatelbvi nespinenIm svojej
povinnosti alebo nahlàsenim nespravnych alebo
neUpln9ch Odajov.

11. Odberatel’ je povinn9 v lehote najneskor do 60
(~est’desiatich) dnI odo dna, kedy zmena nastala,
oznamit’ ka2dO zmenu, ktorA ma vplyv na v9poOet
vodného a stoóného. V pripade nespinenia
oznamovaoej povinnosti v stanovenej lehote je
odberatel’ povinn9 dodavatel’ovi uhradit’ prisluën9
poplatok v zmysle platneho Cennika v9konov
a sIu~ieb sUvisiaci s oneskoren9m spracovanim
Qdajov. Narok dodavatel’a na nahradu ~kody t9m nie
je dotknut9.

OznámenO zmenu dodavatel’ zohEadni pri prvej
takturácii vodného a stoóného po doruãeni
oznámenia, najskOr v~ak p0 10 (desiatich)
kalendárnych dnoch p0 doruëeni oznámenia.
Doruóenim oznamenia vëak nezanikà právo
dodavatel’a oznámenü skutoOnost prevent’ a pri
fakturácN vychadzaf z v9sledkov preverenia. Ak
je v9sledok preverenia odliën9 od nahiAseného
oznãmenia odberatera, dodavatel’ o torn odberateEa
bez zbytoOného odkladu informuje.

12. Pri zmene odberatel’a (najma z dOvodu zmeny
vlastnickeho préva k nehnutel’nosti alebo objektu
pripojeného na verejn9 vodovod alebo verejnU
kanalizáciu) je odberater povinn9 oznaOit nového
odberatel’a a predlo~it vzãjornne odsuhlasen9
stay vodomeru/meradla v lehote najneskôr do 60
(~esfdesiatich) dni odo dna, kedy zmena nastala.
V pripade, ak odberatel’ svoju povinnost nesplni
naóas, je povinn9 zaplatit dodavatel’ovi vodné
astoóné&do uzatvorenia zmluvy rnedzi dodavatel’om
a nov9rn odberatel’om a poplatok v zmysle platného
Cennika v9konov a sIu~ieb, priOom zodpovedá za

~kodu spOsobenQ dodavatelbvi nesplnenim svojej
povinnosti.

13. (Jhradu svojich zavazkov voöi dodávatel’ovi rnö±e
odberatel’ realizovat’ nasledovn9mi spOsobmi:
a. bezhotovostne:

I. platobn9m prikazom na Uhradu vystaven9m
odberatel’om,

ii. platobn9m pnikazom na inkaso vystaven9m
dodàvatel’om,

iii. platobnou kartou na v~etk9ch kontaktn9ch
centrach dodavatera;

V pripade spOsobu platenia prostrednictvom pnikazu
na inkaso odberatel’ zabezpeëi vo svojom pena~nom
üstave povolenie sOhiasu s platbou vo forme inkasa
v prospech Uëtu dodavatel’a, s ktor9rn ho pisomne
oboznámi, a zabezpeói dostatok peña±n9ch
prostniedkov a tie± pena2n9 limit na svojom üöte
v pen&nom üstave tak, aby pnipisanie platieb ODTaS
a pnipadneho nedoplatku v zmysle vyüötovacej
faktüry na Uâet dodavatel’a bob realizované
v dohodnutej lehote splatnosti. Ak ühradu pnisluënej
faktOry nebude mo~né zrealizovat’ formou inkasa,
odberater je povinn9 vykonaf Ohradu bezodkladne
in9m spOsobom. Prikaz na inkaso sa v pnipade
neüspe~ného pokusu nebude opakovat’.

Odberatel’ ako platitel’ sühlasi, ~e prenotifikacie
v zmysle pravidiel inkasa (SEPA inkasa) bude
dodávatel’ ako inkasant zasiebat’ minimalne 5 (pat’)
pracovn9ch dni pred dnom splatnosti prisluënej
faktüry. V pnipade, ak odberatel’ prostrednictvom
svojej banky po~iada o vratenie (refundáciu) platby
realizovanej inkasom bez niadne uznanej rekiamécie
faktUny, ku ktorej sa pnisIu~ná platba viazala, pova2uje
sa toto za hrubéporuëenie platobnej discipliny.

b. hotovostne:

i. osobne v pokiadni dodavatera len na kontaktnom
centre v Bratislave,

H. hotovostn9m vkladom v banke na Uöet
dodavatel’a,

Hi. po~tov9m pen&n9m poukazom.

V pnipade, ak odberate[ uhradza svoje pename
zavazky voöi dodavatel’ovi inak ako hotovostne
osobne v pokiadni dodavate[a, je povinn9 zabezpeOit’,
aby bola platba pripisanéna üOet dodavatel’a uveden9
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v prisIu~nej faktüre najneskOr v posledn9 den lehoty odberatel’a, pre ktore je evidovana neuhradena
splatnosti uvedene) na faktUre. V prIpade osobnej
platby v pokiadni dodavatera je odberatel’ povinn9
vykonat platbu najneskor v posledn9 den lehoty
splatnosti uvedenej na faktUre.

14. Dodavatel’nezodpovedaza pripadnü nem&nost’vol’by
spOsobu, resp. formy ührady zàvazkov odberatera
podIa Ol. VI (Fakturacia a p!atobne podmienky) ods.
13. Odberatel’ zodpoveda V pinom rozsahu za riadne
a vëasnésplnenie svojich finanOn9ch zavazkov voöi
dodavaterovi.

Pri ührade faktür QDTaS a vyüOtovaGich faktUr,
ako aj pri Uhrade in9ch peña±n9ch závazkov voOi
dodavatel’ovi, je odberatel’ povinn9 pou±it’ variabiln9
symbol, ako aj ~pecifick9 symbol, ak je uveden~’
na prislu~nej faktüre. Pokial’ odberater pouka±e
platbu bez uvedenia variabilneho symbolu alebo
~pecifickeho symbolu (ak je uveden9), resp. uvedie
nesprávny alebo neidentiflkovatel’n9 variabiln9 symbol
alebo ~pecifiGk9 symbol (ak je uveden9), je dodavatel’
opravnen9 platbu priradit na existujüce pohl’adàvky
(ktore sU V ease priradenia splatnéalebo p0 lehote
splatnosti) prislu~ného odberatel’a, priCom této platba
sa mO2e prednostne zapoCitat na Uhradu najstarèIch
zavazkov odberatel’a voCi dodavaterovi. V pripade, ak
dodávatel’ neeviduje ±iadne splatnépohlädavky voci
odberatel’ovi, ktor9 taküto platbu poukàzal, dodavater
ju odberat&ovi vráti.

15. V pripade neuhradenia faktUry v lehote splatnosti
je dodévatel’ opravnen9 odoslat’ odberaterovi
upomienku a üOtovat zmluvnU pokutu podfa Cl. XII
(Zmiuvne pokuty) ods. 1 pism. a.

16. V pripade, ak sa odberater dostal do ome~kania
s Uhradou akéhokolvek peña±neho závazku voCi
dodavatefovi, je dodávatel’ opravnen9 po±adovat’
od odberatel’a popri plneni aj zmluvnü pokutu za II.
upomienku a Urok z ome~kania vo v9~ke platn9ch
právnych predpisov. Dodãvatel’ je oprávnen9
neuhradenü pohradavku vrátane jej prisIu~enstva od
odberateFa vyméhat’.

17. V pripade, ak odberater neuhradi akukorvek
faktüru za dodavku pitnej vody alebo odvàdzanie
odpadov9ch vod do 30 (tridsiatiGh) kalendarnych dni
odo dna splatnosti prIsIu~nej faktüry, dodavateF mO±e
obmedzit’ alebo preru~it’ dodàvku pitnej vody alebo
odvàdzanie odpadov9ch vOd na odbernom mieste

faktOra p0 lehote splatnosti.

18. Dodàvatef vystavuje prislu~ne faktüry za ka±dé
odberne miesto odberatel’a. Ak ma odberatel’ viac
odbern9ch miest, dodavater vystavi faktUru za ka~dé
odberne miesto osobitne.

VII.Obmedzenie a prerusenie dodávky pitnej vody
a odvãdzania odpadov9ch vod

1. Dodávater je oprávnen9 preru~it alebo obmedzit’
dodavku pitnej vody z verejneho vodovodu alebo
odvádzanie odpadov9ch vOd do verejnej kanalizacie:

a. z dOvodu mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na
verejnej kanalizácii,

c. pri ohrozeni ±ivota a zdravia rudi alebo majetku,

d. pri vykonãvani plànovan9ch opráv, Udr±barskych
a reviznych prác,

e. pri obmedzeni zásobovania vodou,

f. pri vyhlaseni regulaCn9ch stupnov odberu vOd,

g. akzariadenie odberatel’a nevyhovuje technick9m
po±iadavkam v takej miere, ±e kvalita vody vo
verejnom vodovode mô±e ohrozit zdravie alebo
bezpeCnost’ osOb alebo spOsobit ~kodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberatera alebo spOsob odberu
pitnej vody alebo odvádzania odpadov9ch
vOd je V rozpore s dohodnut9mi technick9mi
podmienkami V takej miere, ±e mO±e ohrozif
zdravie, bezpeOnost osob alebo majetok,
pripadne spOsobit’ nepripustnétechnicke alebo
technologicke zmeny V dodävke pitnej vody,
v odVádzani odpadov9ch vOd alebo Cisteni
odpadov9ch VOd,

i. ak odberater neumo±ni dodavaterovi prIstup
k vodomeru, meradlu, vodovodnej prIpojke
alebo kanalizaCnej pripojke v zmysle Cl. Ill
(V≤eobecne dodacie podmienky) ods. 7,

j. ak sa zistilo neoprävnenépripojenie vodovodnej
prIpojky alebo kanalizaCnej pripojky,
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k. ak odberatef nezabezpeOI odstránenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach, alebo na
svojej vodovodnej prIpojke alebo kanalizaOnej
pripojke v lehote stanovenej dodávate[om, ktorã
nesmie byt’ krat~ia ako 3 (tn) kalendanne dni,

I. pri preukázani neoprävneneho odberu vody
alebo neoprávneneho vypü~Vania odpadov9ch
vOd,

m.v pripade nezaplatenia vodneho alebo stoOneho
~0 dobu dIh~iu ako 30 (tnidsat’) kalendarnych dni
p0 dobe splatnosti,

n. v pripade nepinenia in9ch povinnostI
odberatefom, ktoré mu vypl9vajU zo zákona
o verejn9ch vodovodoch a verejn9ch
kanalizAciach a in9ch v~eobecne závazn9ch
právnych predpisov, z prevádzkoveho poniadku
verejného vodovodu alebo z prevadzkoveho
poriadku verejnej kanalizacie, zo zmluvy
uzavretej s vlastnikom verejneho vodovodu
alebo verejnej kanalizácie,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke atebo
kanalizaOnej pripojke v pnipade, akje vodovodna
pripojka alebo kanalizaOná pripojka majetkom
vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie,

p. alebo z in9ch dOvodov ustanoven9ch
v osobitn9ch predpisoch.

2. V pnipade, ak bola preru~ená alebo obmedzena
dodävka pitnej vody alebo odvAdzanie odpadov9ch
vod z dovodov na strane odberatel’a, t. j. z dOvodov
podIa 61. VII (Obmedzenie a preru~enie dodávky
pitnej vody a odvádzania odpadov9ch vôd) ods. 1
pIsm. g — n, náklady spojené a preru~enIm alebo
obmedzenim dodávky pitnej vody alebo odvadzania
odpadov9ch vOd zná~a odbenatel’. Narok dodavatel’a
na nahradu ~kody v plnej v9~ke tVm nie je dotknut9~

3. Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadov9ch vôd
budü obnovené v sülade so zákonom o verejn9ch
vodovodoch a verejn9ch kanalizaciach.

Ak k obmedzeniu alebo preru~eniu dodavky pitnej
vody alebo odvádzania odpadov9ch vod do~Io
z dOvodov na strane odberatel’a, dodávka pitnej vody
a odvadzanie odpadov9ch vOd bude obnovene a± p0

uhradenI poplatku za preruëenie dodávky pitnej vodyl
odvadzania odpadov9ch vod a poplatku za obnovenie
dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych vod
v zmysle platneho Cennika vykonov a slu±ieb za
ka~déobmedzenie alebo preruëenie dodávky pitnej
vody alebo odvádzania odpadov9ch vOd z dOvodov I
na strane odberate[a. Odbenatei’ benie na vedomie,
±e v pripade, ak dodavater vykona jazdu za UOeIom
obmedzenia alebo preru~enia dodávky pitnej vody,
ku ktorej doëlo (resp. dOjde) z dôvodov na strane
odberatel’a, a odberatel’ dodávatel’ovi obmedzenie
alebo pneruëenie dodãvky pitnej vody neumo2nI, je
odbenatel’ovi UOtovan9 poplatok za zbytoOnü jazdu
v zmysle platneho CennIka v9konov a sIu~ieb.

Pre vylUOenie pochybnosti plati, ~e poplatok
za preru~enie dodavky pitnej vody/odvadzania
odpadov9ch vOd je povinná uhradit osoba, ktora je
odbenateiom v Oase pneruëenia dodavky pitriej vody
alebo odvAdzania odpadov9ch vOd.

V pnipade, ak dovodom obmedzenia alebo pneruëenia
dodávky pitnej vody alebo odvãdzania odpadov9ch
vOd bob ome~kanie odbenatel’a a Uhradou vodného
alebo stoOného podIa 61. VII (Obmedzen!e
a preru~enie dodávky pitnej vody a odvádzania
odpadov9ch vOd) ods. 1 pism. m, dodavka pitnej
vody a odvàdzanie odpadov9ch vOd budü obnovene
a± P0 uhnadeni vëetk9ch splatn9ch pohl’adavok
evidovan9ch pne odberné miesto, na ktonom bola
obmedzena alebo preru~ená dodávka pitnej vody
alebo odvãdzanie odpadov9ch vod.

Dodávatel’ me právo prevenif preru~enie dodavky
pitnej vody pri podozreni na neoprávnenéobnovenie
dodávky pitnej vody zo strany odberatel’a a ak takéto
obnovenie zisti, bude odbenaterovi UOtovane zrnluvna
pokuta v zmysle 61. XII (Zm!uvnépokuty,) ods. 1 pism.
b.

Nedovolen9m otvonenIm pnivodu pitnej vody sa
rozumie otvonenie privodu pitnej vody odbenatel’om,
kton9 zatvonil dodavatel’ z dOvodov podIa 61. VII
(Obmedzenie a preru≤enie dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadov)?ch vOd) ods. 1, pniOom
opätovne ho mô~e otvonit len dodávatel’.

V pnipade, ak dodavatel’ zisti nedovolene otvonenie
pnivodu pitnej vody, je oprávnen9 dodávku pitnej
vody v sUlade a 61. VII (Obmedzen!e a preru~enie
dodávky pitnej vody a odvadzania odpadov5’ch vOd)
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na náklady odberatera opätovne preru~it. K tomuto
ükonu sa vyUOtuje prisIu~n9 poplatok V zmysle
platneho Cennika v9konov a slu±ieb (poplatok za
preru~enie dodavky pitnej vody).

4. Dodávatel’ nezodpoveda odberatel’ovi za ~kody ani
u~I9 zisk vzniknuté ph obmedzeni alebo preruëeni
dodávky pitnej vody alebo odvádzania odpadov9ch
vod z dOvodu mimoriadnej udalosti, ph preru~eni
dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre
ktor9 je dodavatel’ oprávnen9 dodávku pitnej vody
obmedzit alebo preru~it podl’a öI. VII (Obmedzenie
a preru≤enie dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadov9ch vOd) ods. 1.

VIII. Neoprávnené napojen’e na verejny vodovod
a verejnü kanalizáciu, neoprávneny odber vody
z verejneho vodovodu a neopravnene vypustanie
odp dovych vod dove ejnej kanalizac e

1. Neopravnen9m odberom vody z verejného vodovodu
sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore
so zmluvou a VOP,

lx odber z miesta alebo Useku verejného vodovodu
pred vodomerom alebo odber p0 odstráneni
(demontã±i) vodomeru,

c. odber S pou±ivanim vodomeru, ktor9 v dOsledku
neoprávneného zésahu odber nezaznamenáva
alebo zaznamenáva odber men~i, ako je
skutoën9,

d. odber s pou±ivanim vodomeru, na ktorom
bob po~kodene zaistenie proti neoprãvnenej
manipulácü,

e. odber S pou±itim po±iarneho obtoku na me Uëely
ako po±iarne,

f. odber bez sUhlasu dodavatera alebo v rozpore
s tak9mto sühlasom.

2. Neopravnen9m vypü~fanim odpadov9ch vod do
verejnej kanalizácie sa rozumie:

a. vypü~fanie bez uzatvorenej zmluvy alebo
v rozpore so zmluvou a VOP,

c. vypU~fanie bez merania, ak je dohodnuté
alebo je v rozpore s podmienkami dohodnut9mi
V zmluve,

d. vypU~tanie s pou±ivanim meradla, ktorénie je
umiestnenépodIa rozhodnutia dodávate[a,

e. vypü~t’anie s pou~Ivanhm meradla, ktoré
v dosledku zasahu mno±stvo nezaznamenáva
alebo zaznamenäva men~ie mno~stvo, ako je
skutoëné,

f. vypü~t’anie s pou±ivanim meradla, na ktorom
je po~kodené zaistenie proti neoprávnenej
manipulacii.

3. Za neoprávnen9 odber vody z verejného vodovodu
a neoprãvnené vypü~tanie odpadov9ch vod do
verejnej kanalizacie je dodavater oprávnen9 doméhaf
sa nahrady ~kody v plnej v9~ke, najmenej v~ak vo
v9~ke rovnajOcej sa v9~ke vodného a stoöného za
mno±stvo vody neoprávnene odobratej z verejneho
vodovodu a mno±stvo odpadov9ch vOd neoprãvnene
vypusten9ch do verejnej kanalizácie a nakladov
spojen9ch so zistenim neoprávneného odberu vody
z verejného vodovodu a neoprévneného vypO~tania
odpadov9Gh vod do verejnej kanalizácie v zmysle
platného Cennika v9konov a slu±ieb, ako aj nákladov
spojen9ch s odstrañovanim vzniknutého stavu. Nárok
dodévatela na zaplatenie zmluvnej pokuty t9m nie je
dotknut9.

IX. Reklamacie

1. Reklamécie sa spravujO reklamaën9m poriadkom
zverejnen9m na internetovej stranke dodavatel’a
(www.bvsas.sk).

X. Dorutovanie p somnosti

1. Dodavater je opravnen9 komunikovat iba
s odberatel’om alebo s osobou odberatel’om
preukázatel’ne pisomne splnomocnenou.

2. Pisomnosti doruOované odberatefovi v zmysle
zmluvy, ktore dodávatel’ zasiela prostrednictvom
po~ty, sa na üOely zmluvy pova±ujü za doruOené
odberatel’ovi dnom prevzatia pisomnosti a v pripade,

b. vypU~t’anie v rozpore s podmienkami
ustanoven9mi prevádzkov9m poriadkom
verejnej kanalizécie,
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ak: alebo zdravi a bezpeOnosti I’udi ma odberate

a. odberater odmietne pisomnost (zásielku)
prevziaf, dnom, kedy bob prijatie pisomnosti
odoprete (odmietnuté),

b. odberateb’ nebol zastihnut9, pisomnost sa ubo±i
na po~te a odberater si ju v odbernej lehote
urOenej V oznámeni o ubo±eni pisomnosti
(zásielky) neprevezme, márnym uplynutim
lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zásielky), a

c. pisomnost’ nie je mo±né doruãif na adresu
uvedenU V zmluve z dOvodu, ±e adresat nie
je známy a me adresa nie je dodévatelovi
znãma, dnom vrátenia nedoruãenej pisomnosti
(zasielky) dodávatel’ovi.

3. Dokumenty, ktore dodávatei zasiela odberatelovi
elektronicky (prostrednictvom emaibovej po~ty) na
emaibovü adresu odberatel’a uvedenU v zéhlavi
zmluvy, alebo na emailovü adresu, ktorou sa
registroval na Zàkaznicky portal BVs, na üëely zmluvy
pova±ujU za doruOene odberatel’ovi nasledujUci
pracovn9 den ~0 dni prijatia emailovej správy. Za den
prijatia sprévy sa pova2uje moment, kedy dodévatel’
dostane emailovU správu z odosielajüceho servera,
±e správa bola üspe~ne postüpenã na emailovU
adresu odberatel’a.

4. Pri komunikéch odberatel’a s kontaktn9mi miestami
dodavatelä pri pisomnej, ako aj telefonickej
komunikéch je odberatel’ povinn9 uviest identifikaôn9
üdaj odberného miesta (napr. O. OM, TOO,
O. zákaznika a pod.), ku ktorému sa jeho podanie
vzfahuje.

Xl. Zodpovednost’ zmluvn~ch strán

1. Dodévatel’ a odberater 58 zavâzujU venovat zv9~enU
pozornost predchádzaniu §kodám, a to najmä v rámci
v~eobecnej prevenönej povinnosti.

2. Ka±dá zmluvnà strana zodpovedá druhej zmluvnej
strane za ~kody, ktore jej sposobila poru~enim
svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom v~eobecne
zavazn9mi právnymi predpismi, zmluvou a VOR

3. Komu hrozi ~koda, je povinn9 na jej odvràtenie
zakroOit spOsobom primeran9m okolnostiam
ohrozenia. V pripade hrozby vzniku ~kody na majetku

mo±nost’ vyu±it poruchovU slu±bu dodavatel’a, ktoru
mô~e kontaktovat’ na tel. ö. +421 800 121 333.

XII Zmluvne pokuty

1. V pripade, ak odberater poru~i svoje povinnosti
ustanovenév zmluve a VOP, je dodévatel’ oprávnen9
domahat sa zaplatenia nasledovn9ch zmluvn9ch
pokUt:

a. zmluvnej pokuty vo v9~ke 5 EUR v pripade, ak
odberatel’ v lehote splatnosti neuhradi akükob’vek
faktüru vystavenU v zmysle zmluvy alebo VOP
a bola mu zo strany dodávatel’a vystavená druhá
upomienka na uhradenie splatnej faktUry,

b. zmluvnej pokuty vo v9~ke 500 EUR za
nedovolenéotvorenie privodu vody,

c. zmluvnej pokuty vo v9~ke 200 EUR za
nedovolené manipulovanie S vodomerom/
meradbom abebo in9m dObe±it9m zariadenim,
najma zariadenim na dial’kov9 odpoëet, abebo
za nezabezpeëenie dostatoOnej ochrany
vodomeru/meradla v zmysle Ol. IV (Dodavka
pitnej vody a odvádzanie odpadov5’ch vOd)
ods. 11, alebo mného dOle2itého zariadenia,
najm~ zariadenia na diaFkov9 odpoëet, alebo na
vy±iadanie dodavatera odberater nezdokladuje
spbnenie Iegislativnych po±iadaviek na urãené
meradbá podra ël. lb (Vymedzenie zakladn9ch
pojmov) ods. 15 a ods. 16 VOP,

d. zmbuvnej pokutyvov9~ke 100 EUR,akodberater
nezabezpeãi dostatoãnü ochranu vodomeru/
meradla abebo mného dObe~itého zariadenia,
najmã zariadenia na diarkov9 odpoëet, pred
po~kodenim mrazom,

e. zmluvnej pokutyvov9~ke200 EUR, akodberateb’
poru~i zákaz v zmysbe Ob. III ( V~eobecne dodacie
podmienky) ods. 10 abebo 12,

f. zmbuvnej pokutyvov9~ke200 EUR, akodberatel’
neumo±ni dodavaterovi pristup k vodovodnej
pripojke, kanalizaOnej pripojke, vodomeru,
meradlu abebo in~m dObe±it9m zariadeniam
(objektom) vodovodnej a kanabizaenej siete
v zmysle ëb. Ill (V≤eobocne dodacie podmienky)
ods. 7,
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g. zmluvnej pokuty vo v9~ke 200 EUR, ak odberater
v stanovenej lehote nevykonO rekon~trukciu
vodovodnej pripojky, kanalizaënej pripojky
a rekon~trukciu , Upravu alebo vyëistenie
vodomernej ~achty v zmysle 61. IV (Dodavka
pitnej vody a odvädzanie odpadov9ch vOd) ods.
4,

h. zmluvnej pokuty vo v9~ke 100 FUR za hrube
poru~enie platobnej discipliny v zmysle 61. VI
(Fakturacia a p!atobne podmienky) ods. 13
pism. a bodu ii,

i. zmluvnej pokuty vo v9~ke 300 EUR, ak je
odberaterom fyzicka osoba nepodnikatel’
(spotrebitefl, alebo zmluvnej pokuty vo v9~ke
3 000 FUR v pripade ostatn9ch odberatel’ov
za preukázan9 neopravnen9 odber vody alebo
vypü~t’anie odpadov9ch vOd podra 61. VIII
(Neoprávnen9 odber vody z verejneho vodovodu
a neoprávnenévypUât’anie odpadovj7ch vOd do
verejnej kanalizacie),

a to za ka±de jednotlive poru~enie povinnosti.

2. Vznikom néroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podIa
Olénku XII (Zmiuvnépokuty) ods. 1 nie je dotknut9
narok dodavatera na náhradu ~kody v plnej v9~ke.

3. Jednotlivé zmluvné pokuty v zmysle álanku XII
(Zmluvne pokutj4 ods. 1 pism. a — h su splatné
v lehote 30 (tridsat’) kalendárnych dni odo dna ich
uplatnenia zo strany dodavatel’a.

4. Podpisomzmluvyzmluvnestranyvyhlasujü, ±ev9~ku
zmluvn9ch pokUt v zmysle tohto ëlánku pova±ujU za
primeranü zabezpeôovan9m závãzkom.

X II. UkonOenie zmluvy

1. Zmluva zaniké:

a. uplynutim ëasu, na ktor9 bola uzatvorená,

b. dohodou zmluvn9ch strán,

G. odstUpenim od zmluvy,

d. v9poved’ou zmluvy,

e. z dOvodov ustanoven9ch osobitn9mi právnymi
predpismi.

2. Dodavaterje opravnen9 okamiite od zmluvy odstOpit’
z nasledovn9ch dOvodov, ktoré sa pova±ujü za
podstatnéporu~enie zmluvy:

a. ak zariadenie slü±iace na privãdzanie dodävanej
vody alebo odvádzanie odpadov9ch vôd, ktore
je vo vlastnictve odberatera, alebo spOsob
odberu vody alebo odvádzania odpadov9ch
vOd je v rozpore s dohodnut9mi technick9mi
podmienkami v takej miere, ±e mô±e ohrozit’
zdravie, bezpeOnost osOb alebo majetok,
pripadne spOsobit’ nepripustnétechnicke alebo
technologicke zmeny v dodávke pitnej vody,
v odvádzani odpadov9ch vôd alebo ëisteni
odpadov9ch vOd a odberater ani napriek v9zve
dodávatel’a tento stay neodstrãni,

b. ak dodavatel’ zisti, ~e zo strany odberatera
doëlo k neoprãvnenému pripojeniu vodovodnej
pripojky alebo kanalizaãnej pripojky,

c. ak odberater nezabezpeëi odstránenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach sIU~iacich na
privádzanie dodavanej vody alebo odvadzanie
odpadov9ch vOd, ktoré sü V jeho vlastnictve,
alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo
kanalizaënej pripojke V lehote stanovenej
dodãvatel’om, ktorá nesmie byt’ krat~ia ako 3 (tn)
kalendárne dni,

d. ak sa odberater dopusti neoprávneného
odberu vody alebo neoprãvneného vypü~t’ania
odpadov9ch vOd,

e. ak odberatel’ nezaplati vodnéalebo stoôné p0
dobu dIh~iu ako 30 (tridsat) kalendérnych dni po
dobe splatnosti prislu~nej faktUry,

f. ak odberateF nepovolene manipuluje
s vodomerom alebo meradlom a spOsobi jeho
nefunkãnost alebo po~kodenie podra 61. IV
(Dodávka pitnej vody a odvádzanie odpadov9ch
vOd) ods. 12,

g. ak napriek v9zve dodavatera a márnom uplynuti
lehoty uvedenej vo v9zve (nie v~ak dlhëej ako
90 (devat’desiat) kalendarnych dni) odberatel’
nezabezpeOi prisposobenie zariadeni v jeho

17



vlastnictve, ktore sU sOêastou vodovodnej siete,
tak, aby bob mo±né merat mno±stvo vody
dodávanej z verejneho vodovodu,

h. ak odberatel’ poru~i svoju povinnost’ podia Ol. IV
(Dodâvka vody a odvadzanie odpadov9ch vOci)
ods. 6, a to povinnost’ umoinif dodavaterovi
osadit’ vodomer a/alebo povinnost vykonat’
potrebne Opravy na vodovodnej pripojke za
Uãebom osadenia vodomeru,

I. ak odberatel’ poru~i svoju povinnost’ podia ëI. IV
(Dodávka vody a odvádzanie odpadov9ch vOd)
ods. 7, a to povinnost’ umo±nit’ dodàvateiovi
osadit’vodomer na vlastn9 zdroj vody odberatel’a,

j. ak si odberater nesplni svoju oznamovaciu
povinnost v zmysle ãI. VI (Fakturacia a platobne
podmienky) ods. 12.

Odstüpenie od zmluvy podIa ëI. XIII (UkonOenie
zmluvy) ods. 2 je üãinne od momentu doruôenia
pisomného odstüpenia od zmluvy zo strany
dodàvatera odberateiovi.

3. Odberatel’ mO±e ukonOit zmluvu v9poved’ou:

a. bez uvedenia dOvodu, priáom zmluva zanika
uplynutim trojmesaOnej v9povednej lehoty, ktorá
zaëina plynUt’ od 1. (prveho) dna kalendarneho
mesiaca nasledujüceho p0 doruãeni pisomnej
v9povede dodävatel’ovi, alebo

b. z dôvodu zmeny ceny vodneho alebo stoãneho
alebo z dOvodu zmeny VOP, priãom zmluva
zanikà uplynutim 30. (tridsiateho) dna od
doruáenia pisomnej v9povede dodávatefovi.

4. V süvisbosti s ukonOenim zmluvy je odberatei povinn9
sprIstupnit napojenü nehnuternost alebo objekt
za UOebom odpojenia z verejneho vodovodu alebo
verejnej kanalizacie V áase urëenom dodavaterom,
priOom zodpoveda za ~kodu spOsobenU dodãvaterovi
nespinenim svojej povinnosti.

Ukonëenim zmluvy nezaniká nàrok dodavatel’a na
zaplatenie vodneho a stoOného za dodanu vodu
a odvedene odpadove vody do riadneho ukonoenia
odberu vody a odvadzania odpadov9ch vod, t. J.
odpojenim nehnutel’nosti alebo objektu z verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie odborne

spOsobibou osobou poverenou dodávatel’om.

5. UkonOenim zmluvy nezanika nárok dodãvatel’a na
náhradu ~kody sposobenej odberatel’om poru~enim
jeho povinnosti, nárok na zaplatenie zmluvn9ch poküt
v zmysle zmluvy a VOP ani me nároky dodávatera
voOi odberatel’ovi, ktore vznikli do doby L~Oinnosti
ukoneenia zmluvy.

XIV. Prechodne a z ereônéustanovenia

1. Dodavatel’ je oprãvnen9 menit VOP z dôvodu
zmeny okolnosti, ktore platili V ease ich vzniku. Nové
VOP nadobudnU üOinnosf v 30. (tridsiaty) den po
ich zverejneni na internetovej strénke dodavatel’a
(www.bvsas.sk). Dodavater upovedomi odberatel’a
o zmenàch VOP zverejnenim oznamu o zmenach
a nov9ch VOP na mnternetovej strànke dodavatel’a
(www.bvsas.sk) najneskOr 30 (tridsat) kalendãrnych
dni pred dnom nadobudnutia ich üCinnosti. Odberatel’
ma mo±nost oboznamif sa s nov9mi VOP aj
V kontaktn9ch centréch dodavatera.

2. Odberater nie je opràvnen9 postüpif práva a zàvazky
zo zmluvy na tretie osoby bez predchádzajüceho
pisomného sühlasu dodavatel’a. Ak tak odberatel’
urobi, je tento právny Ukon vo vzt’ahu k dodãvatel’ovi
neüeinn9. V ±iadosti 0 sUhlas dodávatefa s postUpenim
pray a závëzkov zo zmluvy odberater oznaOi právneho
nástupcu a den UCinnosti postüpenia pray a zaväzkov
zo zmluvy. Dodavatel’je oprávnen9 odmietnut’ sUhias
5 postüpenim.

3. V~etky üdaje a informacie obchodneho charakteru
a tie, ktoré vyplynü zo zmluvneho vzt’ahu alebo
z Cinnosti zabezpeeujUcich plnenie zmluvy, pova±ujO
zmluvné strany za dOverné. Dodávatel’ a odberatef
sa zavãzujü pri pineni zmluvy zabezpeOit primeranU
ochranu dôvern9ch mnformácii a ich utajenie pred
tretimi osobami.

4. V pripade rozporu medzi podmienkami upraven9mi
v zmluve a podmienkami uveden9mi vo VOP majU
prednost ustanovenia zmluvy.

5. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP
stanO celkom alebo sCasti neüCinne, neplatne alebo
nevykonaterne, nebude t9m dotknuta platnost’
a OCinnost’ ostatn9ch ustanoveni zmluvy a VOP.

6. Odberatel’ — fyzicka osoba, ktor9 pri uzatvárani
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a plnenh zmluvy nekona v rámci predmetu svojej
obchodnej Oinnosti alebo inej podnikaterskej Oinnosti,
sa povahije za spotrebiteia, priöom zmluvn9
vzt’ah medzi tak9mto odberate[om a dodãvateiom
sa riadi ustanoveniami zákona o verejn9ch
vodovodoch a verejn~’ch kanalizAciach a prIslu~n9mi
ustanoveniami zakona 6. 40/1964 Zb. ObOiansky
zákonnik v zneni neskor~Ich predpisov.

Zmluvn9 vzrah medzi dodavatel’om a ostatn9mi
odberatel’mi sa v sülade S ustanoveniami § 262
zakona 6. 513/1991 Zb. Obchodn9 zákonnik
v zneni neskor~Ich predpisov (d’alej len ~Obchodn9
zakonnik”) spravuje ustanoveniami zàkona
o verejn9ch vodovodoch a verejn9ch kanalizaciach
a ustanoveniami Obchodného zakonnika.

7. Odberatei potvrdzuje, ~e sa oboznámil
s informáciami, ktore mu BVS, as., poskytla
v sUvislosti s jej informaOnou povinnostou podia
Olanku 13 Nariadenia EU 6. 2016/679 a ochrane
fyzick9ch osob pu spracüvani osobn9ch üdajov
a a volnom pohybe tak9chto Udajov (d’alej len
~GDPR”), a to preOltanIm ,jnformacie o spracüvani
osobn9ch Udajov’ V kontaktnom centre spoloOnosti
BVS, a.s., alebo na internetovej stranke BVS, a.s.

8. VOP nadobudaju platnost dnom zverejnenia. Dñom
ich Uãinnosti v pinom rozsahu nahradzaju v~etky
predchádzajUce vëeobecne obchodne podmienky
a vëeobecnê zmluvne podmienky dodAvky pitnej vody
a odvadzania odpadov9ch vôd vydanédodavatel’orn,
ktore strácajü svoju platnost a üöinnost’.
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Bratislavská vodarenska spoloãnost a.s.

Pre~ovskO 48
826 46 Bratislava 29

Tel.: call centrum 0850 123 122
Fax: 02/48 253 510

Email: sluzby@bvsas.sk

www.bvsas.sk


