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ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV SO SPROSTREDKOVATELOM
(dalej len ,,zmluva“)

uzatvorena v stlade s ¢lankom 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zru$uje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalejlen ,GDPR®) av sulade s § 34
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
(dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*)

Clanok I.
Zmluvné strany

Prevadzkovatel

nazov: Urad pre tizemné planovanie a vystavbu Slovenskej
republiky sidlo: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava, Slovenska
republika

ICO: 54 669 464

zastupeny: Ing. Martin Hypky, MBA, predseda

kontaktna osoba:

e-mail:
(dalej ako ,prevadzkovatel)
a
Sprostredkovatel
nazov: Narodna agenttra pre siet'ové a elektronické sluzby
sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava, Slovenska republika
ICO: 42 156 424
zastupeny: Ing. Pavel KAREL, generalny riaditel
kontaktna osoba:
e-mail:

(dalej ako ,sprostredkovatel” alebo ako ,poskytovatel™)

(prevadzkovatel a sprostredkovatel dalej spolu aj ako ,zmluvné
strany" a kazdy jednotlivo ako ,zmluvna strana®).

Clanok II.
Predmet zmluvy

2.1. V suvislosti s realizaciou projektu Workplace Management (dalej len ,projekt WPM*) prevadzkovatel a
sprostredkovatel uzatvorili spolu Zmluvu o podpore prevadzky, tdrzbe a rozvoji informacnych systémov
Uradu pre tizemné plénovanie a vystavbu Slovenskej republiky (dalej len ,SLA* alebo ako ,Hlavna
zmluva“). Vzhladom na skuto¢nost, Ze v suvislosti s realizaciou projektu WPM dochadza v zmysle GDPR
k viacerym spracovatelskym operaciam s osobnymi Gidajmi v mene prevadzkovatela, je potrebné, aby
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22.

2.3.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

e o ; . | &lanku 28
zmluvné strany uzavreli tito zmluvu o spracuvani osobnych Gdajov v stlade s podmienkami ¢lanku
GDPR.

] i i tej ilade s
Prevadzkovatel tymto poveruje sprostredkovatela, aby v stlade s po?mlenkaml tej'f zmltljlllg avsula
GDPR v jeho mene spractval osobné udaje na ustanoveny ucel podla bodu 4.1 tejto zmluvy.

. i i . . i teito
Sprostredkovatel uvedené poverenie na spracuvanie osobnych udajov v sulade s podmienkami tej
zmluvy a v stlade s GDPR prijima.

Clanok Il
Predmet spractvania

. ; e ok - . PM
Predmetom spracuvania podla tejto zmluvy su osobné udaje spracuvane. (\1/ ramccll reavnll.:_:;::: srsfszer\L{”Oh
i Zi ykajuci ; trany sprostredkovatela ide predovse '
kytovania sluzieb tykajlcich sa SLA. Zo s ; ’ gon
:pﬁg\slyyinformaénych technolégii prevadzkovatela v sulade a v rozsahu dohodnutych podmien
kompetencii, ktoré su blizsie definované v SLA.

Clanok IV.
Uéel a povaha spracuvania

X . : A s ——
U&elom spractvania podfa tejto zmluvy je poskytovanie sluz'leb spravy, po;lpog na1 uedt;znt::);ilzt/oer(rLizrg] "
systémov prevadzkovatela v sulade a v rozsahu dohodnutych' poqmller;o a ano\?'ch i g
SLA. Ide najma o administraciu informacnych sys’témf)v, vyt\{aranle u§ O'\:;i;;v y !
technické sluzby siete, spravu koncovych zariadeni, vratane zalohovania udajov.

Spractvané osobné Udaje maju povahu tzv. beznych osobnych tdajov.
Uvedené osobné tdaje nepatria medzi osobitné kategérie osobnych Gdajov podla ¢l. 9 GDPR.

o it Ky e ; i
Spraclvané osobné udaje nepatria ani medzi osobné udaje tykajlice sa uznania viny za spachani
trestného &inu alebo priestupku podfa ¢l. 10 GDPR.

Clanok V. .
Rozsah spracuvanych osobnych udajov

Y y idaj ie subor osobnych udajov zachytenych v ramci
y ch osobnych Udajov predstavuje su osabr P 2 n .
ROZ:%%[ZVZE::ZT:;% SLA. Ide zajmé o udaje potrebné pre identifikaciu a auFentlflkaCI’u pguzwgtFe;a ajeho
gz:a)cllenia ako aj o idaje nachadzajlce sa v mailovych schrankach a na sietovom uloZisku :

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprostredkovatel jevopré_vneny v sulade Z oslobltpyr:ri\el kztgkécnhm;ér‘lijnngi
zakonom &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosp g’o ;m_gne a doplneni ry

vykonavat nasledovné spracovatelské operacie s osobnymi udajmi:

- ziskavanie,

- zaznamenavanie,

- usporaduvanie, Strukturovanie,

- prehliadanie a oboznamovanie sa,

- zélohovanie a kopirovanie, N |
- poskytovanie zakonom uréenym prijemcom na zaklade a v rozsahu osobitného predpisu,
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6.1.

-

Z.1.

s

8.1.

8.2.

- Vymazanie po uplynuti uréenej lehoty — doby spracuvania.

Clanok V.
Kategérie dotknutych oséb

Dotknutymi osobami podla tejto zmluvy su fyzicke osoby, ktoré pouzivaju sluzby informacnych systémov

prevadzkovatela, ktoré spravuje sprostredkovatel. Ide najma o zamestnancov prevadzkovatela a inych
uZivatelov, ktori maju zriadené Ucty alebo mailové schranky.

Clanok ViII.
Doba spractivania osobnych udajov

Osobné tdaje budl uchovavané vo forme, ktora umo
kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvaju; osobné Udaje sa mézu uchovavat
dihsie, pokial sa budu spractvat vylu¢ne na Gc&ely archivacie vo verejnom zaujme, na U&ely vedeckého
alebo historického vyskumu &i na $tatistické Ucely v sulade s ¢lankom 89 ods. 1 GDPR za predpokladu

prijatia primeranych technickych a organiza&nych opatreni vyZadovanych na ochranu prav a slobdod
dotknutych oséb.

Znuje identifikaciu dotknutych osob najviac dovtedy,

Sprostredkovatel bude v mene prevadzkovatela spractvat osobné Udaje pocas trvania Hlavnej zmluvy a
zaroven v sulade s uréenymi lehotami archivacie jednotlivych druhov dokumentov alebo stiborov v zmysle
prislusnych pravnych predpisov a v stlade s registraturnym planom/poriadkom prevadzkovatela.

Clanok VIII.
Prava a povinnosti sprostredkovatefa

Sprostredkovatel je povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky,

na povahu, rozsah, kontext a ucel spractvania osobnych Udajovanar

a zavaznostou pre prava fyzickych oséb primerané technické a or

urovne bezpe&nosti primeranej tomuto riziku, pri¢om uvedené opatren

a) sifrovanie osobnych tdajov,

b) zabezpegenie trvalej dévernosti, integrity, dostu
udajov,

C) proces obnovy dostupnosti osobnych udaj
technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia uéi
Opatreni na zaistenie bezpeénosti spracuvania osobnych udajov.

na naklady na vykonanie opatreni,
izika s réznou pravdepodobnostou
ganizané opatrenia na zaistenie
ia mézu zahfiat najma:

pnosti a odolnosti systémov spracuvania osobnych
Ov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo

nnosti technickych a organizaénych

Sprostredkovatel je tiez povinny:

a) spractvat osobné Udaje v sulade s prislugnymi pravnymi predpismi a na zaklade pisomnych pokynov

Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych ddajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana; sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit
Prévadzkovatelovi tuto poziadavku pred spractivanim osobnych Udajov, ak osobitny predpis alebo

- Medzinarodna Zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z
dovodov verejneho zaujmu,
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

b) zabezpedit, aby sa osoby opravnené spractvat osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju mic¢anlivost o
informéaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou mi¢anlivosti podfa osobitného
zakona,

c) vykonat opatrenia podra ¢l. 32 GDPR tykajlice sa bezpe¢nosti spractivania osobnych tdajov,

d) dodrziavat podmienky zapojenia daldieho sprostredkovatela podfa clanku IX tejto zmluvy,

e) po zohladneni povahy spractvania osobnych Gdajov v ¢o najvacsej miere poskytnut sucinnost
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby,

f) poskytnut stcinnost prevadzkovatelovi pri zabezpecovani pinenia povinnosti podra ¢l. 32 az 36 GDPR
s prihliadnutim na povahu spractivania osobnych udajov a informacie dostupné sprostredkovatelovi,

g) po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajlcich sa spractivania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia
prevadzkovatela osobné tdaje vymazat alebo vratit' prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kopie,
ktoré obsahuju osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepozaduje uchovéavanie tychto osobnych tudajov,

h) poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukézanie spinenia povinnosti a poskytnut
suginnost v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly zo strany prevéadzkovatela alebo
auditora, ktorého poveril prevadzkovatel,

i) viest zaznamy o vsetkych kategéridch spracovatelskych cinnosti, ktoré vykonal v mene
prevadzkovatela v rozsahu ¢lanku 30 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ prevadzkovatela, ak ma za to, ze sa
pokynom prevadzkovatela porusuje GDPR, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazand, ktora sa tyka ochrany osobnych tGdajov.

Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych udajov bez
zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o iom dozvedel.

Clanok IX.
Spractivanie osobnych tdajov prostrednictvom d'alSieho sprostredkovatela

Sprostredkovatel nesmie poverit spractvanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajliceho osobitného pisomného sthlasu prevadzkovatela alebo vSeobecného pisomného
stihlasu prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat prevadzkovatela o povereni
dalsieho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zéklade véeobecného pisomného sthlasu.

Ak sprostredkovatel zapoji do vykondvania osobitnych spracovatelskych Cinnosti v mene
prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom
pravnom Ukone je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tdajov, ako s
ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom tkone medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatelom
v stlade s obsahom tejto zmluvy, a to najma poskytnutie dostato¢nych zaruk na prijatie primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spractvanie osobnych tdajov spifalo poziadavky GDPR.
Zodpovednost voci prevadzkovatelovi nesie pévodny sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel nesplini
svoje povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych tdajov.
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10.

-

11:2;

12.1.

12.2;

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Clanok X.
Spractvanie osobnych udajov pod dohfadom sprostredkovatela

. Sprostredkovatel a kazda osoba konajlica za sprostredkovatela, ktora ma pristup k osobnym udajom,

modze spracuvat tieto osobné udaje len na zaklade pokynov prevadzkovatela alebo podla osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

Clanok XI.
Prava a povinnosti prevadzkovatela

. Prevadzkovatel je povinny na poziadanie poskytnut sprostredkovatelovi pisomné pokyny tykajlce sa

spracuvania osobnych Gdajov.

Prevadzkovatel je tiez povinny po zohladneni povahy spractvania osobnych Gdajov v ¢o najvacésej miere
poskytnat sucinnost sprostredkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri
zabezpec€ovani plnenia povinnosti podfa GDPR.

Clanok XIL.
Primerané zaruky ochrany osobnych tdajov

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze prevadzkovatel moze poverit len sprostredkovatela, ktory poskytuje
dostato€né zaruky na prijatie primeranych technickych a organizanych opatreni v stlade s GDPR.

Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Ze je schopny a sposobily zarucit bezpeénost spractivanych osobnych
l:ld’aJOV a ma prijaté primerané technické a organiza¢né opatrenia tak, aby spractvanie osobnych tdajov
splhalo poziadavky GDPR a tak, aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Clanok XIIL.
Doba trvania a zanik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva zanika:
a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstupenim od zmluvy podla bodu 13.3 tejto zmluvy;
c) zanikom Hlavnej zmluvy.

Zmluvna strana je opravnena odstupit’ od tejto zmluvy v pripade, ak:
a) druha zmluvna strana porusi tuto zmluvu podstatnym spdsobom;

b) druha zmluvna strana porusi tuto zmluvu nepodstatnym spdsobom a nezjedna napravu v dodatoénej
lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 5 (pat) pracovnych dni.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela sa povazuje porusenie ktorejkolvek z
povinnosti sprostredkovatela podla ¢lanku VIII a ¢lanku IX tejto zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné a jeho Uc€inky nastavaju diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.
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14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Clanok XIV.
Zavazok mlcanlivosti

. Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze v ramci realizacie spoluprace zmluvnych stran podla tejto zmluvy

a Hlavnej zmluvy mu budu poskytnuté alebo spristupnené dokumenty, doklady, informacie alebo
akékolvek zaznamy ¢i uz v elektronickej alebo listinnej podobe, ktoré méZzu obsahovat osobné udaje,
obchodné tajomstvo, danové tajomstvo, bankové tajomstvo alebo iné udaje, ktoré podliehaju ochrane
podla osobitnych pravnych predpisov (dalej len ,déverné informacie®).

Sprostredkovatel sa preto zavazuje v pripade styku s dévernymi informaciami, ¢i uz formou ocboznamenia,
vzhliadnutia, obdrzania v listinnej alebo elektronickej podobe, chranit tieto déverné udaje pred ich
poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania.

Sprostredkovatel sa zaroven zavazuje zachovat mi¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach a dévernych
informaciach, s ktorymi pride do styku, ¢i uz formou oboznamenia, vzhliadnutia, obdrzania v listinnej alebo
elektronickej podobe v suvislosti s plnenim Uloh vyplyvajucich z tejto zmluvy. Povinnost mi¢anlivosti o
spracuvani Udajov podla tejto zmluvy trva aj po zaniku tejto zmluvy bez ¢asového obmedzenia.

Povinnost’ mi¢anlivosti v8ak neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh sudu a organov ¢innych v
trestnom konani podla osobitného zakona; tym nie su dotknuté ustanovenia o micanlivosti podla
osobitnych predpisov. ‘ .

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G€innost driom
nasledujticim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenske;
republiky podla § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc&ianskeho zakonnika v nadvéznosti na § 5a
zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Tuto zmluvu je mozné menit alebo rusit’ len pisomnym a riadne o€islovanym dodatkom odsthlasenym
a podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v Siestich (6) vyhotoveniach, z ktorych prevadzkovatel dostane pat’ (5)
vyhotoveni a sprostredkovatel dostane jedno (1) vyhotovenie.

Informacie tykajlce sa tejto zmluvy si zmluvné strany budu poskytovat’ prostrednictvom elektronickej
posty na adresy elektronickej posty, ktoré su uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran
moéze kedykolvek druhej zmluvnej strane oznamit zmenenu adresu elektronickej posty. Oznamenie vSak
musi byt urobené pisomne doporuc¢enym listom alebo elektronicky na adresu elektronickej posty
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Postou alebo kuriérom zasielané pisomnosti si zmluvné strany dorucuju
na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy. V pripade, Ze takuto pisomnost nebude mozné vinou
zmluvnej strany, ktorej je pisomnost uréena, tejto zmluvnej strane dorucit, plati, Ze k doru¢eniu doslo
dnom vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Za prevadzkovatela:

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze elektronicka komunikacia prostrednictvom elektronickych
prostriedkov Standardne nemusi zarucovat’ dévernost prenasanych tdajov. Zmluvné strany preto beru
na vedomie, Ze v pripade prenosu tzv. citlivych Gdajov, ako si osobné Udaje, doverné informacie,
obchodné tajomstvo, pripadne iné informacie podliehajuce ochrane podfa inych pravnych predpisov,
maju zakonnu povinnost pouzivat pri prenose dat Sifrovant ochranu. Zmluvné strany pouziji na
Sifrovany prenos citlivych tdajov vopred vzajomne dohodnutd formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak nie je v tejto zmluve ustanovené nie¢o iné, spravuju sa vztahy medzi
zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto zmluvy vSeobecne zavaznymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike, najma prislusnymi ustanoveniami GDPR.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatnym ¢&i nedcinnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a uc¢inné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju
dohodou nahradit neplatné/ neuc¢inné ustanovenie novym ustanovenim platnym/ uaéinnym, ktoré
najlepsie zodpoveda pévodne zamyslanému Ucelu neplatného/netéinného ustanovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluvu uzavreli slobodne a vazne, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisali.

Za sprostredkovatela:

0 L -05- 703
LHITE AN e

Ing. Martin “i-lypky, MBX
predseda

Narodna agentdra pre sietové a elektronické
sluzby
Ing. Pavel Karel, generalny riaditel
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