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Zmluva o prepojeni s Informadnym systémom

Datové centrum obci a miest

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor3ich
predpisov medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluva®)

tislo zmluvy poskytovatefa:  ZLP-5G3-2023-4

gislo zmluvy pouZivatela:

1. Poskytovatel:

Mazov: DataCentrum elektronizacie izemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo: Némestie Mateja KORVINA &. 1, 811 07 Bratislava

IE0: 45 736 359

Zastupeny: Ing. Katarina LeSkovd, vykonnad riaditelka

e-mail: obce@zdruzeniedeus.sk

Zastupca Poskytovatela osvedCuje pravo konat za Poskytovatela na zéklade plnomocenstva spravnej rady
DEUS zo diia 15.01,2021.
(dalej len , Poskytovatel” alebo ,DEUS")

d

r Pouiivatel:

Nazov: Mesto Zilina

Sidlo: Namestie obeti komunizmu 1
ICo: 00 321 796

Zastupeny: Mgr. Peter Fiabane

e-mail: primator@zilina.sk

Zéstupca Poufivatela osved€uje priavo konat za Poufivatela na zdklade Osvedéenia o zvoleni starostu zo diia
22.11.2022.
(dalej len ,PouZivatel")
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Preambula
DEUS je zaujmove zdruienie pravnickych oséb zaloZené podla § 20f zdkona & 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik, ktorého zakladatelmi a jedinymi ¢lenmi su v zmysle § 9a ods. 1 zdkona & 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pésobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zakon o e-Governmente) {dalej len , zékon o e-Governmente®) Ministerstvo financii Slovenskej
republiky a Zdruzenie miest a obci Slovenska.
DEUS je spravcom Informacného systému Ddtové centrum obci a miest (dalej len IS DCOM®), ktory ako
nadrezortny informacny systém verejnej spravy poskytuje obciam technické a programové prostriedky
na vykon verejnej moci elektronicky, na prevadzkovanie informaénych systémov verejnej spravy v ich
sprave a na zabezpelenie zakladnych Einnosti v oblasti elektronického vykonu vnitornych agend a
prevadzku ostatnych informacnych systémov, ktoré obec poutiva.
DEUS v zmysle § 9a ods. 3 zakona o e-Governmente zabezpeéuje pre obce miesto na spristupfiovanie
udajov suvisiacich s vykonom originalnych kompetencii, ktoré podla osobitnych predpisov poskytuji
ostatnym organom verejnej moci, a obce st povinné ukladaf tieto ddaje v datovom centre. Na ucely
podfa prvej vety si obce oprdwnené integrovat informaéné systémy verejnej spravy, ktorych su
spravcami, s 1S DCOM.
DEUS je v zmysle § 9a ods. 4 zdkona o e-Governmente opravneny ziskavat ddaje z inych informaénych
systémov verejnej spravy na Gcely vyuZivania IS DCOM obcami na zabezpeéenie vykonu verejnej moci
elektronicky a prevadzkovanie informacnych systémov verejnej spravy v ich sprave prostrednictvom IS
DCOM. DEUS je zdroven opravneny udaje ziskané z inych informatnych systémov verejnej spravy
spristupnit aj obciam, ktoré newyuZivaji IS DCOM na vykon verejnej moci elektronicky, na
prevadzkovanie informacnych systémov verejnej spravy v ich sprave a na zabezpetenie zakladnych
cinnosti v oblasti elektronického wykonu vnitornych agend a prevadzku ostatnych informadénych
systémov, ktoré obec pouZiva.
Pouzivatel je vsulade s § 1a ods. 1 zakona €. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenske| republiky
Bratislave obcou na Gcely zékona o e-Governmente ako aj tejto zmluvy.
Poutivatel bude ako organ riadenia v zmysle § 5 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technologiach vo verejnej spréve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zédkon o ITVS")
spravcom budiceho celomestského informaéného systému na reguldciu parkovania na uzemi
PouZivatela a uplatfiovanie pravidiel parkovacej politiky Pouzivatela aelektronickych sluzieb
Pouilvatela. (dalej len IS mesta”).

Clanok 1
Utel Zmluvy
Uéelom tejto Zmluvy je vymedzenie pravnych vztahov medzi Poskytovatefom a Pouzivatelom za ugelom
naplnenia zameru realizovat a prevadzkovat vzajomné prepojenie IS DCOM a IS mesta. Ufelom tohto
prepojenia je ziskavanie Gdajov z inych informacnych systémov verejnej sprivy prepojenych s IS DCOM a
ich spristupnenie pre IS mesta na Géely reguldcie parkovania na Uzemi PouiZivatela a uplatfiovania
pravidiel parkovacej politiky PouZivatela a elektronickych sluZieb PouZivatela.

Clanok 2
Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatefa poskytnat PouZivatelovi plnenia uvedené v tomto
clanku Zmluvy.
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Za podmienok uvedenych v tejto Zmluve sa Poskytovatel zavdzuje umoiZnit Pouiivatelovi vytvorit
prepojenie 15 mesta k15 DCOM za (celom ziskavania Gdajov z informaénych systémov verejnej spravy
integrovanych k IS DCOM v rozsahu definovanom podla Prilohy €. 1 — Rozsah poskytovanych slufieb.
PouZivatel sa zavdzuje, ak to bude potrebné, udelit Poskytovatelovi bezodkladne na zaklade poiiadavky
Poskytovatela, osohitné pisomné plnomocenstvo s rozsahom potrebnym pre plnenie tejto Zmluwvy.

Clénok 3
Miesto plnenia
Miestom plnenia je administrativne sidlo PouZivatela.

Clanok 4

Cas plnenia
Cas plnenia je upraveny podla Prilohy €. 2: Harmonogram plnenia.
Aby nedodlo k pochybnostiam, Poskytovatel zaéne Objednavatelovi poskytovat sluiby podfa tejto
Zmluvy v zmysle harmonogramu najneskdr v 20, pracovny def odo dia Géinnosti tejto Zmluvy, a to
z dévodov nevyhnutnych internych schvalovacich procesov Poskytovatela, ktoré tomuto poskytovaniu
predchadzaju.
Zmluvné strany su oprdavnené vyuiivat prava podfa tejto Zmluvy a si povinné pinit zdvazky podla tejto
Zmluvy od ckamihu nadobudnutia jej G€innosti, ak nie je uvedené inak.

Clanok 5

Cena za plnenia
Poskytovatel sa zavazuje poskytnat PouZivatelovi plnenia podla tejto Zmluvy bezodplatne.
Aby nedodlo k pochybnostiam, Pouiivatel nie je povinny za plnenie zavazkov Poskytovatela podfa tejto
Zmluvy, resp. za akékolvek plnenia podfa tejto Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi Ziadnu odplatu.
Pouiivatel viak berie na vedomie, Ze pouiivanie 1S DCOM v zmysle § 9a ods. 4 zdkona o e-Governmente
a spdsobom opisanym v tejto Zmluve spoéivajucom v ziskavani udajov z inych informaénych systémov
verejnej spravy prepojenych sI15 DCOM aich spristupnenie pre |15 mesta méie byf v buddcnosti
kaidorofne spoplatnené dhradou poplatku uréenym osobitnym wviecbecne zdviznym pravnym
predpisom, akym je napriklad zakon €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch alebo zakonom o e-
Governmente. PouZivanie 15 DCOM podla predchddzajucej vety moie byt taktiez v buddcnosti
kaidoroéne spoplatnené Ghradou poplatku priamo pre Poskytovatela &i jeho zakladatefom.

Clanok 6
Zavizné dokumenty

Neoddelitefnou sutastou tejto Zmluvy so zavdznostou pre obe zmluvné strany su aj nasledovné
dokumenty:

a) Priloha €. 1 — Rozsah poskytovanych sluieb

b) Priloha €. 2 = Harmonogram poskytovanych sluZieb

c) Priloha €. 3 — Parametre poskytovanych sludieb

d) Priloha ¢. 4 = Uely spraciivania osobnych tdajov a zoznam zdkladnych bezpeénostnych opatreni
Tieto dokumenty st pre zmluvné strany zavazné a tvoria neoddelitelni siéast Zmluvy.
Z dévodu buddacich nepredvidatefnych legislativiych zmien alebo inych technickych zmien si
Poskytovatel vyhradzuje pravo jednostranne menit dokumenty uvedené v bode 1 tohto Eldnku Zmiuvy.



V pripade zmeny podla predchadzajicej vety je Poskytovatel povinny pisomne informovat Poufivatela
o planovanej zmene aspofi 30 dnf vopred formou e-mailovej notifikicie. Zmena nadobtda platnost a
Geinnost 30. driom po jej uverejneni na webstranke www.dcom.sk.

PouZivatel ma pravo vypovedat Zmluvu do 30 dni od doruéenia ozndmenia o pladnovanej zmene
Poufivatelovi podla ods. 2. tohto lanku. V pripade, ak PouZivatel Zmluvu nevypovie, t.z. nedorudi
pisomni vypoved Zmluvy v lehote 30 dni od dorucenia oznémenia o pldnovanej zmene Pouiivatefovi
podla ods. 3. tohto £lanku, dokument v zneni zmien sa stane prefho zavazny.

Iné dokumenty technického charakteru (napr. Prevadzkovy poriadok, Pravidld poufivania slufieb IS
DCOM, detailny rozsah a funkénost modulov IS DCOM) je DEUS opravneny v buddcnosti vydaf, vydat
opdtovne a menit jednostranne. Dokumenty podla prvej vety si rovnako pristupné PouZivatelovi.
PouZivatel bude informovany o zmendch vyidie uvedenych dokumentov prostrednictvom emailovej
notifikacie. PouZivatel je povinny sa oboznamit s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi
alebo je Pouzivatel z dévodu zmeny uvedenych dokumentov opravneny tato Zmluvu ukonéit vypovedou
obdobne, ako v pripade dokumentov podla ods. 1 tohto Eldnku Zmluvy.

Cléanok 7
Suéinnost
Poutivatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi a osobam, ktoré poveril vykonom ¢innosti podfa tejto
Zmluvy sidinnost, ktord moino od Poufivatela spravodlivo poZadovat, potrebni na to, aby doslo k
naplneniu utelu tejto Zmluvy. PouZivatel je povinny v ramci stfinnosti zabezpedit pripravenost IS mesta
na to, aby mohol pouiivat slufby podfa ¢lanku 2 tejto Zmluvy, ¢o je technickd podmienka poutivania
sluzieb podla tejto Zmluvy. Aby nedoslo k pochybnostiam, Poskytovatel neznasa zodpovednaost za to, ak
v désledku neposkytnutia sucinnosti zo strany PouZivatela nemoZno poskytovat plnenia, na ktoré sa
zaviazal.
PouZivatel sa zavazuje, Ze poskytne vietku nevyhnutnu saéinnost:
a) preinicializacna fazu pripojenia mesta na integracie poskytované IS DCOM,
b) pri nastaveni infraitruktirneho pripojenia a pristupov do IS DCOM,
¢} pre vykonanie akceptaénych testov za Ucelom overenia o funkénosti vzajomnej komunikdicie 1S
mesta a IS DCOM vratane nastavenia prevadzky a vyufitia post implementaénej podpory.

Clanok 8
Poverenie spractivanim osobnych tdajov

1. Zmluvné strany (dalej ako aj ,Spoloéni prevadzkovatelia” jednotlivo ,prevadzkovatel”) spolocne uréili
tcely a prostriedky spractivania osobnych Udajov. S ohfadom na tuto skutofnost uzatvaraju tito
Dohodu v sdlade s élankom 26 GDPR a § 33 zdkona ¢. 18/2018 Z. z., prostrednictvom ktorej uréuju
svoju zodpovednost za plnenie povinnosti podlfa GDPR a zakona ¢. 18/2018Z.z .

2. Spoloéni prevadzkovatelia spoloéne spracivaji osobné Gdaje, ¢im vykonavaji spracovatefské
operacie alebo sibor spracovatelskych operacii s osobnymi Gdajmi automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

3. Spolotni prevadzkovatelia v £asti vykonadvaju spolo€né spracovatelské operacie na zaklade ich
povinnosti a opravneni vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov tak, aby ich spracovanie bolo
v stlade so zdkonom a nedoslo k ich zneuZitiu alebo neopravnenému spracivaniu.
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Spoloéni prevadzkovatelia sa dohodli, Ze wykondvanie prav dotknutych osob podla élankov 12 ai 23
GDPR a podfa § 19 aZ § 30 zikona €. 18/2018 Z. 2. zabezpedi kaZdy samostatne a to v tej €asti
spracivania osobnych udajov, ktord realizuje dany prevadzkovatel.

Kaidy prevadzkovatel primeranym spdsobom na svojom webovom sidle informuje dotknuté osoby,
kde si svoje prdva mdiu uplatnit a zverejni kontaktné Gdaje, na ktorych je moiné prava uplatnit.
Tymto nie je dotknuté pravo dotknutych osdb uplatfiovat svoje prava u kaidého prevadzkovatela a
voti kaidému prevadzkovatelovi samostatne. O takomto uplatneni prav dotknutej osoby je
prevadzkovatel povinny informovat druhého prevédzkovatela ihned po obdriani takejto Ziadosti
dotknutej osoby.

Spoloénl prevadzkovatelia deklaruju, Ze si budd poskytovat sidinnost v zdujme konzistentného
uplatfiovania GDPR a zdkona £, 18/2018 Z. 2.

Spoloéni prevadzkovatelia su osobitne zodpovedni za koreSpondujice spracivanie osohnych udajov
v stlade so zdsadami spracivania osobnych Gdajov podla Elanku 5 ods. 1 GDPR a § 6 aZ 13 zakona C.
18/2018 Z. z. v tej asti spracivania osobnych tudajov, ktoru realizuje dany prevadzkovatel.

Spoloéni prevadzkovatelia sa dohodli, Ze plnit informacni povinnost podla ¢lanku 13 a 14 GDPRa &
19 a 20 zakona €. 18/2018 Z. z. budd samostatne, vidy ten prevadzkovatel, v kontexte Einnosti
ktoreho sa od dotknutych os6b ziskavaju osobne Udaje alebo v pripade osobnych udajov, ktore neboli
ziskané od dotknutej osoby, ten prevadzkovatel, ktory osobné tdaje ziskal.

KaZda osoba, ktora utrpela majetkovi alebo nemajetkovi ujmu v désledku porusenia GDPR mé pravo
na nahradu utrpenej Skody od prevadzkovatela.

Kaidy prevadzkovatel, ktory sa z(castnil na spracuvani podla tejto dohody, je zodpovedny za Skodu
spdsobent spracuvanim osobnych Gdajov, ktoré bolo v rozpore s GDPR.

Prevadzkovatel je zbaveny zodpovednosti za 3kodu, ak preukée, Ze nenesie fiadnu zodpovednost za
udalost, ktora sposobila Skodu.

Spoloéni prevadzkovatelia su zodpovedni za 3kodu spdsobent spracivanim, pricom kaZdy
prevadzkovatel zodpoveda za cell skodu, aby sa dotknutej osobe zabezpeéila G€innd nahrada.
Prevadzkovatel, ktory zaplatil nahradu spésobenej Skody v plnej wyike, ma pravo fiadat od druhého
prevadzkovatela zapojeného do toho istého spractvania td ¢ast nahrady Skody, ktord zodpoveda
jeho podielu zodpovednosti za Skodu.

V pripade bezpeénostného incidentu, ktory ovplywni spracldvanie osobnych ddajov druhej
prevddzkovatela, je prevadzkovatel u ktorého bezpeénostny incident wznikol, povinny ihned
bezpeénostny incident oznamit zodpovednej osobe druhého prevddzkovatela. Povinnosti podfa
clanku 33 a ¢lanku 34 GDPR pini zodpovednd osoba. Oznamenie dozornému organu je potrebné
vykonat prostrednictvom formuldra na nahlasovanie bezpeénostnych incidentov zverejneného na
webove| stranke dozorného organu.

Zodpovedna osoba poskytuje informacie o nasledkoch a potencidlnych nasledkoch incidentu na
vietkych spolofnych prevadzkovatelov, ako aj informacie o dalfom vySetrovani bezpeénostného
incidentu a prijatych opatreniach.

Kaidy prevadzkovatel je samostatne zodpovedny za ozndmenie bezpednostného incidentu
zodpovednej osobe, ak incident nastal v ramci jeho zodpovednosti. Naklady spojené v riesenim
bezpetnostného incidentu a naklady spojené s tym, aby sa incidentu zabranilo v budicnosti, uhradza
prevadzkovatel, na ktorého technickych prostriedkoch incident nastal.

Zodpovedna osoba kaidého zo spolofnych prevadzkovatefov je zodpovedna za vedenie registra
bezpeénostnych incidentov za koredpondujiceho prevadzkovatefa. V ramci poskytovanej sucinnosti



«* DEUS

jej su bezodkladne spristupfiované informécie z registra bezpecnostnych incidentov aj druhého
spolotného prevadzkovatela,

Clanok 9
Parametre poskytovanych sluZieb

1. Zakladné parametre poskytovanych slufieb IS DCOM pre PouZivatela si vymedzené v prilohe & 3
Parametre poskytovanych sluZieb, ktora tvori neoddelitefnd sugast tejto Zmluvy.

Clanok 10
Platnost a acinnost Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd vtrvani pat rokov od momentu podpisu protokolov
akceptatnych a integraénych testov podla aktivity €. 5 prilohy €. 2 — Harmonogram poskytovania slufieb.

2. Tato Zmluva sa povinne zverejfiuje v zmysle § 47a Obcianskeho zékonnika a podfa § 5a zdkona ¢
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov (zékon o
slobode informacii). Zmluvné strany sa dohodli, Ze zverejnenie Zmluvy zabezpedi Poutivatel, o viak
nevytvara prekdiku k zverejneniu Zmluvy aj Poskytovatelom.

3. Zmluvne strany zhodne potvrdzujd, e Zmluva neobsahuje obchodné, bankové alebo dariové tajomstvo,
utajovani skutocnost, dévernd informéciu alebo ind informaciu, ktord by sa nemohla spristupnit.
Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim Zmluvy vratane jej priloh v plnom zneni.

4. Tato Zmluva nadobdda platnost jej podpisanim opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a
ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

5. Zmluva mbie byt ukondena:

a) uplynutirn doby jej trvania podla ods. 1. tohto €lanku Zmluwy,

b) wvzijomnou dohodou zmluvnych stran.

6. Zmluva mbZe byt ukondena vypovedou Poskytovatela s trojmesaénou vypovednou dobou, ak:

a) Pouiivatel spristupni autentifikacné udaje neopravnenej osobe alebo ich zneuizije,

b) PouiZivatel opakovane (t. j. aspofi dvakrdt) v priebehu jedného roka poruii iné podmienky uvedené
v tejto Zmluve, a to napriek tomu, Ze ui bol na poruienie podmienok pouZivania slufieb IS DCOM
aspori raz pisomne upozorneny a napriek tomu podmienky pouZivania slufieb IS DCOM opitovne
porusil,

¢) Pouiivatel neposkytne Poskytovatefovi poZadovand suéinnost, ktord moino od Pouzivatela
spravodlivo poiadovat, a to ani v lehote do 30 (tridsiatich) dni od dorugenia pisomnej vyzvy na jej
poskytnutie,

7. Zmluva mbie byt ukonéena aj vypovedou Poufivatela s trojmesacnou vypovednou dobou v pripadoch,
kedy:

a) spoplatnenie Uhradou poplatku opisanym v €. 5 ods. 3 tejto zmluvy prekroéi sumu 25 600 € rofne,

b) si Poskytovatel napriek upozorneniu, opakovane a hrubym spdsobom neplni svoje povinnosti
vyplyvajuce mu zo Zmluvy,

c) Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy,

d) podlaél 6 bod 3 tejto Zmluvy nesthlasi so zmenou zaviznych dokumentov a priloh tejto Zmluvy.

8. Aby nedodlo k pochybnastiam, datum zatiatku plynutia vypovednej lehoty podla tejto Zmluvy sa urdi od
prveho dha mesiaca, ktory nasleduje mesiacu, kedy vypoved zo strany Objednavatefa bola na
Dodavatela sluiby podana.



st DEUS 5.

Clanok 11
Zodpovednost za $kodu
Paskytovatel ma v uzatvorenych dohodach o poskytovani Gdajov s prisludnymi informaénymi
systémami verejnej spravy, z ktorych Udaje sa nasledne poskytuji Pouiivatelovi prostrednictvom tejto
Zmluvy, vyrazne modifikovani zmluvni zodpovednost za kodu spolu s absenciou zmluvnych pokit.
Zmluvné strany sa preto vzajomne dohodli, s dérazom na zachovanie urditosti a primeranosti reflektujoc
na ucel tejto Zmluvy, na nasledovnom:

a) za pripadné obmedzenia parametrov poskytovanych slufieb zavinenych na strane primarnych
poskytovatelov udajov, teda registrov a referenénych registrov, ktorych ddaje prostrednictvom
prepojenia s IS DCOM s Pouiivatelovi na zéklade tejto Zmluvy poskytované, nenesie Poskytovatel
Fiadnu zodpovednost a nebude voéi nemu uplatfiovany zo strany PouZivatela ani Ziaden narok na
nahradu skody.

Narok na nahradu skody, ktora Poskytovatelovi alebo PouZivatelovi vodi druhej zmluvnej strane vznikne

podla & 373 a nasl. Obchodného zadkonnika z dévodu porusenia inych ustanoveni tejto Zmluvy, ostava
zachovany.

Clanok 12
Osobitné ustanovenia
Pouiivatel berie na vedomie a akceptuje skutoénost, Ze nakolko Poskytovatel prostrednictvom 1S DCOM
nezabezpetuje prevadzku jeho informacnych technoldgii v zmysle § 9a ods. 1 zakona o e-Governmente,
nezabezpeduje zartho ani plnenie povinnosti v zmysle § 28 ods. 1 zakona o ITVS.

Clanok 13
Zaverefné ustanovenia
Tato Zmluva a pravne vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona C.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenske]j republiky.
Zmluvu je moiné menif len na zaklade dohody oboch Zmluvnych strdn uzavretej formou pisomného
a otislovaného dodatku, ak nie je dohodnuté inak., Zmluvné strany sa dohodli, e nasledovné zmeny
nevyZaduju formu pisomnéhe dodatku k Zmluve, ale je ich moiné vykonat spésobom popisanym v tejto
Zmluve:
a) zmeny priloh tejto Zmluvy podla €l. 6 Zmluvy, vykonané spésobom uvedenym v El. 6 tejto Zmiuvy,
b) zmena kontaktnych oséb zmluvnych stran — jednostranne formou pisomného oznamenia
doru€eného druhej Zmluvnej strane.
Zmluva sa wvyhotovuje v troch exemplaroch, jeden rovnopis pre Poskytovatela a dva rovnopisy pre
Pouiivatela.
Neoddelitefnou siéastou Zmluvy si nasledovné prilohy:
a) Priloha €. 1 - Rozsah poskytovanych sludieb
b) Priloha €. 2 — Harmonogram poskytovanych sluZieb
c) Priloha €. 3 — Parametre poskytovanych sluiieb
d} Priloha €. 4 — Ugely spractivania osobnych Udajov a zoznam zikladnych bezpecnostnych opatreni
Prilohy tejto Zmluvy sa v pisomne] forme vyhotovuji len pri podpise Zmluvy, V pripade ich dodatoénych
zmien spdsobom podla £l 6 ods. 2 sa ui ich daldie znenia v pisomnej forme nevyhotovuju, ale zavazné
je ich znenie zverejnené v elektronickej podobe na webove] stranke www . dcom. sk,



Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vifa vyjadrend v tejto Zmluve je véina a slobodnd, a prejavy vole
obidvoch zmluvnych stran sd dostatoéne zrozumitefné. Na znak sohlasu zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Poskytovatel’ Pouzivatel:
V Bratislave dfia v El s dria
Ing. Katarina Leskova Megr. Peter Fiabane

vykonnd riaditelka primator
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Rozsah poskytovanych sluiieb

Priloha €. 1 k Zmluve o prepojeni s Informaénym systémom Datové centrum obci a miest

1 PoZiadavky mesta Zilina

Uéelom integracii je ich vyuZitie pre potreby pripravovaného IS pre vydévanie, zneplatfiovanie a prolongéciu
parkovacich kariet pre opravnené osoby (fyzické osoby — rezidentov aj pravnické osoby) ako aj jeho
elektronickeé slufby.

1.1 RFO (Register fyzickych oséhb) _
Reg1.1. wyhladdvanie FO podla meno + priezvisko + datum narodenia / rodné éislo
Reg 1.2.  wysledok bude obsahovat minimalne

o zakladné Udaje osoby
= identifikator osoby
*  meno a priezvisko
= akademické tituly
= datum a miesto narodenia
= ddtum Omrtia
* rodné gislo
= gislo OP a pasu
o trvalé, pripadne prechodné bydlisko
o viztahové Udaje k osobe, t. j. zoznam oséb vo vzfahu
= jdentifikatory a roly osdb vo vztahu
= typvztahu (manfel, manielka, rodi&, diefa, ...)
Reg 1.3.  Alternativa - Udaje o osobach uloZené v DB DCOM.

1.2 RPO (Register pravnickych osdb)
Req2.1. wyhladdvanie pravnickych oséb podlia ICD
Reqg 2.2.  wysledok bude obsahovat
o zékladné Gdaje osoby
* ndzov
= pravna forma
*  datum vzniku
*  datum zaniku
= ICO, DIC, IC DPH
o adresy
*»  sidle
*  miesto podnikania
o zoznam Statutdrov
Reg 2.3. Odstepné zavody a podobne épecifikované ako samostatné jednotky so samostatnym
identifikdtorom
Reg2.4. Alternativa - Udaje o osobach ulozené v DB DCOM.
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1.3 RA (Register adries)
Reqg 2.1.  Poskytnut Eiselniky pre ulice, obce, okresy a kraje z RA
Req3.2. register adresnych miest (budov) vratane PSC a building_index pre prepojenie s RFO

1.4 Narodna evidencia vozidiel (NEV)
Reg4.1. Ctiselniky

o tnatka

o druh

o kategdria
o farba

Req4.2.  vyhladdvanie podla ECV / VIN
Reg4.3.  wyhlfaddvanie podla identifikdtora osoby (FO / PO) driitela a vlastnika
Reg4.4. wysledok by mal obsahovat
o zakladné technickeé adaje
» identifikdtor

= ECV
» ddtum prvej evidencie SR
* wyrobca

= tovarenska znatka
» typ /[ variant [ verzia

= druh

*  kategdria

» farba

= VIN

* Udaje o pohone a palive (napr. elektromotory budd mat moino zfavu)
= stav

o Udaje driitela

o Udaje vlastnika
Req4.5. wysledok by mal obsahovat

o priznak patrania
Req 4.6.  Vyhladanie majitela vozidla, ak auto blokuje parkovacie miesto
Reg4.7.  wysledok by mal obsahovat

o ditka vozidla

o datum platnosti technickej a emisnej kontroly

1.5 Neuplatfiuje sa

1.6 Informécie o TZP
Req6.1. moZnost overenia statusu TZP podla meno + priezvisko + ddtum narodenia / rodné éislo
a datumu overenia
Reg6.2.  wysledok by mal obsahovat
o zakladné Gdaje osoby
o statusy
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*  status

Req6.3.  wvysledok by mal obsahovat
« platnost od
» platnost do

1.7 Kataster nehnutefnosti
Req 7.1.  Parcely registra C
Reg 7.2.  Parcely registra E
Reqg 7.3.  Vlastnici parciel (rodné Eisla, pripadne identifikdtory RFO)
Req 7.4.  Stavby (najma druh stavby)
Reg 7.5. Bytové a nebytové priestory
Req 7.6.  Alternativa — IS DCOM bude poskytovat informacie o zmenach v KN

2 Névrh riedenia slutieb pre mesto Zilina

T4to kapitola obsahuje navrh riefenia pre mesto Zilina na integréciu na IS DCOM na zéklade poZiadaviek
uvedenych v predchadzajice] kapitole.

2.1 Integricia na referentné registre — RFO, RPO a RA
Alternativa A — priama integrdcia s vyuiitim existujiceho API

RFO
IS DCOM poskytuje integratné rozhranie RFO GW, ktoré umoinuje

o Nazdklade vyhladavacich kritérii vyhfadat osoby v RFO - vysledok obsahuje IFO (identifikator fyzickej
osoby) a zakladné tdaje o osobe
o Funkcionalita spifia pofiadavku Req 1.1
» Na zdklade IFO ziskat referenéné (daje o osohe
o Funkcionalita spifia poZiadavku Req 1.2
+ Oznatenie zdujmove] osoby
» Preberanie zmenovych davok k oznaéenym osobdm = prostrednictvom messagingu

Uvedeneé APl je implementovane, popisané v poskytnutom integraénom manuali: DCOM-ISM-IM_RFO_v1.3.
Vyuiitie poskytnutého APl vyiaduje, aby si integrovany IS udrZiaval zaznamy osob vo vlastnej databaze
a zaroven preberal automaticky poskytnuté zmenové Udaje.

RPO
IS DCOM poskytuje integrafné rozhranie preberanie zmenovych davok z RPO prostrednictvom messagingu.
Poutitie vyZaduje, aby si integrovany informacny systém udriiaval vlastnd képiu DB RPO.

Funkcionalita spifia pofiadavky Req 2.1 a Req 2.2. Uvedené API je implementované. Popis API je
v paskytnutom integraénom manuali DCOM-ISM-IM_RPO_v1.0.



#* DEUS

RA
I5 DCOM poskytuje integraéné rozhranie preberanie zmenowych davok z RA prostrednictvorm messagingu.
Pouiitie vyZaduje, aby si integrovany informacdny systém udriiaval vlastnd kdpiu DB RA.

Funkcionalita splfia pofiadavky Req 3.1, Req 3.2 a Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. (3tatistické k
6dy 5U SR su stEastou Udajov RA). Uvedené AP je implementované. Popis AP je v poskytnutom
integratnom manuali DCOM-ISM-IM_RA v1.2.

Alternativa B — vyujitie DB DCOM pre ukladanie Gdajov o osobédch

Pre ukladanie (idajov o osobach je moZné wyuiit databdzu IS DCOM a funkcionalitu modulu Evidencia osab
DCOM s integraénym razhranim OSA (Osoby a adresy). Kaidému zdznamu osoby v IS DCOM je prideleny
bezvyznamovy identifikdtor DCOMID vo formate UUID. Naotifikdcie o zmenach Gdajov (osoby alebo adresy)
sU poskytované prostrednictvom messagingu. Po autentifikacii pouZivatela sa tdznam automaticky prida do
evidencie 0s6b (vid nasledujlica kapitola).

Rozhranie OSA spifia poZiadavky Req 1.1 a Req 2.1 - pri vyhladdvani nad osobami zaradenych v evidencii
osdb tenanta. PouZivatelské rozhranie modulu umozfiuje pracovnikovi magistratu vwhladat esobu

v RFO/RPO a pridat ju do evidencie osdb. Udaje poskytované prostrednictvom AP splfiaju pofiadavky Req
1.2, Req 1.3, Reqg 2.2, Chyba! Nenasiel sa fiaden zdroj odkazov., Req 2.4.

Funkcionalita spifia pofiadavky Req 3.2 a Chyba! Nenasiel sa fiaden zdroj odkazov. (3tatistické kody 3U SR s
0 stastou udajov RA).

Uvedené API je implementované. Popis API je v poskytnutom integraénom manudli DCOM-ISM-
IM_OSA3_v1.2

Existujice APl je moEné nad ramec tejto ponuky roziirit v budicnosti o daldie operacie

* pre ziskanie tiselnlkov v zmysle poZiadaviek Req 3.1
» pre ziskanie Eiselnika PSC (IS DCOM poutiva &iselnik posty)
« wyhladanie pravnickej osoby podla ICO a pridanie do evidencie (poZiadavky Req 2.1)

2.2 Integracia na IAM — autentifikdcia pouzivatela

|5 DCOM poskytne integraciu pre autentifikdcia pouiivatela prostrednictvom elD alebo miD. Integracia
bude vyuiivat protokol SAML 2.0 a , browser redirect”, pritom 1AM DCOM bude v integracii vystupovat ako
IdP (Identity Provider) a integrovany systém pre spravu parkovacich kariet HMBA ako poskytovatel sluzby
(Service Provider - 5P). IAM DCOM poskytuje integraciu pre autentifikaciu prostrednictvom elD alebo miD.

Integraciu je potrebné nakonfigurovat, pritom predpokladdme, Ze ponuka vyberu spdsobu autentifikacie
(elD alebo mID) bude sitastou pouZivatelského rozhrania na strane poskytovatela slufby. Alternativne je
moiné webovld stranku pre vyber spdsobu autentifikacie vytvorit na strane 15 DCOM.

IS DCOM po autentifikacii automaticky pouiivatelovi pridefuje vlastny identifikator DCOMID osoby
a integrovany systém moie dalej pouZivat tento identifikdtor, napr. pri poufivani/ OSA3 API (kapitola 0).

2.3 Integricia na Kataster nehnutelnosti
IS DCOM poskytuje integraéné rozhranie vo forme proxy, ktorého funkcionalita splia pofiadavky Req 7.1,
Req 7.2, Req 7.4, Req 7.5 a dastofne Req 7.3. Elektronické sluzby KN (ESKN) neposkytuji Gdaj o rodnom
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tisle, ale v ramci integracie |15 DCOM vs ESKN je k dispozicii hash rodného &isla, ktory pouiiva 15 DCOM
interne na parovanie osfb z modulu Evidencie osfib na zéznamy o vlastnikoch v KN. Udaje s k dispozicii aj
v Module vizualizacie udajov DCOM (v pripade zaujmu méie byt sidastou poskytovanych slufieb).

Popis API je v poskytnutom integratnom manudli DCOM-ISM-IM_KN_v1.1

2.4 Integricia na Narodnu evidenciu vozidiel

IS DCOM poskytuje integraéné rozhranie, ktorého technicka funkcionalita splfia poZiadavky Req 4.1, Req
4.4, Req 4.5 a Req 4.6. Vyhladavanie v zmysle poZiadaviek Req 4.2 a Reqg 4.3 je moiné len pri poufiti
kombindcie obidvoch typov tdajov — (idaje o majitefovi alebo driitefovi vozidla spolu s ECV. Pofiadavka pre
poskytnutie Gdajov musi vidy obsahowvat identifikitor spisu konania, ku ktorému sa viaZe a identifikitor
Ziadatela.

Uvedené APl je implementované, popisané v poskytnutom integraénom manudli: DCOM-I5M-
IM_Agendove_integracie_v1.4

Pofiadavku Req 4.6, je moiné spinit po dohode medzi DEUS a MV SR o roziireni Géelov, pre ktoré je moiné
wyuiif integraciu a umoZnenie lustrdcie vozidiel (v rozsahu poZiadavky Req 4.2). Aktudina zmluva (dohoda o
poskytovani Odajov) s MV SR vyiaduje pri vyhladani udajov vozidla aj zakladné Gdaje o vlastnikovi alebo
driitelovi vozidla. Nejednd sa o technické obmedzenie na drovni AP V suéasnosti prebiehajd konzultdcie k
roziireniu dohody.

2.5 Integricia na informéciu o TZP

IS DCOM poskytuje integrainé rozhranie RSD GW pre integraciu na elektronicke slugby IS RSD,

ktorého funkcionalita splia pofiadavky Req 6.1 a Req 6.2, PoZiadavka pre poskytnutie idajov mus/ vidy
obsahovat identifikator spisu kanania, ku ktorému sa viaie a identifikdtor fiadatela,

Rozsah Udajov uvedenych v poZiadavke Req 6.3 (platnost od, platnost do) zdrojovy informaény systém
neposkytuje, informacia o stave TZP je platnd vidy k danému ¢asu poziadavky a obsahuje informacie o
stave: “Ano, obtan je TZP / Ano, obtan je TZP-5 / Nie, ob¢an nie je TZP". Z hladiska legislativy SR a EU nema
poskytovanie Udajov o trvani zdravotného stavu v rozsahu od-do pri vyddvani povolenia pre parkovanie
vozidla Ziadne opodstatnenie.

Uvedené AP| je implementované, popisané v poskytnutom integraénom manudli: DCOM-ISM-
IM_Agendove_integracie_v1.4

DEUS oslovil poskytovatela Udajov o roziirenie dohodnutych GEelov pre pougitie Udajov aj na sluiby
stvisiace s vydavanim parkovacich kariet.
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Harmonogram poskytovanych sluzieb

Priloha &. 2 k Zmluve o prepojeni s Informatnym systémom Datové centrum obcl a miest

Zakladny balik prac pre pripojenie mesta Zilina

DOPLNIME

Rozhoduijlici objem prac je na strane mesta Zilina, ktorému Zhotovitel poskytuje siéinnost. Presny harmonogram v £ase je moiné naplanovat
na zaklade harmonogramu mesta Zilina.
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Implementacné prace pozostdvajl z nasledovnych aktivit:

1.

Uvodny workshop, definovanie integraéného zémeru a projektového planu:
1.1. analyza poiiadaviek,

1.2. spracovanie integracného zameru,

1.3. vysvetlenie principov integracie,

1.4. definovanie projektového planu.

Spristupnenie testovacieho prostredia pre IS mesta zo strany IS DCOM:
2.1. infradtruxturne pripojenie, nastavenie prestupov,

2.2. wytvorenie tenanta a testovacich pouiivatelov,

2.3. spristupnenie integracnych rozhrani,

2.4, konfigurdcia WebSS0.

Integracné a akceptacné testy - sucinnost.

Nasadenie do produkéného prostredia pre 1S mesta zo strany 1S DCOM:
4.1. infrastruktdrne pripojenie, nastavenie prestupaov,

4.2. vytvorenie tenanta a testovacich poutivatelov,

4.3. spristupnenie integraénych rozhrani,

4.4, konfiguracia Web5SS0.,

Nastavenie prevadzky a podpora pri pilotnej prevadzke (2 mesiace).
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Parametre poskytovanych sluiieb
Priloha €. 3 k Zmluve o prepojeni s Informaénym systémom Datové centrum obci a miest
vanych slufieb DCOM

1.Zékladné parametre pos re Poufivatela

Dostupnost poskytovanych sluieb DCOM: 97%
Doba garancie poskytovania podpory: Pondelok = Piatok od 08:00-16:00
Parameter sa vidy potita z doby poskytovane] garantovane] podpory

Doba prevadzkovania sluZieb v Datacentre DCOM je zabezpecfend v refime 7x24h s vopred dohodnutymi
oknami ddriby tykajdcich sa primdrne sluZby 1S DCOM,

2. RieSenie incidentov

Nahlasovanie incidentov zo strany IT oddelenia (L2-L3 podpora I1SM) PouZivatela bude rie3ené na email Call
Centra DCOM: callcentrum@dcom.sk, resp. na telefénne €islo Call Centra DCOM 02 — 57 26 76 76. Kaidému
incidentu po jeho zaevidovani operitorom do ServiceDesku DCOM, je systémom pridelené jedineéné gislo a
rieditelska skupina. Tieto informacie, ako aj zmena stavu rie3enia incidentu je automatizovane zasielana zo
systému ServiceDesk DCOM na kontaktny email Pouivatela: servicedesk@bratislava.sk.

3. Riedenie eskalacii

V pripade, ak Pouiivatel nebude spokojny s kvalitou poskytovanych slufieb, alebo potrebuje eskalovat
problém s poskytovanim slufby bude kontaktovat prevadzkového manaiéra DCOM  slufieb:
jan.lehotay@zdruzeniedeus. sk zastipeny v case nepritomnosti peter uhrik@zdruzeniedeus.sk.

Kontaktnou oscbou pre tieto pripady na strane Pouiivatefa je: ...... . Zastipeny v €ase nepritomnosti .....

4. Vymedzenie zodpovednosti za kvalitu a dostupnost slufieb

4.1 Vymedzenie z dovodu na strane PouzZivatela (ISM]

Paskytovatel v ramci poskytovania slutieb si vymedzuje pravo jednostranne obmedzit rozsah a kvalitu
poskytovanych slufieb po nevyhnutni dobu a to z dévodu, ak by PouZivatel nenalefitym a nepredvidatelnym
spbsobom vytaioval vypoétové zdroje Poskytovatela a to tak, e by preukdzatelne doslo k riziku zniZenia
kvality sluzieb, ktoré Poskytovatel poskytuje aj inym integrovanym subjektom v DCOM. V tomto pripade bez
zbytoéného odkladu Poskytovatel ozndmi tuto skutofnost na kontaktnu adresu Poufivatela.

4.2. Vymedzenie z dévodu vypadku sluZieb externych ISVS

Pouiivatel sluiieb berie na vedomie, ie sluiby Poskytovatela funkéne a datovo zdvisia od kvality slufieb
externych prevadzkovanych subjektov ISWS a registrov (RFO, RPO, RA, KN, MsVaR, UPVS a daliich).
Poskytovatel nenesie iadnu zodpovednost, v pripade wypadkov tychto externych sluZieb. Na tieto vypadky
sa nevztahuje ani vypodet parametru poskytovane] sluZby uvedeny v bode 1.
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Ufely spracdivania osobnych iddajov a zoznam zdakladnych
bezpetnostnych opatreni

Priloha &. 4 k Zmluve o prepojeni s Informafnym systémom Datové centrum obci a miest

Cast A — Uiely spraciivania

Spoloéni prevadzkovatelia spractvaju osobné (daje na nasledovné Gely:

€. | Ucel Pravny Dotknuté osoby | Kategéria lehota na | Kategéria
spractivania zdklad osobnych ddajov | vymaz prijemcov
1. | regulacia Cl.6ods. 1 fyzicke osoby, meno, priezvisko, | 3 roky Organy &inné
parkovania na pism. g} ktoré maju trvaly | titul, adresa v trestnom
tzemi GDPR pobyt, prechodny | trvalého pobytu, konani
Pouiivatela a pobyt, miesto adresa a ostatne
uplatfiovanie podnikania alebo | prechodného organy verejnej
pravidia| nehnutelnost v pobytu, telefénne spravy
parkovace] katastralnom gislo, emailova o ktorych to
politiky uzemi adresa, datum uréi osobitny
Pouzivatela. Prevadzkovatela narodenia, miesto predpis
a vietky daliie narodenia, rodné
osoby, vofi cislo, Statna
ktorym prisluinost,
Pouzivatel plni dosiahnuté

svoje zakonné
kompetencie
podla zakona .
369/1990 Zb.

o ochecnom
zriadeni v zneni
neskorsich
pravnych
predpisov a podla
inych vieobecne
zavdznych
pravnych
predpisov alebo
ktorych osobné
udaje su
obsahom I5
mesta

vzdelanie, druh a
Cislo dokladu
totoinosti, podpis,
dislo bankového
uttu fyzickej osoby
(aj

v medzinarodnom
formate IBAN]),
pracovné
zaradenie a vietky
daliie osobné
(daje
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Elektronicke
sluiby

Cl.6 ods. 1
pism. e)
GDPR

fyzické osoby,
ktoré maju trvaly
pobyt, prechodny
pobyt, miesto
podnikania alebo
nehnutelnost v
katastralnom
uzemi
Prevadzkovatela
a vietky dalsie
osoby, vodi
ktorym
PouZivatel plni
svoje

zakonné
kompetencie
podla zdkona £,
369/1990 Zb.

o0 obecnom
zriadeni v zneni
neskoriich
pravnych
predpisov a podla
inych vieobecne
zavaznych
pravnych
predpisov alebo
ktorych osobné
ldaje su
obsahom IS
mesta

meno, priezvisko,
titul, adresa
trvalého pobytu,
adresa
prechodného
pobytu, telefénne
¢islo, emailova
adresa, datum
narodenia, miesto
narodenia, rodné
Cislo, statna
prisluinost,
dosiahnuté
vzdelanie, druh a
tislo dokladu
totoZnosti, podpis,
a vietky daliie
osobné Udaje

3 roky

Orgény &inné

v trestnom
konani

a ostatné
organy vergjnej
spravy

o ktorych to
uréf osobitny
predpis

Cast B — Zoznam zikladnych bezpeZnostnych opatreni

1. Technické opatrenia

1.1, Technické opatrenie realizované prostriedkami fyzickej povahy

1.1.1, Zabezpetenie objektu pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov (napr. uzamykatelné
dvere, oknd, mrefe) a aj pomocou technickych zabezpetovacich prostriedkov (napr. elektricky
zabezpefovaci systém objektu, elektricka poiiarna signalizacia).

1.1.2. Zabezpetenie chraneného priestoru jeho eddelenim od ostatnych Casti objektu (napr. steny,
mreie alebo presklenia).



1.1.3.

1.1.4.

L1.5:

1.2. Ochr
1.2.1.
122

Umiestnenie délefitych prostriedkov informaénych technolégii v chranenom priestore
a ochrana informaénej infrastruktary pred fyzickym pristupom neopravnenych ostb
a nepriaznivymi vplyvmi okolia.

Bezpeéné uloZenie fyzickych nositov osobnych udajov vritane bezpeéného ulofenia listinnych
dokumentov.

Opatrenie na zamedzenie ndhodného preéitania osobnych udajov zo zobrazovacich jednotiek
(napr. vhodné umiestnenie zobrazovacich jednotiek).

ana pred neopravnenym pristupom
Sifrova ochrana uloZenych a prendanych Gdajov, pravidld pre kryptografické opatrenia.
Pravidla pristupu tretich stran k informacnému systému, ak k takému pristupu dochadza.

1.2. Riadenie pristupu poverenych osdb

1.3.1

1.3.2
1.3.3.

Riadenie pristupov a opatrenia na zaru€enie platnych politik riadenia pristupov (napr.
identifikdcia, autentizacia a autorizdcia osob v informafnom systéme).

Riadenie privilegovanych pristupov v informacnom systéme.

Zaznamenavanie pristupu a aktivit poverenych osdb v informaénom systéme.

1.4. Riadenie zranitelnosti

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4,

1.4.5.

1.4.6.

Opatrenia na detekciu a odstranenie Skodlivého kddu a napravu nasledkov Skodlivého kddu.
Ochrana pred nevyZiadanou elektronickou postou.

Pouiivanie legalneho a prevadzkovatelom schvaleneho softvéru.

Opatrenia na zaru€enie pravidelnej aktualizicie operatnych systémov a programového
aplikaéného vybavenia.

Pravidla stahovania siborov z verejne pristupnej pocitatove] siete a spdsob ich overovania,
Filtrovanie sietovej komunikacie.

Zhromaidovanie informacii o technickych zranitelnostiach informaénych systemov,
vyhodnocovanie drovne rizik a implementacia opatreni na potlacenie tychto rizik.

1.5. Siefova bezpefnost

151

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4,

1.55.

Kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia informaéného systému, v ktorom su
spracuvané osobné (daje s verejne pristupnou poditatovou siefou.

Ochrana vonkajSieho a vnutorného prostredia prostrednictvom nastrojov siefovej bezpefnosti
{napr. firewall), segmentacia potitatovej siete.

Pravidla pristupu do verejne pristupnej pofitatovej siete, opatrenia na zamedzenie pripojenia
k uritym adresam, pravidld pouZivania sietowych protokolov.

Ochrana proti inym hrozbdm pochadzajlcim z verejne pristupnej potitaovej siete (napr.
hackersky utok).

Aktualizicia operatného systému a programového aplikafného vybavenia,

1.6. Zilohovanie

16.1.
162,
1.63.
16.4.
1.6.5.

Test funkénosti zaloZnych datovych nositov.

Vytvdranie zéloh s vopred zvolenou periodicitou.

Uréenie doby uchovavania ziloh a kontrola jej dodrZziavania.
Test obnovy informaéného systému zo zalohy.

Bezpetné ukladanie zaloh.

1.7. Likvidacia osobnych udajov a datowvych nosicov

1.7.1.
1.7.2.

Technické opatrenia na bezpefné vymazanie osobnych Gdajov z datovych nositov.
Zariadenie na mechanické zni€enie datovych nositov osobnych ddajov (napr. zariadenie na
skartovanie listin a datovych médii).
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Organizatné opatrenia

2.1. Personalne opatrenia

2.1.1.

212,
2.

2.

Poverenie osoby prevadzkovatefom alebo sprostredkovatelom, ktord méa pristup k osobnym

Odajom.

Pokyny prevadzkovatela na spracivanie osobnych Gdajov, najmé:

1.21.  vymedzenie osobnych udajov, ku ktorym ma mat konkrétna osoba pristup na plnenie
jej povinnosti alebo Gloh,

1.2.2.  uréenie postupov, ktoré je poverena osoba povinnd uplatfiovat pri spracivani
osobnych udajov,

2.1.2.3.  wymedzenie zakladnych postupov alebo operécil s osobnymi Gdajmi,
2.1.24.  vymedzenie zodpovednosti za porusenie zidkona,

2.1.3.

.14,
2l

2.1.6.

Poutenie poverenych ostb o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami
spractivania a suvisiacich pravach a povinnostiach (v priestorach prevddzkovatela a mimo
tychto priestorov).

Vzdeldvanie poverenych osdb (napr. pravna oblast, oblast informatnych technologii).
Postup pri ukonéeni pracovného alebo obdobného pracovného vztahu alebo obdobného
pomeru poverenej osoby (napr. odovzdanie pridelenych aktiv, zruienie pristupowych prav,
poutenie o nasledkoch poruienia zakonnej alebo zmluvnej povinnosti miéanlivosti).

Praca na dialku a pravidla mobilného spracovania dét.

2.2. Riadenie aktiv

2.2.1.
2.2.2,

223
2.24.
Zid:h
2.2.6.

2.2.7.

Vedenie inventarneho zoznamu aktiv a jeho pravidelnd aktualizicia.

Evidencia vietkych miest prepojenia sieti vritane prepojenl s verejne pristupnou poditatovou
sietou.

Uréenie vlastnictva aktiv a zodpovednosti za rizika.

Pravidld a postupy klasifikdcie informacil.

Pravidla a postupy na oznacovanie informdcii a zaobchadzanie s nimi v stlade s platnou
klasifikatnou schémou.

Pravidld na prijatefné pouZivanie informacil a aktiv spojenych s prostriedkami na spracivanie
informacii.

Opatrenia na vratenie aktiv (napr. prostriedkov spracivania osobnych Udajov) patriacich
prevadzkovatelovi po ukonéeni pracovnéha pomeru, po vypriani uzatvorenej dohody alebo
zmluvy, pri zmene pracovného miesta alebo pracovného zaradenia a pod.

2.3. Riadenie pristupu os6b k osobnym Gdajom

23.1.
232

233
2.3.4.
2.3.5

2.3.6.

Pravidla fyzického vstupu do objektu a chranenych priestorov prevadzkovatela.

Sprava pristupovych prostriedkov a zariadenl do objektov (individualine pridelovanie klucov,
elektronickych kfugov, vstupnych kariet a bezpefné ukladanie ich rezerv).

Pravidla pridelovania pristupowych prév a Grovni pristupu (roli) poverenym osobam.

Politika hesiel a pravidla pouZivania autorizaénych a autentizaénych prostriedkov.

Pravidla vzdjomného zastupovania poverenych osob (napr. pri nehode, dofasnej pracovnej
neschopnosti, ukondenl pracovného alebo obdobného pomeru).

Pravidld odstranenia alebo zmeny pristupovych prav poverenych oséb a zariadeni na
spractivanie informacil pri ukonteni zamestnania, zmluvy alebo dohody, alebo prispésobenie
zmenam roli,

2.4. Organizacia spracivania osobnych tdajov

2.4.1.
2.4.2.

Pravidla spractvania osobnych (dajov v chrdnenom priestore.
Nepretriita pritomnost poverenej osoby v chrinenom priestore, ak sa v fiom nachadzaj aj iné
ako poverené osoby.
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2.4.3. Refim Gdriby a upratovania chranenych priestorov.
2.4.4. Pravidla spracivania osobnych Udajov mimo chraneného priestoru, ak sa také spracuvanie
predpoklada:
2.44.1. pravidlad manipulécie s fyzickymi nositmi osobnych Gdajov (napr. listiny, fotografie)
mimo chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti,
2.4.4.2, pravidla pouivania automatizovanych prostriedkov spraclvania (napr. notebooky)
mimo chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednaosti,
2443, pravidla poutivania prenosnych datovych nosi€ov mimo chranenych priestorov a
vymedzenie zodpovednosti.

2.5, Likvidacia osobnych ddajov
2.5.1. Urtenie postupov likvidacie osobnych Udajov s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti
jednotlivych poverenych oséb (bezpeéné vymazanie osobnych Gdajov z datowvych nosicov,
likvidacia datovych nosiéov a fyzickych nosicov osobnych Gdajov).

2.6. Poruienia ochrany osobnych ddajov

2.6.1. Postup pri oznamovani poruienia ochrany osobnych Odajov tradu a dotknutej osobe na véasné
prijatie preventivnych alebo ndpravnych opatreni.

2.6.2. Pravidelné preskdmavanie zdznamov udalosti, zdznamov o aktivitdch poufivatelov, ziznamov
o vynimkach.

2.6.3. Evidencia poruseni ochrany osobnych Odajov a pougitych rielenl,

2.6.4. Postup identifikacie a rie3enia jednotlivych typov porudeni ochrany osobnych tdajov.

2.6.5. Postup odstrafiovania nasledkov poruien! ochrany osobnych tdajov.

2.6.6. Postupy zarucenia kontinuity pri havarii alebo inej mimoriadne] udalosti.

2.6.7. Postup pri poruche, udribe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spractvania.

2.7. Kontrolnd ginnost
2.7.1. Kontrolna &innost zamerana na dodriiavanie prijatych bezpeénostnych opatreni s urtenim
spbsobu, formy a periodicity jej realizacie (napr. pravidelné kontroly pristupov).
2.7.2. Informovanie os6b o kontrolnom mechanizme, ak ho prevadzkovatel alebo sprostredkovatel
ma zavedeny (rozsah kontroly a spésoby jej uskutoéfiovania).
2.7.3. Postupy monitorovania suladu spracivania osobnych udajov podla €lanku 35 ods. 7 GDPR § 42
ods. 7 zakona €. 18/2018 7. z.

2.8. Dodévatelské vztahy

2.8.1, Postup overenia dostatoénych zaruk.

2.8.2. Zatlenenie potiadaviek na ochranu Gdajov do pofiadaviek novych systémov a do pravidiel
vyvoja a nakupu systémov.

2.8.3. Zallenenie pofiadaviek na ochranu Gdajov do zmluvnych vztahov s dodavatefmi a tretimi
stranami.

2.8.4, Testovanie bezpecnostnych funkcii potas vyvoja systémov,

2.8.5. Monitorovanie a pravidelné preskimavanie drovne bezpefnosti slufieb poskytovanych
dodavatelmi.





