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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
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Ev. €islo zmluvy: ZMP_01015/19

uzatvorena podla § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacigch v platnom znenfi

1. ZMLUVNE STRANY
1 Ugastnik
meno a priezvisko/obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Nova Baria
trvalé bydlisko/sidlo: Moyzesova 976/39, 96801 Nova Baria
gislo OP/ICO: 35678402
DIC: 2020948116
[edn - e A TS e S i st e s
bankové spojenie: e BETIA, o LOELADNICH cooooseesieeeererseessessennerennes
Gislo uctu: = e
zépisvOR/ZR: P — e
v zastlpeni: /(/?I“ (’f’("fd’"fﬂff{fo/ fora ;. riadi kel
(dalej len ako ,Uéastnik")
12 Podnik
obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 47 258 314
DIC: 2120112522
IC DPH: SK7120000184
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢islo Gctu; ) 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisany: v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava |, odd. Sa, vloZka &. 6198/B
v zastlpeni: Jan Mrva, na zaklade plnomocenstva
(dalej len ako .Podnik")
13 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zdkona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v plathom zneni
(dalej len ,,Zakon™) uzatvarajl tito Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len ,Zmluva”).
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze ete pred ziskanim osobnych tdajov za U&elom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznameny o skutognostiach podla Clanku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ako ,,Nariadenie®, konkrétne

s/so:

spoloénost Mgr. Radko Holub, so sidlom Stiavnické Bane 412, 969 81 Stiavnické Bane, 1€0: 40043070, ako
sprostredkovatel’ Podniku ziskava a spractliva osobné udaje dotknutej osoby v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve v
mene Podniku ako prevadzkovatela na Ucéely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukongenia, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu ugastnikov, resp.
prenesenia ¢isla v sulade s ustanoveniami § 56 Zakona,

identifikaénymi ddajmi Podniku s fidaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava,

kontakthymi Udajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych tdajov: email: dpo@swan.sk, dorugovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava,

U&elom spracovania osobnych Udajov Ugastnika je uzatvorenie Zmiuvy, plnenie vietkych zavazkov z nej
vyplyvajucich, a to najma zavazku poskytovat' elektronické komunikaéné sluZby v zmysle Zakona. Specifikacia tgelov

‘spractivania osobnych Udajov je uvedena v bode 7.2. tejto Zmluvy. Ziskavanie osobnych udajov podia tohto bodu je

zékonnou poziadavkou podfa § 43 ods. 2 pism. b) Zakona a Ugastnik je povinny tieto osobné tidaje Podniku pred
uzavretim tejio Zmiuvy poskyinit a v pripade neposkyinutia tychto osobnych Gdajov nie je mozné iiio Zmiuvu
uzatvorit,
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dobou uchovavania osobnych Udajov, kiora je v pripade osobnych udajov v rozsahu titui, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturaéna adresa, rodné &islo, &islo dokladu totoZnosti a $tatna prisludnost na Gdel uzatvorenia a
plnenia tejto zmluvy desat (10) rokov od ukonéenia tejto Zmluvy, a v pripade osobnych ldajov v rozsahu titul, meno,
priezvisko, kontakina poStova adresa, kontakiné telefénne &islo a kontaktna adresa elektronickej posty ziskanych na
marketingove lcely podia bodu 7.14. tejto Zmluvy pocéas doby trvania tejto Zmiuvy,

Ugastnik ma pravo (i) pozadovat' od Podniku pristup k svojim osobnym tidajom podia Clanku 15 Nariadenia, (i) na
opravu osobnych Gdajov podPa Cléanku 16 Nariadenia (iii) na vymaz osobnych tdajov podia Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov podla Clanku 18 Nariadenia (v) namietat spractivanie osobnych tdajov
podra Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych tdajov podia Clanku 20 Nariadenia,

Ugastnik ma pravo kedykolvek suhlas na spraclvanie svojich osobnych Udajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmluvy
odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisanu v Obchodnom registri,

Ugastnik ma pravo podat staZnost dozornému organu podfa Clanku 77 Nariadenia,

Ziskavanie osobnych Gdajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zékonnou poZiadavkou, ale obchodnou
poziadavkou Podniku a Uéastnik nie je povinny poskytnit na tento uéel Podniku Ziadne svoje oscbné Udaje,
skutognostou, Ze Ugastnik je povinny v zmysle Zakona (351/2011 Z.z.) poskytnit osobné udaje za u&elom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade nenoskytnutia osobnych tidajov nie je moZné tito zmluvu uzatvarit'.

Ugastnik berie na vedomie, e v zmysle &lanku 8 V3eobecnych podmienok su dal& Podnikom povereni
sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneny na internetovej stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavdzuje poskytovat' téastnikovi verejnt elektronickl komunikaéni sluZbu (dalej len
»SluZba“) za cenu, spbsobom a za podmienck dalej uvedenych v Zmluve a vo V3eobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluZieb spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky”, ktoré tvoria
neoddelitefnu su&ast Zmluvy, a ktoré sa Ugastnik zavézuje dodrziavat.

Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavazuje SluZbu riadne uZivat a platit za jej uZivanie Podniku dohodnutu cenu.
Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze okrem spdsobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
s0 Vieobecnymi podmienkami a Cennikom modzZe cboznamit (aj si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku www.swan.sk.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna $pecifikdcia Sluzby, vratane ceny a tdajov o koncovom bode SluZby st uvedené v objednavke Sluzby (dalej
len ,,Objednavka"), ktora ako neoddelitelna stiéast' Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavazuje zriadit Sluzbu, tj. pripojit Ugastnika k elektronickej komunika&nej sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak v Objednavke.

Podnik sa zavazuje dodat i¢astnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na Géely riadneho poskytovania Sluzby
alebo ak o to Uastnik poZiada. Uastnik sa zavizuje koncové zariadenie pouzivat vylutne v silade s uZivatelskou
priruckou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit vyrobcom a/alebo
podnikom predkonfigurované hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajSie zariadenie (zariadenia indtalované
mimo vnutornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornu
intaldciu je opravneny vykonat' vyluéne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukong&enia platnosti Zmluvy sa
vratenie vonkajSieho zariadenia uskuto&ni niektorym z nasledovnych spésobov:

3.4.1  Ugastnik je opravneny bud vykonat demonta2 vonkajSieho zariadenia a zahezpecit' jeho vratenie Podniku aj
sam, v takom pripade si je v8ak Ugastnik vedomy, Ze zodpovedd Podniku za vietku Skodu, ktort tym
spdsobi; povinnost Ugastnika vratit Podniku vonkaj$ie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok, alebo

3.4.2 poziadat Podnik o vykonanie demontaze vonkajSieho zariadenia, pritom svoju volbu je povinny oznamit
Podniku najneskér v posledny den platnosti Zmluvy. Demontaz vonkajsieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi podlieha jednorazovému poplatku vo vyéke uvedenej v aktualnom cenniku Podniku. V
pripade demontaZe vonkaj§ieho zariadenia Podnikom bude Ugastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie
stginnosti pri jeho demontazi (najma, nie v8ak len, dohodnutie terminu demontaZe vonkajsieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajSie zariadenie nachadza, za Ugelom jeho demontaZe a pod.) tak, aby
demontaZ vonkajsieho zariadenia mohla byt vykonana do 30 dni od ukongenia platnosti Zmluvy. Pre
vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade postupu podfa tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkajsie zariadenia nevztahuji ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) V8eobecnych podmienok a bodu
6.3 Zmluvy.
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3.4.3 V pripade, Ze k ukonGeniu piainosti Zmiuvy ddjde formou odstipenia od Zmiuvy zo strany Podniku z dovodu
uvedeného v bode 12.5. pism. b) Vieobecnych podmienok, Podnik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkajSieho zariadenia vo vlastnej rézii, ktord podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedengj v
aktualnom cenniku Podniku. V pripade, Ze Ugastnik neumozni Podniku vykonat demontaz vonkajsieho
zariadenia, takéto konanie Ugastnika sa bude povaZovat za nevratenie vonkaj&ieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 6.4. Zmluvy.

Ugastnik stkfasi / nesthlasi * so zverejnenim svojich osobnych Udajov v telefénnom zozname a informaénych
sluzbach o ucastnickych Gislach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telefénne &islo ]
3.5.2 meno [
3.5.3 priezvisko O
3.5.4 adresa trvalého pobytu ]

{Ucastnik kriZikom vyznaci, so zverejnenim ktorych osobnych lidajov sthlasi, ak si zvolil moZnost ,stihlasi)

Ugastnik sa zavézuje uZivat Sluzbu digitina televizia, pokial sa nedohadne s Padnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik neda svoj pisomny suhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, pri¢om za uZivanie pre svoju potrebu sa povazuje
tieZ uZivanie osobami, ktoré Ziji v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uZivaju Odbernu jednotku na zaklade zmluvy s
Ugastnikom alebo na zéklade toho, Ze s jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Obégianskeho zakonnika. Ugastnik je
opravneny pripojit na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr. televizny prijimad)
umiestnené v Odbernej jednotke.

SluZba digitélna televizia nesmie byt vyuZivana na sprostredkovanie sluZieb elektronickych komunikacil pre tretie
osoby a nie je dovoleng, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akymkolvek spésobom spristupfiovat, a to
ani na verejnych miestach, bez osobiiného sthiasu Podniku, inak Ugastnik zodpoveda za véeiku Skodu, kiora tym
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia suhlasu podla predchadzajucej vety vdak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, Ze Ugastnik nema vysporiadané vztahy s organizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
€. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Podnik v ramei Sluzby — hlasova sluZba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup k sluZbam tiesfiového volania.
Vzhladom na charakter hlasovej §Iuiby sa sluZba pristupu Kk lokalizacnym Gdajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdgita.

Zmluvu je mozné ukonctit len v stlade s &lankom 12. VEeobecnych podmienok.

Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoZiada pofas doby uvedene;
v Objednavke (dalej len ,Viazanost™) o ukonéenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit' poskytovanie SluZby, odstipit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za iadost o ukon&enie
Zmluvy sa povaZuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstlipenie Ugastnika od Zmluvy z iného dévodu,
nez je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zagina plynit' viZdy odo dia zriadenia Sluzby.
SluZba sa povaZuje za zriadenu diiom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Objednévke dohodli na neskor§om zaati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti za€ina plynif odo diia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdévacieho protokolu aZ do dha, ktory bezprostredne predchadza dfiu
zacatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objedndvke, vyuzivat SluZbu bezodplatne. Ugastnik sa véak zavazuje,
Ze ani potas doby podla predchadzajucej vety, ktord predchédza dobe Viazanosti, nevykona Ziadny z tkonov
Specifikovanych v bode 4.3. Zmluvy. NedodrZanie zévazku podla predchédzajiosj vety zo strany Udastnika ma rovné
nasledky ako nedodrZanie doby Viazanosti.

V pripade, ak sa SluZba zriaduje na dialku, t.j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zagina plynit
diiom uvedenym v Objednavke. Ak sa SluZba zriaduje formou samoinstalaéného balika, doba Viazanosti zadina
plynit dfiom dorudenia samoingtalaéného balika U&astnikovi.

Ugastnik je opravneny vyuzivat akciové ceny aj opakovane.

Za (&elom vyuZivania vyhod z akeil na podporu predaja sa Ugastnik zavéazuje dodrat nasledovné podmienky:

4.8.1  dodrZat dobu Viazanosti, t.j. zdrZat sa po€as doby Viazanosti Ukonov podfa bodu 4.3. Zmluvy
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Zmiuvne strany sa dohodli nma masiedovneg; rozvazovacej podmienke platnosti Zmiuvy: zmiuvné strany sa dohodli, Ze v
pripade, Ze:

4.9.1  Ugastnik nesthlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonat instalaéné prace, tj. Ugastnik
odmietnhe, resp. neumoZzni Podniku vykonat' instalaéné prace slvisiace so zriadenim SluZby, pritom za
inStalaéné prace sa na ucely tohto bodu povaZuje prieraz steny do bytu (domu), indtalacia konzoly pre anténu
a fahanie kabelaZe alebo

4.9.2 pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze SluZbu nie je moZné v danom mieste poskytovat a to z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti jej poskytovania,

platnost a Uginnost Zmluvy skonéi a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedu, Ze
nastala rozvazovacia podmienka, t.j. nastala skutognost podia bodu 4.8.1. alebo 4.8.2. Zmluvy. Pre vyliéenie
pochybnosti sa uvadza, Ze rozvazovaciu podmienku zo strany Ugastnika nie je mo2Zné uplatnit v pripade, ak si
zriadenie Sluzby inStala¢né prace nevyZaduje.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za SluZbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako su napr. instalaény poplatok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, 2e Ugastnik vyuZije akciovi cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, potas celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhradzat akciovli cenu. Po ukon&eni doby Viazanosti sa U&astnik, ak opétovne nevyuZije akciové
ceny, zavazuje uhradzat za poskytovani Sluzbu Standardnti cennikov( cenu stanovent pre dant SluZbu v cenniku
platnom v &ase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. Ugastnik vyhlasuje, e bol Podnikom oboznameny s cenou
Sluzby podla tohto bodu 5.1. Zmluvy.

Uastnik zérovef vyhlasuje, s bo! Podnikom oboznémeny s tym, Ze ceny jednotlivych sluZieb st zérovef uvedeng v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informacie o cenach sa ma Ugastnik moZnost dozvediet aj
na predajnych miestach Podniku.

Zugtovacie obdobie UZastnika je uvedené v Objednévke. Datum uskutoénenia zdanitelného pinenia zi&tovacieho
obdobia je prvy defi tohto zuétovacieho obdobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnui inak, Ugastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitelnou osobou podfa § 3 zakona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (nepodnikatel), sa zavézuje uhradzat cenu
Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zaklade Zmluvy a Objednavky, ktory obsahuje vietky
identifikatné Udaje platby potrebné k riadnej uhrade Ceny SluZieb. Cena SluZby je v takom pripade splatna vzdy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa v8ak cena SluZby Uctuje podla odpoétu poskytnutych SluZieb, Podnik cenu
Sluzby Ugastnikovi vydétuje prostrednictvom faktary, ktora obsahuje vSetky identifikacné Udaje platby potrebné k

riadnej thrade Ceny SluZieb.

Ugastnikovi, ktory je zdanitefnou osobou alebo pravnickou osobou, ktord nie je zdanitefnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vylctuje prostrednictvom faktury, ktora je dafiovym dokladom, a ktora obsahuje vietky identifikagné Gdaje
platby potrebné k riadnej Uhrade Ceny SluZieb. Splatnost faktiry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Faktura&né
obdobie je zhodné so ztiétovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vieobecne
zéavézneho pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislu§ného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie;
takouto zmenou vSeobecne zavézného predpisu moZe byt napriklad zmena zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajlcich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajucich sa spraclvania osobnych Udajov, zmena zékona €.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov alebo iného dafiového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného véeobecne
zavazného pravneho predpisu.

Na zéklade volby Ugastnika bude faktira vystavovana v paplerove] / elektronickej* forme. Ak sa U&astnik rozhodne
pre elektronickd formu faktiry, tato bude zasielana na e-mailov( adresu uvedent v Objednévke. V pripade papierovej
formy bude fakttira zasielana na adresu uvedent v bode 1.1. Zmluvy, ak U&astnik pisomne neoznami int adresu na
dorucovanie faktur.

V pripade Uhrad zo strany Ugastnika stvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akékolvek uhradend suma
zaplatena Podniku zapocita najskor na thradu (i) poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov za nedodrzanie
Viazanosti, dalej (i) poplatkov za demontaZ zariadeni, nasledne (iv) poplatkov za odpojenie SluZieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie SluZieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieb

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti neddjde k Uhrade diZnej sumy Ugastnikom, ma Podnik po jej uplynuti vodi Ugastnikovi narok na

trok z omeskania vo vySke 0,05% z celkovej diznej sumy denne. V pripade, ak by vyska Uroku z ome8kania
stanovena podlia platnej pravnej Gpravy bola vyssia, ako je dohodnuta podfa prvej vety, ma Podnik narok na urok z
omeskania v zakonnej vyske.
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V pripade, ak Utastnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu viazanosti SiuZieb uvedent v Zmiuve ajalebo v
Objednavke, ktora bola s Ugastnikom dohodnuta v suvislosti s vyuzivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. VSeobecnych podmienok, ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrZanie Viazanosti osobitne za kaZdu jednotlivii v zmysle bodu 6.2. Zmluvy ukongenu
Sluzbu, ktorého vySka sa vypocita ako sucin (i) rozdielu medzi potom mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnuta Viazanost SluZby a poétom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia SluZby do jej ukonéenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (ii) podielu sumy zakladu pre vypocet vysky poplatku za nedodrZanie Viazanosti uvedenej
v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v &ase uzavretia Zmluvy a pottu mesiacov, na ktory bola v prisludnej
Objednavke dohodnuta Viazanost' Sluzby, pricom matematické vyjadrenie vypoétu poplatku je nasledovné:

ve=(v-u) 25
kde:

- VP predstavuje vyslednu sumu poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurach, ktora sa zaokruhluje na celé eurocenty
nadol,

- V predstavuje Viazanost SluZby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uZivania Sluzby, teda pocet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukongenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a

- ZVP predstavuje zéklad pre vypocet vysky poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurdch a zahfiia v sebe naklady
Podniku na Sluzbu.

Podnik je opréavneny poplatok za nedodrZanie Viazanosti podia tohto bodu 6.2. Zmluvy Ugastnikovi vytétovat
faktarou, ktord je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

6.2.1 zlavy z mesatného poplatku za kaZdy mesiac vyuzivania SluZieb potas doby viazanosti SluZieb. Zlava z
mesacného poplatku v prisluShom mesiaci predstavuje sumu vo vy3ke uréenej ako rozdiel medzi akciovou
(z'avnenou) vyS8kou mesaéného poplatku za SluZby uvedenou v Objednavke a $tandardnou (cennikovou)
vyskou mesacného poplatku za SluZby, ktora je uvedena v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v &ase
uzavretia Zmluvy. Ak maju SluZby poskytované na zaklade jednej Zmluvy rozne viazanosti, doplatok zfavy z
mesacného poplatku za SluZzby sa uréi postupom podra tohto bodu 6.2.1 Zmluvy pre kazda SluZbu osobitne.

6.2.1  zlavy z aktivagného poplatku, ktory sa uhradza za poskytnuté pinenie spoé&ivajlce v Aktivacii Sluzby tak, ako
je definované v bode 1.24 VSeobecnych podmienok. Zlava z aktivaéného poplatku predstavuje sumu vo
vySke urtenej ako rozdiel medzi akciovym (zfavnenym) aktivaénym poplatkom uvedenym v Objednavke a
standardnym (cennikovym) aktivaénym poplatkom, ktory je uvedeny v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom
v Case uzavretia Zmluvy.

Podnik je opravneny doplatok zfavy z ceny podia tohto bodu 6.2 Zmluvy Ugastnikovi vyuétovat faktirou, ktori je
Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Utastnik porusi povinnost' podia bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok a v iehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkajSich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) nepogkodené s
kompletnym prislusenstvom, Podnik je po mdmom uplynuti lehoty podla bodu 4.1. pismeno o) V&eobecnych
podmienck opravneny uplatnit si vo&i Ugastnikovi zmluvnl pokutu, ktorej vyka bude uréend v zAvislosti od doby
uzivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednévke a/alebo v aktualnom Cenniku v
polozke .Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia“, ktora je zakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty
(dalej len ,Zaklad”). Doba uzivania Zariadenia v cleneni podla po&tu mesiacov uZivania Zriadenia a k nej
prisluchajuca vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke & 1. Pre wyligenie
pochybnosti, vo vztahu k vonkaj$im zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1. Zmluvy, Zaklad
predstavuje sumu 120,- EUR.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podla bodu 3.4.2. Zmiluvy, t.]. neposkytne suginnost potrebnl na vykonanie
demontaZe vonkajSieho zariadenia a z uvedeného dévodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoZnené
vykonat demontaZz vonkajSieho zariadenia, Podnik je po mamom uplynutf lehoty podfa bodu 3.4.2. Zmluvy opravneny
uplatnit si vo&i Ugastnikovi zmluvni pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavislosti od doby uZivania vonkajsieho
zariadenia, ktorého demontaZ nebola Podniku umoznena, a to percentom zo sumy 120,- EUR, kiora je zakladom pre
vypocet vy8ky zmluvnej pokuty (dalej len ,Zaklad“). Doba uZivania vonkajSieho zariadenia v &leneni podia poédtu
mesiacov uZivania vonkaj$ieho zariadenia a k nej prislichajica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo

Zakladu je uvedena v tabulke ¢. 1.
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Tabul'ka €. 1

Doba uzivania

Zariadenia

1 — 6 mesiacov 7 — 12 mesiacov | 13 — 18 mesiacov | 19 — 24 mesiacov 25 — 84 mesiacov |

Vyska zmluvnej pokuty
v % zo Zakladu

100 100 75 50 % 25

6.5

7.1

T2

7.3

74

7.5
7.6

Tl

7.8

7.9

7.10

Podnik je opravneny zmluvnt pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy alebo podfa bodu 6.4 Zmluvy Ugastnikovi vytdtovat
faktirou, ktorl je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Ugastnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmluvnu pokutu podla bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik opravneny si voéi Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia prislugenstva Zariadenia (t.j. ak Ugastnik vrati
Zariadenie bez jeho prislusenstva).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zaloZené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prisludnymi
ustanoveniami VSeobecnych podmienok, Zékona, Obgianskeho zakonnika v platnom zneni a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Podnik je na zaklade § 56 ods. 3 Zakona bez suhlasu Ugastnika opravneny na Ggely uzavretia a pinenia Zmluvy, jej
zmeny, ukongenia alebo prenesenia &isla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spractvat tdaje Ugastnikov, ktorymi sl telefénne &islo,
vySka neuhradenych zavazkov a:

7.2.1 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, Gislo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, statnu prislugnost’,

7.2.2  obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo fyzickej osoby — podnikatela alebo

7.2.3  obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnickej osoby.

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych lUdajov spolotnosti SWAN, a.s. podfa &lanku 8. VEeobecnych
podmienok je v stlade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.
Zmluvne strany sa dohodli, Ze vy$ka poplatku:

7.4.1  za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

7.4.2 za 3. akazdu dalSiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.4.3  za odpojenie Sluzby pri prerudeni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2., pism. d)
VSeobecnych podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

7.4.4  za znovu pripojenie SluZby pri preruSeni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v élanku 3, ods. 3.2,
pism. d) VEeobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Této Zmluva nadobutda platnost a G€innost' diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva v plnom rozsahu rusi a nahradza Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb &. .......ccoeveee.... , uzavretu
medzi zmluvnymi stranami dia ..................... i

Zmluvu je moZné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve alebo vo Vieobecnych podmienkach
uvedeny iny spbsob jej zmeny.

Podnik je opravneny stanovit rézne formy a sposoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania Sluzieb alebo formy a
sposoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych SluZieb a inych plneni tvoriacich stdast SluZieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich siéast Zmluvy, pokial tieto nie st v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je moZné uskutognit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej Objednavky podavanej na obchodnych miestach, Ziadosti podavanej
prostrednictvom internetového formulara na web stranke Podniku, telefonického volania s operatorom,
prostrednictvom Set-Top-Boxu a prislugnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,Ziadosti“ alebo samostatne
~Ziadost™) Rovnako moZe Podnik stanovit osobitny spdsob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude povaZovat
tkon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.

Ugastnik je opravneny aktivovat Doplnkové programove baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa prediSlo pochybnostiam,
Ugastnik nie je opravneny Doplnkové programové baliky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Ug&astnik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objedndva predmetnt SluZbu na dobu neurditt a je povinny hradit
mesacny poplatok za poskytovanu Sluzbu uvedeny v Cenniku. Ugastnik uhradza vzdy poplatok za cely kalendarny
‘mesiac bez ohladu na to, v ktory defi kalendarneho mesiaca predmetnu SluZbu aktivoval, resp. deaktivoval.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, nemaji namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasuji, Ze ju neuzatvorili vtiesni a ani za nevyhodnych podmienok a na znak stihlasu ju vo vlastnom mene
podpisuju.
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7.1 Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z kiorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise.

712 Ugastnik syhfasi/ nesdhlasi*s bezplatnou instalaciou datovej dvojzasuvky umozfujucej prijem digitalne] TV
a internetu do bytu.

13 Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom dokumentov Informécie pre koncovych uzivatelov
spolognosti SWAN, a.s., Informéacie pre koncovych uZivatelov sluZby TO.doma, Informécie pre koncovych uZivatelov
sluzby LTE 3pecial (zverejnenych na webovej stranke Podniku www.swan.sk) a so znenim tychto dokumentov
suhlasi.

7.14  Ugastnik dole oznagenym vyjadrenim dava svoj vyslovny stihlas/nesthlas so spractivanim svojich osobnych tdajov v
rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej posty a telefénne gislo Ugastnika za G&elom zasielania
marketingovych ponuk produktov a sluZieb poskytovanych (i) osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenymi na
webovom sidle Podniku, (i) Slovenskou postou, a.s., (iii) SPPS, a.s., (iv) PoStovou bankou, a.s. a jej dcérskymi
spolofnostami zverejnenymi na webovej stranke Podniku, a to telefonicky, faxom, prostrednictvom SMS, elektronicke;
posty, postou alebo inym primeranym spésobom:

sthlasim* 46/ nie
Tento suhlas udeluje Ugastnik na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb medzi U&astnikom
a Podnikom. Ugastnik je opravneny sdhlas podla tohto bodu kedykolvek odvolat, avéak nie spatne. Odvolanie
sthlasu je u€inné dorugenim pisomného odvolania postou na adresu sidla podniku zapisanu v Obchodnom registri.

7.15  Zmluvné strany sa zavézuju postupovat na zaklade ddvery a spoluprace a vyvaruju sa postupov, ktoré by mohli
poskodit' zaujem jednej alebo druhej strany.

7.16  Ugastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou prevzal aj nasledovné dokumenty:

7.16.1 V3Seobecné podmienky [ ]
7.16.2 Cennik ]
{ucastnik podpisom potvrdi, Ze prevzal oznacené dokumenty).

V Bratislave dria 18.7.2019 Y N&ye/&zm ....... dna ZZ‘YZ”'?

) Centrum pre deti a rodiny Nové Baia

Za Podnik: = —- Za Uéastnika: MseARAASN.

Jan Mrva, na zaklade plhomocenstva Centrum pre deti a rodiyiy Nova Bafia

SWAN, a.s.

* nehodiace sa preciarknite
** v pripade, Ze tato Zmluva nerudi a nenahradza Ziadnu ind zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypliiajte! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v fiom uvedené ¢islo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touto Zmluvou rusf!

SW-FO-083B-01
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SWAN ZRIADENIE SLUZBY SWAN MULTIMEDIA - TO.doma
ODOVZDAVACI PROTOKOL

Ugastnik (meno a priezvisko/nazov spoloénosti): Centrum pre deti a rodiny Nova Baria

Adresa trvalého bydliska/sidla Moyzesova 976/39, 96801 Nova Baila

Bod pripojenia (ndzov ulice a pop. &islo, mesto, posch., &fs. bytu): | 1. maja 1165/4, 969 01 Banska Stiavnica

Kontaktné &islo: _ +421452433022

ID GEastnika: Cislo objednavky: | OB_01013/19-ZMP_01015/19

[
| e
Cislo zmluvy: | ZMP_01015/19
Poskytované sluzby:
AKCIATO.doma S (15/2 Mbitls, s viazanostou, Standardna cena 12,99€)
WiFi router TP-Link TL-WR840N

Dodané zariadenia:

Ty;zari-adenia: P 1‘ Sériové Gislo: ‘ MAC adresa:
3,7 SIM karta |311110018218
GreenPacket OH735 B | OHOZJ190201792

[ Ugastnik nesthlasil so zriadenim Sluzby (rozvazovacia podmienka k platnosti Zmluvy podfa bodu 4.9.1 Zmluvy)

o

[ SluZbu nie je moZné poskytovat z dévadov technickej neuskutognitelnosti jej poskytovania (rozvazovacia podm. k platnosti Zmluvy podla bodu 4.9.2 Zmluvy)

ik S |

JEastnik zavazne vyhlasuje a podpisom tohto odovzdéavacieho protokolu potvrdzuje, Ze sthlasi so zmenou nfin objednane] sluZby TO.doma ... na siuZbu
TO.doma ....... s tym, Ze Podnik mu nasledne doruéi pisomné potvrdenie o zmene objednanej sluzby, ktoré bude mat formu novej objednavky a bude
obsahovat parametre a cenu novej sluzby, priom zo strany Ugastnika nie je potrebné toto potvrdenie podpisat’ a zaslat' spat Podniku. Zmluvné strany zhodne
vyhlasuju, Ze takto dorucené potvrdenie o zmene objednanej sluZby spolu s tymto odevzdavacim protokolom predstavuju pisomnuy dohodu © zmene zmluvnych

podmienok.

[ suhlasim [0 nesuhlasim Podpis GEAEINIA? oovme it mmsmsiine

Dodatocné vyZiadané platené price pri instalacii*
Jedn. cena v € s DPH | Pocet jednotiek Cena spolu [* V cene zriadovacieho poplatku
: = - TO.doma je zahmuté: 1x instalacia LTE
Dodatotiné vyZiadané prace pri instalacii: 38,80€/hod** | modemu, 2x prieraz (diera) v priestoroch
"' ~———1miesta pripojenia, natiahnutie 20m FTP
TP kébel interigrovy min. Category 5E: 0,70€/m | kébla, 1x indtalacia sietového adaptéra,
1 1x inStalacia konzoly pre umiestnenie
PVC ligta: 1,406/m | LTE modemu, ak je potrebna, vypisanie
S | i indtalatného protokolu. V rdmei platenych
Datové zdsuvka: 10€/ks sluZieb navyse je moZné si objednat

e sluzby podla Cennika SWAN Multimedia
(1,5m stoZiarik s 3x betdnovou kockou,

1,5 Fiari 5 3 : .. ; regr :
m sloZiarik s 3x beténovou kockou 100€/ks | kdbel navyge, oliétovanie kablov, prieraz
X . navyse).
ITV zésuvka: * Uguje sa za kaZdych zagatych 30 min
. servisnych prac, minimalna sadzba je
Prieraz steny: 4€lks 19,90 €.

Cena spolu: i
/

Potvrdenie prevzatia poskytovanej sluZby a dodanych zariadeni:
Ucastnik prehlasuje, Ze zamestnanci poskytovatefa vykonali indtaléciu telekomunikaénych zariadeni $pecifikovanych v protokole a zarovefi, Ze nic v mieste
inStalacie neposkodill, vietky svoje odpady z miesta instalécie odstranili a miesto indtaldcie nechali v pévodnom stave.

Datwr

Zastu Zéstupca Gastnika (objednavatel'a): -

| Mena Meno a priezvisko: Centrum |5|;§ deli a rodiny Nova Baria

Podp Podpis: T

Vyuzivanic koncovych tclckomunikadnych zariadeni a slufich poskytovanych prostrodnictvom nich je Wiazand VEccbeonymi podmicnkami poskytovania
telekomunikaénych sluZieb SWAN, a.s.
Poznamka: 4




