Zmluva o zdruZenej dodavke zemného plynu &. 6303024125

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. — Obchodny zakonnik v zneni neskordich
predpisov

Clanok I
Zmluvné strany

1.1 Dodavatel’
Obchodné meno:  Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Miesto podnikania: Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
§tatute’1rny organ: Mer. Miroslav Kulla, predseda predstavenstva
Ing. Marian Siroky, podpredseda predstavenstva

1CO: 35815256

DIC: 2020259802

IC DPH: SK2020259802

Bankové spojenie: Vieobecna averova banka, a.s.
Cislo tigtu: SK90 0200 0000 0010 0101 8151
Kontakind osoba: Ing. Cubomir Matta

Tel. &.: +421 55 6262 399

E-mail: matta@spp.sk

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sa, &islo vioZky: 2749/B
(d’alej len ,,Dodé4vatel™)

1.2 Odberatel’: .
Obchodné meno:  SUCIT n.o., Vel’ké Kapu$any

Sidlo: Zelend 275, 079 01 Vel'ké Kapugany
ICO: 35581662

DIC: 2022070644

Banka: Vseobecnd tiverova banka, a.s.

Cislo Gidtu: SK25 0200 0000 0039 8793 6053
Statutdrny zéstupca: Frantisek Balogh, MBA, LLM, riaditel
Telefon &.: +421 566383344

E-mail: ddsucit@centrum.sk

(dalej len ,,Odberatel™)

(d'alej spolocne len ,,Zmluvné strany*)

Clanok II.
Podklady pre uzatvorenie zmluvy

Zmluva je uzatvorend ako vysledok zad4vania zédkazky s nizkou hodnotou, realizovanej postupom
podla § 117 zékona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskor§ich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstarivani® alebo »&VO¥) s nazvom
predmetu: ,, ZdruZena dodavka zemného plynu®.

Clanok I1I.
Podklady pre uzatvorenie zmluvy

1) Predmetom tejto zmluvy je zavéizok doddvatela po dobu u&innosti tejto zmluvy:
a} dodavat plyn do odbernych miest odberatel’a $pecifikovanych v prilohe &. 1 tejto zmluvy (dalej
len ,,odberné miesto) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a Vieobecnych obchodnych
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podmienkach vydavanych dodavatefom, ktorych znenie platné a G&inné v defi podpisu tejto
zmluvy tvori prilohou &. 3 tejto zmluvy (d’alej len ,,VOP®),

b) prevziat za odberatela zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto vodi zidtovatefovi
odchylok,

c) zabezpegit pre odberatel’a prepravu a distribliciu plynu a sluzby spojené s dodavkou plynu (d'aiej
len "distribu¢né sluzby").

2) Predmetom tejto zmluvy je tiez zévézok odberatela dodany plyn odobrat a zaplatit’ za jeho dodavku
a za distribuéné sluzby cenu $pecifikovani v &lanku VI. tejto zmluvy.

Clanok IV.
Dodavka plynu

1) Termin dodévky plynu podla tejto zmluvy je od 00:00 hod. diia 01.07.2023 do 24:00 diia 30.06.2024.

2) Zmluvné strany sa dohodli na dodéavke plynu v roénom zmluvnom mnoZstve, Specifikovanom v
prilohe & 1 tejto zmluvy, ktoré odberatel’ pozaduje dodaf, a ktoré je dodavatel’ povinny pre
odberatela zabezpetit'.

3) Odber plynu nad droviiou tolerancie roéného zmluvného mnoZstva je mozné dodato&ne dokipit’
Takyto odber je potrebné dodavatelovi oznamit v dostatodnom predstihu {minimélne 1 kalendarny
mesiac). V pripade akejkofvek zmeny zmluvy sGvisiace] so zmenou zmluvnych mnoZstiev
existujiicich OM alebo pripojenim novych OM si odberatel’ s doddvatefom dohodne spdsob ocenenia
pre prisluiné OM ako aj spbsob vyhodnotenia mnoZstiev.

4) Za plyn dodany podra tejto zmluvy je pova¥ovany plyn, ktory presiel meradlom v odbernom mieste,
v mno¥stve, ktoré dodavatelovi poskytol prevadzkovatel distribugnej siete (d'alej len ,,PDS*) podl'a

osobitnych predpisov upravujicich meranie a odovzdavanie tidajov a podFa Prevadzkového poriadku
PDS. Odpodty nameranych Gdajov v odbernych miestach uskutoéiiuje PDS.

5) MnoZstvo plynu dodaného podla tejto zmluvy je merané v m® a obchodnou jednotkou pre fakturaciu
je MWh. Prepoget z m® na MWh sa riadi vyhladkou Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky
. 269/2012 Z.z., ktorou sa ustanovujit podrobnosti o zasadéch prepoStu objemovych jednotiek
mno¥stva na energiu a podmienky, za kiorych sa vykonava urdenie objemu plynu a spalovacieho
tepla objemového.

6) Tolerancia odberu je +10%z predpokladaného mnoZstva plynu.

7) Dodavatel' vyhodnoti celkové mno¥stvo energie odobraté Odberatefom po skoncenti
Vyhodnocovacieho obdobia alebo pri skonCeni Zmluvy pred ukonenim Vyhodnocovacieho
obdobia, podla toho, ¢o nastane skor.

Ak Odberatel’ porusi svoj zavéizok tym, Ze za Vyhodnocovacie obdobie odoberie mnoZstvo energie
v plyne mengie ako je Dolnd tolerancia spotreby, ma Dodévatel’ pravo douctovat Odberatel’ovi
zmluvnu pokutu tzv. - poplatok za nedoCerpanie mnoZstiev nasledovne:

Poplatok za nedoEerpanie mnoZstiev = (rozdiel medzi Dolnou toleranciou spotreby a skutocne
odobratym mnozstvom) * 0,003 €/kWh.

Ak Odberatel’ porudi svoj zdvizok tym, Ze za Vyhodnocovacie obdobie odoberie mnoZstvo energie
v plyne vyssie ako je Horni tolerancia spotreby, ma Dodavatel’ pravo dougtovat Odberatelovi
zmluvni pokutu - tzv. poplatok za prederpanie mnoZstiev nasledovne:

Poplatok za prederpanie mnoZzstiev = (rozdiel medzi skuto&ne odobratym mnoZstvom a Hornou
toleranciou spotreby) * 0,003 €/kWh.

Clinok V.
Zodpovednost’ za odehylky

1) Dodévate! vyhlasuje, Ze preberd zodpovednost za odchylku odberatel'a v plnom rozsahu.



Clinok VI.
Cena

1} Cena za zdruZent dodavku plynu pre objednavatel’a (maloodberatel’) je uréena takto:

a) cena za dodavku plynu, sluzbu §truktirovania a prevzatie zodpovednosti za odchylku je uvedena
v prilohe &. 2 tejto Zmluvy, pri¢om
sadzba za odobraty plyn: 67,13 EUR/MWh
fixnd mesadna sadzba:  tarifa M4: 1,58 EUR/mesiac

tarifa M7: 2,06 EUR/mesiac

b) cena za distribliciu a preprava plynu, skladovanie plynu bude fakturovani podla cenového
rozhodnutia URSO platného a i¢inného v &ase dodavky plynu,

¢} k cendm uvedenym pod pism. a) a pism. b) tohto &lénku sa pripogitava DPH, pripadne d’alsie
dane a poplatky stanovené prisluinymi pravnymi predpismi, a to vo vyske a spOsobom
stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

Clanok VIL
Platobné podmienky

1) Fakturaénym obdobim pre dodavku plynu do odbernych miest podla tejto zmluvy je obdobie, za
ktoré sa vykondva vytittovanie odberu plynu.

2) Odberatel' v odbernych miestach s roénym odpodtom (faktura&né obdobie 1 rok) sa zavizuje za
dodéavku plynu, uhrddzat’ faktiry za opakované dodanie tovaru a sluZieb vratane DPH, spotrebnej
dane a distribu¢nych poplatkov pravidelne 1x mesadne so splainostou 30 dni od dorudenia faktiry.
Vyudtovacia faktira, so zohfadnenim pravidelnych mesaénych platieb je splatng v 30. defl od
dorudenia faktiry.

3) Dodavatel je opravneny tétovat’ odberatel'ovi tiroky z omegkania platieb vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy za kazdy deii omeSkania.

4) Ak sa odberatel’ dostane do omeskania s dhradou fakttry o viac ako 10 dni od jej splatnosti,
dodavatel zaSle odberatel'ovi pisomnii upomienku. Naklady savisiace s upomienkou vo vygke 2,00
Eur vyfakturuje dodévatel' odberateFovi vo faktire za faktura&né obdobie, v ktorom bola tto
upomienka zaslan.

5) Pripad, kedy odberatel’ ani v termine 14 dni po zaslani upomienky neuhradi faktiru, je podstatnym
porusenim zmluvy, ktoré je dovodom k preruseniu doddvky plynu a distribudnych sluZieb
dohodnutych touto zmluvon. Dodavate? mé¥e na zaklade tejto skutocnosti poZiadat PDS o
prerusenie alebo obmedzenie distribiicie plynu do odberného miesta odberatela od distribuénej siete,

Clanok VIIL
Trvanie zmluvy

1) Zmluva je uzatvorena na dobu uréitti od 00:00 hod. diia 01.07.2023 do 24:00 diia 30.06.2024 (d'alej
len ,,obdobie trvania zmluvy®).

2) Pred uplynutim doby, na ktord si zmluyné strany dohodli, mézu zmluyné strany ukonéit’ tito zmluvu
len na zdklade vzajomnej dohody, ktord sa uskutoéni pisomnou formou,

3) KaZzda zo zmluvnych strén je opravnend od zmluvy odstipit’, ak:
a) druhd zmluvn4 strana podala na seba névrh na vyhlasenie konkurzu, alebo
b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu vo&i zmluvnej strane trefou osobou, pri¢om dotknuta
zmluvnd strana je platobne neschopna alebo v tipadku, alebo
¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo
d) druh4 zmluvnd strana vstipila do likvidacie.



Clanok IX.
Spoloéné a zivereéné ustanovenie

1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie su upravené touto zmluvou, VOP
dodavatela, sa v zmysle § 261 resp. § 262 Obchodneho zakonnika spravuju tymto zdkonom.
Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VOP dodavatela.

2) Tito zmluvu je mozné menit’ a dopinat iba pisomnymi dodatkami po sihlase oboch zmluvnych stran
a v zmysle § 18 zékona o verejnom obstaravani. Vsetky dodatky budii oznadené poradovymi &islami
a podpisané osobami opravnenymi konat’ vo veciach tejto zmluvy.

3) Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a G¢innost’
nadobtda diiom zagiatku dodavky plynu v zmysle &l. IV. bod 1. tejto zmluvy po predchadzajicom
zverejneni v stilade s § Sa zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov.

4) Této zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pridom kazda zmluvna strana obdrzi po jednom z
nich.

5) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, ze ich zmluvna volnost nie
je obmedzena, Ze ustanovenia tejto zmluvy st pre nich zrozumitelné a uréité, Ze zmluvu neuzatvaraji
v omyle a nasledne po tom, o si tito zmluvu preditali a porozumeli jej obsahu, ju na znak suhlasu s
celym jej obsahom podpisuju.

Priloha &. 1 - Specifikacie odberného miesta a tarifikacia

Priloha &. 2 - Navrh uchadzada na plnenie kritéria na vyhodnotenie pontk s prilohou — rozbor
ponukovej ceny

Priloha &. 3 - Vieobecné obchodné podmienky dodavatel’a

V Bratislave, diia 02.05.2023 Vo Velkych Kapusanoch diia 2:.5.. 9>

Za Dodavatela: Za Odberateta:  SUCIT n.o. Velké Kapusany
Zelend 275

: 079 01 Velké Kapusanv

Sipvenshy plyndrensky priemysel, a.s. ICO: 35581662
7z Migpsonivy 44/, 825 11 Bratislava OVVS/32/2005
y -q . sdesbssssssssssscsaseccisansransrresiassiane
e tonsnanes ol e -A238:.. L K"
Viera Hrdinova E MBA, RL.M.

manazér predaja
splnomocneny zastupca dodavatela



Priloha €. 1 k Zmluve o zdruZenej dodévke zemného plynu

Odberné miesta a predpokladané mnoZstvo plynu:

Nizov OP Nazov OM C.OM Mnozstvo MWh | Tarifa
SUCIT, n.o. | Zariadenie socidlnych 4101460829 208,57 M7
sluZieb

Zelena 275, 079 01 Velké
Kapu§any

SUCIT, n.o. | Zariadenie socialnych 4100047347 67.345 M4
sluZieb

Zelena 54, G79 01 Velkeé
Kapusany

SUCIT, n.o. Denny stacionar 4101586211 119,274 M7
Zelend 275, 079 01 Velké
Kapuany

Spolu: 395,189







Pritoha &. 2

Navrh uchadzaéa na plnenie kritéria na vyhodnotenie ponik

Obchodné meno uchadzada: Slovensky plyndrensky priemysel, a.s.

Sidlo alebo miesto podnikania uchéddzada: Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

ICO: 35815256 DIC: 2020259802  IC DPH: SK2020259802

Predmet zdkazky: “ ZdruZena dodavka zemného plynu *

Opis predmetu zékazky:

Predmetom zékazky je pravidelna dodéavka zemného plynu, zabezpedenie jeho prepravy a distribiicie do

odbernych miest verejného obstaravatela (objedndvatela) a stvisiacich sluzieb podas celého
zmluvného obdobia 12 mesiacov od 00:00 hod. diia 01.07.2023 do 24:00 diia 30.06.2024.

Odberatel: Stcit n.0., Vel'ké Kapusany, Zelena 275, 079 01 Velké Kapuiany
Miesto dodania: Sucit n,0., Vel'ké Kapusany, ul. Zelend 275 a ul. Zelend 54, 079 01 Velké KapuSany

Ndzov OP | Nizov OM C.OM Mnoistvo MWh | Tarifa
SUCIT, n.o. | Zariadenie socidlnych 4101460829 208,57 M7
sluZieb

Zelend 275,079 01 Velké
Kapu§any

SUCIT, n.o. | Zariadenic socialnych 4100047847 67,345 M4
sluzieb

Zelend 54, 079 01 Velké
Kapuany

SUCIT, n.o. Denny stacionar 4101586211 119,274 M7
Zelena 275, 079 01 Velké
KapuSany

Spolu: 395,189

Navrh na plnenie kritéria na vyhodnotenie ponik: najniZSia celkova cena v eurich vratane DPH

Popis Cena v Eur DPH 20 % [ Cenav Eurs

DPH
bez DPH

ZdruZené dodavka zemného plynu za obdobie 12
mesiacov
—podla_rozboru ponukovej ceny v prilohe

36 075,75 7215,15 43 290,90

Platnost’ cenovej ponuky je 28.64.2023 do 12:00 hod.

Priloha:
- rozbor ponukovej ceny



Struktira ceny:

Cena pozostava zo sii¢tu cien za doddvku zemného plynu, za sluzby spojené s prepravou, spotrebnej
dane, ceny za distribliciu zemného plynu, ceny za Struktirovanie ( ceny za sluzby obchodnika).

Pocas plnenia bude dodavatel’ poplatky za distribuéné sluzby, prepravua spotrebnu dari fakturovat’ vo
vygke stanovenej rozhodnutiami URSO a vieobecne zaviiznymi predpismi.

Datum a miesto: 28.04.2023, Bratislava

Meno a priezvisko, titul: Viera Hrdinova
(osoby oprdvnenej konat' v mene uchdadzaca)

Funkcia: manazér predaja, splnomocneny zastupca dodavatela

Podpis a peciatka: ’
Slovensky plynérsnski prismysel, a.s.
Mlynské nivv 44/a, 825 11 Bratislava

-3238-



Rozbor ponukovej ceny

Mnozstvo plynu:

Pocet OM: 3
Trvanie zmluvy : 12 mesiacov

395,187 MWh/rok

Bol Celkové ‘?;?:;Ei‘;i;e;a Celkova cena vratane
ol. : y ;
Sislo Popis mnozstvo odchylku ceny za odchylku
MWh EUR bez DPH EUR bez DPH
1, Cena za zemny plyn pre
"maloodber" (komodita) 395,189 67,13 26 529,04
% Cena za skladovanie plynu 395,189 4,48 1 770,45
3. Cena za sluzby suvisiace s 395,189 3,42 1351,55
prepravou
4. Cena za sluzby savisiace
s distribuciou M4 87,242 248 659,98
5. Cena za sluzby stivisiace
s distriblicion M7 327,844 4,6 1 508,08
S | Spotrebniidas 395,189 1,32 521,65
Mssaknd fixng Mesacna f}xné Fixna plrfltba za cl:elé
platba za 1 platba za vSetky obdobie trvania
odberné miesto | OM dangj kategorie | zmluvy (12 mesiacov)
EUR bez DPH EUR bez DPH EUR bez DPH
7. Cena za §trukturovanie —
cena za sluZby obchodnika 1,58 1,58 18,96
za M4 (1 OM)
8. Cena za §trukturovanie —
cena za sluzby obchodnika 2,06 4,12 49,44
za M7 (2 OM)
9. Cena za FMS distribicia —
cena za sluzby distribiicie 14,21 14,21 170,52
za M4 (1 OM)
10. Cena za FMS distribuicia —
cena za sluzby distribiicie 145,67 291,34 3 496,08
za M7 (2 OM)
Cena celkom v EUR bez DPH 36 075,75
DPH 20 % 7215,15
Cena celkom v EUR s DPH 43 290,90

Détum a miesto: 28.04.2023, Bratislava

Meno a priezvisko, titul (osoby oprdvnenej konat' v mene uchdadzaca): Viera Hrdinov4_
Funkcia: manazér predaja, splnomocneny zéstupca dod4vatel’a :

Podpis a peciatka:

Stovansky lyndrensky priemysel, a.s,
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratisiava
-3238-






Priloha & 3

Obchodné podmienky doddvky plynu pre odberatel'ov plynu kategérie Malé
podnilenie 2 orgonizdcic (maloodber) s Géinnosteu od 1, janudes 2023

I
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24,

2.5
2.6

Vicobeené ustanavenia

Baddvatel so zoviiznie zabezpeil’ adieralelovi dodavkn, distribicin, sko af prepravu
seného plyns do jeho odbomudho miesta (dale fen ,,OM™), vritanc ostatnych
regulovanyeh: shidich a prevaial’ wodpovednest’ za odehylku na zdklade piseinnej
zmhuvy o dodivke plynn (dalej len: zmluva™).

Dodivanel je povinng dodévar plyn do OM odberteln, priZom podmicnkou pre vanik
1¢j1o povinnosti je pripojenic odberného plynovélio zarindenin (lalej len L OPZ"} do
distribugnej sicte a prédelenic distributnej kapacity prishi$ngm prevadzkovalctom
distribugnej siete {dolej len .PDS), Pod pojmem vykonanie pripofenia QOPZ
do distibudng] siete sa rozumic sibor iikonav a &innost{ nevyhnutngech na zabezpedenie
Tyzického spojenia distribugng sicte s OPZ vrdlane mon(a#e wiéenéhe meradla PDS,
Vykonanie pripojenia preukazuje MontdZny list meradia vyslaveny PDS.

Povinnost' dodivatela dodat’ plyn je splncni umoZnentm odberatelovi plyn adobrat’.
Plyn sa povaiuic za dodany prechodom plynu oz urfené meradlo. Prechod
zodpovednasti za Skodu na doddvanem plyne z deddvatel's na odberatel's nastdva
prechodars: plyny cez vistupnd prirubu hlavného uzaveru plynu addelujicu distribudng
siel’ od OPZ odberatela,

Dodivatel nemd povinnost” dodival plyn v peipade ukonfenin distribtcic plynn do
dotkunutého OM 2o sirany PDS vykonaného v silade s Previdzovim poriadkom PDS,
ako g poéas abmedzenia alebo prerudenia disiribiicie plynu zo sicany PDS v rozsaliu,
na ktory sn obmedzcnic plebo prerusenic distribicie varahuje, Po odstranenl pritin
cbmedzenia alzbo prevdenin distibicie plynn doddvatel bezodkladne umoini
adberalglovi adaberat’ plyn v prishidnom OM,

Ak sz v zmluve alebo v tehto obehodngeh podmienkach (d'alej len ,,0P") adkazuje na
Gpravu uvedent v dokumentoch vydang<h dodivatel'om aleba PDS {nopr. Previdekovy
periadok alebo Technické podmicaky), ¢ pre posidenic priv a povinnosti amlmmyel
sirdn vyplgvapicich z Wychic dokumentoy rezhodujice znenie ¢ &ase ich nplalnenia, ok
nie je ¢ iehto OP uvedend inok.

OF dopliiaji a BlEZ5ic ugrevuji vzLahy upravend zikonom &, 251/2012 Z.z. o cnergelike
a0 zmenc a doplneni nicktorveh zikonov (d'alej len , zéikon o encrpetike"), zikonom
4. 2502012 orepuldcii v sielovich odvetvingh (dalej len ,zdkon o reguldch
v siel'evich odvetviach®) aostaurymi sivisiorimi vicobrene zhviizngmi pridvnymi
predpismi.

V esobinych zikonom ych pripadoch mékc ddjsl’ k uplatnenin indtitdin
doddvky v reZime doddvatela posleducj inftoncte, Kiorf sa riadi vicol wivimymi
priviymi predpismi {nejméi zdkonom o energetike, Vyhiatkou Uradu pre pre regulficiz
siclovirch odvetvi, kiorow sa stonovuji pravidia pre fungovanie vadlomého trhu
s clekrinou apravidla pre fungovanic vndtemého tthu s plynom a Previdekovym

1

sadzicb a cien za dodivku plynu tejto kategérii odberatelov na cok 1 5 poskyunal’
dodivatelovi plyau dplné a pravdivé informécie o victicich jeha OM, do
ktorgeh nuw bol v roku t-1 doddvany plyz, o spotrebe plyiu 2z rok t-1 no iychto
OM a 0 obdobi roku 1-1, za ktoré je (o spotreba plynu nn ehie OM urdend,
vidlane dafiovich dokladov preukamgiicich ricto skutotnosli. Preukizanic
tyehio skutodnostl doddvatelovi zo strany koneovéha odberatel’a je podmienkow
doddvky plynu odberntolovi za regulovand cony, pritem do doby ich
preukizania so koucovy ol ' nepovaiuje zn odl l'a s ndrokom na
regulovand eenn,

b} adberatel’ okrem odberateln podln pism. a) tohto Lodu, kiery (3} edoberd plyn
tig provida zariadenta socidlnyeh shufich 2apisncho do registra socidlnych
sluiet, nlebo na previdzky zatindenia socidlnoprivigf echrany detl o socidlnej
kurately, alebo np prevddzku bytového domu s nifemuymi bytini va vigstniclve
obee alebo vydticho izemného colks, kioré 3o vréené na socidlne b¥vanic pedita

bitnéha predpise, alebo na | bytového domu s ngjomagmi hyuni v
rémei $titom podporcyonthe ndjomného bivania podla esobilného predpisn,
(i} uptatnil si préve na dodivkn plyau u doddvaicla zn regulovaniz cenu v lehote
do 31. marea roka t, {iii} nemi uzatvereni amluvu za ueregulované ceny na deby
presnbujiicn 31, december roka 1, Pre prizuanic regulovanej ceny odberatelovi
podla tohlo bodu musia byt velky podmicnky v zmysle predehiadzajiice vty
splneng kumulativne,

¢ skupina koncowyeh odberatelov, (i) ktoni tvoria vlnsinici bylov a nebylovych
pricsiorov v bytevom doms, (ji) odoberd plyn ng virobu tepla a ehrey teplej
uZitkovej vody pre domdenosti, (i) jo zikenne zastiipend fyzickou osobow alelo
privnickou osobow yykondvojitcon sprivn spoloZného lepelnéhe  zdroja
#fzobmiticeho bylovy dom teplom a teplow vitkovow vodou, (iv) uplotita si
prosirednicivom zdstupeu v zmysle predoidzajiiceho bodu pravo ua doddvky
plynt za regulovenit cenu v lehole do 31, marca roku t s dehodnutou tarifon
spadajiicon viludne pod katepdrin odieratels Mald podnikanic g organizdcie
(maloodber), {v) nemé uzalvorcni zmluvo 7o neragulovand ceny na dobu
presahujicu 31, degember roku t. Pre prizuanic vegnlovancj ceny edberatelovi
pedla tohio bodu musia byt vietky podmienky v amysle predshidzejy s vely
splnené kumulativae,

232, Odberatel’ bez nfroku na regulovani conu;

d) odberatel, klory nesplin definiein odberatel s narokony na regulovand cenu
podl'a bodu 2,31, (ehto ¥inku.

Zmluviou stranou sa ma Ulcly tychto OF rozumic odberatel alcbo doddvatel
samesiaine,

Zmbavoymi steanami sa na dkely ehto OP rozumiv odberatel o dodivatel spolu.
Zmluvou sn na tiely tyehito OP rozumis:

a) Zmluva ¢ zdrufenci dodivke plynu za regulovani cenu, kiord spresine
vztohy medzi dodivatelom: a odbersieTom s nérokem na regvfovend cenu,
upravend yvicol zévdzngem privaymi predpismi, NeaddeliteInon siéastou
zmluvy o rdrudenej dodivke plynu za regulovanl conu 56 listo OP, regulevany
cenndk doddvalel’s a conntk exteniyeh slufich o vykonov, plawé v #nsc dodivky

2.1,

2.2

2.3

27

29.

2.10.

1L

2,12,

2.3,

214,

2,15,

parindks PDS). Upk e inSlitin doddvatela posledne in¥lanci vyiilasuje
vamysle zikonn o energetike PDS, PDS tite skuloZngst eznanwije dotknuigm
odberatel'om. ko aj l'avi poslednn ato icky a pi avo
vymedzaenich pri im v médidch ana svejom webovom sidle. Ulohou
dedévalels poslednej indtancie je zabezetenic kontinuity dodavok plynu v pripadoch
stanovengch vicobeene wivigm priviym predpisom, pritom (rvaste dodavky
¥ tomba reFime jo moximdlne 3 mesince. Doddvka plyan ¥ reime postednej inflancic
so rindi plagmi obehodngmi podmienkami fuenymi na webovom sidle
dodévaleln poslednej indtancie,

Dadivatel je v zmysle zikona o regulacii v sicl'ovych odvetvinsh povinng dodrzaval
Eandardy kvality doddvok zemného plynu, Vyhodnotente Standardov kvality za
predchdznjiici ok dodivatel .

Jiuje nn svojom webovom sidle.
Definfeie pojmav

Na Géely iychio OP sa poul pajry 3 lermineldgia vsilade so zdkonom
o encrpetike, zikonem o reguldcii v sietovich odvetvingh a priviymi predpismi, podl'a
ktotyeh sa vykondvaji; pokial nic jo uvedend inek,

V pripade rozporu medzi ustanoveninmi «mhavy a ustanoveniami tychta OP majit pred-
nost’ usienovenia obsiahauté v zmluve, wviok ticto nemdiu by1" v rezpore so vieobeene
whvzngini priviymi predpismi.

Plynom sa na uéely tychio OF rommic zenng plyn (dalej Jen ,plyn"), vritue
skvapalnenéha zemného plynu, bioplytm, biomelanu, plynu vytobenthe z biomasy, ako
4j ostalnd diuhy plynu, ok tisto plyny spliiojn podmiciky na preprava plynu slebe
podmicnky distribvicic plyau,

Dodivatelom su na iifely fychio OP rozumic spolotnost Slovensky® plyndrenstcy
pricmyscl, 8.5, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 |[ Bratislava, Stovenski republika,
ICO; 35815258, zopisand v Obehodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, eddiel:
Sa, viozke €. 2749/B, driilel’ povelenia na dodévku Py,

Odberatel'sns sa na ilely tfehto OP rozumic odberatel kolegdrie Malé podnikanic
aerganizdeie (maloodber), ktorym je fyzickd osoba - podnikatel {okrem odberateloy
zaradeny'ch do kalegorie domdcnost) alebo pravnickd osoba s pofadovangm refngm
odberem plynu na adbermom mieste do 641 400 kKWh (peiblizng do 466 tis. m®) vedtone,
ktord odoberd plyn na zéklnde zmlnvy:

23.1. Qdberatel’s nfirokem na regulovani cenuz

a) koncovy odberatel’ plynu v rokn 1, kiery bol v roku t-1 adberateTom vylugng
kategdrie Molc pednikanie a organizicic (maloodber) s rolnou spotrekion plynu
spolu za vietky jeho OM najviac 100 000 kWh, a klor§ odolserd plyn na z8klode
zimluvy a sphiil vielky podmionky pre upl ic regul 2 ceny v zmysle
pristuinych vicat dviiangeh privnych predpisov, Ak doddvatel'ovi nic je
znima spolreba plynu odberateta na jeho OM v roku t-| (maprikiad preto, Ze
dodivatel nebol dodivatelom plynu do vietkych slebo nicktorych OM
odberatels v roku 1-1 plebo podas celtho roku 1-13, jo koncovy adberatel plynu
povinuy doddvatelovi preukizal’, %o pair do tejto kategbrie na iely pridelenia

2

plynn (algj len zmluva wa regulovani cona™),

by Zmluva o zdruZenej dotdvke plyay za neregulovanit cent, ktord spressiuje
valahy medsi dodivatelom a edberalclom bez ndroke: ng regnlovand cemy,
vpravené vieobeene ziviamoni privnymi predpismi, Neoddeliiclnou sé€astou
umluvy o zdnadentj dodivke plymu za neregulovani conu sii ficlo OP,
neregulovany connik doddvatefa a cennik extemych sluzicl: a vikonov, ploné
v £asa doddvky plynu (Calgi Jen eniuys zn nerepilovini cenu”),

Dodévkon plynu je pre d3cly tychio OF predaj plynw, aka of predaj skvapalneného

plynn odberatelom.

Distribiicion plyau je doprava plynu distibugnoy sistou na el jeha dopravy

odberatelom,

Prepravou plyau je doprava plynu prepraviou siet'on na Géel jeho dopravy
edberatel'om.

OM odberatels je micsto odbera plynu vybavens urézngm meradlemn, Za jedna OM sa
povaiuje jedno alehe vine OPZ nzivanich odberatel'om plyn, sistredenyeh do stavlhy
alebo siberu stavieh edberatela plyn, do ktorych sa nskutofiuje dodivka plynu,
V pripade pochybnosit uréi OM PBS, do kiorého sicle je OM pripojené,

Urdené moradlo je hmomostng prictokomer, kiory' sa ponZiva na meranic pretedencj
hwotsesti plynov alebe preteEeného objemu plynoy na tiéely vypodiu ceny za dedéviu
plynu,

PDS je plyndrensky podnik opriviieny na distribiciu plymu podi'n zikona o energetike,
do kiorého distribugnej siete jo OM pripojend,

Proviidzkovy poriadok PDS je dokument, vydang BDS a schvileny Uradom pre
reguliciv siefovich odvetvi, podla ktorého sa riadi zabezpeéenic distribicic plynu
asivisiacich sluzicb do OM odberatels (dolej len whveviidzkovy poriadnk).
Previdzkovy poradok mpravige podmienky prevideky distil j sicle, priva
apovinmosti jednotlivyeh i€asinikov tchu splysom aje zivbeny pre vicikyoh
weastnikov trhw a je zvercineny na webovom sidle PDS.

Technickt podmienky PBS vydive PDS v zmysle wikona o energetike, si zvergjnens
na webovom sidle PDS a obsahwjii najma:

. technické podmienky na metanic plyay vataluiice sp nn zikladng pravidla
merania,

. previdzku a kontrelu uréeného meradla,

- principy postupu pri pormchdch & poskedeniach urteného meradia,

. zisady previdzkovanin plyndrenskyeh zarindeni,

* popis existujicich pripojerd do disuibugng sicte, lechuicke a previdekovd

obmeclzenia pre diskibugné sicte.

Obchou Jednotkou je dodané encrgie vplyne. kioré predsiavuje
maodstvo plynu zodpovedajiice 1 XWh tepelngj energic uvolnengj jeho dokenalym

4



2.16.

Z17.

2,18,

219,

2.20.

221

2.22

223,

2.24.

225

3.3,

34

3.5

36

XN

3.8

18

L10.

kRN

31z

spilenim.

0Obji j L 7 plyne, kioré pr teplote 15°C, absolitnom 1laku
101,325 kPa 2 nulovej relativnej vilikosti {snchy plyn) zaberd objem 1 m’,

Cennfk dedivatels za dodiviu plvau s2 na dZcly tjchio OF rozumic:

a) Regulovany cennik doddvatela 23 dodavku plyne cennik obsphufiei
regulované ecny 2 podmicnky uplatiovania sien 22 doddvku plynu pre
odberateTov snirokom na regulovantt conu, vyddvany dedivatelom A
dodrizni providiel stanovenyeh vicobeenz zdvamymi préivnymi predpismi
vsifade splatnym tozhodautim URSO, zvercineny na webovom  sidle
dodévateTa a plainy v Ease dodivky plyau.

b Neregul 3 cennik dodivatel'n za dodivku plynu cennik  obsabujici
lované ceny a pedmicnky uplath ia cien za plynu pic
odberaiclor bez narokn na Tegulovand ceni, vyddvany dodavalelom pri
dodrfani pravidiel stanovenyeh vieoboene zivEznymi prévaymi predpismi,

na sidle dodavatel'a a plainy v &ase deddvky plynu.
QP alebo obchodnymi pedmlenkami sa i tielo obehedné podmienky Jodavky
plynu pre odberatelov (kategdria Malé p jea izdcic - maloodber).

il

Webovjm sidlom dodivateln sa na wlely tychio OF rorumic webové sidle

www.spp.sk,

URSO Urad pre regulicin sictovych odvetvi so sidlom Tomisikova 28C, 821 01

Bratislava 3.

Cenou 7a doddvku plynu

a) Repulovan cena, kiord podlicha sehwdlenin zo sirany URSO v cenovom
rozhoduuti, Dedévatel jfuje regulovand conu v regul cenniku
dodévalel's na webovem sidle dodivatela.

by Neregulovana eena uriend dodvatel'om, kiord nepodlicha schvileniu #a strany
(RS0, Dedavate! zvercjiuje neregnlovani senu v neregulovanom cenniku
doddvateTa na webevom sidle doddvalela.

Cennik externgeh sluzieb a vikonoy je pro Glcly 1ychie OP connik obsohujici ceny

studieh a vikonov, sitvisiagich s doddvkou plyau, vydivany dodévatelom.

Z4konom o ochrane osobnjch @dajoy zikon & 18/2018 Z, z. o ochrane osobnych

fidajov a 0 zmene & doplneni nicklerfch zikonov v platnom meni.

Nariadentm Nariadenic Burdpskeho parlamentu a Rady (ELN 2016/679 z 27. aprila

2016 o ochrane fyzickych oséb pr spracivani osolngeh ddajev a o voinom pohybe

1akichlo tidajov, ktorym sa zuluje 05/46/ES {vizobecné nardadenie o ochrane

lidajov).

Distribugnym rozhodnutim URSO rozhod URSO, ktorym sa pre prishdného

PDS schvafwi tarily za pristup do distribuinej siete a distibicis plynu aza

poskytovanic podpomych stZich v plynircnstve a podmienky ich uplalnenia.

peiton alebo kuridrskow sluzbou, ak ncbuda zistupca odberateTa o doddvatela
stiéasne pritomni,
Dodivate! sa zavimje zabezpeéil’ pre odberatela distribiciu a preprava plysu do OM
odberatela vritanc stvisiacich sludich.

OdberateT s3 zawiruje odoberal’ plyn v silade so zmiuvon, technickymi podmienkami
PDS, vsilade s previdzkovim poriadkom PDS av sifade s predpismi na zaistenic
Sezpeinosii 2 ochrany zdravia a bezpednosti techick a za dodavany
plyn zaplalit doddvatelovi conu podla &iinku 4. iyehto OP.

- sor s

Odberate} sa zavizuje mal’ potas odberu plymn plotae wzavretd miluvu o pripejeni OM
do distribuinej sicte PDS, ato v sulade 5 platngm previdekovym pariadkom PDS.
Odberntel j¢ povinny bezodkladne ozndmit’ dodivatelovi vietky skutotnosti. Klorsch
vk ma 7a nasledok odpojenic OM od distribuéinej sicle PDS azdnik zmluvy
o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy st strany povinné za Géclom identifikdcic a everenia iden-
lifikicie preukdzal’ svoju teleZnos(,

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel’ povinny mat uzivacie privo k nehnulelmostiftiam,
do ktoifktorych sa bude uskuloditoval’ dodivka plynu vrlane  tejftvch, na
Karei/ktorych sa nachddza jeho OPZ (d'alej len dotknuté nehnutel'nosti®), pripadne
preukizal’ tolo uFlvacic prive alcho stihilas vlastnike dotknutish nehnuleTaosti & ich
uvanim. Odberatel je povinny podas trvania zmluvy na vizvu dodévatela v Ichote do
20 dni providzat trvanie u¥Hvacieho priva k detknutym nehnuteTnostiam alebo trvajdci
sehlas viastniks v zmysle predo3lej vety, najmi, ak viastalk trvanie tohto priva alebo
stihtasu prad deddvatel'om spochybai.

Odberatel obdri aktuilne OP najneskér pri uzatvoreni zmluvy, pricom doddvatel jo
epravneny mmenit’ OF v zmysle bodu 16.5, tychio OF.

Odberatel’ sa zavizuje udrkiaval OPZ v zodpovedajicom technickom stave 3 wmoinit’

PDS montdz # pristup k wizenému meradiu. Odberalel sa stard o uréené merndlo tak,

aby neprisio k jehe potkodenin alebo odeudreniu a sleduje jeho radny chod. Vietky

zivady na wréenom meradle vrilane porusenia zabezpefenia proti I 1]
ipulicii, ktoré adberalel’ zisti, chidsi bezodkiadne PDS.

Odberatel je povinny poskylndl’ potzebné ddaje dodivatel'ovi na pripravu alebo
uzalverenic zmuvy. Odberatel je pavinny poskytnitl” doddvatel'ovi potrebné ddaje.
ktoré j¢ dodivatel povinny poskytove o odberateloch PEIS.

Qdt T sa i pzndmit’ doddvatelovi zmenu Gdajov uvedenych v zmluve, a to
bez, ehytofného odkladu, najneskér viak da § pracovnych dni odo diin zmeny ychio
iadajov, inak odberalel zodpevedd 7a daslediy nesplnenia lejlo cemamovace]
povinnosti.

Dodsvalel' si s odberatelom, kiory 2o poslednyeh 24 mesiacov porudil vo vz{aho
k dodavatefori zmluvne dohedmné platobné podmicnky, mbZs dohodndt’ podmienky
pre uzalvoredie novej zmuvy ¥ zmysle Elinku 15. tychio OP.

226,

227

3L

4.2,

4.3.
4.4,

45.

486,

4.7

48

Prepravoym rozhodnutim RSO rozhodnulic URSO, kiorym sa pre previdekovalela
prepravne; sitte sehwaluji tarily za pristup Jo prepravitej siete a prepravy a poedmicnky
ich #piatnenia.

SEPA jo jednotnd oblast, v ktorej su obyvatelin a spelognosti schopnt posielal’ 2
priifmar’ curové platby v sime &lenskych keajin SEPA za revnakich podmienok, priv
o povinnosti sko doméce eurové plalby, bz ohl'ady na to, kde sa nachddzaji.

Podmienky uzatvorenta zmluvy g fodiviy plyny,

Duoddvate? 52 zavine doddval’ plyn formou opakovanjeh dodivok phnu do OM

odberntel's v rozsahy predpokladaného edbera plynu dolednutéha v zmluve 4 2a pod-

mienok stanovenych visobeene zivizngmi pravymi predpisms, zmbuvou slebo ymile

DP, najmi ak a po dolm podas ktarcj:

a) odberatel ma zriadend a pripojené OPZ v silade 5 technicky mi padmienkami PDS,
previdzkovim periadkom PDS a v silads s p \pismi na zaistenic bezpeinosti

P P

iadent; a pripojenic OPZ

6

a achrany sdrovia pri prici a bexpednosts {echnickych
k distribuéncj sieti Urvd,

b) odberatel ma uzavreti s doddvatsTom zmluvu, Klorej sifastou sw ticto GPF a
prisluduy cennik dodévelela, zverejnend na webovom sidle deddvatela, Odberated

mi uzatvorenit Ten jednu zmluve do prisluiného OM, ato z dévodu prencsenia
zodpovednosti za edchitin na dodavatela po dobu trvania zmluvy,

C

<

odberatel' td préve nival dotknuld nehnutelnost, resp. nehmnelnosti uvedend
vbode 3.7. tyehto OP napr, ako viasinik alebo néjonica),

d]

=

dodivatzTovi bola pridelend zo strany FDS distribudnd kapacila nevyhnoing pre
reslizcin dodiviy plym: do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedens pod pismenami a}, ) a d) lohto bodu OP sa povaiujil za skulo€nosti
pre dodivatela rozhodujfice pre wzavrclic mluvy, Povinnost dodivatefa dodat’ plyn je
spinend umemenim adbeatelovi plyn edobral’.

Uszaveetin zmluvy brini, ak na existujicom OM mi doddvalel v danom Ease
wzatvorends zmluvu, ak sa povodny odberatel” v zmysle u uzatvorenej zmluvy., novy
edberatel a dodavate! plynu nedohodli inak.

Ak ide onovopipdjané OM, je odberatel povinuy pi poFiadal’ dod: I'a
o doddvku do tohta OM najmenej 35 dai pred zagatim odleru plynu.

Sposol uzatvorenia zmluvy:

% vpricstoroch zéknznickeho centra, alebo incho abchodnéha micsta dodivatel'n

2n db I's o dodavatela. ato na podnct odberatela
alcbo dodavatela,
b) vmieste sidla odberatela aleho v inych micstach 2o pritomnosii  zistupcu

odberatel'a a dodivatel'a,

o ziviznyn aviasym prijpim pisomnhe navriu! osobne alebo dorudovanim

§ 43a 0% 45 ObSankeha xikonnike,

Cena za doddivkn plynu

Regulovand cena za dodivkn piynu je stanovend v stilade s rozhodnulim URSO (ak
doddvka plyms cdberalclovi podlicha cenove] regulicii} oje uréend regulovanim
cennikem dodivateFa. Dodivate! informuje odberntela o Fruktire cony za doddviu
plynu na vylotovenej vyidlovace fakldrs. Z ozncéenia torifl v regulovanom cenniku
dodivatela musi byt zrcime, o klort 2 faril uvedenych v cenovont sozhodnuti URSO sa
Jednd,

Heregulovand cena za doddvku plynu (2k dodévkn plynu odbericfovi nepodlicha
cenovej regulicii) je wréend doddvatcTom auvedend v nperegulovanom cenalku
dodivaleTa. Dodivalel informuie odberstels o Sinktiire ceny 22 dedévku plynu na vy-
hotovenej vyitlovass) [akidre.

Cena za dodévku plynu sa uplatiiuje pre kafdé OM odberateln samostatne.

Ak gic je cena dehodnutd medzi doddvateTom aodberatefom v zmluve, odberatel’
zaplati za opakovani doddvku plynu cenm stanoveni podla prishdného cennika
dodévatel's platného v asc doddvky plynu, vydaného a zvergjineného na webavom
sidle dedavaicla.

K cene za dodivkn plynu sapripofila of cena za slufby sinvisiaco s dodavkou plymy, ako
distribiicia, preprava, pAp. iné innosti, Inforzdtic o cene plynu méfe odberatel ziskal
+ ktorotkolvek zakaznickom centre doddvateTa, na Biznis linke dodavatela: 0850111
565, pripadno na webovor: sidle dodavatela, Zmenu ecny za dodivku plynu oznimi
dodivalel odberateTovi prostrednicivom jej Zvercinenia na webovom sidle doddvatel'a,
2 to majneskér 30 dni pred nodobudmatis iidinnosli lakejlo zmeny.

Dodévalel j¢ opravneny iftevat’ odberatelovi cenu za Taldic sluzby avykony sivisinee
s dodavkou pivniu, ktord nic si zahmuté v ceng 22 doddvku plynu, o ktoré si edberatel
chjednal, alebo ich svojim k i k alebo voti dodivalelovi
vyvolal, a to podia cennika cutemych stuzich a vikonoy, vydaného dodavatelom
a sverejneného na webovem sidle dodivateTa, platného 2 GZinného v dase vyl th
iikonu alebo sluzby. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Z 58 5 platnjm cennikom
externy<h sluZiel a vikonov cboznimil.

Odberate!’ je povinng zaplatil’ dodavatel'ovi spoln s cenou za dodivko plynu podl's
tgehto OP, prisivincho cennika dodivatela a zmluvy aj daldic s predmetom zmlovy
sivisiaee plolby (i) ak svojim odberem plyme alebo inym konanim, resp. nckonanim
sposobil vanik skulod i a potrebu uskuloznenia d'sl3ich fikonov (sluticb) 2o strany
dodivatcla alebo PDS, aticto =% spoplaliovand podln prisluiného cennika resp.
previdzkového poriadku PDS, alcbo (i) ak vznikne doddvatelovi povinnosl 1akéto
platby uhrddzat' voti PDS.

Ak jc dodivka zabezpegovand distriblcion plymu cez jednu alebo viacero nadvazujicich
distribunjch sicli, dodivatel’ mi od odberatela prive aj na ihradu niklador spojenyoh
s distribicion plytu do OM odberarela cez vietky 1akéto nadvitzujice distribung sicte,
v rozsahu ake keby mal odberatel’ wzavrclé samostotné zmiuvy o distribicii plynu so

Selkymi dotknutfmi previdekovateTmi di ibuénych sictl, cex ktoré sa realizuje
dodévka plynu do OM odberateln. Ticto raklady si urlené na zdklade cicn za pristep
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4.10.

4,11,

5l

52

33

54

5.5

5.6.

EXA

do distrilugng sicle a distriblieis plynu selvilenyeh Gradom pre reguldciu si¢lovich
edvelvl pre | ibudnyeh sicll resp. na ziklade ich
prishidnych ecnnikoy.

lov nady

Dedavatel uplaiiuje pristuind fixni mesodnd sadzby podfs dehodnntéha drthy tarity
v zmysleprisludného cennika doddvatela v plaimom ment odo it vykonanin pripojenin
CPZ do distribudnej siete,

Dodivalel' je oprévieny jud emenit’ ceny sivisiaco s dodivkou plynu, najmi
ak dbjie k zmene Distril ho alebo Prep ¢l hadnutia RSO,

Doddvatel’ fe opravneny vylakisroval' odberatelovi 4 conu za shizby sivisiace
s distribiicion plynw, a to v pripadoch, Koré st uvedend v Distribuznom rozhodnul
URSO pre prisluiného PD5, ato najmi ek odberatel svojim skulogngm odberom plyny
prekroti amluvne dobodnuty dreh 1arify, Dovttovanic ceny za sluiby sivisinee
s distribdiciou plymn méze PDS realizovat’ za obdobic objednanin distribuénej kapacity
e prisluiné OM odberatela, kioré nemust byt toloing s fekwragngm abdobim.

Elatabné a fakiurafad podmicnky doddyky plynu

Dodédvatel' fakturuje odber plyms podla fidajov PDS wistonych no zikisde odpodtu
meradla alebo pedia typového dingramm deddvky v zmysle platného Previdzkoveho
poriadku PDS, Technickych podmicnok PDS o pravidiel pre fungovanie viiitomého
trin,

Dedané a odobraté Zstva plym: sa v je ake mnodsive energle vyjadrend

v ebehodrych jednotkdch (kWh),

Dodivatel' faktiruje odberatelovi za dodivku plynu do vincerych OM odberaicla
spologne vystavenim spolotnej faktdiry za kadi zmluvu,

Foktira musi obsahovai® vielky nélelitosti stanovens platuyzet dafiovymi a G¥tovnymi
predpismi® vrilane oznaSenia banky a &isla (1, na ktorf mé by platba pripisand,
vrilang informiicie o skladbe ceny za doddvku plynu podl’a zikenn o encrgelike,

Obdobic opakovanej dodiivky plynu je dohodmuté v zmluve. Qdberatel jo oprivieny
pofindal’ dodévateln o e abdobin cpokovangj dodévky, nto pisomne aejueskér
LS dnl pred zafatim obdobis, klorého sa uvedend zmenn 1ka. Zinena obdobia opake-
vanej doddvky plynw je dinni prym ditom nasledujitoohe Gkiuratného obuobin,

Odberatel ju povinny uhrddzar’ dodivatelovi za dohodimé opakovoné doddvky plymu
v prickehu fokiuratného obdobia ceny uvedené vo fakidrach za opakovand dodivky
plynu.

Pri uréent vi3ky platich vo foklirach w0 opab i dodivke plynu doddvatel plynu
zohlodni  wi3ky Tokwir 2o opakované doddvky plynu ze roviké  obdobic
predehddzainecho dvandstt énch > fakiwraéndho obdobia; dehodnutd vidka fakudir za
opakovamt dodivke plyau bude zohladiiovat skutodiy' adber plynn odberatel’n za
predehidznjiice dvandsi &né fok ¢ obdobie, alebo predpokladany edber plynu

-— -

2

5.15.

5.16,

517

5.18.

5,19,

5.20.

Nogriking zdkon 8. 43172002 2. z. o USlovnielve v zneal neskorsich predpisoy, zikon & 2222004 Z. 7.
o dani 7 pridone] kodnoty v znenl neskor3leh predpisov (dalej ten , 28kon o danl z pridene] hoduoey™}

o

cilberatelT vodi doddvateFovi v omelkani so
wiviizku, je doddvalel oprivieny vykonat' zipodel vrdjotungeh pohl'adivek,

Nuloplatok  zvyhZtovace] fuktiry uhradi odberatel plynu v lehote splanosti
vyittovacej fakliry. ¥ pripade nezoplatenia je dodavaie! plynu oprivieny na ndklady
odberatcla plynu po jeho predchidesiicom pouteni o prerufeni dodivky plynn
prostrednictvom prevédakovetcla distribulnej siele cbmedail’ alebo prerudit disinbiciu
plynu do odbemélio miesta a2 do zaplaienia dlzngj sumy aleho odstapit' od zmluvy
v zmysle tychio OP,

Vyittovacia fuktira je Standardue splaimd do 14 dui edo diia je] vystavesia. Pre idely
zikona o DPH je vyittovacia faktirs opeowvmou fakliirou v silnde s prishinymi
ustanoveniami plamcho zikona o dani z pridanej hodnoty,

Na vihradu svojich ziviizkov mdie odberatel vyuZit's

- inkasny priknz vystaveny doddvateYom,

- platebny prikaz na dhradu vystaveny adberatelom,

Odberalel si 5 dodivaiel'om dohodne spasob theady akyehkoTvek zivizkov, v pripade,
o cidberate? nedodrifje dohodnuty spésob plalby podes doby iestich mesincov,
dodévatel ma prive zmenit’ dohodauty spésols plaby na spbsols platby poudivany
odberateTont za tote obdobic, 3 10 bez pisemného ozimenin adberatelovi.

V pripade, ok si odberatel' s doddvatel'om dohodne, aby si doddvatel svaje pohl'adivky
vyplyvniies zo emluvy vobi odberatelovi inkasoval z GZtu, v #mysle pravidiel SEPA je
podmignken pre vystavenie ink prikazu podpisonic Mandilu na inkase medzi
doddvatelom a odberatelom. Odberate] ziroved zobezpedl vo svojom p uslave
sihlas na inkase v prospech dodévaicla, Odberatel Je taklicZ povinny zabezpelit’ na
svojom G¥te v Sase splatuosti svojich zdvizkev potrebné finaning prosiriedky & plne
zodpovedd zo omeskanic alebo )5 ic inkasnych prikazoy 2 tyehto dévodov.
Ak nebude moing inknso realizovat', odberatel j¢ povinny bezodkladne vykonat' ihradu
nym spdsobom uvedenym v tomia bode,

Doddvatel uskutesal akékol'vek dhrady odk Fovi zmluvng dohadnntym sp
Waklady spojen s fiheadou zéviizkov (napr. bankové poplaiky, poftové poplatky) 2ndza
keZly (Enstnik zmluvy s8m,

Ak v pripade zvolenin inkasného sposobm Ghrad déjde dvakrit k nezrcalizovariu
inkasnych prikazov bez zavinenis dodévatels, dodavatel je opidvneny jednostranne
smenil’ dohodnuty sposoh ubrddzenin zivizkov no odberatcFom vystaveny prikaz na
thradu.

Pri bezhotovostuom prevode % 48 se za deii plaiby povazge ded, ked” bola platbn
pripisand na et doddvatel’s alebo edt la. Ak pripodue doi s i platby na
den pracovnélio vel'nz alebo na defi pracoviiého pokoja, je diom splatnosti najblizsi
nasledujiici pracovny” ded.

Odberatet’ jo pevinny: vhradit’ ka%di fakuire vystavemi dodavatelom 1k, aby v Iehote
splatnosti bola 1a tikel doddvatola pripisand ccli suma a 20 tymio idclom je povisny
v prevodnom prikaze alebo v ingch forméch platby zohladnic' fiel vy3kn poplatkov

n

58,

5.9.

5.10.

RN

S2

513,

5.4,

5.21

5.22.

523,

5.24.

5.23,

5.26.

527

5.28,

na nadehdd
dodévaieln,

dvandst ¢ fol ¢ obdobic o ceny podla plainého cennika

Vyka [nktir zo opakevend dodivku plynu a terminy ich splainosti spolodne zn vietky
OM odberalel's st uvedené v Oumameni o plalbdch za opakovang doudvky plysu (d'algj

len Dzndmenic), kiord je sikast'on vyt i Fakuiry 20 predehidzajica obdobis,
Vpripade novej zmluvy je Oznimenic vy né odl fovi na nodehadzajice

obdebic pri wsatvorent zmluvy, resp. pri zpfatl dodivky plymu. Odberatel je pavinny
ubradil’ kaZdi fakiiru za opakované doddvky plyau v Jehote splatnosti v nej uvcdencj
spolotne zn victky OM prislufiej zmluvy, Omibmenic obsahuje aj informativie ticlaje
v Eleneni podl'a jednetlivyeh OM, pro ktoré jo amluva uzatvorens,

Dodévalel jo oprdvieny smenil’ viku platich za opakovani doddvku plyma (vidkn
faktiir za opokovani doddvky plynu) pri zmenc vigky odbern plynn adberatels v OM
oproli predehddzaji porovnatelnému fakturagnému obdobiu aalebo pri zmene
ceny plynu a/alebo pri 2uene dohodnutého dndu torify.

Dodavatel' je oprivneny navrlni’ edberatelovi zmeny perindicity platby zz opakovani
doddviu plynu alebo zmenn spésobn plotby za opak i doddvku plynn, 2 1o
pisamudho ndvri, Za prijatic ndvehu dodivatela uvedenéha v predoflej veie s odbera
telem sa povaZnje gj zoplateniz plalby v silade s t¥mio ndvrhom. Ak edbezatel neuliradi
Pplatby podfa ndviku doddvatela v amysle predehidzajiicej vety, ma povinnost ubrddzer
pedla zmbevne dohoduntych podmistok, rosp, podia dohody s dodfivatelom,

Fakinroénym obdobim je obdobic, 2a ktoré sa vykondva vyuElovanio odberu plyau.
Odpodel odbers plyne vvkonive PDS ana jeho ziklade wykondva dodavntel
vyuflovanie edberyt plynu formou vystavenia vylétovacej faktiry za doddvku plynu,
ato ngj j jedenkeat rodne (podmi nie je dodezanie kalenddmehe roka). Ak
nemozng vykenal’ odpo¥er # dovodu na sitane odberatela, vyiuéigie dedivatel odber
Py podl'a idajov BDS na ziklede typovéhe disgramn doddvky, Pripadné rozdicly
medei  munoistvom deduného plynu urfenym typevého  dingramu  doddvky
askulodnym mnodsivom  dodandhe plyay  zitiuje  dodivaeel  odberatefovi
v reklamainom konaui podl'a &anku 7. tfehto OP, Qdpelet my zdklade ypoviho
diagranns doddvky je mozné pouzir aj pri 2nieng ceny za doddvku plynu,

Po zisteni skutotného odbere plyny za prisiuiné fakiuragnd obdobie, vypoiiia doddvatel’
sozdiel medzi eenon slanovenou na z4klade skulotného odberu plyzu asiflom prijatych
platieh za fsktiy za opakovant dodavkn plynu 20 celé obdobic od wndintku
fakuraéného obdebin do din adpedin adberu plynu, Tento sordicl vyilje
odberatelovi va vyidtovacsj lakiire v eendich plaing'ch pre obdobie dodivky plynu ako
preplatok, resp. nedoplatok,

Bdium splatnosti preplatko, rosp. za odber plyny wdi dodivate! vo
vyiftovacej fokidre zn dodivku plynu s ohlsdom na zmluvse dohedmuté plotobns
podmicenky,

donlatl

Preplatok z vydtorneej fakiiry bude odberatel'ovi vriileny v lehote splainosti uvedenej
i vyhdtovacej fakiire, klord Standardse nesmic byt' dihsie ako [4 dni, pokial' sa
odberalel s doddvatclom nedokodnd inok. V pripade, Ze v Snse vifienis preplatku je

10

bink, podty alsbo indho subjekiu, prostrednictvem kiorého plalbn vykondva (L], je
povinuy navy3il' previdzand sumu o vi¥ku prishiingch poplatkev ok, aby na hdel
<oddvatel’s prisla ecld suma ziviizk).

V platobrom styku st amlzné strany povinng poudivar’ variobilng symbol wvedony
v prisivdiiom doklede (napr. fakiirs za opakované dodivky, vyittovacin faklara),
Odberatelio, ktorgm na zdklade anlovy bude fokiurovand doddvka plynu formou
spolofnej [akiley 2 vise OM prisluieej zmlivy, sit povinni pri knZdej 3 Einstotnej
iihzade fakbiry uvddzol’ vaziobilng symbol spoloénej fakuiry.

Ak odberalel', vyuvajici ing ne inkasng sposols platenia, pri plncai svojho zavizks
realizuje platbu s uvedenim identiBkasmich tdajoy afalcbo bunkovéhe i dodavatel’a,
ktoré i odligng od (idnjov uvedengeh v prislusuom doklade v zmysle bodlu 5.21, yehto
OF, azncmolnl tym identifikiciu platby odl la zo strany dodévalela alcbo
identifikiciu lejlo plathy podstaine sta, tekyto postop odboratela sn povaiuje za

dodezanic zmliuvne dohods I plalobngch podimienck s moinostou ndstedného
postupi dedivatels podl'a body 5.23. tichio OP.

Cmeskanic odberatela s dhradon platby za opakovand doddvku plyau alebo nedaptatky
Zvyid i faklary sa g lje z8 nedodrimic wml dohod! platobnyet
podmienck, awda 2n neuprd odber v zmysle prisluinych ustanoveni zskona
oencrgetike. Ak odberatel newbradi [rkturovamd sumu wvedeni vo [okidre 7
opakované dodivky plynu alvbo vo vyidtovacej foktire, Tesp. v spolodng) faklire za
opskovand dodivky alehe v spolotusi vyiitlovacsj fakiire v slonevenej vidke n lehole
pl i, doddvatel je oprivneny preruiir alebo obmedzit’ doddvku plynu a pogiodad’
PDS o prerugenic alelo obmedzenic distribicie plymy do vietkych OM odberatel’n.,

Akiikel'vek ini pohladdvku vodi drulicj zmluvnej strane, okrem vyiftovacej fakliny za
dodivku plvnu nplatby za opakovand dedivku plynn, it oprivitend stranm povinnd
uplawit’ plsomnon formo, pritom tekto wplatneni pohTadivka bude splatd do 14 dof
oda ditn jei vystavenia,

Zivizek odberatela zaplatit je v silade so zmlovne dohodnuimi platobnymi
Podstientami, a ledn sa povaZaje zn splncny rindne o véas shradeny, iba ak odberael v
plelobnom siyku uvedic variabilng symbol 1 &islo bankového éln % pristuiného
dokladu {vyritovacin foktirs, Qznimenic); nakolko ide o lideje nevyhnuing pre
spraviu identifikéein platby dedivotelom, Nedodrzwic amluvic dohodmtych
plalobngeh  podmienck v zmysle dehddzant vely oprivinge doddvatel's
postupovol’ pedl'a badu 5.23. tiehto OP.

Ak je odbezatel v omedkani s ihradon akgjkot'vek splatnej pohl'ndivky doddvatefn
podia wWehto OP, resp, mmbuvy, je odberatel ako dlinik povinsy zaplatit’ dodavateTovi
oko verilelovi ik 2 omefkmia, 210 vo viske stanovenej pristusnymi platngmi
vicobeene zivéiznymi  privaymi predpismi.

Ak odberatel’ jednoznafne neurdl, na shradu kiorého zdvizku je jeho platbo urdend,
pouije s tdie plabz nn Ghradu najskér splamého zéviizku odberateln,

Po predehddzajiicej akeeptésii elekironického  dor odberatclom, alebe
polindavke odberatels na clekironicks doruZovanic s doddvatel privo spristnpiioval’

12



6.1

6.2,

G.3.

64,

6.5,

6.6.

6.8.

6.9,

6.30.

61l

alebo dorutoval pisomnosti vritane fakuiry elekirenickon formou a to na c-mailovi

adresn ¢rdent odberatclem pri akeeptaciifpoZindavke elek ického doruZovania.
Akeepld g T vyhlasje, Zo suhlasil 5 podmicakami poskytovania sluzish

suvisiacich s clektronicksm sprislupfiovaitim alebo domgovanim. Faklira doruéovand
elekttonicky sa v amysle § 71 ods. | a3 zikona o dani 2 priduiej hodnoty povaiuje za
daivovt doklad, ateda je plnohednolnoy ndhradon fakticy ¢ papicrovej forme.

Trvanle, ymeny 2 ukonfenie zminvy

Zmluva 7a regulovanii comy $a wzatvira na dobn 1editii v trvani jedného kalendimehe
roka. To neplati, ak ide o odberalela, ktory sa pripdja do sistavy, alebo ktory pokrefuje
vodbere piynu na OM po winene odberateTa, a odberatels, Korému doddva plyn
dodivatel posledne] inMancis, kedy sa zmluva 2a regulovanii ¢con s odberatcfom
uzatvara na dobu urgiti, do kenea kaloaddmeho reka, v ktorom adberatel'ovi vanikne
prvvkril privo ukondil' zmluv za regulovanit ceniz.?

Ak odberateT do 31, marca kalenddmeho reka, v ktorom aktudlne prebicha dodivka
phynu do OM odberatela 1ok 1), neuroli voiti dodivateTovi prejav vble ukonZit zmiuvu
za regulovani cenu k 31, degembrs roka t, zmluva ga obnoviie na debu urdith na
nasledujici katendamy rok (rok 1+1).

Zmluva za neregulovans reru sa Sandardne uzalvara na dobu uréitd, ok v zmluve za
neregulovami cenu nic je dobiodnulé inak.
Zmluvy je moZné menil’ dehodon zmb
weedenym v bode 3.2 Ednku 3. (ehio OP, ak nie je v2mluve akbo v iychto OF
ustenovené inak. Dodatok kzmluve sa nevyZaduje pri zmene adresy bydliskn
odberatefa, pri zmene zdresy OM, pri zmene sposobu dorufovanin foktir na
clektropicki formu, telelfnnych &iscl, ilovich adrics. kontakingch 056l alebe ich
mien, pri zmene priczviska odberates’s, pri zmene spdscbu platby, pri zmene obdobia
opakovanej dedivky, zmene vyiky preddavkovich platicb, ked® na zmem: vy

Fuje jed ¢ pisomné oznfmenic jedne zmluvnej strany donuené druhcf

weh sirdn, ato pi alebe spasel

P

p i
zmiuvngj strane.

Ak sa meni v¥ka predpokladaného odberu plynu v OM oprotl predehadzajicemu
smiuvne dohodmolému retnému odber, odberatel jo povinny pisemne pofiadal
dodivatel'a o thte zmenn, a lo Tajmensj 35 dni pred touto zmenon visky odberu plynu.

Psi uhonteni zmluvy, ak zirovelt dochidza K uzalvereniu novel zmluvy (napr. pri
predaji nehnuteTnost)) s novym odberatclom, mbie povedny odberalel’ pisomne
epinemocnit? na ukongenic zmluvy i osabu. Novy odberalel mbZe za povodného
odberntela zmluvu wkondit, ak ho na to pévodny odberatel pisomne splnomocnil.

Odberatel mé privo ukenkil' zmlvu za cegulovznt ceu % 1. decembru kalenddimncho roka prejavomn
vile urobenym vofi dodavatelovi do 31 marca toho istéha kalenddrneho moks.

Spinomocnenie, pripadne vyjadrenie sihlarumble byt zachytent 3j mepriklad v Preberacem pratokole,
pilp. ¥ kipro-prcdaine} zmlyve, fe3p. v inam dokumenie, pokial je podpisang abidverm stranami

s uvedenim ditumy zmeny a stavi meradla k tomuto dituema.

dni pred plinovanym diiom {iZinnosti zmeny ceny za dodévku plynu, resp. OP. Teto
privo sz vzlshuje aj na zmluvy 2a neregulované ceny uzatvorené na dobu wréitd,
Utiinkey vjpovede nastami diiem wienym v ozndmeni, najskér viak X plizovanému
ditm Gginnosti zmeny ceny za dodivku plyne, resp, zmeny OF;

i) bezodplatsym vypovedanim Zmhovy zaneregulovand cenu odberatel'om v pripade.
ak doddvatel ncoznimi zmenu ceny za dodivky plyny, resp. zmenu QP podla pism.
i) tohto bedu, v lehote 30 dni pred nadobudnutim GZiraost tejto zmesy. Odberate!
mé prive vypevedal! Zmluva za ncregufiovani conu domienim oznimenia o
vipavedi dedévatelovi naineskor da troch mesiacoy odo difa idinnesti zmeny ceny
7 dodiviu plynu, resp, OP. Zmhna za neregulovani cenu v tomto pripade zanikd
diiom Einnosti vipovede urfengm v ozndmenl o vipovedi, najskor viak k 15-cmu
diiu odo dfia dorugeni imenia o vipovedi n najneskdr ku diw ia troch
mesiacov odo dita GEinnosti zmeny;

K

=

odstipenim od zmluvy 2o siramy odberateTa v pripade podstatnéhe poruSenia
povinnosti doddvatel, sk lolo Ivd aj po mémem uplynuti dedatednej primerang)

feholy posky j edt Tom v pi j vyzve dodivatclovi, pritom za
podsiatné porudenic povinnosti #a g fuje, ak doddvatel v prichehu roka
opakovane zavinil neoprivnené obmedzenic alebo prerudeni distribiicie piymu
odberateTovi 5 vinimbou situdcil uredonjch v &dnku 9 wehto OF, alebo je
dodivateT v omezkani so zaplalenim pefiainei pohl'addvky vyplivajiicej 20 zmbuvy

i 14 dni od dorueniz pil 5 vizvy odberatela. Zmluva v tomlo pripade

zanika diiom nasledujficim po dui dorulenin pi tho eznyimenia o

Ak odberatel’ porisi povinnosti vyplivajice zo amluvy, dodévatel' ho vyzve na plnenie
v dodatoénej Ichote.

V pripade #Aniku plalnosti zmfuvy podTfa bodu 6.7. téchia OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaji.

Ak ukonienic zmluvy 8 odberu plynu v existujueors OM,
atlberakl je povinng piscmne ozndmil’ Jodavatel'ovi 1ito skutofnest najueskdr 10 dni
pred ukonéenim odberu, Dodivatel pofiada PDS o overcnic stavu meradla a jeho
demonta v deii ukonZenia odberu. Za ded ukonfenia ymluvy sa povahie dei

vondenia edbers omameny odbcratefom dodivatelovi mviak iba za podmienky, it
dajde k demontiZi uréencho meradla zo strany PDS. Ak odberatel’ nespristupni meradlo
PDS ke ditn poZadovantho ukenfenia zialuvy za mvedenym elom, zmluva tevd dalej
a do dita, kedy dojde k demontdd meradle.

V pripade jednostrannsho odstipenia od smluvy ttizky odsiipenia nastdvajil jeho
domienim v zmysle 2lanku 11, tichta OF alebo dementiZou meradla, podla toho, ktord
skulotnost nastane nesksr, ak licto OF neustanovujii inak. Demontdzoa meradla méze
byt fyzicka d iz alebo tzv. admi ativaa demontis, klorou sa roamis Gkeia
demontie meradla v pripade, ked' nie je mozng fyzicky meradlo demontavat’ (napr.

6.1

7L

72

13

74

7.5

Navrh vzoru pl va je k dispozicii v zikaznickych centrich ana webovem
stdle dodavaleTa.

Zmluva zaniki oktem pripedov, ked' to vyplyva z0 vEeoboone ziavaaného privncho
predpise, zmluvy alebo tychie OF, aj:

a) uzavietim novej zmluvy pre pristudné OM, ok edberatel 7 tejto nove zmluvy
preukaze dodivalclovi sihlas pévodného dt Svadnej
amiuvy (nopr. pri predaji nehnule¥nosti),

fa s jm P

b) odstipenim od zmluvy zo sirany dodévatel'n pri zistenl neoprisneného odbers;

v sakamto pripade zmluva zaniki v zmysle bodu 6.11. tohto Elanku,

heA

jeénostranngm odstipenim od zminvy 7o strany dodévatel'a pri zisleni, #e odberalel
nemd, resp. nemal pri uzatvdrani zmlevy uzivacic pravo  k dolknuiym
nebuutelnostiam podla bodu 3.7. tjchie OP; v 1zkomto pripade zmluva zanika
v zmyste bodu &.11. tohto Elinkat,

C)

d

)

dohedon zmlwvnych strin,

ak ide o zmhuvu ze neregulovand cems wznvTet’ no dobu neurtily, jednosirannou
vipovedou kiorgjkol'vek zmluvngj strany podi'a podmienok uvedenyeh v zikone
o energelike, pri dodriani vipevednej lchoty jeden mesiae, klord zafina plyniil’ od
predho diia mesiaca nasledujileeho po | i pi j vvpovede a skentl sa

lymuti ledného d8a prisluiného mesinca, ato bez poplatu; v pripade

zmilevy za neregulovami cenu uzalvorenej na dobu urdith zmluva za nercgulovanit
cenu zanikd wplyeutim dohodaultej doby. ak sa ¢ strany dnvil inak,

) akideo zmiuvu za rogulovani cenu, vyuitim préva odberatel'a na jej vypovedanic
vIehote do 31. marca katenddmeho roka, v klorom aktudlne prebicha dodivka
plynado M odberatela (rok 1); zmluva za regulovani cenu v takom pripade zanikd
kn déin 31. decembra rokart, a to bez peplatku, {vid" éldnok 14. tychio O

2

jednostranmym odstapenim Kiorgikolvek mmhwvnej swany v pripade. ak dosio
% ukondeniu distribicie plynu do dotknutéhe OM zo strony PDS, ato ku diu
ukongenia distribicic plynn zo steany PRS.

-4

jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany doddvateta v pripade porufenia
platobngch o fawralng<h podmicnok vyplyvajicich zo zmluvy afalelw tychto OF
odberatefom. Dodivatel md privo na odsiipenic od 2mluvy vzmysle
predehadzajiice) vety nj v pripade poruicnia platobny h a fakluraénych podmicnok
vyplfvajicich 2 akejkoTvek dualie zmluvy o dodavke plyne uzavretej medzi
cdberatelom a dadévateToms v takomlo pripade zmluva zanikd v zmyslebedu 6.5
tohto &lanky,

) berodplatnym vypovedanim zmbavy za nercgulovani ecnu edberatelom v pripade
jcho nesiihlasu so zmenou ceny za dodivku plynu alebo OP, pritom zmenu eny 2
dodavku plyau, resp. OP, je dodévatel povinng oznamil odberateTovi v fehote 30
dni pred nadobudmtim G&inmosti zmeny, afo prosrednictvem zverejnenia zmicn
na webovom sidle dodivatefz. Odberatel md privo vypovedat' zmluve za

) i cem ia o vipovedi dodivatel'ovi najneskér 15

neumofnenin demontize meradla zo strany odberatela, zesp. infch prekdZok), ato
rcskar uplynutim 15, d&a po d i FHadosti doddvatefa o demonldz meradla PDS,

Reldamicie

: 1, 1 < dndi

Reklamicin je p ¢ podonie Ta Tovi, klorfm sa
odberatelT domédha najni zodpovednosti dodivalea za nekvatitne poskytnuté slutby,
pritom takyto stav trvd v Ease uplatnenia reklamicic a 2éroved edberatel pedaduje od
doddvatefa ndprmu alebo nibrady za nekvalitng jie dodivky a distribici
pynu do OM a odberalela  {dalc} len ako Lslulby™). Ubclom reklomicie je
predovieikym dosiahnul, aby boi sdstrinené zistend nedostatky.

Odberate!” ma préva reklamovat najma:

»  kvalit poskylnutef sluzby,

+  odpolet urécného meradlz,

»  Fakturdciu poskytoutej sluiby.

«  prerudenic alebo vbmedzenic slufich alebo iné zistené chyby sivisiace 5 poskylo-
vanim sluzby dodivatcla (dalej lon ,predmet reklnmicie®).

Ak vanikmi chyby pri vyiZtovani za dodaviu plyou 2 dévedu nespravacho edpotin,

pougitin nesprivng) sadaby, 7 dovedu nespravache vipodly a pod., maji odberatel

a dodavatel ndrok na vyrovnanic nespravoe [zkturovanych sim.

Odberatel je oprivneny uplainil’ u dodivalela reklamécin jednym =z nasledovaych

spisobov:

- im na adresu d

dveninl

a

+  gmailom na c-maikovia adresu; bignislinka@sppsk
o  faxom, natelefonnom Eisle: 02/5360 9010
»  telefonicky o Biznis linke 0850 111 565

« oschnenak kal'vek Zikaznickom centre dodivalela,

V reklamacii j¢ odberatel povinny uvicst” dovedy j¢j uplatnenia. Uplatnenim reklamicie
fakbiry nezanikd povinnest odberatela uliradit' faktirn v Ichete jej splatnosti.

Padanie, kiorgm odberateT uplatni svoje privo noeklamdsin, musi titalelne obsahovat’t
»  identifikdciu odberatels,

»  meno a priczvisko alebe obehodné mento,

s trvalé bydliskofsidlo odberatel'a, vedtane PS¢ alebo stdlo a 100,

«  agkaznicke Eislo Tesp. Eislo zmluvy,

» presny popis 5 odbvodnenim reklambeie, spefu s pripadnou
Faldimi podstatnymi skatotnostami doleFily i pre postden

»  identifikatné tdaje tykajiice sa predmelu reklamideie,

dokumentdcion a
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T.i4,

+  identifikané claje reklpmovanej fakudiry, spoln variabilnym symbolom, klorej su
rektamdein 1k,

*  pedpis odberatel’n alebo osoly opravnenej konat’ za odberatels, ak nejde o rekla-
miiciu prosirednicivom elckironickej komunikéeic,

Ak reklamdcin neobsatinje vysic uvedend nilefilosti v zmysle bodu 7.5, tiehio OP
adodhvatel’  vie identifikovat’ odberateln | jo povinuy ho vyzval na doplncnic
eklamdeiz o potrebng vddaje s ursenim lehoty, kiord nesmic by kratsia ako 10 dni ed
dorudenia vyavy. Ak cdberale!  reklamicin nedoplni, bude sa povofovat' za
neaprivmesi. Ak odboratel  reklnmicin doplni, prediFge so lehota no sybavesic
reklamiciz o dobu, kém adberalel poskyize potrcbng informizic,

Ak oderatel plynu pogas ricienia reklamécic dodivatelom arndmi dedivatelovi nove
skutonosli, nelfknjiice s povodntho predmetu ieklomdeie, Leto novo uplalitované
niroky buds povaované z nevii reklamdcin.

Reklamdein od 4 na meno |
podand dodédvatelovi.

dodévatcln sa pevaiuje za reklondeiu

Reklomdcia musi byl upletsend bex zbylognsho odkladu po #isten nedostatkoy,
Zadedl uplatnenia reklamacic sa povazuje:
+  pri osobnom dorudeni — ddtum peliatky o palvrdent prijatia reklamicic,

* pri poftovych zisiclkach — ddlum dotuZenin reklambcie dodévatclovi podln
peéiatky dedlej poity,

+  pri dorudeni clekironickon podton — dei yvedeny na c-mailovej sprive.

Dodavael' pri upl { reklamdcic vydd odk l'ovi potvrdenie, Ak nie je moiné
)l P r

polvrdenic doruis' ihned’, musi sa dorutil' bex zbytofathe odkladu, najneskor viak
spolu s dokladom o vybavent reklamicic; polvrdenic o uplntnesi reklomicic sa nemusi
doruéovar, ak odiseratel mi moznos preukizal uplntsenic reklomacie inym spisobom,

Doddvatel’ vybavi rekdamicia v 2o ngjh #ase. Lehora na vybavenie reklamicic
je majvine 30 dni od uplamenia reklomidcie, pokial osobitng predpis® neustanovife inak.

Dodivatel'  vydi/odode preuk Tiymy odberatefovi  pisomuy doklad
o vybaven! reklamdcic najneskér do 30 dnf od ddtumu uplatnenio reklamdoie, pokial'
osobilny predpis neustanovuje ingk.

Podnzic reklamicic alelo stainosti neméa odkladny dének na splatuost platich za
opakovam dodivku plym alebo vyidtovace Gklicy, 1. 2n nesanitd povinnost'
odberatela whendit’ platbu za opakovani dodfvku plynu slebo vytdtosnciu faktdir, resp.
skiikolvek ini plaibu, vysiavend vzmysle planche cennika dodivateln v lehale
splainosli,

—
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83,

84,

8.5,

8.6

3.7

8.8

&9,

8.10,

8.1

8.i2,

Vyhlida Urada pre regulfonn siciovych odvety] & 27820122, 7., Morou sa ustanovuji Sendardy kvaliy
uskindtiovaniu plysu. preprovy plyno, distribicie piymuu dedivky plynu,

L4

(napz, v pripade nového odbernche miesta; v pripads odberngho micsta, kior malo
dihodobo nizku spotrebu a v poslednom roku dosle & zmcne odberovych
pomerov/ndrastu spotreby) alebo ok prisiuing ugastnik ihu namictareklamuje
PpouZitic spisobn podla plsmen ).

MouldZ alebo vymenu urdeného meradia zebezpetuje PDS po spineni slanovenych
technickich podmienok na meraniz plynu, Drub, pokat, velkesi’ austicsinenie uréeného
meradla a ovlddacich zariadeni uréuje PDS,

Doddvatel' na ziklede pisomnej Hadosti odberareln podinda PDS o preskitaie
spraviiosti merania podl'n podle zikona & 15772018 Z, 2. o meirolagit aozmene
a doplieni nicktonich zikonov v zacni neskordick predpisov, Ak sa pri preskiand zisti,
2 meradlo vykaauje viigin odehiflku ako je pripnstnd, vvkoni PRS korekeiu ehvbne
srocranej doddvky a niSa naklody spojené s proskiifanin a vymenou meradle. Ak
nameradle nebola zistend nepripusind odebylka, odberatel jo povinny uheadit
doddvatelovi néklady spojend s jeho preskiZanim avymencu v zmysle planého
cemikn oxtenigch sinzich a vykonev.

Ak nic je molnd dsi? skutong odber plyrm polas Irvania poruehy mevadla, PDS urdi
odabraté mnoZstvi plynu v zmysie planého Previdzkovihs poriadku PDS alebo
Technickych podmicnok PDS.

Odboratel je poviuny wmednil PDS neodhdadny priswp kmeradly s cielom
previdekovej kontroly, GidrZby, demontéze meradin sicho adpoliu dgjov. Taktick je
povinuy umeic' PDS kontrole OPZ OM, najmb za itelom overenia poftu 2 prikona
spetrebidoy,

1. 21, ot et

Akgkolvek zisah do meradia a &ostd plynd na jeho

pripojenic inou osobon ako PDS jo zskbzany.

Ak odberatel’ neumodni v dvoch zn scbou nasledujicich adpotiovycl chilobiach

vykonauie fyzického odpoftu idajov nn meradle, méZe byl jeho odber povaievany za

odber v rozpore 50 zmiuvou,

Rouiroval’ alebo rekenSruoval’ exisiwjice OPZ, kiorghe prevddzkou sa menia
Imické a obeliodnd podmi adberu plyny, je mozng iba po predehidduajicom

stihlase PDS, V sivislosli s zoadirenim alebo rekondtrukeion GPZ je odb 1" povinng

dodivatelevi whradil' nallady 20 moniiz a demontd? meradly v amysle platncho

cennika extemysh slugieb n vikonov,

Beoz predohidzapiceho plsomnéha sihlasy PDS 522 pedmienck stanevenych PDS
odberatel nesmic vykonat' alebo umadnit' vykonat® tralgj osobe akykolvek zdsah de
OPZ.

Qdberate! je povinny ndriavat’ prip ¢ OPZ v slave spbsebilom za uiivanic. PDS je
oprivieny vykondver kontrolu OPZ  mesadla v dohodmatem termine.

PDS jo povinnd pisomne informoval® odberatela o lemine plénovangj v¥meny
uréeného meradln nojmwncj 30 dni vopred; (o neplad, ak odberatel' siilasi s neskorsim

i 1emmitu pld 1j v¥meny ¢ho meradla. PDS pri vymenc urgencho
meradla je povinng informovel odberateln o stave odobratého mnofstva plyzu, o

"

Py
o

716,

7.

T

7.18.

719

8.2,

8.13.

hysrot ol

Reklamdcion nic je pr: i Zindos!® o opravu formilnych nileZitosti fakiioy
(napr. nesprévucj poSlovej adresy, koni odberatel spdsebil nedoslatotnou
siginnost'ou) a Zindost o preskiZanic meradln,

Pri posudzevani rcklamdcic jo odberatel poviuny umoinit' dodivatelovi a PDS
skontrolevarl prinmo na OM mesadlo, polel a yp plynovych spotrebidoy, pripadne iné
dleFitosti, kloré s potrebné na zislenie oprd i reklamécie.

¥ pripade, Ze vysiedkom predetrenia rekismieie jo preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvnd strana tealizuje thredu v lehote spletrosti, weedenc v opraviej fakire, klord
nepresiahne 30 dvi, okrem rekloméeii, do ktoryeh vstupuic PDS, kedy lehotn ncsmic
presiahnut' 35 dni,

Priva o povinnosti unluvnyeh sirdn pri teklanicii s rindia veobeene 2vimymi
praveymi predpisay a Rekd Wm porindkom doddvatela, Reklemotny porindok je
dostupuy odberatel'ovi v k kol'vek zikaznick centre doddvatel'a. Pred
rektamicic nemése byl rordicl medz muoistvom, kioré bolo zikladom vipodiu platby
20 opekevani doddvku plynu, a skutofnym odberom za obdobie opakovania doddvolk,
nramerangm meradlom.

Dodévanel’ je povinny kempenzovat' odb I'a zn Iné nededrianie dohoduuts
kvality dodandho plynu ashefieh sivisiocich s doddivicon plyiu o za oneskorent
vytiftovanic platby za deddvku plynn ve vytke, spdsobom a v lehole usifencj vizobeene
2ivhzngm privnym predpisom,

Meranie g technické pndmicnky dodivky nlyny

Otlver plynn sa meria v abjemovych jednotikach, Meranic muoZsiva odobratého plynu
uskutoffivje PDS uréenym meradlom v miesic dodivky. Zislenic stavi urZenélio
meradla pri odbennych miestach typn C sa vykotdva v tomto poradi:

a) PDS (yzickym odpodlom,
I} samoodpostom odberateln, liory omndmi stav urdendho meradia priamo

prisludiéu PDS alebo prostrednictvon: dodévalels najneskdr v dnhy precoviy
deii nasledujiei po dilume odpoitu,

<) sk nie je preukizateTne moing vykenat cdpael podi'n pism. a) » dovocke

dostuy i memdla aodberstel’ neozndmi stay merndia podle pism, b),

edhadom stavu mercicho zariadenia k ditumu odpodty na ziklade diageamu
aposlednej aktudlngj predpokladane] rodngj spolrehy.

d

pedla edberov zemného plynu za obdobie dostatotne charakierizujiice spasob
odberu,

Ak meradlo v désledim perichy nezmmaniendvalo prictok. altbo ok vplyv poruchy
meredin na vykizané mnodsive nemoZna urdir, PDS vyhodnati dodané muoZsivo plynn
nicktorgm # nasledovmch spdsoboy v poradi;

8)  pouzitim typovych diagramov dodévky,

b) podl's odberov zemného plyms pred ofalebo po poruche 2a obdobic dosialodne
charakierizujice spésob odberu, ak nemoino PouZl spdsob podl'n pismena n)

18

zdrovedi je povinng omdmi’ stav wréendhe merndla pred vymenou 3 siav nevého
wrEeného meradla po vymone. Ak sa odberatel’ nezdzasinf vymeny uréeného meradla,
Jje PDS povinzy pisomue informovat' odberatela o wviuene, stove uidenéhio neradla
pred ¥¥meno a stave nového urdensho meradla po v¥mene o wsklodnit’ demontovand
wréené meradle najmencj 66 duf 7 dovodu umoZnenia kontroly stava uréeného meradla
otfberatelom,

Dévody vimeny urfenghe meradla méiu byt najmi

*  vymena meradla pred skondenim pl i overenin,

v vimena wienéhe meradin pri poZadavie na proskivienic urdonsho meradla,
+  vymena urfeného meradla, ak nastola perucha no uréenom mertadle,

*  vimene miensho meradin x ddvedu 2meny zmlivngch podmiciok.

Podrebuosli sivisiace s vymenon uréencho meradla sa spravuji a sit bli%sie upravend
previdzkovim poriadiom PDS, resp, (echnickgmi podmicnkami PDS.

Distrilsieia plynudo OM odberatefa méZe byt* preruiend alebo obmedzend v pripedech
o2 podnyienok stinovenych v rikonz o cnergelike a v sivisiatich predpisoch. PDS md
pravo obmedzit' alebo prerusic disuibicin plynu v nevybnutuem rozsnhn amg
nevyhuuing £as po sphieni podmicnok stanevengch vicobeens zivianymi prvaymi
predpismi a v prisluinyeh v prishungeh jach Prevédzkovéha porindku PDS,
ak

@ vykondvania plinovasych rekonfirukeii, medemizacil, oprdv, tdriby o revizii
plynirenskych zariadeni,

bezprostredného ohrozenie fvola, zdravia alebo mujetku 0séb a pri likviddcii
tychio stavov,

<€) slovu midze o predehddzania stava nidze,

b

=

d) bavirli alebo porich na plyndrenskych | a pri o vanl ich
risledkoy,
€) fodrania zmluvigeh podmienok za distribiieiu plynu,

£)  odberu plynu zeriadeninmi, karé ovplyvituji kvalil a spolahlivest’ doddvky plym
a ok odt ! plynu bezpedil abmed: tychto vplyvov destupnymi
technickymi prostriedkami,

£) neoprivieného adber plynu,

i) deddvky plyin zariadeniomi, kioré ovplyviiujit kvalitn a spollahlivost® dodavky

plynu o ak vyrobea plynu nezabozpedil obmedzenic tychilo vplyvov doshpnymi

technickymi prostricdkami,

zabrineaia pristupit k meraciemu aariadeniu odberatelom plynu,

opakovandho neumoiienia pristupu k plynenym zariedeniom (plyudrenskym

acipdeniam elebe odbemym plyrovym zorindeni hids 50 na cndaej

nelitwicInosti aleba v eudzef nchnutelnosti,

zipomiej reviznej sprivy oedbeméhe plynového zorndenia,

k

L
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92, Dodgvatel md prave v silade so vd fmi privnymi predpismi 2 v silade
£ tfmito OF pofadal PDS o prorugonis ateba obmedzenic distribiicic plyeu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribiicii s PRS.

43, Dodivatel je opravncny prerusil alebo ebmedzil’ doddvku plymy
2} v@ase, ked je vbmedzend alcbo prerusend distribicia plynu do OM,
b) po zisteni neoprivnencho odber v OM,
¢ vzmyslcbodu 5.23. tichie or.

54. Ak pomind dévody obmedzenia alebo preruicnia deddvky plymm vykonaného
Jodivatetom podfa tychto OF, alebo ok doddvatel paZiada PDS o ohnovenic distribicic
plyrw, PIS cbnovi distribieiu plym do paislus $ha OM v zmysle vivol zivamého
pravncho predpisu.

5.5 Wiklady spojend s prerofenim, pripadne s ndslednym cbnovenim distribiicic a dodivky
plynu zdévodov 1 povinnosti (eln jo odberatel povinny nahradil’
dodivatel'ovi v zmysle cennika extemych sluziek a vikenov platntho v Gase prerudenia
akebo cbnovenia dedivky.

b,

9.6, Ak dojde k prorudeeis distribicie plynu zo sirany PDS 2 dovedu ponidenia pavinmesti
odberatcTa vyplyvajicich zo embwvy a2 tychto O, alebo jeha povinnosti stanovenych
vSeobeene zaviznymi pravnymi predpismi, ktoré mi z3 nisledok nemoZnost dodéval”
plyn 2o strany dedévatels, doddvatel mi voli odberatelovi nirok na nahradu Skody.

4.7, Ak odberatel 7ni PDS premuSenie distribicie plym: v silade s ymilo OP, bude
jeho dalii odber poveiovand #a neoprivneny odber podla vEeobecne zivamyeh
privnych predpisov.

10.  Neoprivoeny odbera zadpovedngst’ zmbuvnieh striin
10.1. Naficly tychio OP je ncoprivneny edber plynu odber
10.1.1. bez uzatvarenej zmluvy
« o pripojeni k distnbugngj sicti,
« o zdmzenej dodivke plynu,
» o pristupe do distribubngj sicte a distribicii plynu,
10.1.2, nemerancho plyna,

10.1.3. bez wieného meradla alebo s urfenjm meradlom, kioré v dbsledku
neoprinnenéhe zdsshu odberatela plynu nezaznameniva alebo nespriviic
zamamendva odber plytv,

10.1.4. meranj urkenym meradlom, na ktorom balo pomiend zabezpedenic proti
neoptivneni manipulicii, alebo urZenym  meradlom, ktoré  nebolo
namontované PDS,

10.1.5. ak odberatel pivim neumo?nil PDS prenuzenic dodévky plynu; takf odber sa
zancoprévneny odber povaine ode dia, %ed odberatel neumolnil promenic
dodavky plynu,

+  ncbolo moné odberatela na adrese wvedensj v zmluve alcba poslednej ndme]
odresc, & prelo doreéenic nebolo meiné.
Y uvedengch pripadoch sa zisiclka povaruje 23 dernZeni siedmy deit od joj uloZenia.
11.3. Pi i, okrem p i tkajicich sa vypovede zo wikonzych divodov.
wvypovede zo zmlovy, odstdpenia od zmluvy auzalvorenia zmluvy, dorsfovené
odberateTom prostrednictvom  fun alebo c-mailove] sprivy ma e-moilovi adresu
lodivatela . sa povaujil za domEené prijalim sprivy. Pisomnosti dorufované
dodavalel'om vritanc fakiir elekironickou formou, sa pov i za dorutend najneskar
prvy pracovny ded nasledufitci po ich edoslant, af ked' si ich druhd strana nepreitala
Pisomnosti dorufované dodivaiclom formen ich sprisupnenis, sz povaiujit za
doruiend okamihom i¢h spristugnenia.

114, Odberate!’ je povinny exnamil’ dodivarelori zmenu ako postovej, tak i elektronickej
adrgsy na dorugovanie. Do doby doruEenia omdmenia o zmene adresy je deddvatel

P y odosiclat’ pi na poskednd mimu adiesu odberateTa,

12.  Ocheapa asobnich figajov

121, Dodivalel jo osobou, kiord sama clebo spoloine 5 ingmi urduje ddely a prostriedky
spraciivania osobnych Gidajov edberatela,
12.2. PodraNariadeniaa Zikona o ochranc osobnyich ddajov je dodivatel prevadzkovatelom
a odberatel dotknutou osoben.
12.3.  DoddvaleT spraciva osobnt &dgje odberatela vo vlasinom mene.
12.4. Dodavalel mbie povert’ spracivanim osobnych ddajov odberatela Irelic osoby, tzv.
P di fov. Spi Tcovatelia spracivajii osobné Uidaje pre dodivateln
syluine ma zildade zmluvy o spracivani osobrch idajov, kiord musi splfiat’
posadavky stanovené Nariadenim a Zikonom o ochranc osobnych ddafov.
125, DoddvaleT mdze v nickierjch pripadoch poskytoval’ osebné ndaje odberateTa
p dkovateTom jacim sa v Spojengch Sldloch americkych. Dodivarel
takymto osebim poskyluje osobné idaje odberateln iba za poimicnky, Ze sil aktivaymi

had

&lenmi v, EU USA Privacy Shield F ik, Lj. mechani ktory zabezp
primerami Groveii ochrany oscbnych vidajov, o kiory Dol schvileny: Eurépskou
komision,

12.6. Akludiny zoznem sprostredkovatelov, ktori spraciivaji osobné fidaje odberatela v mene
dodgvatel's je doslupnf no webovom sidle doddvatels a v kioromkeTvek zakaznickom
centre DoddvateTa.

12.7. Dodavatel spraciva osobné Gidaje odberatela na ziklade nasledovnich pravayeh titulov
ustanovenyeh Noriadenim a Zkenom o ochrane osobnych tdajov:

12.7.1. Opravneny zdujem

127.0.1.  Doddvatel mdZe spracival 0sobné iidaje odbesalel’s, ak je to nevyhmang na Glely
oprinnengch ziujmov doddvateTa nicbo tretich o5db, aviak s vimimkou pripador,
ked' nad takymile ziujmami prevaiujl vujmy alcbo zikladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatela}, ktoré si vydiadujii ochranu osabnich ddajov. najmi
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10.1.6, ak odberale!’ plynu nedodrial ebmedzenia urfens dodévatelom alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel mcdodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmicnky,

10.18 ok odberatel opakavan bez viZneho dovodu neumomil pristup k meradhe. af
ked' bel na to PDS voprod vyzveny' pisomnon vyzvou. kiord doruenic
wdberatel’ potvedil.

102, Pri neopravnenom odisere plynu jo odberatel povinng nhradit doddvatelavi a PD5
kodu, ktord im neopravnenym odberam vznikla, & 10 v zmysle psiuinych ustanoveni
#ikona 0 cnergelike, resp. previdekového poriadia,

103, Kazdd zo zmhwnych stein zodpovedd druhej smluvnej strane za Skody, Ktoré jej
spasebila porusenim svofich povinnostl, v rozsohu stanovenom vicobeene zivizmimi
privaymi predpismi, zmluvou & tymito OP.

10.4. Ziadna 76 amluvigch strén nemd nirok na ndhradu 3kody. ak nespinenie povinnosti
druhgj strany bole spbsabend jej alebo nedostatk util i, ktort boln tito
strana pavinnd poskyLadt. Ziadna zo ubuvngeh sitia noma nirek na nihradn e Easi
skody, kiord bola spdscbend nespluenim jj povinnosii ustanovenc] pravnymi predpismi
5 cielom predehddzat viniky fkody alcbo obmedzit’ jgj rozssh.

105, Zmluvni steananezodpoveda za Skodu, ktord vanikla v Adsledku ckolnosti vvlutujicich
zodpovednost’ (vyiia moc), kterymi sa rozumcii najm {ale niclen) nepredvidaleTné
prirodng udalasti, vojna, {eroristicka gkeia, haviria, firajk postitujici mofnest’ plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodavate? nie je zodpovedny za Shody sposobené
okolnostami  vyluéujiicimi  zodpovednost’ osoby, Klord je voii dodivatelovi
dodavatelom alebo prepraveom plynu a ticto okolnosli spd buji, % plcnic povi i
doddvatela, vyplivajicich 7 tjte zmluvy. j nemoZng,

106. Dodavatel nczodpovedd 2a shody vzniknuté nedodanitz: plynu, ktoré venikli bez jeke
zavinenia poruchou, stratou olebo vimikom plynu na Easti OPZ. kior¥m sa vedie
nemerany plyn od hlvndho nzévern plynu k urEenému mesadlu, definovandmu

v zmluve.

107, Dodévatel’ m pravo na nahradu Skedy, klord mu vanikla v pripade, ok si edberatel
uplatnil pravo na rmenn dodivatefa plynu naprick tomu, Ze najneskdr ku diu ameny
doddvaleTa neukondil zmlwvny va'zh s dodavatel'em, alebo tente zmluvaj vitah
nezanikol 7 indho dévodu.

11.  Dorpfovanie
111, Psi osobnom dortovani. za ktord sa povaivie prebiranic pisomnosti edberatslom alebo
). oscbon, sa pi i povazujii za doruené ich odovzdanim, 8 to aj
v pripade sk fch adresdt odmictne prevziat.
112, Pi i oré dodavate! zasicla adberatelevi ako deporuéenit zisiclkn alcbo
Zisiclku s dorutenkou, 51 na Gicly zmiuvy pevaiui za dorudené {ruhej strane {osohe
splnomocnengj na preberanic zisielok) aj viedy, ak:

+  odberatel odoprel prijot’ zasiclku,
«  zasielta nebola vezdvibmutd v urfenej odbemej ichote,

22

ok je dotknuton osobu dicla. Takymite oprd ymi zdn i dodavatcla s0
najma;

12.9.1.1.1. ochrana prav, kioré doddvatelovi alebo tretim osobdm vyplyvaji zo vicobeene
ziviiznjeh pravnyeh predpisov a zmluvy vo vatahi k odberatelovi a inym osebim;
4 tento kel dedavotel nchovava osobné ddaje najvias po dolu nevyiinutm na
ochranu tzkgehto prav a oprivnenich zivimov;

12.7.1.1.2, vyméhanic pohladivek a inych nirokov doddvaleln; na tente gl dodavatel”
uchoviva osobné iidoje edberatela najviac po doba trvania prishusnych premitacich
Tehdt,

12.7.1.1.3. ramedzenic podvodného kenaria, ak sa dedévalel odiivodnene domnicva, 2¢ hrozi
rizike Lakéholo konania; na tento 1tEe] dodivatel uchoviva osobaé Gdajenajviae po
dobu stamevent vizobeene ZéviiTngmi privaymi predpismit

12.7.1.1,4. ochrana majethy, Fivola o zdravia; ne tento Biel dodavatel uchoviva osebné Gdaje
osth vampujiicich do chjekiov dodévatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

12.7.1.1.5. markelingové aklivity dedévatela, ktorymi s rozumic najmi informovanic
o vybtangch novinkdch, zFavich, sitaziach o ceny, vihodncjSej energii a
sivisiacich sluzbach {napr. preventivna prehiiadka kotla), praktickych radich
(aapr. Setrenie encrgiami), o dalzich produktoch, kioré prindgajii Fivelny komfort
(mapr. asistencia lekdra, smart homeY, sidaston komunikdcic mbkm byt pricskumy

dliiiace o Zlepiovanie zikaznickej spokojnosté a tieZ vicol ¢ a Spreialipované
obchodné penuky 3ité na mictu, alebo ziskanie avvhodnenjch produktov a sluziel
mmluvnych portneroy  doddvateTa: ket ik ikicia jo icland

prileZitostne, sprovidla nickofkokrdt za vok, nojviac priblizne jedenkrit mesalne: a
na tento el doddvateT uchoviva osobné ddaje najviac po debu trvania
opravncnihe zijmy dedivatela, najmi polas trvania zmiuvného valahu (zmluva)
medzi doddvatelom a edberatefom a podas primeranc] doly po jeho skoneni.

12.7.2. Pinenic Zmluvy

12721, Dodivatel spraciva asobué tdaje odberaiela pro viely siivisiace § plnenim
Fraluvnich zivizkov oboch smluvnych stedn, a to najmi uzavtetie, zmeny a ukon-
Senic zmluvy, udzlenie plnjch moei odberatelom dodivatelovi, fakturiciz a pod.
DodévateT ziskava osobné tdaje odberateln na ndely identifikicic odberatela a
OM, ikovanic s odl Tom a sprachiva ich len v nevyt rozsehu.

12.7.22. Poskyinulic osobnyeh iidajov odberatelom  dodavatelovi je  nevyhnuinou
podmienkou uzavretia zmlnvy. Neposkytzutim - osobngch Udajoy mike byl
memodnens dodivka tovarov a slufich deddvatelom odberatelovi (napr. doddvka
plynu}.

12723, Pro viéely pluenia zmluvy je nevyhmung, aby odberalel hodnovemym spbsobom
preufdzat svoju totoZmost’ a poskyiol doddvateTovi svaje osebnd adaje, kiervmi ga
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mmeng, pricivisko, adresa trvaléhe bydliskn, edeesa pre postovy styk, ielefdnne Sislo
a ilovi adresa, dislo bankového d¥w.¢

12724, Dodévalel uehoviva asobnd ddaje pre dlcly plnenin zmluvy potos deby (rvania
anluvného vzrahw medzi dodiveicfom a odberatelom.

12.7.3. Plisenic zAkonnej povitinosti

12731, Dodévatel’ méfe poskytoval’ osobné iidaje odberzieFa §tituym orgdnom a ingm
osobdm, ak mu lakilo povinnost vypliva zo zikona. Doddvatel’ made z dovody
zdkonej povinnosti napriklad poskytovat oscbné adaje URSO, Slovenske;
obchoduej inSpekeii, orgdnem Enngm v trestnom konan| alebo inym ergdnom &
osebidm.

127.3.2. Doddvate! uchoviva esobné lidaje na Widely plnenia prévng) povianosti najviae po
doby nevylnutnd no pinenie prslufng pravasj povinnosti stanovej viecobieene
ziviznymi proviymi predpismi,

12.7.4. Stthlas 26 spractivanim osobingeh vidajov udclenyt dotknatou osobou

1274.1. DoddvatelT mdZe spraciver’ osebng ddgje odberatel'a na zdklade sihlnsa vyslovne
udeleného edberalelom v zmiuve,

12742, Dodévatel' uchoviva osobué vdgje ot Ya sprocivant ra zéklade sihlasu
odberntelangjviae po dobu Irvania lakéholo siilass alebe do jeho odvolania, podl's
Ioho do nestane skor. Odberatel' mé prive silias so spracivanim osabugch tdajoy
kedykol'vek slobadue odvolar’

128, Pri kemunikdcii odbernteln a doddvateta prosirednictvom 1elelonickej rdkeenickej
linky doddvatela je odberatel povinnd idemifikavat' sz (&islom zmluvy, &fslom OM,
adresou OM alebo Sislom emluvadho ) 2 dévady zab tenia ochreny zmluynéh

vaiahu, Vietky volanin nn adkounfekn linku dodivatela (odchadzajice af

prichidzajiice} je doddvatcl opré ¢ dval o uchovival za ddclom

uplatiiovania priv a vikonu povinnosti vypl¥vajiicich zmiuviin sirandm zo zmtuvy a

tyehto OP. V pripde, Ze zéznamy volani obsahujiz osobng vidaje odberalela alebo retej

strany, ystanovenia fohto Elinku OF sa pouliit primeranc.

12.9. Podl'a Narindenia a Zakona o ochrone osobnych itdajov ma odberatel prévo:
12,91, vyindovat' od dedévalela:
12915, polvrdenic, i s alebo nig sii osobné uidaje o odberatelovi spracivang:

12912, dskat prisiup k osobnym udajom o d'al$ic informdcie n obdciar képin osobngch
idajov, kloré doddvalel spractve, ok st osobné fdaje dodivatel'om o cdbetaielovi
spracivané;

125,13, ak Lné fdaje neziskali ad edl {n. nkedkol'vek dostupnd informdcie, pokial
ide o fch zdroj;

12.9.14,  opravunespravaych/nevipl ny'ch osobnych (ilajov, ktoré sit predmutons sprociivania;

¢ Clalo bankovdlio Giu Je polrshng ¥ pripade, ak af odberatel na dhradu svajich zaviekov zvali bankovs
Lnkaso 2 bankového d¥tu odberakefa, ateba bankovy prevod v zmysle budu 5.17 tfchio O
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o,

shidle dodévateln o v K kol'vek zikomickem centre dods

13, ruativie rickenie sporov

131 Odhernict je oprévneny predlozic DRSO ne allernativne rickenis spor 8 dodivatelom,

ok s ohfadom pred spory ush ilo reklumaing honanic a ol 1" nesil
s vysledkom reklamicic alcbo so spdsohom Jej vybavenia; moznost” obrilit’ sa na sid
f¥munie je dotknutd.

13.2, Navrhna zagatic aligrmalivreho rieSenia spon sa dorudl na adresy URSO: Tomdsikova

28C, 821 91 Bratislova 3 alebo clektronicky na adresu arsidso.pov.sk,

133, Nivrh na zatalie altessativacho rietenia spotu musi obsahovat'
* meno, prixvisko a clekicanickii akebo postovi adresu odberatela,
+  ndzov asidle dodivalel's,

s predmet spory,

+» oddvodncnic ih), s vysled) klamdcie alebo spdsobom vybavenia
reklanxdcic,

*  ndvrh ricsenin sponu.

134, Nivh nn zagatie alternalivicho regenia spors predlodi odberatel bez zbytofného
odkladu, najneskér do 45 duf od dorufenia vybavenia rekinmicic,

13.5. Doddvawl' nodberate? ake iGosinici dedenia sporu s povinni a oprivneni navehovar'
dékazy o ich doplucnic, predkladar’ podklady potrebné na veens posidenic sporu.
URSO predlofeny spor vieSE nestranne s cieFom jeho urovnanin. Lekotn nn ukordenic
altemaliviche ricSenio sporu je 60 dnf od podania dplnshe nivrhy, v zloZitfch
pripadach 90 dn{ ed podnnia Spiného ndvrhu,

136, Allsmalivne ricenic spom sa skondt uznivorenim pisomnej dokedy, kiord jo ziviens
pre obe siray spery alebo mamym uplynutim lehoty, ak & uzatvorenin doledy nedoglo.
Skentonic alternativncho rictenia sporu » dévod: mémeho uplynulin lehoty URSO
ozndmi igastnikom sporového konania,

14, Podmienky dodfvky plynu za regubavand cenu n joj ukondenin

141 Odberatel, klord mé 5 dodivatelon: wenvreiti zmiuva za neregulovami cenu na dobu
nepresahuiiicu 31, december rokn t, a md zivjess o dodivku plynu 2a regulovant cenu
na nasledujitci kalenddmy rok (rok 1+1), je povinng poiiadal doddvalels najneskdr do
31. marea 1oka t 0 doddvkw plynu za repul it cenu aa nosledujici kelenddmy rok
(rok t+1), Predpokladom pre prizngaie regul :j eeny ekrem podmicnok denych
vamysic 1ofife bodu je o spinenic definiénych wmakey manitelngho odbseroteln s
ndzokent e regnlovant: cenu podla zikona o reguléeii v sielovych odvelviach®

142, Odberater, ktory md s doddvatelom weaveeli zmluvy 2o regulovoni conu a md ziujem
o doddvku plynn 2a sulovanit ccon na nasledujitei kafendimy rok (rok (+1), je
povinny poZiadar' dedivalela do 31, marca roka t o ukendenic dodivky plynu zn

—_— e

? § 2 plsm. &) z3%oua o reguldwii v sicloveh advetviach,
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12915, vimnz osobmych adnjov, ok je splucng niekiot” 2 ddvodow vedenyeh v Narindeni
aZikone o ochrane osebnych tdajov; ak s predmetom spracivenia dradnd
deklody obsahuijiice osobné vidaje, mdZe odberatel’ poziadat' 0 ich vritenis;

128,16, cbmedzcaic spraciivanio osobiych ilnjov, ak J¢ splncuy vivktory # dévedov
wiedeny'ch v Nariadent & Zikone o ochrane osobnych idajov;

12207, aiskanic osobnych wdajov, ktord sa ha tykajk o ktoré poskvial dodévateTovi
v Slruktirovanom, befne povivanom a strajova Sitatelnom fomdte a mi Privo
preniest” ticto osobns fidaje d'olienm prevédakovatclovi, ek jie to techinicky modné
a ak si splneué podmicnky uvedend v Nariadeni & Zikone o ochrane osobngeh
tidajoy;

12.9.2, namictat’ 7 dévedoy s¥kajéeich sn jehe konkrétnej situdcic proti spraciivaiu osobnych
sdnjov, ktoré sa o igka a je nevykuuing na splnenie oy reatizovanej vo verejnom
wiujme, vrdlane namiclania proti profilovaniu;

12.8.3. namictal 2 dévodov ykajiicich sa jeho konkrétnej situdcie proti sprocivaniu osebnych
lidajov, ktor sa ho tyka a j¢ nevyhnumé na iikcly oprivrenych zuime, kloré steduje
dedévatel alcho tretin steona, s vinimkou pripadov, ked' nag Lakymilo zdujmemi
preveiujd zaujmy alebo zakladng prive a slobody odl I, ktoré si vyZadujh octranu
osobnych ddojov, vedtene nomietania prot profilovaniu;

12.9.4. namiezal voli spracivanin oscbnych ddsjov ma dtely prismeho markelingu Loz jeho
stibiasu veitane profilevonia v rozsahu, v akom sivisi s Lakymio priamymn marketingom;

12.9.5, namictat’ vodi tomm, aby sa na neho valohovolo roshodnutic doddvalel’s, kioré jo

loZené vyluine no izovanem spracivani, vedlanc profilovania, & ktoré mé

privne dginky, ktoré sa ho tykafis olebo ho podobne vimanme ovplyviin, ak
Nariadenic o Zikon ¢ oclitane osabich iidgjov neuslanevi inak;

1296, kedykal'vek odvolat sihlas so sprasivanim Jeho osobuych adajov  udeleny
dedivatelovi s tdinkemi od momenti odvolonia sihlosu;

12.9.7. pri podozrend,  so jelio osobné tidaje necpravnene spractvait, podol’ nivel na zadatic
kenania o ochrane osobnych idajov Uradu ne ochrams osobuyeh ddajov Slovenskej
Tepubliky,

1210, Ak odberatel nemd spasohilost na pravne tkony v plnom rozsahn, jeho préva v mysle
Nariadenia a Zikona o ochrane osobnych ddnjov maze uplatnil’ zikonny zislupea,
Pedl'n Mariadenia a Zakona o ochrang osobngch tidnjov priva odberatels, ktory nefise
méZe uplalnil’ blizka oseba.

12,11, Ak dodivalel vykondva automatizovans rohodovanic vritone profilovania osobnycl
iidajov adberate)a, ktoré ma pravne tidinky, keré sa tykajii odberate'a alebo ho podobne
visanue ovplyvingi, dodivatel wedic takito informicin, a tied amyslplng
infoimidcic o pouZitom posuipe, ko of vizname a predpokladanych dasledkoch
lakéhoto spracdvania pre odberalels v 2mlnve alebo o tom upovedomi odberatel'a inym
vhodigm spésobom.

12.12. Bliic informdcic o pravach odl 1'a ako dotk j esaby sit dostupné na webovom

regulovaii cenw od 1, janudra naslzdujiiceho roka (rok 1+1). Ak odberatel nepoZiada
dodfivalzln o ukontenic dodivky plym: za regulovanii cenu podla predehidzaiicej vely,
zmluva za regulovan cem: sa obnovuje na dobu uréits na nasledujici kalenddmy rok
{rok t+1},

143 Zmluvu za regulovand cenu je mokné vypovedat len spésobem uvedenym v bode 14.2
tohito Elénkn, resp. bede 6.7, plsm. ) tichio OP,

15, Padmicnky uplatnenin finuntnej ziibezpeky

15,1, Dotdvatel' mi prive nn uplanenic finaninej zdbsepeky od odbermela (dalej len
wehbezpeka®) za i¥elom spineitin alobo zebezpedenia ziviizkov odbsratcla,

152, Pri skontenl zmluvného val'ahu je dodévatel’ povinng vedtic zibezpeku odberatel'ovi
najtieskdr v defi poskyinutia vyisdlovonio za dodév, pritom je opravneny zapoditat to,
o mu odberatel za dodivku plynu dizi,

15.3. Ak si doddvatel uploini prive podle bodu 15.1. whto &linky, odberatel je povinng
okl wibezpeku v prospech bankového diw doddvatels, ato do 5 pracoviyeh dui od
odoslania pisomngj vyzvy od doddvateTa, Dedévetel je opriviony 2lofend zébezpekn
Poudv na tdhradu vietgeh splnngch pohTodivok, kioré ma vosi odberatel'ovi za
doddvke plyn a s fiou sivisincich sluzieh,

154, WNedodrzanic povinnosti  odberotel’s pedia Bodu 153, tohto Flinku opriviie
doddvatel'n neuzatvorit’ zmluvy s odberatelTom.
16, Ziverefné ustatoven

16.1. Zmluva nadobiida plainost’ a diZiunost’ diiom Jjei podplsenin zmluvnyesd stranami,
¥ pripads, ak odberatel' je pevinnow osebon v zmysle plamého zdkona o slobodnom
pristupe k informdcism,® podmicnkou pre nadobudnutie uei i zmluvy je jof
predchidzajice zverejnenie, a0 v rozsahu a spdsobom urdenym plangmi pravnyus
predpismi, Povinnost zvereinit’ zmluvu podla predehad jtee) vely mé odl I
Odberawel’ o zvercjnent zmluvy brzodkladne informuje dodévalel'n.

162, Zmluva so uzaivira g riadi podl'e ustanovent zdkona o encrgelike, zikona o reguldeii
wsielovich odvetvioch. Pri vafahoeh, Klor nie sii zmlivan atimilo QP vislovne
upravens, sa primerane pouZijy ustonovenin Obchodndhe zdkonnika # ostatych
prislugnfeh pravigeh predpisov plamgel v Siovenskej republike.

6.3, ZanedodrZanic anluvayeh podmisuok mose byl v amiuve dohodautd zmluvad pokuta,
ktoref vy3ka primerane zohladinge porusené wstanovenic zmluvngch padmicnck.

164, Pre potreby zabezpeienia distribiicic plynu do OM odberatel'a je dodavace! oprivieny
poskytniil* PDS kepiu zmluvy, vratane victhkyich osobnyieh denych.

tdajov v nej ¥

16,5, Dedévalel md privo zmenit’ licto OP, a 1o pri dodiani povinnosti v zmysle vEcobecne
edviiznych privyeh predpisov. Platnost iychto OP zaniks tinnesiou novych OP vyda-
nyeh dodivateTom podla predosle) vety, kioré nal ticto OP, Doddvatel upovedomi
cdberatela o novi'ch, resp. zmenenych OP pred ich dinnostou prostrednicivom ich

. Zikon & 211/2000 £, 2. o stobodnen palstupe K informagiam » o zmene & dopInend nicktorgeh zikonov

{zdkon o slabods imfarmaul v plotiom menl.
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16.5.

167,

16.8.

Fvctcjnenia na webovom sidle doddvatcla, resp ingrm vhodnim spésobom. n to v Iehote
stanevenej zdkonom.

dt 15

Pri ks ikacii el ad L'a prosiredni lefonickej Biznis linky
dodévatela jo odberatel’ povinay identifikoval’ sa @islom OM, adresow OM alebo
tislam zmluvnéhe Gdlu) z davedu zabezpedenin ochramy zmlmndh vziahy, Vietky
volania na Biznis linku (odchadzajice aj prichid ) je ' opréavaent
camamendval auchovaval za GSelom upleliiovania priv avykonu povintosti
vyplivajicich zmiuvném siranim 20 aluvy a tehito OP ake o za gEelom skvalitnenia
poskyiovanych slufich doddvatcTom.

Obchodné podmienky platia pre victky produkty, ktoré ponika doddvatel odberateTom,
ak

Ticto OP nedobidaié plawost’ a dinnost od 1. janudra 2023 anahrddznin Obchodné
podmiczky poskytovenia wniverzilne sluzby pri dodivke plymm pre malé podniky
Gizinné od 23. jéna 2018 a Obchodné podmienky pre op } ¢ dodavky plynu pre
odberatelov plynu kategdrie Malé podnikanic a orgonizicic (maleodber) s utinnosteu
od 1. septembra 2020 (okrem Malyeh podmikov).




