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SERVISNA ZMLUVA — MINI

CISLO 001 /2023

uzavreta podl’a § 536 a savisiacich ustanoveni zakona ¢&. 51 3/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva*) o
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ZMLUVNE STRANY

LS 4 |I r row W
Objednavatel’: Stredna odborn4 §kola obchodu a sluZieb
Zastupeny: . Ing. |imslav Krajcov - riaditel’

Sidlo: Jilemnjckého 1282, 965 01 Ziar nad Hronom
ICO:: | 37890085

DIC: 2021686106

&ndtu: IBAN:|SK40 8180 0000 0070 0039 4398
Dodavatel’: NEXINEO s.r.o.

Zastapeny konatel’om: Ing. Stanislav Chlepko

Sidlo:

ico:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cactu:

Pestovs:
47 020
202370
SK202
Sloven
504108

NEXINEO s.r.0.

946

0833

3700833

ska sporitelTia, a.s.
3618/0900

www.nexineo.com

tel’ska 2, 821 04 Bra

tislava

info@nexineo.com
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1.2,

1.3,

1.4.

2.1.

B

3.1,

3.2

NEXINEQ s.r.o.

| (d’alej len ,,Servis®).

| vedomie, Z

N

1. PREDMET ZMLU .1\? Y

Dodavatel ako predévajici dodal Objednévatelovi ako kupu
vratane hardvérovych a softvérovych komponentov a softvérového riese

NEXINEO*), ktorej bliZ8i popis je $pecifikovany v prilohe A |lejto Zml

Predmetom tejto Zmluvy je servis o technolégiu NEXINEQ indtalo
garantovany jej bezchybny stav a funkénost’ v rozsahu stanovehom v tej

Objednavatel’ ma v pripade potreby narok na vzdialeni ON-I

najviac 3 x 30 mintt mesadne. V pripade prekroéenia rozsahu ;’zdla]ene
v zmysle predchadzajicej vety, je Objednavatel povinny uhradlt’ ti
Dodavatel'a s nazvom

Servisné programy: https://www.nexineo.co

aktualnych odmien za jednotlivé tkony/prace platné v Sase \ykona,ma}.nprac uvedené na webovej stranku

servisnych prac platnych v &ase ich vykonania.

Objednavatel’ je povinny bez zbyto&ného odkladu od zistenia
nahlasit  Dodavatelovi cez webovi  stranku
https://www.nexineo.com/sk/zakaznicka-podpora.

poruchy
Dodavatel’a

Dodavatel’ sa na zaklade tejto Zmluvy za Gidelom vykonavania Servisu

ktorym sa rozumie akykol'vek zasah zo strany Dodévatela vykonany pre

nahlasenej poruchy na technolégii NEXINEO zo strany Objednavatel’a
vzdialeného online pristupu.

2. DOBA TRVANIA ZMLUVY

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Servis pre Objednavatela posnic dii
na dobu uréitd na jeden rok, odo difa 01.05.2023 do diia 01.05]2024,

V pripade, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nedorudi druhej Zm
uplynuti doby v zmysle bodu 2.1 Zmluvy na trvanie tejto Zml Ivy najne
uplynutim doby v zmysle bodu 2.1 Zmluvy, tdto Zmluva sa predlzuje o

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

l
Zmluvné strany sa dohodli na mesaénej paugalnej odmene za
DPH (d’alej len ,,Odmena®),

jlicemu @

WIIQ] StlE\l‘le ozndmenie, Ze nem4 zaujem po

X 1N

krem iného informadnt technolégiu

1ia NEXI GO (d’alej len ,,technologia
VY.

LINE podporu za ¢elom odstranenia poruchy
a/alebo nefunkénosti technolégie NEXINEO v &ase od 8:00 do 16:00 H

od. pocas pracovnych dni, v rozsahu
ON-LINE podpory Objednéavatelom
eto prace Dodéavatel'ovi na, delade

iik

/sk/servis. Objednavatel berie na

e cennik servisnych prac méZe byt aktualizovany, pricom Objedndvatel’ je viazany cenami
P Y ,

snazvom  Zakaznicka

podpora:

SR BaPIe sy
zavizuje vykonat aj servisny zasah,
Objednavatel’a za i¢elom odsty anarua

a to prostrednictvom zabezpeoeneho
|

om 01.05.2023. Zmluva sa u.zatvard. |

e

skor jeden kalendérny mesiac pred ey
jeden rok, a to aj opakovane.: ;i

poskytovanie Servisu vo vyske 34,- EUR bez

V pripade prac nad rdmec dohodnutych v prilohe B tejto Zmluvy bucﬂﬁ Objednéavatelovi fakturovan’é:?ééhy

podl'a aktudlneho cennika servisnych sluzieb Doddvatel'a uyvedeného

s nazvom Hodinova sadzba servisnych technikov: https:
berie na vedomie, Ze cennik préc mdze byt aktualizovany,

platnymi v ase ich vykonania. Cestovné ndklady budi pog

www.hexineo.com

na webovej stranku Doddvatel’a

//www.nexineo.com/sk/servis. Obj édzici{#ate'l’
pricom Qbjedndvatel’ je viazany cenaml prac
tané vzdy

len od najbliz8icho miesta vyjazdu

info@nexineo.com

C

vanej u Objedndvatela, tak aby.bol o
to Zmluve a v prilohe B tejto Zmluvy . .*

technolégie NEXINEO ttto poluchu
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Dodavatela, ktorymi st: Bratislava. Obje
uzavretia Zmluvy oboznameny, Dodavat

odo dria poskytnutia prac v zmysle tohto

Iehote do 15 dnf odo diia jej v;%stavenia.

prislusného kalendérneho mesidca, za ktq

sa povazuje defl pripisania Odmeny na 0

3.4.  Objednavatel je povinny uhradit’ Dodav

3.5.  Ceny stanovené touto Zmluvou sii bez dz

36, Objednavatel’ sihlasi s tym, Ze
' fakturované podla aktuélnych ¢

ceny nal

ien nahr
|

AK sa Objednévatel dostane dg omeskan
dni odo diia splatnosti, je Dodék/atel’ opr
vyske 0,05 % zdlznej sumy ZLL kazdy c
naroky Dodavatela z titulu ome3kania,

3k

3.8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dod4vate
: Servisu o medziroény nérast indexu sy
-tepubliky za predchadzajici ka
“za poskytovanie Servisu sa pov

upravena spésobom uvedenym

1endémy

a
vysSie.

4. PRAVA A P(

4.1. Dodavatel’ sa zavizuje, ze p

technickymi znalostami a potre

ri plneni

4.2.  Vetky zistené nedostatky, vykonané po

zodpovednej osobe Objednavatela.
4.3. 'V pripade napadnutia poditago
povinny vynaloZit maximélne
nezodpoved4 za straty sposobe
pogitadi indtalovany antivirovy

v poditadc
PR |
neé ucmko|
software

4.4, ajomne si

Zmluvné strany st povinné vz

Objednavatel’ je povinny uréit|zodpove

4.5,
' technike a programovom vybaveni Ob jed

NEXINEO s.r.0.

/0900

W

o

bnou profesionalitou.

lo 87516/B

j
|

bodu'Zm]uvy.

Zlnluv11é strany sa dohodli, Ze| Objednavatel’ zaplati Dodavat
kazdy prislu$ny kalendarny mesiac podas

n mesiaci nahlasena.

enl omeskania az do

I je opravneny jedno
»otrebitel'skych cien

Cenie faktiry, v ktor

DVINNOSTI ZMLU

predmetu Zmluvy

dstatné zasahy a prij

vym virusom, ktory

zdndvatel prehlasuje,
el’ za tymto i¢elom v

trvania tejto Zmluvy
Dodavatel’ je povinn
1y sa Servis poskytuje
tet Dodavatel’a uvede

atelovi Odmenu za S
Objednévatel'a v prislusnom kalendarnon

ine z pridanej hodnoty

radnych dielov potre
dnych dielov Dodava

ia so splnenim splatn
avneny od Objednave

ll']ok, a to maximalne @
Zuje dort

N |

= X IN |

Ze je s cennikom Dodavatel’a uéinnym ku diiu
ystavi Objednavatelovi faktiru, a to do 15 dnf

rel'ovi Odmenu v zmysle bodu 3.1 Zmluvy za
na zéklade faktiry vystavenej DodavatePom v
y vystavit’ daiiovy doklad - faktaru do 15. diia
. Za defi zaplatenia dafiového dokladu - faktiry
ny v zéhlavi tejto Zmluvy.

ervis, aj ked’ nebola Ziadna porucha zo strany

bnych na mimozéaruéni opravu zariadeni budi
tel’a.

¢ho peilazného zavizku o viac ako $trnast (14)
itela pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo
zaplatenia. Tym nie st dotknuté pripadné iné

stranne upravit’ vysku odmeny za poskytovanie
podla tdajov Statistického tradu Slovenske;
vySku indexu. Za ozndmenie o Gprave odmeny
ej vyska odmeny za poskytovanie Servisu bude

JVNYCH STRAN

bude postupovat’ s odbornou starostlivostou,

adné odporudania je Doddvatel’ povinny hlasit

poskytnat’ pri plneni

Inti osobu pre styk s
navatelaa je vybave

www.nexineo.com

1

nezachytil antivirusovy program, je Dodavatel’

Gsilie na jeho odstranenie a minimalizéciu spdsobenych §kéd. Dodévatel

— rod i : ; ,
m pocitatového virusu(ov) a to ani v pripade ked’ je na konkrétnom
s aktualnym datovym siborom.

tejto Zmluvy suéinnost’,

Dodavatelom, ktora mé prehl'ad o vypodtovej
4 takymikompetenciami, aby mohol Dod4vate!

info@nexineo.com

= O
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

8l

2.5

a3

6.1.

NEXINEO s.r.o.

bez obmedzenia vykonéavat® Servis v siilade s touto Zmluvou.

|
1
| A
| e
|

|Meno zodpovednej osoby je uvedené v prilohe

C tejto Zmluvy. Zmenu zodpovednej osoby je Objednavatel’ povinny nahlasit’ Dod4vatel'ovi e-mailom, alebo

pisomne. Objedndvatel’ je povinny po nahléseni poruchy

alebo zavady zabezpedit' pristup ku vietkym

zariadeniam Objednavatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy alebo zavady, resp. zabezpedit' aby v mieste

poruchy bola v dohodnuty ¢as pritomna zodpovedna osoba

bjednavatel'a, ktory bude opravneny a suasne

povinny umoznit’ Dodavatel'ovi pristup ku vietkym zariadeniam Objednavatel'a potrebnym k odstranetiiu

poruchy alebo zévady. Objednavatel’ je zaroveii pre vykon Sgrvisu povinny zabezpedit pripojerii:éﬁir; ginety -
k technologii NEXINEO a spustenie aplikdcie pre vzdialenli spravu, ako aj pritomnost Objednavateron

urCenej zodpovednej osoby

Objednéavatel’ sa zavizuje pri pravidelnej Gdrzbe a servi
zodpovednej osobe Dodévatela primerané podmienky na

i
terom “__.

nych zasahoch vytvorit Dodavatelovi resp.
riadne poskytnutie Servisu alebo vykonanie

servisnych pric. Objednavatel” je povinny poskytnit’ Dodavatelovi primerant siéinnost, ktort je Dodavatel:

opravneny pozadovat’ v stivislosti s poskytovanim Servisu ale
Zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze poruenie povinnosti

Objednéavatel'a nemé za nésledok omeskanie Dod4vatel'a s poskytnutim Servisu alebo vykonanfmiseryisné

zasahu,

bo vykonavanim servisnych &innosti podra tejto

vzmysle bodu 4.5 a4.6 Zmluvy. zovsitany

Objednavatel’ sa zaviizuje, Ze bez vedomia Dodévatefom poyereného pracovnika nebude vykonévat’ Ziadne
zasahy do zariadeni, ktorych sa tyka predmet tejto Zmluvy a ktoré st $pecifikované v prilohe A tejto Zmluvy.

O kazdom servisnom zasahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), alebo v mieste plnenia;
informuje Dodéavatel’ Objedndvatel’a mailom, alebo online podpornym systémom.

5. OCHRANA UDAJOV A ML EANLIVPST

Dodavatel je povinny zachovavat’ ml&anlivost’ o véetkych osobnych tidajoch Objednavatela, ak by sa-ichama
moznost’ dozvediet v zmysle zékona o Ochrane osobnych udajov. A

Zmluvne strany vyhlasuju, Ze si vzdjomné préva a povinnosti pri poskytovani sluZieb podla tejto Zmluwys
tykajlice sa spractivania osobnych udajov fyzickych oséb, upravia v OFobitnej zmluve a budi postupevatiy
sulade s platnou pravnou Gpravou, ktorou je ku dilu uzavretia|tejto Zmluvy GDPR a zakon &. 18/2018 Z. z. o

ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dodavatel’ sa zaviizuje, Ze nebude &itat’, prehliadat’ alebo d’al

j poskytovat’ v akejkolvek forme a akejkolvek

strane informacie zahrnuté v dokumentoch a stiboroch uloZenych na p ¢itaCovych systémoch Objednavatel’a

nad ramec potrebny pre vykonanie tejto zmluvy.

6. ZAVERECNE USTANQVENIA

: | .
Zmluva nadobida platnost’ a t¢innost’ ditom jej podpisania zmluvnymi stranami.

www.nexineo.com

info@nexineo.com

NEXINEO

%
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6.2.

Fi

6.3

6.4.

6.5.

6.6.

info@nexineo.com, weh: www.nexine

Zmeny tejto Zmluvy mézu b
¢islovaného dodatku.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, r

zdkonnikom, resp. vieobecne z

Neoddelitelnou stidastou zmluyy st pril

Priloha A: Zoznam zariaden
Priloha B: Rozsah tikonov p
Priloha C: Kontaktné tdaje

Tato Zmluva je vyhotovend v d
rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze 7z
skutoénej voli, ktorl prejavili s
znak sihlasu ju podpisuja.

3
0800
0.com

yt' vykonané po vzdjomnej d

1adi sa z nej vyplyvaj
févéiznymi predpismi platnymi y

bhy:

i- §pecif|1kécia technologie NI
ravidelného Servisu

mluvu si
lobodne,

riadne preditali, jej ob
vaZne, urcite a zrozun

N |

= XN

ohode zmluvnych strén formou pisomného a

uci pravny vzt'ah zmluvnych strdn Obchodnym
Slovenskej republike.

SXINEO

voch rovnopisoch, z ktorych obdrzi kazd4 zmluvn4 strana po jednom

sahu porozumeli a tato plne zodpoveda ich
nitel'ne, bez omylu, bez dasového tlaku a na

[P Lo g F
N 20, BRI Reoin| 05 Vosedie /00
GHGHODU A SLUZIES =
rgiofdo 1262 _ N E X ; et
S dad Hennom [ NEXINEQ s40.
- § wna 871 04 Bratislava
g prpsrovatelokE: nt%ﬁ; 3K2023700833
s — T ot
Ob]g@g,y&tﬁl Dodavatel
'.'I.::.__.Stre:dnr'{’odb()wé skola obchodu a sluZieb NEXINEOQ, s.r.0.
Ing. Mirostav Krajéov ' Ing, Stanislav Chlepko
riaditel konatel’

NEXiNEO s.r.o.

WWwW.nexineo.com

info@nexineo.com
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PRILOHA A: ZOZNAM ZARIADEN]

Dodanie: 23.03.2022

Oznadenie miestnosti: Udebiia vypo&tovej techniky 2 (UVT 2)

Produkt -

Server NEXI GO 25

Zobrazovacia jednotka NEO GO

Monitor 24" 21 ks |
Set my$ + kldvesnica 21 ks

Mikrotik router 1 ks

TP-LINK TL switch 1 ks
Win Server Standard 2019 1 ks|
Windows Remote Desktop Services CAL 2019 20 ks

Windows Server CAL 2019 - OLP NL 20 ks

Dodanie: 06.12.2021
Oznadenie miestnosti: Udebiia strojopisu (US)

| Produkt e
Server NEXI GO 20
Zobrazovacia jednotka NEO GO 18 ks
Monitor 24" 19 ks
Set mys§ + klavesnica 19 ks;l.
Mikrotik router 1 ks
TP-LINK TL switch 1 ks||
Win Server Standard 2019 1 ks||
Windows Remote Desktop Services CAL 2019 18 ks
Windows Server CAL 2019 - OLP NL 18 ks

MNEXINEO s.r.o,

www.nexineo.com

info@nexineo.com
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PRILOHA B: ROZSAH UKONOV SERVISU MINI
i.

e  vzdialena ON-LINE podpoﬁ!a za ¢elom odstranenia poruchy a/alebo nefunk&nosti technolégie NEXINEO
v Case od 8:00 do 16:00 hod., v rozsahu najviac 3 x 30 minat mesadne. Dodévatel’ bude na nahlasené
poruchy a/alebo nefunkénosti Objednévatel’a reagovat’ bezodkladne. Spitné kontaktovanie zékaznickou
podporou Doddvatel'a zvia&sa v ten isty, alebo nasledovny pracovny deii od nahlésenia poruchy a/alebo
nefunk&nosti technolédgie %\IEXINEG) Objednéavatelom. Dodéavatel’ zarovei zabezpedi aj bezodkladné

odstranenie poruchy a/alebo nefunké&nosti technold gie NEXINEO za podmienok dohodnutych v Zmluve

RIEN TR

MNEXINEOQ s.r.o. www.nexineo.com info@nexineo,.com
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PRILOHA C: KONTAKTNE UDAJE

1. DODAVATEL

Nazov firmy: NEXINEO s.r.0.
Adresa servisného strediska:  Pestovatel'sk4 2, 821 04 Bratislava

1.1.  BeZny servis, konzulticie a kontakt so zikaznikom:

Meno: Juraj Kratky
Mobil: +421911 469 002
E-mail: supporf@nexineo.com

2. OBJEDNAVATELD

1

Nézov skoly: Strednd odborna $kola obchodu a sliiZieb
Adresa miesta plnenie zmluvy: Jilemnického 1282, 965 01 Ziar nad

2.1. Kontaktn4 osoba pre veci obchodné, planovanie zdsahov a
Meno: Ing. Miroslav Krajéov

Mobil: 0907 646 037

E-mail: sosoaszh@gmail .com

NEXINEO s.r.o.

www.nexineo.com

Hronom

schvalo

vanie ich rozsahu:

info@nexineo.com




