poskytované spotrebitel'om, mikropodnikom, malym R HIE 2k
nizaciam

podnikatel'om alebo neziskovym organi

Posiqrtovatel’s Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o, Obchodné meno: Zariadenie pre seniorav

so sfdiom Cérskeho 10, 040 01 Kogice sldlo: S 11373, 003 d Tonh
zap. v obch, reg. Okresneho stidu Koslce 1, odd. Sro, vi.&, Fak?uracrg{i’fl;?njgllTS&Znickg@g;;:ﬁgx.gz Toptou

10888-V, 1€0: 36 191 400, IC DPH: SK2020045573 Pasloatol santzand y toglatis 1 Jamaion 2651
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234403, e-mal: antk@antik.sk Za prévnickd csobu kond: Mgr. e e

bankové spojenie: ICO
¢fslo Gétus SK3375000000004003670918 DIC: ggggggggss

CSOB a.s,, pobotka KoSice, Ném. Oslaboditefov 5, 040 01 KoSice Mob: +421 917 379271
za ktorého kond Ing. Igor Kolla, PhD. Zékaznicky kIGE: 1519-9340-8454-0977

{dale] len Paskytovate!™) Varlabliny symbol; 0202265162
{d'ale] len Zakaznik®)

Toto zhrnutle zmiuvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle pofladaviek priva EU (&4nok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a

Rady (EU) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elekivanickych komunikicll. Upiné Informécie o sluZbe sii uvedené v Inych
dokumentoch

Sluzba / sluZby a zariadenia

Sluzba “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA" poskytuje ballk televiznych kandlov obsahuitici najobl(ibenef3le komer#né kandly réznych Zénrov vrétane kandlov
skuplny Markfza a J07

Cena
MesaZny poplatok za slufbu “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA™ 259,20 EUR (s DPH)
Aldivacny poplatok za zrtadenle: Podl'a vystavenej faktiry

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvira na dobu newrditd. Zmluvny vetah, ktorého predmetom je poskytovanie stuiby mdZe zanlknlit' na zaklade:

- plsomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohaode)

- plsomného odstdpenta od zmluvy (rladne podpfsané, dorulfend drukef zmiuvie] strane, z akéhokal'vek dvodu alebo bez udanla ddvodu)

- plsomnej vipovede {dadne podpfsane], dorufenej druhef zmiuvnej strane)

Vypovednd lehota je trajmesaénd a zaifna plyndt’ prvym diiom kalenddmeho meslaca nastedujliceho po dorutenf vypovede druhe] zmluvng) strane.

Dalgie relevantné informacie

Podplsom tohta Zhmutla zmluvy vyhlasujem, #e mi bolo odovzdand elte pred samotnym podplsom Zmluvy pritom somt st ho radne predital a porozumel
jeho obsahu.
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Tel, servis: 055/3012345, 055/6234400 &
Mail: antik@antik.sk ;

Zmtiuva €. 23/1385/0019 [ 135536]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREINE DOSTUPNE) INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENE]
MA CISLACH a zriadenf sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS | 0202265182]
uzatvorend podl'a § 84 zdkona £452/2021 7, z. o elektronickich komuntkdcidch 2 § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 7b. Obchodny zdkonnlk

(d'ale] len ,Zmluva™)

I. ZMLUVNE STRANY

__ Poskytovatel’s _ f Zakaznfl

ANTIK Teleoom S0, Obchodné meno: Zariadenie pre seniorov
5o sldlom Carskeho 10, 040 01 KoSlee Sidlo: Sidlisko 1. maja 73, 093 01 Vranov nad Toplou
zap. v abch, reg. Okresného sitdu Koliice T, odd. Sro, vl.& Fakturagny ematl; uctovalcka@zpsvranov.sk
10988-V, 1¢o: 36 191 400, 1C DPH: SK2020045973 Podnikatel' zaplsany v reglstl: 1. fanudra 1991

tek.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mall: antlk@antik.sk Za prévnickd osobu kond: Mor. Gallkové Katarina
bankové spojenia: 1co~ 00696366

(;fslo Gttu: SK3375000000004003070918 DIC: 2020629765

CSOB a.s., pohotka KoSice, Nam. Osloboditetov 5, 040 01 Kosice Mob: +421 917 379271

za ktorého kond Ing. Igor Kolla, PhD. ZAkaznlcky krag: 1519-9340-8454-0977

(dale] len Poskytovatel™) Variabliny symbol: 0202265182

{d'alej len , Zakaznik")

11, ZAKL ADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavazuje Poskytovatel’s

- Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zrladit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodln denne poéas trvania tefto Zmluvy pripojenie k sleti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrdtave] slete Poskytovatefa za podmienok podfa VEeabecnych zmluvnych podmienok pre zradenle a
poskytovanle pripojenta k sieti INTERNET (dfale] len ,VZP), ktoré st stifastou tejto Zmiuvy a Zdkaznlk sa zavazuje platit za zriadenle pripojenta a
poskytovanie pristupu do slete INTERNET odplatu v zmyste CENNIKA ANTIK v lehotdch stanovenych touta Zmiuvou a ustanoven! zikona &. 452/2021
Z. z. o elekironickych komunikadiach a v Obchodnom zikonnfku, kiorymi sa zmiuvny vztah podla dohady zmluvnych strdn rladi (dalej ten stuzba
JTNTERNET"),

- zrladit! Zakaznikowl pristup Kk veraine dostupnef interpersondingl komunikagnej sietl Antlk v pripajnom mieste, spristupnit’ mu stvislace sluzby a tieto
mu poskytovat’ pofas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Speciflkéclou sluzby uvedene] v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej Interpersondinej komunlkacne] sluzby zaloZenej na &slach (d'alej len ,TARIFA VIKS") a Zdkaznik sa zavizule platit
mu za to odpfatu v zmysle platne] TARIFY VIKS, prifom priva a povinnost! zmiuvnych strén s0 upravené v tejto Zmiuve, Vieobecnych zmluvnych
podmienkach pre zrladenle a poskytovanie Vergjne dostupnej interpersondingj komunikagnej sluzby zaloZenef na &lslach, TARIFE VIKS, Reklamagnom
poriadku ANTIK, ktord st sfifastou tejto Zmluvy, ustanovenlach zdkona & 452/2021 2. z. o elektronickych komunikéciach a Obchodnom zékonniku,
ktoryml sa zmluvng vztah podfa dohody zmluvnych strdn rladl (d'alef len ,VIKS™),

- zrfadit’ a poskytovat’ Zdkaznlkevi v pripojnom mieste edplatne/bezodplatne podia drubu Zikaznlkem zvoleného balfka 24 hodin denne sluZbu Tange
Digltéina Televizia poas trvania tejto Zmluvy za podmlenok upravenych v tejto Zmluve so Specifikciou sluzby uvedene] v tejto Zmiuve a TARIFE
Tango Digitdina Televizla a Zékaznlk sa zavizufe platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, prifom préva a povinnostl zmluvnych stran s
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Plgltélna Televizla, Tarife Tango Digltiina Televizla, Reklamatnom porladku Tango Digitdina Televizla, ktoré si
stifastou tejto Zmluvy, ustanovenlach zdkona & 264/2022 Z. z. o medidinych sluZbdch a Obchodnomn zékonnlku, ktoryml sa zmiuvny vzt'ah padia
dohody zmluvnych strén radi (d'atef len ,Tango DTv").

V pripade poskytovania jednotiivych sluZleb na hezdritovej sleti sa tieto poskytujii v kvalite ,best effort”, ktord je definovand ako sletova sluzba, kiord
negarantuje mnofstvo a rychlost’ prendsanych dat. V rdmd tohto reZimu vietcl uZivatella zfskavajl sluZbu v maximélngj kvallte v zavislost! na
variablinom ditovom toku a aktudlnom zat'aZenl siete, ktord operdtor vie zabezpeéit’ bezdr8tovou technoldglou dostupnou vo votnom frekvenénom
pdsme.

IFL. PRIPOINE MIESTO-A TECHNICKE UDAJE

Internet s
Této sluzba nebola objednand

Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zaloZena na cislach
Této sjuzba nebola abjednana

Televizia

Této sluzba je poskytovand Z&kaznikom - fyzickym osobdm a a] podnikatefom s tym, Ze st oprévnen] sluZbu vyuZlvat iba pre svoje tiéely a v Zladnom
pripade sluzbu nesmii dat’ k dispoz{cii tretim osobdm, pripadne sluZbu prezentovat’ na verejnom priestranstve,

Pozadovany datum akiivicie sluZby: 04.05.2023

Lehota prvého pripojenia k sleti; 60 dni od nadobudnutia t&nnosti Zmluvy. Miesto poskytovania sluzby: Sidlisko 1, maja 73, 093 01 Vranov nad
Toplou, Op.

Spbsob poskytnutia koncového zarfadenia pre televiznu sluZbu: ZapoZicanie Set-Top Boxu: Zakaznik Zlada zapoZiCat.

Drub siuzby definovany v tarlfe: Zakladny balik: Zlada.

Zikaznik je povinny vratit nepodkodeny a pine funkZny Set-Top Box Poskytovatel'ovl do 3 dnf od zdniku zmluvy v &asti Tango DTv alebo naplnenia
podmienok pre prerufenie slufby Tango DTv. V pripade nevrétenla Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenla Set-Top Boxu poskodeného
zavinenim zdkaznlka, vanikd povinnost Zakaznlka uhradit’ Jeho cenu Poskytovatelovi podia TARIFY Tange DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA
TangoShop - umoZiiuje Zakaznikovl vyuZivanle réznych podsluZieb v oblasti domidcej zabavy v zdvislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO GO - umoziiuje Zakaznikovi, ktory s] objednal a vyuziva druh sluzby Tango ,Filmovy balik", sledovat’ prostrednictvom osobnych pocitadoy,
mobilnych telefdnov a Inych technicky spdsobilych zarladenl pripajenych k Internetu s rychlost'ou pripojenta aspoii 500 kbit/s filmy, serlaly, dokumenty
a relicle z pbvodne] produkde HBO, Kiaréd sit pristupné Zakaznikovi po registricil 2 pribldsenl Z&kaznika na strénke www.hbgo.sk - neaktlvovana

Potiet aktudine pripojenych Set-Top Boxov: 80

Potet Set-Tap Boxov dopinenych od 04.05.2023; 3, Indtalada: Technikam

V pripade poskytovania stuZby na bezdr8tove] sleti umoZiiuje sledovanle programu len na jednom televiznom prijfmaci.
Zatlatok platenia pravidelnych mesadnych poplatkov za sluzbu: 04.05.2023




1v. TRVANIE ZMLUW A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVVCH SLUZIEB

1, Této Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitl. Zmiuva ako celok zanikd v pripade siEasného alebo postupného zéntku zmluvného vzt'ahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tange DTv, mdzu zanlkn(t' af samostatne spdsabmi podla
VZP Kk jednotlivim sluzbdm, PreruSenie poskytovania jednotlivych sluZleb podia tajto Zmiuvy zo strany Poskytovatel'a sa riadl VZP a Tarifou pre slubu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zékaznik siihlasl s tym, aby v pripade, ak budd spinené podmienky pre preruenle sluzby INTERNET (okrem minimaing]
tirovne sluZby pristupu k Internetu), bolo sitasne z tohote divodu preruSend | poskytovanle sluZby Tango DTv a sluZby VIKS (okrem prichadzafttcich
volanf a velanf na bezplatné dsla).

3. Poskytovatel e oprévneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmiuvy ako celku odstipit, a to pokial’ ide o vistky siuzby aj v pripade,
ak budd naplnend |ba dévody pre vijpoved alebo odstipenie od tej £astl Zmluvy, kiord upravuje poskytovanle siuzby INTERNET.

‘ S 7 V. CENA
1. Cena za poskytovanle jednotiivyich sluZieb bola dojednand nasledovne: o
| Sluzba INTERNET : [ Sluzba VIKS [ Stuzba Tango DTv
Tato sluZba nebola objednand Této sluZha nebola objednand MESACNY POPLATOK TANGO TV ZAKLADNV
BALIK' 213,20 EUR s DPH
MESACNY POPLATOK MAXIM PRE 80 TV:
48,00 EUR s DPH

INE PLATBY: podla TARIFY Tango DTv
ZAPOZICANIE 1 SET-TOP BOXU: 69,00 EUR s DPH
ZapoZitanie ka%dého d'alSicho SET-TOP BOXU:
podia cenovef ponuky

2. Zlttovadim abdablm pri vietkych poskytovanych stuzbdch je Jeden kalenddmy mesfac, Zékaznfk sa zavizuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyske a v lehote splatnostl uvedene vo fakidre, ktord mu bude zasland. Zakaznik sthias! s elektronlckym zaslelanim faktdr na e-mallovi adresu
uvedent v tejto Zmiuve, pritom fakidra sa povaZuje za dorufenti diiom jef odeslania e-mallom zo strany Poskytovatela, V pripade, ak Zdkaznlkav!
nebude dorudend elektronicka faktira ani do 3 dnl po skonteni zdttovacleho obdobla, Zdkaznlk Je povinny tito skutofnost’ bezodkladne, najneskér do
24 hedin, ozndmit’ Poskytovatel'ovl, v opatnom pripade sa faktdra povaiZuje za doru€end diiom jef odoslania na e-maliovl adresu Zdkaznlka.

3. Vsetky platby podl'a tejto Zmiuvy uhrddza Zakaznlk Poskytovatel'ovl na jeho bankovy et 5K3375000000004003070918 s uvedenim
vatlabliného symbolu [ 0202265182]. Poukszanle platby Zikaznfkom bez uvedenla varlabliného symbolu nema za ndsledok zanlk dihu, Uhrddzat’
platby je moZné ag v hotovosti v sidle Poskytovatel'a na Carskeho 10, 040 01 Koice na zikaznickom oddelen, Zakaznik o uhradenf platby dostane
doklad o zaplaten

4, V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a dplne Poskytovatel'ov dlastky, na Ghradu ktorej vzniko! Poskytovaterovl ndrok, zmluvné strany sa dohodl,
e astotnd dhrada bude zapofitand Poskytovatefom pomeme na pohiaddvky Poskytovatel'a za Jednotlivé sluZby. Podl'a dohody zmluvnych strdn sa
Clastotnd dhrada zapotitava najprv na najstarsi dih Zdkaznfka na istine, potom na ostatné dihy Zdkaznlka na Istine podia £asu kch splatnosti a nésledne
na prisiu¥enstvo pohfadévky, a to najprv na drok z omegkania splatny najsk&r a nakonlec na ostatné prisluSenstvo. V pripade, ak je pohfadévka
Poskytovatel'a predmetom vyméhanla v sidnom alebo exekufnom konani a Zikaznik uhradf akikol'vek plathu na et advokéta zastupujliceho
poskytovatela v slidnom alebo exekunom konanf, zapodita sa poskytnutd platha najprv na trovy prévneho zastupovania advokdta,

5. Zdkaznlk a Poskytovatel sa dohedll, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnost! na strane Zékaznika pristépl Poskytovatel k prerusSeniu poskytovanka
slufleb podia tejto Zmiuvy v poradf 1. Tango DTv, 2. VIKS {okrem prichddzaiiicich volan( a volanf na bezplatné sla), 3. INTERNET {okrem minimainej
Grovne sluzby pristupu k intemetu), pritom prerugit’ poskytovanie Tango DTv moZno ihned' po vzniku dihu po splatnosti Zékaznfka a ostatné sluZby
podla VZP.

B. Cena za sluZbu VIKS je platnd 2a pradpokladu neexistencie dihu po spiatnostl Zdkaznlka vofi Poskytovatefovi za sluzby INTERNET. V pripade vznlku
takéhato dihu po splatnost! za sludby INTERNET, je Zékaznlk povinny zaplatit’ za VIKS poéinajiic meslacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zékaznika za sluzby INTERNET, mesafni odplatu na zéklade mimoriadnej faktiry vystavenej podla éldnku 11 bod 4. plsmeno h) V2P VIKS, alebo
riadnej faktdry. Mimorfadna fakiira a ndsledne radne mesaZné faktdry budd vystavend vo vyske urfenej &ldnkaml 4.10.1 a 4,10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zékaznk" a vyi%e uvedeny program a to za kaZd§ meslac, v ktorom trvd omedkanle Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelni sdfast tefto Zmluvy tvorta:

- Preberac! protokel

- VSeobecni zmluvné podmienky Tango DTV

- Tarifa Tango DTv

- ReklamaEny poriadok Tango DTv (sitast VZP Tango DTv)

B (1 T,

Zakaznlk potvrdzuje podplsom tejto Zmluvy, Ze mu pred podplsom tejto Zmluvy boli odovadané vetky vy3Sle uvedené prilohy k tejto Zmiuve, tieto si
podrobne predital a je sl vedomy toho, Ze tieto obsahujd zdvazné ustenovenia o prdvach a povinnostiach zmluvnych stran a tvarla sicast’ tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zdkaznfk svojlm podplsom potvrdzuje, Ze koncové zarladenla uvedend v preberacom protokale, ktory je siéast'ou tejto Zmluvy, pre pripojente k sleti
INTERNET, pre pouZivanle VIKS a pouZivanle sluZby Tango DTv prevzal ditom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené Inak,

2. Viastnikom zapoZitanych koncowiich zarladeni pre poskytovanie jednotiivych sluzieb zostdva Poskytovatel, Zakaznik sa zavizuje platit’ za ndjom
koncovych zarfadeni poplatky podiia Cennlka sluZieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTy, pokial’ 2o Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmiuve
nevypijva, Ze sa Jednd o beaplatné poskytrutle koncovyich 2ariadent. Z8kanik sa zavézuje pouZivat koncové zarladenla v siilade s navedom na ich
obsluhu a vykonat' vietky opatrenia na fch ochranu v rozsahu, v akom je tom moZné od Zikaznlka spravadiivo peZadovat’, Zékaznlk nie je oprdvneny
do tychto zarladenl akymkol'vek spbsobom zasahovat, nle /-] opravneny Ich cdovzdat' trete] osobe, zalofit' alebo inak zalaZlt, Poskylovatel' e,
opravneny s tymito zariadentaml nakladat’ podl'a svojho uvaZenia, najmé Ich menit, dopffiat, premiestfiovat!, upravovat' alebo kontrolovaf k éamu je
mu povinny Zékaznik poskytnit' potrebni siinnost’, Vznlk povinnosti vrdtit’ PoskytovateFovt zapoZitané zariadenla je upraveny vo VZP a v Tarlfe k
Jednotlivym stuzbdm,

BHPIre plac?:ost' zmeny clen sfuZleb alebo tarify, pokial’ Ide o jednotlivé sluzby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zdkaznikov] spdscbom uvedenym v

prisluinych VZP.

4. Podfa dohady zmluvnych strén podia § 262 ods, 1 Obchodného zékonnika sa tento vzt'ah vladi ustanovenlami Obchodného zikonnlka.

5. Zakaznlk vyhlasuje, ¥e st nle je vedomy prekdfok 20 strany tretich osdb, ktoré by brdnlli reallzadli a previdzkovaniu pripojenla a poskytovania slugleb
podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripajenia a pravadzky sluzby,

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdd najavo ckolnostl, ktoré znemoZfiuji poskytovanie siuZby alebo zriadenle pristupu k nef alebo
vyZadujti demontdZ zarladenl nevyhnutnych pre pripojente a ktoré nezdvisia od vile Poskytovateta, mbZe Poskytovatel od Zmluvy cdstdpit, priom
Zdkaznlk nemd ndrok na vritenle Ghrad doposial’ zaplatenyich Paskytovatelovi. Poskytovatel je oprévneny vykonat’ Setrenle za (€elom zlstenla
reallzovatelnost] sluzby a Zdkaznik Je povinny poskytnit’ mu potrebni stiéinnost.

7. Pokial’ sa vo VZP uvddza zmluva o pripojeni k sietl INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumle sa fiou tito Zmluva v prisiugnej
ja] Zasti,

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze hol obozndmeny so spbsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9, Zakaznik berie na vedomle, Ze vyuil'vanfm sluZleb poskytovan{lch mu podra tejto Zmluvy nesmie obmedzlt, ohrozlt! alebo poskodit’ Iného poviivatela
sluZleb Poskytovatela ako a] to, Ze sluZby a doplnkové sluzby poskytovane mu podfa tejto Zmluvy smie Zakaznlk vyuZivat’ Iba pre viastn( patrebu,
nesmle Ich vyuz[vat’ v zdujme doslahnutia zisku alebo Ich d'al3leho spefiaZenta a nesmie umoznit’ tieto sluZby a doplnkové sluzby vyufivat’ trete] osobe.
Zikaznlk fe povinny prl vyuEivani sluZieb a doplnkovych slufieb padia tefte Zmluvy refpektoval’ povinnostt vypljvaitice zo vEeabecne zdvéiznych
pravnych predplsov, vidtane predplsov autorského prava a vietky diela chrdnené autorsk{m prévum smie vwyuZlt’ iba spésobom dovolenym predpismi
autorskeho prava, Co sa vztahule najmd na pouzitie akychkol vek zdznamov, €l rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s niml, ktoré Zakaznik v
Zladnom pripade nesmle vyuZit’ inak neZ ien pra svoju viastnlt nekomercnit (£J. prlamo aleho nepriamo neohchodnd) potrebu. Poskytovatelom zistend
porugenle povinnostf ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dévodom pre odstiipenle od tejto Zmluvy Poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa dale] dohodll, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbdch podia tejto Zmiuvy za ktonikeivek z poskytovanych sluZleb, resp.
vzniku nedaplatku na &o | len jednaj splitke aktivagného poplatku 2a ktoriiketvek z poskytevanych slufieb o viac neZ 30 dnl podia dohody o splécan(
aktlvatného poplatku, strdca Zakaznik ditom vznlku omeskania, resp. 31. diiom omeikanfa v pripade mesatne] spldtky aktivalného poplatku za
ktonikotvek z poskytovanych sluZieh, préve na vyuzivanie slufby Tango DTv, ak Je tito peskytovand v konkrétriom pripade zdarma alebo za
zvyhodnend cenu, a to a2 do plngj Ghrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnost] Zakaznfka na platbdch za sluzbu INTERNET nezanlkd Zakaznikovl
prévo pouZivat' sluzbu VIKS v rozsahu tlesfiovfch vefani, za predpokladuy, Ze zmluva VIKS trvd, Do taho Zasu Poskytovatel poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusl,

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zdkaznlka tito Zmiuva nezanikd. V pripade, ak Zakaznlk zmenl adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat sluzbu Tango DTv v plnef kvalite a stiasne poZiada o zruSenle Zmluvy v Iehote do 6 meslacov od datumu
aktlvicle sluzhy, Poskytovatel' sa zaviizuje Zdkaznlkovi vidtlt éast’ aktivaéného paplatku za Tango DTv vo vyike nodfa Tarify Tango DTv, ak o to
ZAkaznik plsomne poZlada a si&sne adovzda v tejto lehate Poskytovatetovi Set-Top Box, ktory nte je poSkodeny zavinenim Zdkaznlka a dolozl
Poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedene] iehote, Vdtenle Castl poplatku sa uskutotnd
prevodam na bankovy lifet Zakaznlka do 60 dnl od dorudenta p(somnej Zladosti Zakaznfka o vrdtenle fast] poplatku za aktvadu sluzby, ktord bude
obsahovat’ &isio bankového ity Zakaznlka.

12, Zakaznlk Je opravneny vypovedaf tiito Zmluvu v trojmesatne] vypovedne] dobe aj bez uvedenia dBvodu. Poskytovatel je oprévneny tlito Zmiuvu
vypoveclal.‘ v trojmesamej vypovedne] lehote Jednotlivo, aj len pokial' Ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango BTv z
ddvodu, Ze d'ale] nemdZe poskytovat’ sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebne] kvallte z dévodoy technickej neuskutocnitefnost dalSieho
poskytovania sluZby.

13, Poskytovatel' nastanovuje pre vyuZivanie fednotlivych druhov siuleb spinenle minimdlnych podmienck pouZivania alebo trvanta sluZby. Zékaznfk nie
je povinny Zladnu sluzbu vyuZivat’ vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzZivante sluzby zo strany Zakaznika vSak nemd vplyv na trvanle Zmluvy a
zmiuvnych povinnost, Zékaznik je povinny pinlk’ vietky svale zmiuvné povinnost! bez ohfadu na to, & slufbu vyuZiva alebo nevyuZiva.

14, Zmluvu moZno menlt v fast! tykajiicej sa poskytovania slusby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou plsomnych dodatkov, okrem
pripadoy, kde je podl'a VZP pre poskytavanle slufby Tango DTv stanaveny iny spdsab - jednostrannd zmena V2P, Tarlfy Poskytovatetom a objednanie
dialsleho druhu sluZby telefonicky, e-mallom alebo prostrednfctvem aplikdcle na Set-Top Boxe podla ¢l. VIL. bad 15. Zmluvy.

15, V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spodivajiice] v objednanf d'alieho drubu sluzby Tango DTv
poskytovaného podia Tatlfy Tango DTv za odplatu {t.). okrem ,Zakladného ballka"), mdZe dbjst’ k zmene Zmiuvy aj Inak ako plsomn{ym dodatkom, a to
telefonicky, e-mallom alebe prostrednfctvom apllkdcle nalndtalovane] na Set-Top Boxe pristupne] Zakaznlkavi prostrednictvom televizneho prifimaca
Zdkaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v kiore] Zakaznik zvoll a potvrdl objednanle dialsieho druhu stuZby. Objednany druh sluiby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledufiic! pracovny defl po uskutocnenf objednivky. Poskytovatel na zklade tejto objednavky Zakaznika odoEle Zakaznfkovi akceptaény
list, v ktorom mu potvrdf uskutotnenle poZadovanej zmeny, a zadle mu prvil faktdru za poskytovanle takto objednaného druhu sluzby. Okamlhom
dGhrady prve] faktiry za poskytovanie takto obfednaného drubu sluiby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dodatku k Zmluva s obsahom
uvedenym v akceptaénom liste, s Uinkaml k nasledujiicemu pracovnému diiu po uskutofnen{ objednavky. V pripade, ak Zékaznlk neslhlasl so zmenou
sluZby, je oprévneny do 3 dnf odo diia doruenia akeeptatného listu zmenu sluzby u Poskytovatefa pisomne (listinne, faxom ale e-mallom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamdciu v tejto lehote Zakaznfk nepodd, mé sa za to, Ze s vykonanow zmenou sthlasf tak, ako je uvedené v
akceptaénom liste, V pripade neuhradenla ﬁsk’cflry Zakaznikom vias a v celom rozsahu, je Poskytovatel’ opravneny objednany druh slughy astnikovl
bez predchadzajliceho upozornenla zrusll’ a slufbu nadale) poskytovat' v rozsahu podia Zmiuvy.

16. Zmluvné strany sa dohodl, Ze predchadzaltica zmiuva uzatvorend medzl niml pod El510M s zanlka KU iy ceeeerniee

17. Spolafnost’ ANTIK Telekum S.1.0. poskytuje vo svojom portfoliu squby a produkty s podobnym Gcelom, ktorych clefom je skvalitiiovat! zivot svojim
zékaznfkom a zabezpedoval’ vybrané zikladné potreby Soveka, ako sd kemunikicla, doprava, & pristup k Informactim a intemetu, Spolatnost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umoZiiuje svojim zdkaznlkom vyuivat viacero sluZleb a produktov zo svojho portfdlla, z Coho zkaznic! zfskavajd vyhody.




vuar. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zarladenle sa pre litely tejto Zmluvy povaZuje; Set-Top-Box, IP telefén, bezsnurovy telefdn, IP brana, antenny bezdrétovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokale k tejto Zmiuve.

2, Pra'vo Zakaznika vzivat’ koncové zariadenie zanlka v pripade zéniku tejto Zmiuvy v pripade, Ze poskytovanie sluZby podla tefto Zmluvy bolo
prerufend Poskytovatel'om pre nespinenle sl zmluvnych povinnost! Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznlk dostane do omeSkania s tihradou
akefkol'vek splatnej platby Poskytovatela podfa toho, o nastane skér.

3. V pripade, ak zanikne prévo Zdkaznika ufivat’ koncové zaradenle, je Zékaznlk do 3 dal odo diia zéntku uZivat’ koncové zaradenie povinny koncové
zaradenle vratit’ neposkodené, pine funkéné, kompletné v pobotke Paskytovatela.

4, Zmiluvné strany sa dohodll, Ze v pripade, ak Zdkaznlk porusl povinnost’ uvedend v €. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatelov
zmluvnl pokutu vo vyike predajne] ceny zapoiltangho koncoveho zarladenla uréene] v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. diia
kalendémehr% meslaca nasledujiiceho bezprostredne po kalenddmom meslaci, v ktorom bol Zakaznik podia 8, VIIE bod 3, Zmiuvy povinny koncové
zarladenie vratit.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoventach, z ktorych kaZda strana obdr3 po jednom,

2. Zmluvné strany vyhlasuld, Ze sl Zmiuvu riadne preditali, Jej obsahu porozumell a na zrak sihlasu ju podplsuji.

3. Tito Zmluva nadobilda platnost’ a Gcinnost’ diiom jej podpisanla oboma zmluvayml stranaml.

4, Zmluvu moZno menl¥ len dohodou zmluvnych strén formou pfsomnych dodatkav, okrem pripadov kde je podia VZP stanoveny [ny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednanla d'alSieho druhu siuzby telefonlcky, e-mailom, prostrednictvom
zdkaznlckej zény, prostrednicivom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mabiine) aplikdcle ANTIKu podia &. VIIL. bod 5. tejto Zmiuvy. Ak
dijde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojenl sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia Gginnosti zmeny VZP
alebo Tarlfy, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. ¥ pripade zmeny Zmluvy, ktord spotiva v objednanf dalSieho druhu sluzby poskytovaného podl'a CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digltslna Televizia za odplatu (Lj. daldej slufby, ktord nie je predmetom tejto Zmiuvy), mbZe dojst’ k zmene Zmiuvy aj inak ako plsomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednlctvom zdkaznicke] zdny, pristupne] Zikaznlkavi na
wehove] stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikdcle nainstalovanef na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijfmaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, aleho prostrednicivom meblinej aplikicle ANTIKu, v ktorych Zikaznik objednd d'alsl druh sluZby. Objednany
druh sluzby bude Zékaznikovl aktivovany nastedujiict pracovny defi po akceptacil ndvrhu zmeny Poskytovatelom. Akcepticiou Poskytovatela sa rozumile
odoslanle akceptatngj spravy Zékaznikovl vo forme e-mallu alebo pisomne alebo zaslanle prvej faktiry Poskytovatefom Zékaznfkovi 2a poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kédu Zdkaznfkom, na zdklade ktorého déjde k potvrdenlu
uskutotnenta pofadovanef zmeny. Za stihlas Zdkaznika s0 zmenou sa védy povaZule af dhrada prvej faktdry za poskytovanie takto objednangho druhu
sluZby v celom rozsahu. V prfpade, ak Zdkaznik nesdhlas( so zmenou sluZby, je opravneny do 3 dnf odo diia dorufenla akceptadne] spravy zmenu
sluzby u poskytovatel'a pleomne (listinne, faxom alebo e-mallom na adresu: antik@antlk.sk) reklamovat; ak reklamdciu v tefto lehote Zakaznlk nepodd,
ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sithlas( tak, ako je uvedené v akceptatnej sprave. V pripade neuhradenla faktiry Zakaznlkom vZas a v celom
rozsahu, Je Poskytovatel' oprdvaeny objednany druh sluZby Zdkaznlkovl bez predchadzajlceho upozomenla zrullt' a sluzby nadale] poskytovat' v
rozsahu podia Zmluvy,

Z&kaznik:

R L

| Poskytovatel:

V KoZlctach, diia 04.05.2023

Poskytovatel’: Zakazalk:

Stihlas so spracovanim osobnych didajov: svofim podplsom udefufem prevadzkovatefovl ANTIK Telecom 5.r.0., Carskeho 10, 040 01 Ko¥lce (d'alej
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) a &, 7 Marfadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0) 2016]679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb prl spracdivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrufuje smemica 95/46/ES (vSeobecné nariadeniz o
ochrane ddajov) slhlas so spractvanim mojich osobnych ddajov pre Gfel: poskytovania informdcll sivisiacich s ponukou tovarov a slufleb
pravidzkavateta alebo jeho obchadnych partnerov, vritane zaslelanla newsletterov, Informdcll o zvyhodnenych ponukdch, produktoch a Inych
aktivitdch, ako | zaslelanie obchodnych ozndmenl prostradnictvom elektronickych prostrledkov - formou poStového/e-mallového/alebo telefonického
kontaktovania na kontakiné iidaje uvedené dotknutou osobou, a to v fozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mallovd adresa, telefonicky kontakt.

@ Siihlasim D Nesdhlasim

Tento sihlas so spracfivanim osobnjch Gdajov je slobodne danym, konkréimym, informovanym a jednoznaénym prejavom mojg] vole, ktory udelujem
na obdable 3 rokov ado diia ziskenla sdhlasy, resp. 30 dnf po odvolan( sihlasu, Po uwvadene] lehote budi VaZe asobné fidaje mechanicky zllkvidované
(skartovand) a nebudd dale] spraciivané v Zladne] databdze. BliZile informdcle o spracivanl osobnych Udafov naldete na www antie el

V KoZiclach, diia 04.05.2023 Zakaznlk:

QOsobné (idaje dotknutych osbb (zdkaznikov), kioré s sifastou tejto Zmiuvy s spraLuvane na vopred vymedzeny Gfel v silade s Nariadenim
Eurépskeho partamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri sptacuvani' osobnych iidajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a zakona
NR SR & 18/2018 Z, z. o ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplnenl nlektorych zdkonov.

Podplsom tejto Zmluvy, 2mluvnd strana (zdkaznik) prehlasuje, Ze bofa ohozndmend s Informéciami podta &dnku 13 Naradenla Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o achrane fyzickych osdb pri spracivan( oscbnych ddajov.

V KoSiclach, dha 04.05.2023 Zakaznlk:




Priloha & 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve €, 23/1385/0029 [135536] i
o zriadenl a poskytovanl pripofenia k sieti INTERNET, zriaden(l a poskytovanf VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNED KOMUNIKACNE]
SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH a zriadenf sluzby TANGO DIGETALNA TELEVIZIA zo diia 04.05.2023 uzavrete] medzi

Poshkytovatefom:

ANTIK Telecom s.r.0.

so sfdlom Carskeho 10, 040 01 Koice

IC0: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného siidu Ko3lce I, odd. Sro, vi. & 10988-V
zastipeny Ing. Igor Kolla, PhD., konate! spolocnost

a

Zakaznfkom:

Zariadenie pre seniorov

Zaplsany v obchodnom registl: 1. janudra 1991
Zastipeny: Mar. Gélikova Katarina

10: 00696366

Vyhlasenie Zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatel'om pripojenia bolo vykonané riadne a funkiné pripojenie
zariadenla Zakeznlka, Pripojente a InStalécla boll Z&kaznfkom odskii%ané a Zékaznfk potvrdzuje, Ze st bez chib a spliiajt jeho poZladavky
pakial’ ide o vietky sluzby podla tejto Zmluvy. Zakaznik zdroveii potvrdzuje, Ze vSetky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmiuvy zaviazal
Poskytovatel’ poskytovat, sd pine funkéné.

‘Tento protokol sa diiom jeho podplsania Zakaznlkom stdva neoddeliteYnon siifact'on wikis arnafenei Zmhuvy.

V Kogiclach, diia 04.05.2023

omocneného zdstupcu Zdkaznlka
— e e e 1oL
eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.0., Cirskeho 10, 040 01 Kogice, Vystavil: Smutna Andrea
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- 2dkaznlk sa nachddza vzozname dignfkov podla osobitnyeh
predpisov,
~ ziljemea o uzatvarenie Zmiuvy nepredioZ{ poskytovatelovi dokiady,
kioré moZe poskylovalel vyZadovat padla tjchto VZP, ako af doklady
preukazujice prive zdujemou o uzatvorenle zmluvy  uZivat
nehnutelnost, v ktore] sa ma nach&dzat miesto pripojenta, ak ho
poskytovatel o doloZenie takéhoto dokladu poziada.
2,
Poskytovatel je povinny:
a) vylvorit' pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia
uvedenom v Zmluve (miesto poskytovania sluZby}, ato v lehote do 10
dnf odo diia uzavretia Zmluvy,
b) poskytoval' sluzby zékaznikovi v rezsahu uvedenom v Zmluve,
€) udrfovat slet mullifunkénych kéhloviich rozvedov v riadnom
technickom a prevédzkyschopnom stave,
d) vopred plsomne (listinne, resp. e-mailom) informovaf zikaznika
o podstatnych zmendch sluZieb (rozsah, kvalita, cennlkitarita a pod.)
z dovodu uvedendho v Zmluve,
) realizovat beZné opravy v nakratiom mognom termine,
f)  odslrénif na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produkiu)
(dalej len Vada®) s vynimkou pripadov, Ze zdkaznlk tito Vadu sam
spdsebll, resp. zapritinil (v takom pripade Je z&kaznik povinny nahradit
naklady na odstranG0enie Vady (servisng poplatky) podla aktudlneho
cennika shuZieb poskytovatela platného v Sase adstrénenia Vady,
g) poskytnit 2zfavy zpravidelngho uSfvatelského poplatku  za
podmienck uvedenych v &. iIl., bod 3, plsm. ¢} VZP, ato odpoéitanim
prisluSnef zfavy od pravidelného mesaéného poplatku z najblizZej
moZnej splitky s vinimkou, ak preruSente siuZieb bole spasobend
okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveds,
h) nie je oprévneny previest prava povinnosti na iného dodavatefa
bez sthlast zakaznlka, ak by prevodom doSlo kzhorZenlu
vymoZitelnosti alebo zabezpetenla pohladévky zdkaznlka,
i) informovat zdkaznika o ziskavanl a spraciivanl jeho osobnych
tidajov pedla zdkona & 18/2018 Z. = o ochrane osobnyeh Udajov
v platnom zmeni, najma datumu narodenia, rodného &isla, Eisla OP,
resp. pasu a bydliska, ato na udely Zmluvy po dobu vysperiadania
vietkych zévazkov medzl poskylovatelom a 2dkaznikom,
i) Jasne a zrozumitelne oznamit zakaznikovi najmene] jeden mesiac
vopred na trvalom nosi@l (napr. papier alebo e-mail) kaZdd zmenu
Zmluvnych podmienck a zéroveri ho infarmovat ¢ jeho prive odstapit
od Zmluvy bez sankeil a bez toho, aby mu vanikli akékolvek dalsle
néklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nestihlasu zikaznika
80 zmenod zmluvnych pedmlenok ma zakaznik pravo odstlpit od
Zmluvy viehote do Jedného meslaca ado diia oznamenia zmeny
Zmluvy, inak Jeho prévo zanikd. To neplalf ak ide o zmeny Zmluvy,
ktoré:

- stvyhradne v prospech zikaznika,

- stivylugne administrativneho charakteru,

- nemajd negatfvny vplyv na zikaznika, alebo

- vyplyvaji zo zdkona &, 40/1864 Zh, — QObéiansky zakonnik

Spinenim povinnostl uvedene] v tomto pismene Je aj oznamenle
podstatne] zmeny zakaznlkovi SMS spravou s informéciou, kde najde

informécle o zmene zmiuvnych podmienck v pripadoch, ak je to
oddvodneng,

k) poskytovat servisné sluzby s vjjazdom technika alebo bez neho,
odplalne alebo bezodplatne za podmlenok, ktoré st blizsle upravené
v reklamaénom poriadku, ktery tvorf stiase tychio VZP,

1) neblokovat zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam

dostupnym na Internete; ustanovenia &l. il bod 1. plsm. b), g) ymto

nie st dotknuté,

3.

Zakaznik je opravneny:

a) vyuZivat sluiby podla ponuky poskytovatela v silade

s padmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podra ustanoveni

Zmluvy a v stilade s VZP,

b) poZadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za thradu podra

aktudlneho cennika poskytovatela,

¢} vpripade nemoZnosti uzivania pristupu na infernet zavinenom

poskytovatefom a trvajiicom bez prestavky po dobu dihdlu ako 24

hodin, je zakaznlk oprévneny poZadovat zfavu z pravidelného

uZivatelského poplatku vo wydke 1/30 z mesaéného poplatku za
kaZdych takychto 24 hodin. Pre priznanie ndroku na poskytnutie takejto
zfavy sa vyZadule, aby zdkaznlk uplatnil zlavu v pisomne {listinne,
faxom, alebo e-mailem na adresu: antik antik.sk) odévodnene]

Ziadosti najneskér do troch meslacov po abnovent poskytovania sfuzby

d) po#iadat o prevedenie servisnych (konov, resp. doplnkovych

sluzieb  spajenych s poufivanim  sluSby, Kkioré  nesivisia

s odstrafiovanim vad & ponich zanadenla {napr. premiestnenie

zariadenia v ramc| priestoru adresy instaldcie a pod.), zatakéto Gkony

ie povinny hradit poplatky podra aktuslneho cennik X *

e) uplatnif reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti siiéasne

dopinkovej sluzby, a to esobne, pr| p. 0sebou splnomocnanou,

m) odstipit od Zmluvy bez sankeil a bez toho, aby mu vznikii

akekolvek dalsle néklady vlehote jedndho mesiaca odo dia

oznamenia zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskylovatel ozndrni
zmenu zmluvnych podmienok najmene} jeden mesiac vopred

a zdkaznlk tieto zmeny neakcepiuje, to neplati ak ide o zmeny Zmluvy,

ktord sii vyhradne v prospech zékaznika; st vilugne administrativneho

charakten; nemajir negativny vplyv na zdkazntka; alebo vyplyvaji zo
zakona &. 40/1964 Zb, — Obélansky zakonnlk

) odstipit od Zmluvy bez sankell abez toho, aby mu vznikll

akékolvek dalile naklady v pripade ak:

- poskytovate! ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkyluje
zdkaznikovi sluZbu podia Zmluvy aleboju neposkytuje v ustanovenej
kvalite, a to vlehote do jedného mesiaca ode dia dorudenia
oznamenta o uznani opilovnej reklamacle zékaznlka, ak poruSenie
povinnosti poskytovatela stale pretrvava, alebo

-~ poskylovatel neoznami zakaznikovi vysledok preSetrenia Jeho
reklamdcie v Jehote uvedenej v reklamagnom potiadku, a to v lehote
do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku reklamdécle,

4.

Zakaznlk je povinny:

Int_VIKS_TANGO_01072022_Vvzp

a} pre pripojenie ku sluzbe pousit iba zariadenle schvalené
poskytovatelom abez sohlasv poskytovalefa nesmie prevadzat
vymenu tohte zariadenia za ing,

b} nevykonavat a neumozZnit' fretim osobam vykonat' Zladne zasahy
do LAN Antku bez predchddzajiiceho  pfsomného  sthlasu
poskytovatela,

c} nepripofit, resp. neumoénit trete] esabe pripojente k Pr pojke alebo
k zariadeniu pripojenému k Pripojke iné zariadenie ne3 [e uvedens
v Zmluve a vykonat také opatrenia, kioré takéto pripojenie znemoznia,
d} umoZnit poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela lebo
nfm paverenym osobdm) na jeho poziadanle pristup k Pripajke za
tielom kontroly,

e) zaplalit jednorazovy InStalagny poplatok na zéklade faktiry
vystavene] poskytovatefom v lehote najneskér do 7 dni odo dia
podpisania Zmluvy,

f} rdadne avias uhradzat poskytovatefovi dojednani odplatu za
podmienok stanovenych Zmhuwvou apodfa akiudlneho cennilka
poskytovatela, ato na zéklade dafiového dokladu dodaného
zdkaznikovi poskylovatefom spdsobom uvedenym v dobe 5. tohto
&lanku VZP. Uhrady pravidelnych uZivatelskich poplatkov Je zikaznik
povinny realizovat na udet poskylovatela uvedeny na daiovom
doklade najneskér vdefi ich splainosti, Platba sa povaiuje za
ubradend diiom Je pripfsania na téet poskytovatela. Uhradenim
inStalagného poplatku, ake af uhradenim Jednotlivich mesagnjch
splatok, zdkaznlk potvrdzuje bezchybnost plnenlz prijatého od
poskytovatela, Mesagné platby Je povinny zakaznlk uhradzart viuéne
na bankovy uget poskytovatela uvedeny v Zmluve, pripadne na
dafiovorn doklade s uvedenim svojich identifikagnyeh Gdajov (meno,
priezvisko, variabilny symbol) alebo v hotovosti u poskytovatela,

g) nepodnikal’ Ziadne pokusy o prienik do ingch sietf & sluZieb, pre
ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuilvat sluZby poskylovatela v stlade s platnymi  pravoymi
predplsmi Slovenske] repuibliky a injch dotknutych Stitov,

i) vyuzivat siuby (produkiy) vyluéne pre svoju viastnti potrabu
a nekomerénym spdsobom,

j} nepouZivat sluzbu anl zariadenia priamo aleboe nepriamo
k poruSeniu alebo pokusu o porusenle bezpe@nostl iného zakaznika
aleho 2iskanie pristupu do potitaga iného zdkaznika, k Jeho software
alebo détam bez jeho vedomla a stblasu. Zariadenie alebo sluZbu nie
Je dovolend pouZival’ pri pokusech obist autorizéciu alebo bezpe&nost
ktoréhokolvek hostitela, siete alebo Uity Zakdzang si taktiez
pouflvanfe adistiblcla ndstrojov ohrozujiicich  bezpe&nost,
poruSovanlu sikromia Inych osdb, poruSavaniu pravnych predpisov,
udrfovaniy, zmendm, pozmeifiovaniu alebo inym =zisahom do
zariadent alebo slufieb, kioré st vo viasinfetve poskytovatela, alebo
k umozZneniu take] Einnosti inej osobe, kiord nema k take] ginnosti
pfsomné opravnenie udelené poshytovatelorn, naruSovaniu alebo
pokusom o naruSenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané
naruSenia pabi okrem iného =zaslelanle nevyZiadanych alebo
hromadnjch e-mailovyeh sprév  (spamming), predavaniu alebo
Ugtovaniu poplatkov za pouZivanie sluzby ingm zdkaznlkom bez
predchddzajliceho plsomného stihlasu poskytavatefa,
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zakaznikom, ktory ma za nasledok jeho nefunkénost alebo poskedenia
destrukénej nélepky poBas frvanla Zmluvy, doda poskylovatel novy
touler zékaznikovi do 3 dnf iba za podmienky dhrady odplaty podla
cennika.

5.

Indtalacny poplatok zahfiia poskytnulle a prvotné nastavenie routera
pri InStalacii sluzby a nastavenie koncovych zariadenf, o nastavenie
kiorych zakaznik poZiada pri nastaveni routera. Nastavenie pripadnych
dalifeh koncovych zariadenf, opatovné neskorgie nastavenie routera
vykond poskytovatel na poZiadanie zékaznlka za odplatu podra
cennlka.

6.

Poskytovatel nie Jo povinny bezodplatne vykonavat Ziadne opravy
zariadenf apripojenia za routerom, poskytovatel zodpoveds za
funkEnost pripojenia iba po router.

7.

Zakaznk berie na vedomie, Ze Sluzba umozfiuje vyuZlvanie vietkych
sluZieb poskytovanych vsleti ANTIK za routerom iba v pripade
pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrant (ETHERNET),
a to v rozsahu v akom zékaznikovi patria v zmysle zmluvného vztahu.
Ak je zdkaznlk opravneny vyuzivat i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je
moZné vyuZlvat iba pri pripojenf na rozhranf ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto ¢lanku VZP maji prednost pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravulti rovnaké otdzky odliSnym
spdsobom, V otdzkach neupravenych v tomto Slénku sa Slusba radi
i ostatnymi ustanoveniami VZP.

€lanok V.
Zmena Zmiuvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP Je mozné zmenit' pisornnym dodatkom k zmluve, navrh
ktorého doruSl poskylovatel zdkazntkovi alebo  zakaznik
poskytovatefovi, Svojim névrhom Je zmluvna strana viazana po dobu
10 dnl odo dila uvedensho na navrhu dodatku, VEasné podplsanie
dodatku druhott zmluvnou stranou nadobiida Gginnost ckamihom, ked
takto pedplsany dodatok déjde navrhovatefovl dodatku, V opatnem
pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2.

Zakaznik je opravneny pisomne poZadovat zmenu sluzby alebo Gdajov
oprotl pdvadnému rozsahu uvedenému v Zmluve (t j. akdkolvek
zmena rozsahu, kvalify, ceny alebo akéhokolvek iného prvku
charakterizu]iceho sluzbu). V pripads sthlasu poskylovatefa bude
v evidencii ivecne prevedend zmena. Pokial poskytovatel oznami
zdkaznlkovi prevedenfe zmeny v evidencii o zakaznikovl, stava sa
zmena platnou a dginnou ihned po tomto ozndmenl a zdkaznlk je
povinny uhradit poplatky spojend s uskufofnenim zmeny podfa
aktudlneho cenntka pri prvom vylétovani sluZieb nasledujieom po tejto
zmene, V ostatnych pripadoch nadobudne zmena plathost a GEinnost
ihned po jej uskutotnen, pokial zikaznik nevznesie nesthlas v lehote
do 10 dni odo diia obdiZania najblizSiehe platobného dokumentu,
v kiorom bude premietnuta zdkaznikom vyZiadana zmena.

Slanok VI,
Zanik Zmluvy

1.

Zmluva sa uzalvéra na dobu neuréit, pokial nie je v Zmluve dojednang
inak. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu urgitG, mézu zmluvné
strany dojednat predlZente Zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu
newditd, Zmiuva zanikd dfiom uvedenym v pisomne] dohode
zmluvnych stran, pfsomnym odstdpenim od Zmluvy alebo plsomnou
vypovedou. Plsemnd wypoved alebo pfsomné odstipenie od Zmiuvy
musla byt riadne podplsané a dorufené druhej zmluvne] strane, inak
st neplatné. V pripade pravnsho Gkopu urobengho elekironickymi
prostriodkami Je plsomna forma zachovana iba vtom pripade, ak
pravny ukon umoZiuje zachytenle absahu pravneho dkonu a wenie
osoby, ktord prévny dken urobila aklory je su@asne podpisany
zarugenym elektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenych v &l. IV. VZP méZe poskytovatel odstipit
od Zmluvy [vpripade, ak strall opravnenie k poskytovaniu sluzhy
(produkiu), pripadne Inej prekazke vdalsej prevadzke sludieb,
sposobene] inym  subjektom pri  okolnostiach  wyluSujicich
Zodpovednost — vis maior.

3.

Zakaznlk moZe kedykelvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu
alebo bez udania dévodu. Poskylovatel méZe vypovedat zmluvu, ak
dale] nemdZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
v pofrebnej kvalite z dovodov technicke] neuskutoGnitelnosti dalsicho
poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trajmesaind a zatina plynit
prvim diiom kalenddmehc meslaca nasledujiceho po dorufeni
vypovede druhe] zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu
zddvodu modemizédcie sluzby, skiorou Je spojené ukondenle
poskytovania sluzby, je povinny swypovedou dorudit zdkaznlkovl
ponuku na poskytevanie inej, technicky a cenovo biizke] sludby s Je]
zvyhodnenym zriadenim.

4.

V prlpade ukonZenia Zmluvy sa zikaznlk =zavdzuls umaosnit
poskytovatelovi demontovat’ zariadenla, ato najneskér do 3 dni po
zaniku Zmluvy, pricom rozsah demontaZe mdZe poskytovatel uvazit
individudine, Poskytovatel je povinny vratit zakaznikovi alikvolnd cast
uhradeného mesagného pauslu,

5.

V pripade ukenéenla Zmluvy ja zékaznlk povinny vratit poskytovatelovi
vielky zariadenia, doplnkové zariadenia & iné sl&asti alebo
prisluSenstvo do 3 dni od zanlku Zmluvy. Pre pripad poruSenia tejto
povinnosti sa zdkaznik zavézuje zaplatit poskylovatelovl zmluvnii
pokutu vo viSke 33,19 € {1.000,-Sk) za kagdy deii omeSkania. Touto
zmluvnou pakutou nle si dotknuté ndroky z nahrady Skody.

6.

Pakial sa zdkaznik rozhodne po ukenéani Zmluvy opat vyuZivat sluzhy
{pradukty) poskytovatela, je poskylovatel opravneny (itovat
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zikazn{kovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim, resp, zriadenim
sluzby (produldu) podla aktuilneho cennika.

. Clénok Vii.
Dalsie dojednania

1.

Zékazn(k prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze inStaldcia, pouzivanie,
konfrola, Gdriba, opravy aodstrdnenie zariadenia méZu viest
k vypadku sluzby alebo modZe polencidine spdsobit Skodu na jeho
potitadi., Zdkaznlkovi sa prefo odporida pred uskutotnenim
akychkolvek &lnnosti sdvisiacleh so zarladenim, previest zdlohu
vEetkych existujicieh siborov na poéitati na iné zilohovacle médium.
Zikaznlk si Je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie
zélohovania nesie on sam,

2,

Zakaznik si je vedomy, Ze Zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych
0sbb, ktoré budl prostrednictvom jeho zariadeni slwibu vyuZivat.
Zakaznik Je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto osoby holi
oboznamene so Zmluvou a VZP aZe ich ustanovenia dodrZiavajl.
Zékaznik si Je vedomy, Ze on je zodpovedny a rufl za akékolvek
poruSenie podmienck Zmiuvy ato iviedy, ak kporuSeniu dfjde
v dosledku uzivanta sluzby inou oschou, kiore] zdkaznlk umoZnil
pristup na miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zvySenych narokoch na ddvemnost, resp. ochranu prensSanych dat
je vecou zakaznika vykonavat na svojej strane prislusné opatrenia.

4,

Zékaznlk sdhlasl, aby mu zo strany poskytovatelz boli zasielané
oznamy s informadnym ohsahom,

5.
Préva a povinnosti vyplyvallice zo Zmluvy prechadzajti na pravnych
néstupcov obidvoch zmluvnych strén.

6.

Zékaznlk je oprévneny predlozit Uradu pre reguldciu elektronickych
kemunikdcil a poStovych sluZieb spor s poskytovatelom, ak po
reklamagnom Kkonanl nesdhlasl s vysledkom roklamécle alebo
sposobom Je] vybavenla, za (&elom mimosiidneho rieSenia sporu.

7.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze Zmluva alebo VZP
neupravujil zmluvné vztahy, riadia sa tisto ustanoveniami zakona &.
§13/1991 Zb. Obchodny zdkonnik.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dehodli na vylGéenl pouZitia § 356 a nasl.
zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnlk o zmarenl Ggelu Zmluvy,
ktory sa na zmluvny vztah medzl zmluvnymi stranami nebude
aplikovat,

9,

Préva a povinnosti zmluvnych strén sa riadla pravnym poriadkom
Slovenske] republiky ato g v pripade, ak zAkaznik nle Je cbanom
Slovenske| republiky alebo nema na jej Uzeml pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohedli, Ze pravomoc na rieSenle sporov zo Zmluvy
majdi stdy Slovenskej republiky.




Clanok VIIL
Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.
Falr User Policy {FUP) =0 pravidia, ktoré mali1 za (lohu zaistit rovhaka
a rovnocenntl dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti INTERNET pre
vietkyeh zakaznlkov a ktoré opraviiuji poskytovatela prijat’ opatrenia
v Ziujme zamedzenia prefaZenia sletového pripojenia, ktoré spotivajt
vdotasnom z0Zenl prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiashnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedend
v tamto Elanke,
2.
Ak zdkaznik potas 48 hodin prekrogf v silnej alebo slabej prevadzke
maximalny objem stiahnutych datuvedeny v &lanku V. bod 4,, zvlast
pre jednotlivé uZlvatelské programy a pre lokalne siete poskytovatefa
podla maximalnej rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovatela, je
poskytovatel opravneny vo vzfahu ktomuto zdkaznikovi zniZit
prenosovil rychlost na 2 Mbit/sec po dobu 2 nasledujlcich
kalendamych dnl.
3.
Silnou prevadzkou sa rozumle denny reZim v éase od 8:00 do 24:00
hed. Slabou prevadzkou sa rozumie nodny reZim v éase od 0:00 do
8:00.
4.
Maximaine objery dat, po doslahnuti ktornjch sa uplatnia pravidla FUP
protokolu st pre sluzbu ANTIK Wireless 100 GB a pre sluZbu ANTIK
Wireless PLUS dvojndsobok hodnoty sluzby ANTIK Wireless za 48 po
sebe iddcich hodln.
5.
Uplatiiovanie pravidiel FUP protckolu sa vztahuje na vietkych
zakaznfkov uvedenych uZivatelskych programov a uskutofiiuje sa
automaticky bez predehddzajiiceho  upozormenia zdkaznlka.
Zakaznlkovl nevzniké ndrok na zniZenie vzivatelského poplatku alebo
akékolvek iné odskodnenle od poskytovatela v sivislosti so zniZenim
kvality sluzby v ddsledku uplatnenia FUP protokelu.
8.
Pre uZivalelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS Je
maximalne dosiahnutelnd prenosovd nychlost 32 Mbil/sec.
k uZivatelovi amaximdlne dosiahnulefna prenosovd rychlost
8Mbit/sec, od uZivatela,
7.
Poskytavatel' si vyhradzuje prdavo stanovent hranicu maximaélneho
objemu dét ako aj maximélnu rychlost pripajenia pre jednotlivé lokdlne
siete v zavislosti od technickych moZnosti poskytovatefa kedykolvek
zmenit s Géinnostou odo diia zversjnenia na svoje) Intemetovej
stranke,
Elanok IX.

Bezplatna deplnkova e-mailova sluzba
1.
Doplnkovou sticasfou sluzby INTERNET je sluzba freehosting
a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevadzkovanle inlemetovej
domény a schrénky / schrénok elektronicke] posly pre zikaznika {dalej

len Schranka®), kaZdej o velkosti 100 MB na serveri poskytovatela.

Potet Schranok zavisi od typu sluzby, ktord si zakaznlk zvoll v zmysle

plaingj Tarify {dalej pre tiely fohto &lénku VZP Jen .Dopinkova

sluzba").

2.

Poskytovatel' zabezpefi =zdkaznlkovi pristup k prevadzkovanef

Schrdnke v lehote do 10 dnl ode diia vzavretia Zmluvy. Doplnkovou

sluzbou sa rozumie miesto pre adresované elekironické spravy

vznikajitce pri elekironicke] komunikéeil medzi pouZivatelmi potitagov

pripojenych do podilatove] siete, kiora obsahuje samotny fext a

pripadné netextové prilohy.

3.

Doplnkova sluZba nie je samostatne spoplatiiovana.

4,

Doplnkova sluzba je poskytovana poéas platnosti Zmiuvy.

5.

V pripade napinenia kapacity Schranky nad velkost uvedent v bode 1.

tohto €lanku VZP, do Schrdnky prestani prichddzal’ e-maily. V takom

pripade méZe zakaznik poZiadat poskytovatela o niekioni 2 platenych

sluzieb typu Profihosting.

6.

Poskytovatel:

ajje povinny zaberpetoval antivirusovit a antispamovi ochranu
prevadzkovane] Schrdnky. Z dovodov udrzby avykonania
nevyhnuinych zmien v sleff, Je poskytovatel opravneny obmedzit
pristup zdkaznika kDoplnkove] sluzhe na &as nevyhnuiny
pre vykonanie potrebnych Gkonov;

b}nie je opravneny monitorovat' a zasahovat do obsahu komunikacie,
ktord prebieha prostrednictvom spriv elektronicke} posty alebo
obsah suborov zdkaznika umiestnenych na serverd, ani tielo
spristupfiovat tretim osobam, ibaZe sa jednd o stdast sluiby, poklal
za Zmluvy alebo tychio VZP nevyplyva inak. PoruSenim povinnost(
podla tohto odseku nie je, ak poskylovatel kona v silade so
vieobecne =zavAznymi pravnymi predpisml alebo na zéklade
pavinnosti uloZenej stidmi alebo infri orgdnmi verejnej maci;

c}Je opravneny vymazat spravy a subory elekironickej posly zékaznlka
oznadené automatizovanym systémom na serveri  (napr.
antispamova ochrana, antivirusova ochrana) alebo zakaznlkom akeo
SPAM; spravy a subory, ktoré su stariie ako 365 dni; spravy a
stbory, ktoré obsahuju neZiadiisi kéd (napr. virus), ako aj sprévy a
stibory elektronickej poSty umiesinené v priedinku pre vymazand
spravy a ktoré st starSie ako 365 dnf,

d)odstran] vEetky stbory a spravy elektronickej posty zdkaznika po
zanlku Zmiluvy z vyhradeného diskového priestoru,

e)méze na svojej intemetovej siranke zverelnit dalsie zavazné pokyny
pre riadne vyuZivanie Doplnkovej sluZby, kloré sa zakaznlk zavézuje
dodrziavat.

7.

Zakaznik:

a)je povinny re§pektovat autorské a iné prava fretich osdb, najm3
prava duSevného vlastnictva, prava k obchodnému menu, autorské
prava k software, k filmovym, hudobnym a fotografickym dlefam
alebe prava k achrannym znamiam,
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b)nie je opravneny vyuZivat Doplnkov( sluzbu spésobom, kterym by
obmedroval ostatnych pouZivatelov servera alebo neprimerane
vyterpdva systémové zdroje servera, Zakaznlk obmedzuje
oslatnych pouZivatelov servera alebo neprimerane vycerpéva
systémové zdroje servera najma viedy, ak vzhfadom na akludine
vyuZivanie servera ostatnyml pouZivatelml poZiadavky zdkaznika na
prenosovtl kapacitu, odozvu, objem prenesenych dat, objem
uloZenych dét na pamatovych médidch, podiel operatine] pamale,
procesoravy <as, vytaZenie jednotlivych &astl softvérového
vybavenia servera, sii nepomeme vysSle, V zduime dosiahnutia
rovnake] kvality a dostupnosti sluZeb pra vietkych zakaznlkov ma
poskytovatel prévo v zavislosti od aktuéineho vytaZenia servera bez
predchadzajiceho upozomenia obmedzit jeden alebo viac
prevadzkovych parametrov servera a tym aj viastnosti a dosltupnost’
Dopinkovej sluzby,

¢)je povinny vyuZivat Doplnkovd sluzbu tak, Ze nechrozuje bezpeénost
servera, inak zadpovedd za Skodu, kiord fym sposobil; zikaznlk v
plnom rozsahu zodpovedd za stav technického zariadenia,
prostrednlcivom ktorého sa pripja do siete intemet a vyuZiva
Dopinkovil sluzbu, a to vratane stavu Jeho softvérového vybavenfa,

dinesmie vyuZlivat Doplnkovd sluzbu k obtaZovaniu trefich osdb,
najmé opakovanym rozesielanim nevyZiadanych dat,

e)je povinny zabezpetit, aby jeho Schrénku nebolo moZné zneuZivatl,
naméd Je povinny zabezpedlt ochranu protl automatom
zneuZivajicim formulare, pinfacin databazy a proti phishingu a
dali{m zneuZivajicim praktikam,

f) je opravneny vyuZivat Doplnkovd sluzbu iba tak, Ze Je] vyuZivanie nie
je v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tielo
neobchédza, nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami
poctivého obgchodného styku, nezasahuje neoprédvnene do prév a
pravom chranenych zdujmov tretich ostb alebo Ich nenamiZa alebo
nechrozule; to sa vztahuje predovietkym, aviak nie vylucne iba, na
obsah Schrénky zédkaznlka a obsah sUborov na vyhradenom
diskovom priestore,

glie oprévneny kedykolvek v priebehu trvania zmluwnéhe vzfahu
s poskytovatelom zrusit Doplnkovi sluzbu, ato aj bez uvedenia
dévodu, vo forme plsamnshe oznamenfa (listinne, faxom, alebo e-
mailom na adresu: antik@antik.sk}.

8.

Pravidla pougivania Doplnkove] sluzby:

a)Doplnkové sluzba je poskytovand zdarma kaZzdému zdkaznlkovi
poskytovatela.

b)Pre kaZdého zakaznika poskytovatel poskytuje Standardne jeden
freehostingovy a freemallhostingovy Géet.

¢}Doplnkov sliuibu poskytuje poskytovatel vyluéne pre stranky
nekomeréného charakteru.

d}Zakaznik nema narok na nahradu vzniknutej Skody, sposobens]:

- pripadnou nefunk&nostou, nedostupnostou, & zlou dostupnostou
Dopinkovej sluZby;
- akymkalvek Inym nasledkom pouZivania Doplnkovej sluzby.
e}Poskytovatel prehlasuje, Ze sa bude v najvaéSe] mozZnej miere snaZif
oriadne fungovanie Dopinkove] sluzby, a to najmé rychlost,
spofahlivost a bezpeénost Doplnkove] sluzby.



f) Poskylovatel' neposkytne Zladne Informécie, ktoré ¢ sebe zakaznlk
pri vytvoreni uZivatelského Gétu uviedol, pripadne informécie o e-
mailach, Ich obsahu a pod., alebo akékolvek Iné ziskané osobné
informécie tretej osobe, okrem orgénov ginnych v trestnom konani,

g)Poskylovatel si wyvhradzuje privo dofasne zablokovatl (et
zdkarnlka, ktory svojou prevadzkou prekroll povoleny traffic

{mnoZstvo prenesenych dat).
h)Poskylovatel si vyhradzuje prave dotasne zablokovat, alebo lpine

vymazal iet zakaznika, kiory:

- bal vytvoreny, ale nebol pouZivany dihSie ake 1/2 roka;

- sli# k pachaniu alebo napomahaniu k pchaniu trestne] Ginnosti &
ginnosti, ktora je v rozpore so vieobecne uznavanymi efickymi a
moralnymi pravidiami spolotnostl;

- bol vylvoreny tak, aby zvolend hilp adresa vzbudzovala
pohorienie, & bola v rozpore so vieobecne uzndvanymi etickymi
a mordinyml pravidlami;

- bol vylvoreny tak, Ze zvolena hitp adresa nema suvislost s menom
zdkaznika, menom pravnickej osoby, alebo reglstrovanou
aochrannot znamkou a vzbudzuje dojem, Ze pouZivatefom
Doplnkovej sluzby je iny, v sieti internet vSeobecne znamy
pouzlvatel, alebo vieobecne zndma spolocnast)

- sa zakaznlk pokusil prihldsil ake iny pouZlvatel bez vedomia
tohoto iného uZlvatela / zakaznika, & sa svolim konanim pokisil
narusit stahilitu a riadne fungovanie Dopinkove] sluzby;
na prisiusne] webovej stranke obsahuje data, alebo odkazy na
strénky, kioré nie sl v silade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky,

- na prislusnej webovej stranke obsahuje eroticky, pornagraficky,
rasisticky, alebo inak arientovany obsah, ktory by bol v rozpore s
Listinou zakladnych prav a slobdd, alebo odkaz na takéto stranky,

- ktorého stranky obsahuji profirasovi, ndboZensku, palitickd alebo

inil propagandu,

sliZ na prevadzku www stranky, klorej hlavnym zameranim Je

presmerovanie na iné sluzby (najma za Gcelom zisku), alebo na

zobrazovanie platenych reklamnych bannerov a absahuje Zladen,
alebo minimum vlasiného obsahu,

propaguje informécls, ktoré ali v danom &ase dlhodobo aktudine a

zakaznik sa k Gty dihodobo neprihlasil

vyuZlva prideleny web priestor na ukladanie, prip. zalohovanie

vagsich siborov hlavne zvukevych (MP3, Real Audio, Microsoft

ASF a pod.), video {MPG, Real Video, Microseft ASF a pod.), prip.

réznych archivnych {ZIP a pod.}, alebo spustitelnych siborov {.exe

a pad.) stiborov

bol vytvoreny za (Gelom naruenla stability alebo nedopatrenim

naruSufe stabilitu tejto, alebo ingj sluzby,

I} Zékaznik je zodpovedny za dosledky svojich &inov spojenych s
uZvanim Deplnkovej sluzby.

) Poskytovaterl si vyhradzuje prévo kedykolvek, bez oddvodnenia a

bez predchadzajiceho upozornenia zmenit' tieto Pravidla pouZivania

Dopinkove] sluZby.

X
Ochrana osobnych tdajov

1.

Poskytovatel sa zavézule zabezpeSit ochranu osobnych Gdajov
dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto clefa prijal primerané
technicko-organizaéné opatrenia v =zmysle nardadenia GDPR
a prévneho poriadku Slovenskej republiky.

2.

Detailné informicie o spracivan/ osocbnych UGdajov uvadza
Poskylovatel vdokumente Zasady ochrany osobnych ddajov
spalotnosti ANTIK Telecom s.r.o., kioré si k zverejnené k dispozicii na
webovom sidie Poskytovatefa.

3.

Zakaznlk svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny
stymite Zdsadaml ochrany osobnych Gdajov spoloSnesti ANTIK
Telecom s.r.0., ako 1 s Informdciami podla &ldnku 13. Nariadenia
Eurdpskeho parlameniu a Rady (EU) £. 2016/679 o ochrane fyzickych
osEb pr spractivanl osobnych tdajov.

4.

ANTIK Telecom s.r.o., Garskeho 10, 040 01 KosSice prijala ake
prevadzkovatel informagného systému vietky primerané persondine,
organizaéné atechnické opatrenia za uelom maximélng] ochrany
Vasich esobnych ldsjov s ciefom v €0 najvédcSe] miere znfZif riziko ich
zneuZifia, tiniku a podobne. V zmysle nadej povinnostl vyplyvajlice]
z &lanku 34 Nariadenia Vé&m ako dotknutym osobdm oznamulems, Ze
ak nastane situdcia, Ze ako prevadzkovate!l porusime ochranu Vagich
osobnych Udajov spdsobom, kiorym pravdepodobne povaedie
k vysokému riziku pre prava a slohody fyzickych osdh, bez zbytoéného
odkladu Vam fdto skutoénost czndmime.

UPQZORNENIE: zdbvedu dodrfiavania zdsady minimalizdcie sui
vEetky Vami poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou zdkonnott alebo
zmluvnou poZiadavkou pre naplnenle GZelu ich spractvania.
Neposkytnutie povinnych tidajov nevyhnutnych na uzatvarenie zmiuvy
mbzZe mat za nasledok neuzavretle zmluvného vztahu,

V pripade akychkolvek otdzok sivisiaclch s ochranou Vasich
osobnychda)ov vritane uplatnenia VaSich prav v zmysle Nariadenia
aZékona o ochrane osobnych (dajov V&s prosime, aby ste
kontaktavall nds:

a} e-mailovou Ziadostou zastanou na adresu: gdpr@antik.sk, atebo
h} felefonicky na &isle: 055 f 30 12345, alebo

c) zaslanim plsomne] Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s
uvedenim textu ,GDPR - odvolanie siihlasu® na obalke,

alebo sa obrétte na nasu externd zodpovedni osobu: Consultio s.r.o.,
Baltické 2759/18, 040 12 Kosice, e-mall: gdpr@antik.sk, telefonicky
kontakt: +421 911 111 551.

Glanok XI.
Zaveretné ustanovenia

Int_VIKS_TANGO_01072022_VZP

1.

Zikaznlk podplsom preberacieho protokelt potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatefom pripojenia vykonané riadne afunkéné pripojenie
zariadenla zdkaznika, tolo pripojenle ain3taldcla boli zdkaznikom
odskaang, boli vykonané bezchybne a spliigji poZadavky zékaznlka,
Dalej zakaznfk svojim podplsom Zmluvy a VZP potvrdzufe, Ze bol pri
ich podpise oboznameny s platnymi podmlenkami poskylovatefa pre
poskytovania sluzby (produkiu) vritane podmienok sluZieb s nimi
siivislacich (najmé odstrafiovanie vad a pordch, vyuZvanie sluZby,
thrada poplatkov, VZP) a sihlasi s niml,

2.

V pripade, Ze sa Jedno aleho viac ustanoveni tychto VZP ukazZe ako
neplatné alebo v rozpore s vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi,
osfalng ustanovenia VZP ostavajil nedotknuté a nadalej platné.
Poskytovatel a zdkaznlk sithlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia
budti nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa €o najviac
pribliZili zmyslu a G&elu pdvednych ustanovenl.

3.

Zakaznlk vyhlasule, Ze sa obozndmil s obsahom tychte VZP, ako aj
s cennlkom.

4,

Sigastou tychto VZP je Reklamadny poriadok poskytovatela sluZieb
v sleti INTERNET spolognosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamatny poriadok
podra zdkona &. 452/2021 Z. 2. o elekironickych komunikéciach
a élanku IX, bod 4, VEeobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie
a pripojenie k siell INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v steti
INTERNET
spolotnostt ANTIK Telecom s.r.o.
(dalej ten .Reklamaény poriadok™}

I.  UOvodné ustanovenia

1.1 Reklamagny poriadok upravuje pravo zdkaznlka na reklamdciu
spravnosti (hrady akvality sluZieb vsiell INTERNET spolotnostt
ANTIK Telecom s.r.0. {dalej len ,Poskytovatel”), spésob uplafficvania
reklamacle ajej vybavenia, lohotu na podanie reklamacie a na jef
vyhavenie a dal$le podrobnosti o reklamagnom kenanlf,

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,
blizsle Specifikované v élanky i, bod. 2 VZP, kioré st neoddelitelnou
stiastou Zmluvy, st vo viastnictve poskytovatels, s vynimkou sletove|
karty (ethernet adapter).

1.3 Zakamik je opravneny reklamovat' kvalitu sluZby a spravnost
wyitétovania Uhrady sposobom upravenym v zikone a v tychto VZP.

Il. Reklamacie kvality sluZby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluZieh

Uplatiovanie reklamécie kvality sluzZby

21 Ak doflo kporuche na zariadeniach patriacich pod servisnG
spravu Poskytovatela, prip. kporiche na zariadeniach patriacich
zdkaznlkovi, je potrebné, aby zakaznlk konlaktoval bez zbytoéného
odkladu zdkaznicku linke s 24 hodinovou dostupnostou na fel. &.
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EANTIK TAMNGD

telecom

* digitaing televizia

Vieobecns zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovante sluZby Tango Digitdlna Televizia spolognosti ANTIK Telecom s.r.0., ICO: 36
191 400, so sfdiom: Carskeho &.10, 040 01 Kosice, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu KoSice |, oddiel: Sro, vioZka &.: 10988/V,
vydané v stilade so zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickyech kamunikdcidch (ZEK) a v stlade so zékonom €. 264/2022 Z, z. o medialnych
sluZbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov {ZoM8) {dale] len VZP*}

1. ZAKILADNE USTANOVENIA . |

10.

M.
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.

Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.0., ICO: 36 191 400, so sidlom: Carskeho &.10, 040 01 KoSice, zapisany v Obchodnom
registri Okresného siidu Kosice 1, oddiel: Sro, vioZka &.: 10988/V {dalej len ,ANTIK" alebo ,Poskytovatel”) upravuji zavazné
pravne vztahy medzi ANTIKom, ako Poskytovatelom a i€astnikom, ako druhou zmluvnou stranou zmluvy o zriadeni a
poskytovani sluzby Tango Digitilna Televizia, resp. Zmluvy o zriadenf a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadent a
poskytovani VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKASNEJ SLUZBY ZALOZENE. NA CISLACH a zriadeni
a poskytavan( sluzby Tango Digitdlna Televizia, pokial ide o sluzbu Tanga Digitéina Televizia {dalej len .Z2mluva") a st jej
neoddelfitelnou stidastou, rovnako ako Tarifa Tango Digitalna Televizia (dalej len ,Tarifa").

Spolognost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portfdliu sluzby a produkiy s podobnym telom, kiorych ciefom je
skvalitfiovat Zivot svojim zakaznfkom a zabezpeSovat vybrané zakiadné potreby &loveka, ako s komunikacia, doprava, &i
pristup k informéaciam a internetu. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. umoZiuje svojim zakaznlkom vyuZivat viacero sluZieh a
produktov zo svojho pertfolia, z Goho zakaznlci ziskavaji vihody.

Sluzba Tango Digitdlna Televizia (dalej len ,Sluzba®) je sluzba na uskutoénenie prijmu povodného televizneho a rozhlasového
vysielania programovej sluzby vysielatefa urSend ANTIKom na prijem G&astnikom prostrednictvom siete, prifom ANTIK ako
prevadzkovatel retransmisie vo viastnom mene, na viastny et a na viastni zodpovednost poskytuje retransmisiu ake obsahov
sluzbu tZastnikovi (dale] aj .Zakaznikovi®} ake koncovému uZivatefovi. Sluzba sa poskytuje Zakaznikom prostrednictvom Set-
Top Boxu, alebo prostrednictvom aplikacie ANTIK TV, v Zmluve zvolenej $pecifikécii, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K
Sluzbe mdZu byt poskytované doplnkové sluZby, ak o nich Zdkazntk v Zmluve prejavizaujem.

Tarifa je cennik za poskytovanie Sluzby vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny Sluzby, programav, inych pineni a poplatkaov
spojenych so zriadenim a uzivanim SluZby, ich splatnost a charakteristiku SluZby. V Tarife je zarovefi definovana minimalna
charakteristika pripojenia do siete INTERNET, ktaré je predpokladom funkénosti Sluzby. V pripade, ak pripojenie Zakaznika
nesplfia uvedent charakteristiku, ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost za vady poskytovanej Sluzby (§ 82 ZEK).

Poruchou pre tgely Zmluvy a VZP sa rozumie stav, kiory znemozZiiuje uZivanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a na abnovenie
ktarych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je fiou porucha v dodavke
elekiricke] energie, vplyv vy&iej moci alebo nasledok zasahu do zariadenia Zakaznikom. Poruchou za tychto podmienok je iba
vypadok viastnych komponentov Sluzby. Ak Zékaznikovi zabrafiuje vyuZivaniu Sluzby vypadok alebo obmedzenie funk&nosti
siete INTERNET, nejde o poruchu a Zakaznik nema pravo z uvedeného dovodu SluZbu reklamovat' a ANTIK nema povinnost
takuto vybavit inak, nez oznamenim, Ze nejde o poruchu Sluzby v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti internetu ohlasuje
Zakaznik u svojho poskytovatela internetu.

Cena je cena za Sluzbu poskytovani ANTIKom podla Zmluvy a Zakaznik sa zavézuje zaplatit ju. VySka a splatnost ceny je
stanovena v Tarife.

&

Koncovy bod siete je rozhranie umiestnené vo vnutd nehnutefnosti na adrese uvedenej v Zmluve ako miesto pripojenia a
umoZiiuje fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

Ziaitovacie obdobie je Easovy tsek, za poskytovanie Sluzby podas ktorého je Zakaznlk povinny platit pravidelny poplatak za
Sluzbu. Zustovacim obdobim je kalendarny mesiac.

Set-Top Box je koncové zariadenie vo vlastnictve ANTIKu, ktoré umoZiiuje vyuZivanie SluZby. SiGZi na prevod digitalneho
televizneho signalu Sfreného v IP sietl, na signal zobrazitelny na televiznej obrazovke.

Aplikacia ANTIK TV je aplikécia, prostrednictvom kiorej mé Zakaznik moZnost vyuZivat SluZbu aj bez pouzitia Antik Set-Top Boxu
(dalej len ,Aplikacia®). Aplikicia je v Sase pfsania tohto dokumentu dostupna pre operagny systém OS Android, tvOS, webOS,
Tizen a Vidaa zartaden( (najmé televizorov, set-top boxov, smartfénov a tabletov) zn. Samsung, LG, Hisense, Philips, Sony, TCL,
alebo Apple TV). Z ddvodu neustéle vivoja operadnych systémov a zariadeni si Antik vyhradzufe pravo poskytovat Antik TV aj na
inych zariadeniach a operaénych systémoch ako st uvedens vyssie. Aplikaciu ANTIK TV pre tgely sluzby definovane] touto Tarifou
mbze vyuZivat iba zakaznlk, kiory mé s ANTIKom uzatvorend platnt a uginnG zmluvu ¢ pripojeni do siete internet.

Siet je siet, ktor( tvaria prenosové systémy, ktoré méZu, ale nemusia byt zaloZené na trvalej infrastrukitre alebo centralizovanej
sprave kapaclty, pripadne prepéjacie alebo smerovacle zariadenia a iné prostriedky, vrétane neaktlvnych prvkov siete, ktoré
umoZiiujl prenos signalov po vedeni, radiovymi vinami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami vratane
drugicovych sieti, pevnych sietl s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane internetu, mobilnych sietf, elektrickych
vedenl uréenych na prencs a distribtciu elektriny v rozsahu, v ktorom sa pouZivajli na prenos signdlov, sieti pouzivanych na
rozhlasové a televizne vyslelanie a sietl kdblovej televizle bez ohladu na druh pren&Zanych informacii.

VZP —V5ecbecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluZby Tango Digitélna Televizia.

Doplnkové sluzby s sluzby takto oznagené v Tarife. Tieto sa poskytuju odplatne alebo bezodplatne tak, ako o stanovuje Tarifa.
Prévo Zékaznika na poskytovanie dopinkovych sluZieb zanika vZdy so zanikom prava na poskytovanie SluZby.

Zmluvou s zavézne upravené prava a povinnosti zmluvnych stran, najmé povinnost ANTIKu zriadit Zakaznlkovi pripojenie k
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Sluzbe a poskytovat mu SluZbu v nfm zvolenej Specifikdcii podas trvania Zmluvy, pinit vietky daldle povinnosti tak, ako su
vyslovne uvedené v Zmluve, & VZP a povinnost ANTIKu poskyinit Zakaznikovi na dobu trvania zmiuvného vztahu odplatne
zariadenia vo vlastnictve ANTIKu Specifikované v Zmluve, ak o ich poskytnutie Zakaznik poZiadal a na druhej strane zavizok
Zakaznlka platit ANTIKu za zriadenie a poskyfovanie Sluzby cenu podfa Tarify, ako aj pinif si v3etky dalie povinnosti tak, ako
Zakaznikovi vyplyvaju zo Zmluvy, VZFP a Tarify.

Zariadenia ANTIKu pre poskytovanie Sluzby (dalej len . Zariadenia“) st Set-Top Box, siet, GiZastnicky rozvod, vedenie a ich
prislusenstvo.

Verny zékaznik je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorent platni a G&innt zmluvu o pripojeni k sieti internet a zaroveri nemé
neuhradené pohiadéavky zo zmluvy VIKS a zo zmiuvy o Internete s ANTIKom po [ehote splatnosti.

Iny zdkaznik je zakaznik, kiory nema s ANTIKom uzatvoreni platnd a Ginn( zmluvu o pripojent k sieti Internet a ma zaujem iba
(o} S_'IUE?II_J[_ meboje to zakaznik, ktory mé zmluvu o internete s ANTIKom a zéroveri ma neuhradené pohl'adévky po lehote splatnosti
vogi u.

Novy zakaznik je zékaznik, ktory zatial nema s ANTIKom uzatvorent platnt a G&inn( zmluvu o pripojenf do siete internet, ale
chystd sa ju uzatvorit speloéne so zmluvou Tango Digitélna Televizia.

Neoddvodneny vyjazd technického pracovnika je taky vyjazd technického pracovnika ANTIKuU do miesta pripojenia, kfary bol
zapritineny neopravnenou manipuldciou so zariadeniami, kioré patria ANTIKuU alebo nebol nevyhnutny a bol zapriGineny
problémami, ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria ANTIKu, resp. bol zaprigineny problémanmi, ktoré vznikli nespravoym
nastavenim zariadenl, ktoré nepalria ANTEKu.

Odévadneny vyjazd technického pracovnika je taky vyjazd technického pracovnika ANTIKu do miesta pripojenia, ktory bal
nevyhnutny pre opravt zariadeni ANTIKu pre poskytovanie SluZby bez zavinenia Zakaznika.

Destrukéna nalepka je ochranny prvok, ktory zabrafiuje neapravnenému otvéraniu a manipulécil so Set-Top Boxom. Akékolvek
jei poskadenie sa spoplatiiuje podia Tarify.

Kablovy distribuény systém je systém televiznej distribicie prostrednictvom analdgovych alebo digitalnych sietf (DVB —C),
ktoré sa realizuji prostrednictvom koaxislnych rozvodov (dalej ,KDS").

[LUZATVORENIE ZMLUYY A JEJ.ZMENY ]

ANTIK je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie Sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito VZP,

pripadne Tarifou. Zakaznlkom mbZe byt i osoba, kiora nevyuZiva pripojenie do siete INTERNET prostrednictvorm ANTIKu,

VyuZlvanie SluZby nie je podmienené stidasnym vyuZlvanim Ziadnej inej sluZby poskytovane] ANTIKorn, Zakaznik je povinny

predloZit ANTIKu svoje identifikatné doklady potrebné pre vyhotovenie Zmluvy (OP, origindl vypisu z OR, ZR). Vietky tieto

doklady je ANTIK opravneny koplrovat a ich kdpie archivovat a v oddvodnenych pripadoch je ANTIK opravneny podmienit

poskytnutie konkrétneho programu uZivania Sluzby i predloZenfm inych dokladov, najma takych, ktoré preukazujit schopnost

budliceho Zakazn(ka pinit svoje zmluvné povinnosti. Cdmietnulie uzatvorenia Zmiuvy ANTIKem mdZe véak byt vidy od6vodneng

tym, Ze:

-~ poskylovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoniteing alebo by bolo
mozné len s vynaloZenfm neprimerane vysokych nakladov,

- zdujemca o uzalvorenie Zmluvy nedéva zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu najmé preto, Ze ma dih po lehote splatnosti vodi

ANTIKy, lalebo voti inému poskytovatelovi, alebo iny poskytovatef uZ predtym odstdpil od zmluvy s nim alebo vypovedal

s nim zmiuvu,

zaujemca hesdhlasl s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebe Tarify,

zékaznlk sa nachddza v zozname diZnikov podl'a osobitnych predpisov,

uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so veohecne zavaznymi pravnymi predpismi, & dobrymi mravimi,

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredloZi ANTIKu doklady, ktoré méze ANTIK vyzadovat podla tychto VZP, ako aj doklady

preukazujtice prévo zaujemeu o uzatvorenie Zmluvy uZivat’ nehnutefnost, v ktorej sa ma nachadzat miesto pripojenta, ak ho

ANTIK o doloZenie takéhoto dokladu poZiada.

Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze pred jej uzavretim mal moZnost oboznamit sa s podmienkami, pravami a
povinnostami, ktoré sa uzatvorenim Zmiuvy zavézuje plnit, kedZe Zmluva so vietkymi prilohami v nej uvedenymi mu bala vopred
predloZena a bolo mu umoZnené jej podrobné pregtudovanie.

Sluzbu zriad! ANTIK najneskor do 60 dni od nadobudnutia uéinnosti Zmluvy, pricom Zakaznika bude o tom informovat
elekiranickou poZtou alebo telefonicky. Zakaznlk je povinny bezodkiadne preverit funkénost Sluzby a v pripade akejkolvek vady
poskytovanej Sluzby, nedostupnosti Sluzby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim' Sluzby, je Zakaznik
povinny plsomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) najneskér do 5 dnl odo diia aktivacie Sluzby
uvedene] v Zmluve, takdto skutognost oznamit ANTIKu. V pripade, ak takéto oznamenie nebude ANTIKu dorugené ani do 0:00
hod. 5 dfia nasledujliceho po dni dG&innosti Zmluvy, povaiuie sa Sluzba vratane pripadného technického zariadenia za
odskdSany, pine funkdnu a spliiajicu poZiadavky Zakaznika podinajuc diiom G&innosti Zmluvy, V pripade, ak bude ANTIKu v
uvedenej lehote dorugené pisomné oznamenie Zakaznika o tom, Ze Sluzba nie je funkéna alebo je vadna, ANTIK zabezpedi
bezodkladné preverenie funkénost Sluzby a odstranenie vady. V pripade, ak ANTIK pri takomto prevereni zisti, Ze Sluzba je
qukEn?, ne?bavuje to Zakaznika povinnosti uhradit ANTIKU odplatu za pouzivanie Sluzby za obdobie od uzatvorenia Zmiluvy do
takéhoto zistenia.

Zmluvu moZno menit len dohodou zmiuvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny

Iny spésob ~ jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie dalSleho druhu slushy telefonicky, e-mailom alebo

prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podfa &l. Il. bod 9. VZP. Ak dbjde k zmene VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k

%ml_?ve sa:j povazuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G&innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory Je v zmenenych VZP alebo
arife uvedeny.

ANTIK Je opravneny okrem zmeny VZP a Tarify upravit, zmenit alebo zrusit aj dany typ sluzby (programu, balika), ktory je
Specifikovany v Tarife. VSetky takéto zmeny VZP alebo Tarify vratane kaZdej zmeny zmluvnych podmienck je ANTIK povinny
jasne a zrozumitelne oznamit Zakaznfkovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom nosidi {napr. papier alebo e-mail}, a zarovefi
ho informovat’ o jeho préve odstipit od Zmluvy bez sankcil a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady, ak fieto zmeny
neakceptuje. V pripade nesthlasu Zakaznika so zmenou zmiuvnych podmienok ma Zakaznlk pravo odstipit od Zmluvy v lehote
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do jedného mesiaca odo diia ozndmenia zmeny Zmiluvy, inak jeho pravo zanikd. To neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré s
vyhradne v prospech Zakaznika; st vyluéne administrativneho charakteru; nemaji negativny vplyv na Zakaznlka; alebo
vypiyvaji zo zakona €. 40/1964 Zb. — Obéiansky zakonnik,

Splnenim uvedene]j povinnosti je aj oznémenle podstatnej zmeny zakaznikovi SMS spravou s informaciou, kde najde
informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnens. Ak Zakaznlk tito moZnost v tejto lehote nevyuzil,
povaZuje sa jeho nekonanie za sihlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu,

ANTIK je opravneny akukolvek koreSpondenciu zasielat Zakaznikovi aj len elekironickou po3tou na Zakaznikom uvedent e-
mailov adresu, a to vratane faktir a mimoriadnych faktur s tym, Ze za defi dorudenia takejto koreSpondencie Zakaznikovi sa
povaZule deh je} odoslania ANTIKom. Na zéklade pisomngj (listinne, faxom e-mailom na adresu: antik@antik.sk) Ziadosti
Zékgznlka mu ANTIK bezodkladne odovzda pfsomné vyhotovenie kaZdej takto zasielangj listiny obsahujtce] i podpis opravnenej
osoby.

ANTIK nie je povinny vstlipit do zmluvného vztahu so Zakaznikom alebo v fiom zotrvat, ak Zakaznik Ztada poskytnit Sluzbu v
inej lokalite, nez v ktorej to sief ANTIKU umozZiiuje.

Zmeny v Zmluve sa mdZu uskutonit maximéine 1x mesadne.

V pripade zmeny Zmluvy spoélvajlcej v objednan! daldieho druhu sluzby poskytovaného podia Tarify za odplatu (. j. okrem
wZakladného ballka"), méZe dojst k zmene Zmluvy aj inak ako pfsomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na
adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej zény, pristupnej Zakaznikovi na webovej stranke
www.antik.sk alebo prostrednictvom aplikécie nainStalovane] na Set-Top Boxe pristupne] Zakaznikovi prostrednlctvom
telavizneho priiimaga Zakaznika pripojeného k Set-Tap Boxu, v ktorych Zakaznlk zvoll a potvrdf objedhanie dalsieho druhu
sluzby. Objednany druh sluZby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujici pracovny defi po uskutogneni objednavky. ANTIK na
zaklade tejto objednévky Zakaznlka odoSle Zakaznikovi akceptaény list, v ktorom mu potvrdl uskutoénenie poZadovanej zmeny
a zasle mu prvi fakiiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby, Okamihom dhrady prvej faktiry za poskytovanie takto
objednaného druhu siuZby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom uvedenym v akceptatnom
liste s Uginkami k nasledujlicemu pracovnému dfiu po uskutognenl objednavky. V pripads, ak Zakaznik nesthlas! so zmenou
sluZby, je opravneny do 3 dni odo diia dorugenia akceptatného listu zmenu sluzby u ANTIKu plsomne (listinne, faxom e-mailom
na adresu: antik@anfik.sk) reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou
suihlasi tak, ako je uvedeng v akceptagnom liste. V pripade neuhradenia faktary Zakaznikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK
oprévnen%‘r objednany druh sluZby Zékaznikovi bez predchadzajiceho upozomenia zrusit a slu#bu nadalej poskytovat v rozsahu
podia Zmiuvy.

V pripade vzniku omeskania Zakaznika s thradou platieb za poskytovanle druhov sluZieb objednanych Zakaznikom spbscbom
podfa &l. lI. bod 8. VZP, je ANTIK cpravneny jednostranne dogasne prerusit alebo obmedzit Zakaznikovi poskytovanie tohto
druhuSluzby podra &l. VI, tychto VZP.

1ll. ZARIADENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZBY,
ICH VLASTNICTVO, POVINNOST ICH VRATENIA A SERVIS

Zariadenia ANTIKu sl vo vyluénom vlasinictve ANTIKu a ten je opravneny s nimi nakladat podra svojho uvaZenia, najma ich
menit, dopfiiat, premiestiiovat, upravovat alebe kontrolovat. Zakaznik nie je oprévneny do tychto zariadenl Ziadnym spbsobom
zasahovat. Za nedovoleny zasah do zariadenia Set-Top Box sa vidy pova2uje pripad, Ze na Set-Top Boxe je poskodens
destrukéna nalepka.

Zakaznik nesmie zariadenia ANTIKu uréené na poskylovanle Sluzby odovzdané Zakaznikovi pogkadzovat, Je povinny ich
chrénit, vykonat opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v, akom je to moZné od Zakaznika spravodlivo Ziadat. Zakaznik nesmie
pripojit k zariadeniu ANTIKu Ziadne dalSie zariadenie, ktoré nebolo schvalené ANTIKom. Zakaznik nesmie zarladenia ANTIKuU
alebo nlektoré z nich odovzdat fretej osobe na zéklade zmluvy alebo hoci aj bez zmluvnéhoe vztahu a nesmie ich zaloZit alebo
inak zatazif. Z&drZné pravo na zariadenia Zakaznik nie je oprédvneny uplatnit.

Zakaznlk je povinny ANTIKu v feho sidle vrétit vSetky zarladenia odovzdané mu pre (éely poskytovania SluZby v bezehybnom
a funkénom stave s nepoikodenou destruk&nou nalepkou v pripade, Ze:

a) zanikne zmluvny vztah ktorého obeahom je poskytovanie Sluzby,
b) su spinené podmienky pre doéasné preruSenie alebo abmedzenie poskytovania Sluzby zo strany ANTIKu,
o) v pripade prestahovania sa na miesto, kde ANTIK nie je schopny poskytovat Sluzbu v dostadujlicej kvalite,

d) ak zariadenle uZ nie je potrebné pre vyuZivanie Sluzby a ANTIK vyzve Zékaznika z tohto dévodu na jeho vratenie.
Povinnost podla bodu 3. tohto &lanku VZP je Zakaznik povinny si riadne spinif do 3 pracovnych dni odo diia, ked nastane
skutognost’ uvedena v bode 3. tohto &lanku V2P,

Ak Zakaznik nevrati zariadenia alebo niektoré z nich spsobom a v lehote podra bodu 4. tohto §lénku VZP, a teda aj v pripade,
ak ch vrati, av3ak poSkodené alebo ¢o aj len &lastoéne nefunkéné alebo nadmerne opotrebovang, je Zakaznlk povinny zaplatit
ANTIKU zmluvntt pokutu podla Tarify.

Potas trvania Zmluvy zabezpetufe ANTIK servis Set-Top Boxu, a to na zdklade ozndmenia Zakaznfka o jeho nefunkdnosti
osobne v sidle ANTIKU a slasného predloZenia Set-Top Boxu. ANTIKu vzniké povinnost vykonat opravu Set-Top Boxu
momentom predloZenia Set-Top Boxu Zakaznikom v jeho sidle so stdasnou osobnou Ziadostou Zékaznika o odstréanenie
poruchy. V pripade tstneho ozndmenta poruchy Set-Top Boxu a jeho suéasného predioZenta na Ziadost Zakaznika, ANTIK
plscmne potvrdi Zakaznlkovi uplatnenie jeho poZiadavky na servis Set-Top Boxu, Postup ANTIKu zavisi na tom, & nefunkénost
Set-Top Boxu bola spdsobend Zékaznikom alebo vznikla bez zavinenia Zakaznika. Za nefunkénost Set-Tap Boxu spdsoben(
Zakaznlkom sa povazuje situacia, ked je na Set-Top Boxe poikodena destrukéna nalepka, Set-Top Box je mechanicky akokolvek
poskodeny, je z neho zrejmé, Ze Zakaznik do neho zasahoval, pripéjal k nemu zariadenia iné nez schvalend ANTIKom alebo ak
ho poZkodil nedodrZanim bezpednostnych predpisov:

- pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nesplfiajd technické parametra,
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- umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smyklavy povreh,

- umiestnenim inych predmetov na prisirej alebo v jeho tesnej blizkosti,

~ zakrytim vetracich otvorov,

- vystavenim pristroja priamemu pdsobeniu sinednych ItiZov, pripadne inych zdrojov tepla,
- umiestnenim pristroja do blizkosti inych eleklrickych zariadent,

- vystaven/m zariadenia pdsobeniu magnetického pola,

- neochranenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikaliami,

- pouZivanim pristroja vo vihkych miestnostiach,

- pougivanim neschvélenych batéril do dialkového oviddaga,

V pripade, ak ide o nefunkénost Set-Top Boxu nezavinenu Zakaznikom, ANTIK Set-Top Box vymen! za funkény a poziada
Zakaznika o plsomné potvrdenie prevzatia nového zariadenia a potvrdi mu odovzdanie nefunk&ného zarladenia. ANTIK maZe
na zaklade viastného rozhodnutia Zakaznikom predioZeny Set-Top Box i opravit, avak iba v pripade, ak tak vie urobit
bezodkladne po nahlaseni jeho nefunkénosti. V pripade, ak je nefunkénost Set-Top Boxu spasobena Zakaznlkom, ANTIK Je
opravneny tdtovat si za opravu poplatok podra Tarify. PredloZenfm Set-Top Boxu s oznémenim o jeho nefunkénosti sa rozumie
predioZenie Set-Top Boxu aj s kempletnym balenim, &o zahfiia Set-Top Box, dialkové oviddanie, SCART kébel, HDM! kabel,
navad na pouZivanie, elektricky adaptér, 1,5 V batérie velkost AAA.

V pripade, ak Zdkaznik oznami nefunkénost’ Set-Top Boxu spaschom podra bodu 6. tohto &lanku VZP, ktord nebola sposobend
Zakaznikom a ANTIK nevykond jeho opravu, resp. nevymenf Set-Top Box za funk&ny ani do 14 od ozndmenia nefunkénosti Set-
Top Boxu, ma Zakaznlk nérok na zfavu z mesacnej odplaty za poskytovanie Siusby vo vyike 50 %. V pripade nefunkénosti Set-
Top Boxu spdsobene] Zakaznfkom, odstrani ANTIK poruchu v zavislosti od je] rozsahu, V takom pripade sa ANTIK pri
odstrafiovani poruchy neméZe dostat do omeSkania. Na Jiadost Zakaznika vSak vymen! ANTIK Set-Top Box kedykolvek
be:é?dl_}!aqfr;e za Set-Top Box plne funkény za podmienky, Ze Zakaznik oproti prevzatiu nového Set-Top Boxu uhradi poplatok
podla Tarify.

Servis inych zariadenf ANTIKu oktem Set-Top Boxu vykonava ANTIK nasledovne: Servisné oddelenie ANTIKu vyile na miesto
poruchy svojich servisnych technikov, ktori pomocou Speciélnej skuSobnej techniky diagnostikujti problém, kiory ak neboal
zavineny Zékaznikom, aj bezplatne odstrénia. V pripade zavinenia Zakaznikom sa odsfranenie poruchy spoplatfiuje podla Tarify.

Pripady, v ktorych vznika Zékaznlkovi ndrok na vratenie odplaty za zapoZiganie Set-Top Boxu sii stanovené v Tarife, v inych
pripadoch sa tato odplata Zakaznikovi nevracia,

V pripade krddeZe zarjadenia ANTIKu z miesta pripojenia, je Zakaznik povinny pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na
adresu: antik@antik.sk) informovat o tom ANTIK najneskér do 3 dnf nasledujlicich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel.
Ak tak Zakaznlk neurobl, zodpoveda za Skodu na zariadenl a v takom pripade nema nérok na bezplatné poskytnutie nového
zariadenia. Ak si Zakaznik tito povinnost vGas spinf, ANTIK mu bezodplatne poskyine nové zariadenie za predpokiadu, Ze
Zakaznik hodnovemne, najmé spravou od PZ SR, preukéZe, Ze doslo ku kradeZi zariadenia. Zakaznik je povinny organom PZ SR
oznamit, Ze zariadenie je vo viastnictve ANTIKu.

IV. SPECIFIKACIA SLUZBY A DOPLNKOVEJ SLUZBY |

- Konkrétna sluzba (program) na kiorej poskytovanie ma Zakaznik podia Zmiuvy narok, je Zékaznlkom zvolend v Zmluve a

Zmenena moZe byt iba po dohode s ANTIKom, ak VZP alebo Tarifa neustanowuji inak. Charakteristika zvolenej SluZby vyplyva
z Tarify.

V Zmluve mbze Zakaznlk poZiadat o SluZbu prostrednictvom IP siete alebo prostrednictvom KDS,

SluZbu prostrednictvom KDS maZe ANTIK Zakaznikovi poskytovat' len ak Zékaznik v Zmluve o Sluzbu prostrednlctvom KDS
poZiadal.

Specifikdcia a rozsah Sluzby poskytovanej prostrednictvbm IP siete a poskytovanej prostrednictvom KDS je upravena v Tarife.

Rozsah Sluzby poskytovanej prostrednictvom KDS nemus! byt totoZny s rozsahom Sluzby poskytovanej prastrednictvom
IP v rozsahu podfa jednotlivych ballkov uréenych v Tarife.

Doplnkové sluzba, na ktore] poskytovanie mé Zakaznik podla Zmluvy nérok, je Zakaznikom zvolena v Zmluve a zmenens alebo
zru?ené m_lg‘:ie byt iba po dohode s ANTIKom, ak VZP alebo Tarifa neustanovuji inak, Charakteristika zvolenej dopinkovej sluzby
vyplyva z Tarify.

. Doplnkova sluZba ,TangoPlus” sa poskytuje iba Zakaznlkovi fyzicke] osobe, ktora Sluzbu neprezentuje na verejnom priestranstve

alebo SluZbu neuziva priamo ani nepriamo na podnikatefské (cely alebo na dosiahnutie zisku alebo prijmu. Doplnkova sluzba
-12ngoPlus” sa poskytuje bezodplatne.

V. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN !

. Prava a povinnosti Zakaznika;:

1.1 Zakaznik je povinny pre umoZnenie plnenia povinnosti ANTIKom poskytntit ANTIKu stginnost nim poZadovant,

1.2 Zmenit miesto poskytovania Siuzby Zakaznikovi moZno iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran a za poplatok podia
Tarify. Novym miestom poskytovania Sluzby méze byt iba lokalita, v ktore] ANTIK SluZbu poskytuje.

1.3 Zakaznik je povinny zabezpeCit utajenie kédov a neposkytovat ich tretej osobe. V pripade podezrenia z moznosti Jeho
zneuZitia Zakaznik pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) poZiada ANTIK o zmenu kédov.
ANTIK nezodpoveda za 8kodu spdsobenii zneu2itim kédov neopravnenou oschou.

1.4 Zakaznlk je povinny pouzivat Sluzbu iba spdsobom a v rozsahu podra Zmiuvy, VZP a Tarify.

1.5 Zakaznfk najm# nesmie pouZivat Sluzbu spbsobmi, ktoré su protizékonng, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych
poruSenie Zmluvy by malo za nésledok znlZenl kvalitu uZlvania SluZby pre ostatnych zakaznfkov. V pripade zistenia
poruSenia tejto povinnosti a neodstrénenia zavadného stavu ani na vwzvu ANTIKU v primeraneg] lehote, m6Ze ANTIK od
Zmiuvy odstipit, pripadne po predchadzajliicom naleZitom pisomnom {listinne, alebo e-mailom) upozorneni doéasne prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na das, kym nedéjde k odstréneniu zévadného stavu Zakaznikom.
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1.6 Zakaznik nesmie uZivat SluZbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek indmu vyuZitiu
Slugby bez predchadzajiceho pisomného stihlasu ANTIKu. Zékaznlk nesmie zdielat' Sluzbu s inymi subjekimi, resp. titoe
umoznit vyuZivat inym neZ jemu blizkym osobam, nesmie umoZnit inym osobam bezplatné alebo komeréné vZivanie Sluzby
tretej osobe. PoruSenie tejto povinnosti méZe byt dévodom pre edstipenia od Zmluvy zo strany ANTIKu alebo pre dogasné
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby.

1.7 Qdstipit od Zmluvy alebo dofasne prerusxt' alebo obmedzit poskytovanie Sluzby je ANTIK opravneny i vtedy, ak Zakaznik
zasiahol do siete alebo zariadeni ANTIKu, &i v pripade ak pripojil ku kencovému bodu siete viac akojeden televizny prijimac
bez pisomného stihlasu ANTIKu.

1.8 Zakaznik nesmie odoberat’ SluZbu v inom rozsahu, nez v kiorom je predmetom Zmluvy s danou Specifikiciou a nesmie
umoznit nikomu vykonhat neopravnené zasahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuZivanie takého rozsahu
Sluzby. Aj porudenie tejto povinnosti Zakaznlkom méZe byt dévodom pre odstdpenie od Zmluvy alebo dogasné prerudenie
alebo obmedzente poskytovania Sluzby ANTIKom.

. Prava a povinnosti ANTIKu:

21 ANTIK je opravneny zaviest dodatoéné spbsoby ochrany siete, pokiaf [e to potrebné z divodu ochrany zdkaznikov alebo
siete,

2.2 ANTIK je opravneny dogasne prerusit alebo obmedzit' Zakaznikovi poskytovanie SluZby,v pripade:
- ak Zakaznlk Sluzbu zneuziva alebo ak nezaplatil splatnit sumu za SluZbu v Iehote uvedene] v Zmiuve, a to po
predchédzajlicom néleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zastanim e-mailu a uplynuti dodato@nej lehoty 14
dni odo diia zaslania vyzvy na zaplatenie,
- podstatného poruSenia inych zmluvnych podmienck zo sirany Zakaznika vyplyvajicich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to
po predchadzajiicom naleZitem upozornenf plsomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu, aZ do doby, neZ bude
obnoveny stav zodpovedajtici Zmluve,

2.3 ANTIK je opravneny uskutodnit také zmeny v sieti, ktoré nemajt za nasledok trvalé podstatné znfZenie kvality SiuZby.

24 ANTIK je opravneny zriadovat a prevadzkovat siet a stavat jej vedenia na nehnutefhosti, ktorej vlastnikom alebo
spoluvlastnikom je Zakaznlk, vstupovaf v stvislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a UdrZbou vedenl na takito
nehnutelnost,

2,5 ANTIK si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke pentkané televizne a rozhlasoveé programy, ako aj frvale
alebo prechodne menit ich celkovy podet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat' Zakaznlkovi.

. Zodpovednost' za £kodu

3.1 ANTIK je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickou Specifikdciou Sluzby uvedenou v Tarife. Za Skodu v tejto
slvislosti zodpoveda len v pripade, ak bola spSsobend Umyselnym porufenim povinnostl ANTIKu. ANTIK za 3kedu
nezodpoveda ak preukaZe, Ze vykonal vietky potrebné tkony v zaujme odvrétenia Skody.

3.2 ANTIK nenesie zodpovednost za obsah a vyuéitie Sluzby Zakaznlkom a ani za informécie a (idaje dostupné vo vysielani a
nezodpovedd za Skodu spdsobend pripojenim technicky nevyhovujliceho zariadenia, ktoré nezodpoveda Specifikécii
ANTIKu, & v pripadach, ak bola porucha odstranend ANTIKom do 48 hod. od jej nahldsenia alebo ak mala vzniknit pocas
dotasneho prerusenia alebo obmedzenia poskytovanla SluZby za podmienok podl'a tychto VZP a ani za $kody vzniknuté
vdosledku: .

- pouZitia zariadenia, ktoré nedodal Zakaznikovi ANTIK,
- nespravneho pouZivania zariadenia ANTIKu,
- nedostatodnej shcinnosti Zakaznika pri odstrafiovani poruchy (najmé nenahlasenie, neumoZnenie pristupu k zartadeniu).

3.3 Zakaznik Je zodpovedny za Skodu, ktoril spdsobil porudenim svajich povinnostl podfa Zmluvy, najma za Skodu vzniknutl
poskedenim siete, zariadenia ANTIKu alebo nedostatognou stginnostou pri odstratfiovani portich, zneuZitim poskytovanej
Sluzby,

V. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV |

Paoskylovatel sa zavazuje zabezpecit' ochranu osobnych Gdajov dotknutych osob, a preto pre naplnenie tohto ciefa prijal
primerané technicko-organizaéné apatrenia v zmysle nariadenia GDPR a préavneho poriadku Slovenskej republiky.

Detailné informécie o spracivani oscbnych tdajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych ddajov
spolagnosti ANTIK Telecom s.r.o., ktoré st k zverajnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatefa.

Zakaznlk svojim podpisom Zmiluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito Zasadami ochrany oscbnych udajov spolognosti
ANTIK Telecom s.r.o., ako i s informéaciami padfa &lénku 13. Nariadenia Eurépskeho parlameniu a Rady (EU) & 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informagného systému vietky primerané
persendlne, organizaéné a technické opatrenia za Gdelom maximalne] ochrany Vagich osobnyich Gidajov s ciefom v ¢o najvitie]
miere zniZit riziko ich zneuZitia, dniku a podobne. V zmysle naSej povinnosti vyplyvajicej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobdm oznamujeme, Ze ak nastane situécia, Ze ako prevadzkovatef porudime ochranu VasSich osobnych tddajov
sposobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre préava a slobody fyzickych oséb, bez zbytogného odkladu Vam
dto skutotnost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrziavania zasady minimalizacie s vietky Vami poskytnuté oscbné (idaje nevyhnutnou zdkonnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie G&elu ich spractivania. Neposkytnutie povinnych tdajov nevyhnutnych na uzatvorenie
zmluvy méze maf za nasledek neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otdzok stlvisiacich s ochranou Va$ich osobnych tdajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Narladenia
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e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo
telefonicky na éisle: 055/ 30 12345, alebo

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie sihlasu* na obalke, alebo sa
obrafte na nadu externu zodpovednu osobu; Consultio s.r.0., Balticka 2759/18, 040 12 Kogice, e-mail: gdpr@antik.sk, telefonicky
kontakt: +421 911 111 551.

VI, CENA |

Zkaznlk je povinny zaplatit cenu v pravidelnych opakovanych platbach na kaZdé obdobie vopred, ako aj zap[atlt’ cenu
spoplatiiovanych doplnkavych sluzieb a odplaty za iné &innosti ANTIKu, ktoré st spoplatnené v Tarife. Zékaznik je povinny pri
kazdej platbe uviest aj variabilny symbol — &islo Zmluvy. Cenu a odplaty uhradza Zakaznik bezholovestnym prevodom na lcet
ANTIKu uvedeny v Zmluve, resp. na faktire zaslanej ANTIKom, alebo aj v hotovosti v sidle ANTIKu na zakaznickom oddeleni.
Poslednym diiom splatnosti pravidelného mesagného poplatku za poskytovanie Sluzby v danom mesiact je 15. deii tohto
kalenddrmeho mesiaca, ak nie je v Zmluve alebo na fakidre uvedené inak. V pripade pochybnost( sa fakidra povaiuje za dorutent)
5. defi po jej odoslanl. Odoslanim sa rozumie elekironické zaslanie fakttry na e-mailovil adresu Zdkaznika, ktora je uvedena v
Zmluve. Ak v dosledku neuvedenia variabilného symbolu Zakaznlkom alebo v désledku uvedenia nespravnych Gdajov nebude
moZné priradit Zédkaznikom vykonan( Ghradu v systéme zii€tovania platieb ANTIKu k Uétu Zakaznlka, bude sa tato skutotnost
povazovat za omeskanie Zakaznika s Ghradou odplaty.

ANTIK nie je povinny zaéat poskytavat' SluZbu skor, ako Zakaznlk zaplati cenu na prisiu$né obdobie, resp. poskytnat Zakaznikovi
zariadenie, ak nig je uhradena odplata Zdkaznlkom za jeho poskyinutie.

Zakaznik nema pravo jednostranne zapogitat' nim tvrdené pohfadavky vodi ANTIKuU na pohladdvky ANTIKu voii Zakaznikovi a
pripadné svoje pohfadévky voéi ANTIKu bez jeho sihlasu postipit inému subjektu,

V pripade omeskania Zakaznika s platenim akejkolvek platby vyplyvajlice] prefi zo Zmluvy, Tarify a VZP je ANTIK opravneny
poZadovat od Zakaznika okrem nezaplatenej éiastky i trok 2 omeskania vo vyske 0,03 % z diznej sumy za kaZdy defi omegkania,
najviac v3ak vo vySke podla § 3 nariadenia viady &. 87/1995 Z, z., ktorym sa vykonavajd niektoré ustanovenia Obgianskeho
zdkonnlka v znenf nariadenia viady &, 586/2008 Z. z. z nezaplatenej Ciastky. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej
pokuty. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta st spravidla sucastou nasledujiiceho vyGétovania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy su odplata za aktivaciu SluZby, za zarladenie a iné jednorazové platby
nevratné,

ANTIK mé préavo na dhradu platieb podla Zenluvy a Tarify bez ohl'adu na to, &l Zakaznik SluZbu skutocne vyuzival.

Zakaznlk je povinny riadne a vi&as uhradzat ANTIKu dojednani edplatu za podmienok stanovenych Zmluvou a podrla aktuélneho
cennika ANTIKu, a to na zaklade dafiového dokladu dodangho Zakaznfkovi ANTIKom, ak zo Zmluvy, Tarify alebo tychto VZP
nevypljva nieéo iné. Uhrady pravidelnyeh uZivatelskych poplatkov je Zakaznik povinny realizovat na icet ANTIKu uvedeny na
dafiovemn doklade, resp. v Zmiuve najneskdr v defi ich splatnosti. Platba sa povaZuje za uhradent diiom jej pripfsania na téet
ANTIKu. Mesaégné platby Je Zakaznik povinny uhrédzat na bankovy G8et ANTIKU uvedeny v Zmluve, resp. na fakidre, alebo v
hotogols)tl ha zakaznickom oddelenl v sidle ANTIKu, s uvedenim svojich identifikatnych Gdajov (meno, priezvisko, variabiliny
symbol).

Zakaznik tymio v zmysle § 71 ods. 1 zdkona 6. 222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty udeluje ANTIKU vyslovny sthlas na to,
aby mu ANTIK predkladal vylétovania SluZzby poskytované na zéklade Zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronickej forme {dalej
aj .Elektronicka faktira"). Zdkaznlk berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze Elektronicka fakidra je pinohodnotnou nahradou faktary
v papierovej forme, Ze faktdra bude Zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktdra vyhotovend plsomne mu
zagielana nebude, pokial ANTIK nestanovi inak. Elekironickd fakilra je v zmysle § 71 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty &.
222{2004 Z. z. dafiovym dokladom. ANTIK sa zavézuje Elekironicku faktaru dorugovat Zakaznikovi formou elektronickej posty, a
to na jeho e-mailov adresu, kiorg uviedol ANTIKu a ktora je uvedena v Zmluve. Zakaznik je povinny pogas celej doby zasielania
Elektronickej faktiry mat zabezpedeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elekfronicka faktira sa povaZuje za dorugend a jef obsah
za oznameny Zakaznikovi diiom, kedy ANTIK odo8le Elektranickd fakttru Zakaznikovi prostrednfetvom e-mailu na e-mailovd
adresu Zakaznika. V pripade, ak Zakaznikovi nebude doruSena Elektronicka fakilra ani do 3 dni po skongeni zGétovacieho
obdobia {po splatnosii (thrad za poskytované SluZby podfa Zmluvy), je povinny tdto skutognost' do 24 hodin oznamit ANTIKu, v
opatnom pripada sa fakilira povaZuje za dorutenti diiom jej odeslania na e-mailovi adresu Zakaznlka. Ak Zakaznik v tejie lehote
oznami ANTIKu, Ze Elektronicka faktira mu nebola dorucend, bude mu dorudeny opis faktliry na adresu Zakaznika uvedenu v
Zmluve, Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorugenie Elektronickej faktiry na e-mallovt adresu Zakaznlka povaZuju za
predloZenie a dorugenie vyactovania za poskytnuté Sluzby Zakaznikovi. Zakaznlk je povinny vopred pisomne (listinne, faxom
alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) ozndmit ANTIKu akikolvek zmenu, kiord by mohla maf vplyv na doruSovanie
Elekironickych faktir podia tychto podmienck, najmé zmsnu e-mailove]j adresy. Vzhladom na skutognost, Ze Elektronicka faktira
obsahuje lidaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanovenl zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elekironickych
komunikacidch, Zakaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovéavat a chranit pred neopravnenym spristupnenim.
ANTIK nezodpoved4 za poruSenie telekomunikagéného tajomstva nésledkom tniku Gdajov z e-mailovej adresy Zakaznika alebo
z aplikdcie pouZivanej Zakaznikom.

ANTIK je opravneny postipit svoju pohfadavku vodi Zakaznikovi so spinenim svojho pefiaZného zavazku inej osobe, ak je
Zikaznik napriek pisomne] vyzve ANTIKuU neprefrZite dihSie ako 90 dni v omeskani s tthradou tohto svojho pefiazného zavazkuy;
pri postipeni pohfadavky je ANTIK povinny odovzdaf postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na zaklade ktorého
vznikia posttipena pohladavka.

VIli. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY |

. Prerusenie poskytovania Sluzby je mozné vykonat dohodou medzi ANTIKom a Zakaznikom na navrh

Zakaznika za podmienok uvedenych v tychto VZP alebo jednostranne na zéklade rozhodnutia ANTIKu v
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pripade, ak Zékaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP, Pokial je poskytovanie Siuzby prerusené,
Zakaznik nie je povinny uhrédzat pocas trvania prerusenia pravidelné mesaéné platby za Sluzbu a ANTIK
nie je povinny umoznit mu vyuZivanie SluZzby a ani doplnkovych sluzZieb. Prerusenie Sluzby, prijatim
navrhu Zakaznika ANTIKom na jej prerusenie, nastava k prvému diu kalendarneho mesiaca nasledujiceho

po kalenddmom mesiaci, v ktorom bola Ziadost Zékaznika o preruSenie poskytovania SluZby podana. Névrh Zakaznika na
prerusenie SluZby, ak je ANTIKom prijaty, je spoplatneny podla Tarify.

. Ak nie je dohodnuté inak, Zakaznfk ma préavo jeden mesiac vopred pisomne {listinne, faxom alebo e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) poZiadat o prerugenie poskytovania SluZby, maximalne dvakrat v priebehu jedného kalendameho roka v trvani
spolu maximalne tri mesiace, priom medzl takymito dvomi preruentami musi uplyndt minimalne jeden mesiac. V Zladostl o
preruSenie poskytovania SluZby je Zakaznik povinny tieZ uviest détum Ziadaného znovupripojenia. Po znovupripojenl je Zakaznik
povinny zaplalit cenu za znovupripojenie podfa Tarify. Zakaznik neméa prévo poZiadaf o prerusenie poskytovania SluZby potas
plynutia vypovednej lehoty.

. ANTIK je oprévneny jednostranne doéasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sludby a dopinkovych slugieb Zakaznikovi,
v pripade:

- ak Zakaznik SluZbu zneuZlva, alebo ak nezaplatil splatni sumu za Sluzbu, alebo za dopinkové sluzby, alebo za sluzbu pristupu
k INTERNETU alebo sluzbu VIKS, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov a akychkoivek poplatkov, ktoré je Zakaznlk opravneny
uhradzat prostrednictvom splatok, v lehote uvedengj v Zmluve, a to po predchadzajicom néleZitom upozornent pisomnou formou
- listinne alebo zaslanim e-mailu a uplynut! dodatognej [ehoty 14 dni ado dita zaslania vwzvy na zaplatenie,

~ podstatného poruZenia inych zmiuvnych podmienck zo strany Zékazntka vyplyvajlicich zo Zmiuvy alebo tychto VZP, a to po
predchédzajlicom néleZitom upozomeni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu, aZ do doby, neZ bude cbnoveny stav
zodpovedajlci Zmiuve.

. ANTIK je oprévneny jednostranne doasne prerugit alebo obmedzi! poskytovanie SluZby aj:
- z ddvodu verejnej bezpeénosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy38ej moci, rozhednutia prisluiného organu,

- pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, idrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhniit sa
chybam a porucham v sieti,

- v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatefnych udalosti.
V tychto pripadoch, pokial je to mozZné, ANTIK o preruSeni cbdobne informuje Zakaznlka vopred.

.V pripade, ak Zékaznik vopred uhradil cenu poskytovanej Sluzby za dané obdobie v ktorom déjde k jednostrannému doSasnému
prerudeniu alebo chmedzeniu poskytovania Sluzby z dévedu podlia bodu 3. tohto Elanku V2P, Zakaznik nema narck na vratenie
ani len alikvotnej Siastky z uZ uhradensej platby.

1X. PORUCHY V POSKYTOVANI SLUZBY OKREM PORUCHY Set-Top Boxu ]

. Zakaznik je povinny oznamit ANTIKu kazdd poruchu ihned po jej zisteni a poskytnit st&innost pri jej odstrafiovani. Poruchu
oznamuje Zakaznlk ANTIKu pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) alebo osobne v sidle ANTIKu.
ANTIK nie je povinny pristipit k odstréneniu poruchy nahlasene] iba telefonicky, spravidla sa tak viak bude snaZit postupovat.
ANTIK za poruchu nezodpovedd ak preukadZe, Ze za danych okolnosti vykonal vietky predpokladatelné dkony v zaujme
predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania. ANTIK nenesie zodpovednost za nefunkénost aplikdcie Antik TV
sposobenej nespravnou funkénostou zartadent tretich stréan.

. Zdkaznik je zodpovedny za poruchu, ktor( spasobil poruSenim svojich povinnosti podla Zmluvy alebo ktord vznikla v dosledku
znetiZitia poskytovane] Sluzby Zakaznikom alebo ktora vznikia mimo siete na strane Zakaznika.

.V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny ANTIK, je ANTIK povinny odstranit' takito poruchu v najkratom
moZnom &ase na zdklade ozndmenia Zakaznlka, ak odstranenie poruchy spotiva vyluéne na technickych a personalnych
kapacitach ANTIKu s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréf ANTIK primerani Iehotu podfa povahy danej poruchy.

. Ak porucha vznlkla v sieti a Zakaznik za fiu nie je zodpovedny, ANTIK poruchu odstrdni bezplatne. V pripade, Ze za porucht je
Zodpovedny Zakaznik, ANTIK poruchu odstrani odplatne za Uhradu podfa Tarly, rovnako ako v pripade, ak Je sice za poruchu
zodpovedny ANTIK, aviak Zékaznik nespristupni zariadenie a vyjazd technika ANTIKuU je preto neudelny, Ak nie je porucha
odstrdnena pre prekézku na strane Zakaznika, ANTIK sa nemdZe dostat do omeskania s povinnostou poruchu odstranit.

X. REKLAMAGNY PORIADOK

. Zakaznik je povinny podat’ pisomnu (listinne, faxom aleho e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamaciu kvality SluZby v lehote
30 dni od zistenia nedostatku / zavady v kvalite SluZby alebo v Ishote 30 dnf odo dia dorugenia reklamovanej faktdry. Marnym
uplynutim uvedensj leholy alebo nededrZanim pisomnej formy, ako aj v pripade, ak listinna reklamécia nie je viastnoruéne
Zakaznlkom podpisanad, pravo na reklamaciu zanika.

.V reklamécif je Zakaznik povinny uviest svoje identifikadné Gdaje zo Zmluvy, Sislo Zmluvy a struéne a uréito popisat’ Goho sa
reklamdécia tyka a ¢o Zakaznik Ziada.

ANTIK je povinny na trvalom nosidi (napr. papier alebo e-mail) oznamit Zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote
30 dnl od dorugenia reklamacie, ak tento Reklamagny poriadok neustanovuje inak. V zloZitejSich pripadoch mdZe ANTIK tiito
lehotu pred[Zit, najviac viak o 30 dni, o &om je povinny informovat Zakaznika na trvalom nosi&l (napr. papler alebo e-mail), spolu
s uvedenfm dévodov, ato pred uplynutim pévednej 30 dhiovej lehoty, V pripade nespinenia tejto povinnosti sa povaZuje
reklamécia za uznanti.

Zzkaznlk ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za obdobie odo diia dorugenia reklamacie ANTIKu, ak neposkytovanie SluZby
zavinil ANTIK a Zakazn(k uplatnil pravo riadne a v8as, inak jeho prava z vadného plnenia zanikaju.
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Reklamdcia vo veci spravnosti vysky Ghrady nema odkladny Uginok na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby.
Ak rellarnacia bude postdend ako neddvodna, ANTIK ma pravo na Urok z omeskania odo dita splatnosti reklamovane] uhrady
tak, akoby k reklamécii nedoslo.

Ak Zakaznik nie z vlastnej viny nemohol SluZbu vyuZivat, ma nérok na primeranti zfavu v hodnote allkvotne] Siastky z mesagného

uZfvatelského poplatku za kazdy cely defi, kedy Zakaznik SluZby ANTIKu nemohol uzZivat. Nérok na zlavu je Zkaznfk povinny

uplatnit u ANTIKu plsomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) formou odévodnenej Ziadosti najneskor
do troch mesiacov po cbnoveni poskytovania Sluzby.

Ak na zaklade uskutaSnensgho preSetrenia ANTIK uznd reklamaciu ako opodstatnent, zapo&ita preplatok na Ghradu za najblizsie

zlittovacie obdobie, a ak to nie je moZné po plsomnom oznamenf Zakaznika o poZadovanom spésobe vratenia preplatkuy, tento

Zakaznikovi bezodkladne vrati.

Alternativne rfeSenie sporov podia zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSen{ spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnenl

niektorych zakonov (dalej ien ,,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov®) .

7.1 Ak Zakaznlk, ktory Je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,Spotrebitel™), nie je spokojny so spdsobom, ktorym ANTIK
vybavil jeho reklaméclu alebo sa domnieva, Ze ANTIK porusil jeho prava, ma prave obrétit sa na ANTIK so Ziadastou o
napravu. Ziadost o ndpravu Je Spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na poStavi adresu ANTIKu Cérskeho .10, 040
01 Kosice, alebo prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu antik@antik.sk .

7.2 Ak ANTIK na Ziadost Spotrebitela podia bodu 7.1. tohta &lénku VZP odpovedal zamietavo alebo na fiu neadpovedal do 30
dni odo dita jej odoslania, ma Spotrebitel pravo podat navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu organu aiternativneho
rieZenia sporov alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname podfa § 5 ods. 2 Zékona o allemativnom rieSenl
spotrebitelskych sporov, Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajiice zo zmlav, kioré sa tykaja kvality a
ceny sluzby je Urad pre reguléciu elektronickych komunikécil a poStovych sluZieb (hitps:/fwww.teleoff.gov.sk/alternativne-
riesenie-sporov/), v ostatnych pripadoch je organom salternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodné inSpekcia
{https:/iwww.soi.skfsk/alternativhe-riesenie-spofrebitelskych-sporov.soi).

XI. ZANIK ZMLUVY |

. Zmluva je uzatvorena na dobu neur&itd, ak v nej nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urditd. V pripade, ak je dojednana
Zmluva s dobou viazanosti, méZe byt ukondend aZ po uplynuti doby viazanosti, v pripade porugenia {gjto povinnosti zo strany
Zskaznlka, je tento povinny zaplatit ANTIKu zmluvni pokutu vo vySke stanovensj v Tarife.

Pokial’ bola Zmluva uzavretd na dobu urditd, platf, Ze uplynutfm tejto doby Zmluva zanikd, ak Zakaznik najneskor 14 dnl pred
uplynutim tejto doby nepoZiada pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) ANTIK o zmenu Zmluvy na
dohu neuréita,

. Zmiluva zanika pisomnou dohodou zmiuvnych strén, pisomnou vypovedou, pisomnym odstdpenim od Zmluvy, a to za podmienok
podla VZP. Pisomné vipoved alebo pisomné odstipenie od Zmiuvy musia byt riadne podplsané a dorugené druhej zmluvnej
strane, inak st neplatné. V pripade pravneho Ukonu urobeného elekironickymi prostriedkami je pisomné forma zachovand iba v
tom pripade, ak pravny tiken umoZiiuje zachytenie obsahu pravneho tikonu a uréenie osoby, ktora pravny tikon urobila a kiory je
sltasne podplsany zaruéenym elektronickym podpisom.

.V pripade smrti fyzickej osoby Zakaznika, na jeho miesto vstupuji jeho dedidia. ANTIK je opravneny poginajlc diiom, ked zistil
smrt Zakaznika prerusit poskytovanie Sluzby, a to aZ do dfia pravoplatnosti skangenia dediského konania po Zakaznikovi a
obnovit pripojenie a2 po dplnej Ghrade vietkych nedoplatkov ku diiu cbnovenia pripojenia.

. Zakaznlk méZe vypovedat Zmluvu uzavret( na dobu neurditd, ako aj Zmiuvu z ktorej lehota viazanosti uzZ uplynuta, z akéhokolvek
dévodu alebo bez uvedenia dvodu. Vypovednd lehata su tri kalendame mesiace, pricom tato za@ina plynat prvym ditom
kalendameho mesiaca nasledujiiceho po mesiacl, v ktorom bola vypoved dorutend ANTIKU. ANTIK méZe vypovedat Zmiluvu,
ak dalej nemdze poskytovat SluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, z dovodov technickej neuskutognitelnosti
dalsieho poskytovania Sluzby v trojmesadnej vypovedne] lehote. Ak ANTIK vypovie Zmluvu z dévedu modernizacie Sluzby, s
ktorou je spojené ukondenie poskytovania Sluzby, je povinny s vypovedou doruéit Zakaznikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej sluZby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Zakaznlk je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankeil a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie nakiady:

- ak mu ANTIK ozndmi zmenu zmluvnych podmienck najmenej jeden mesiac vopred a Zakaznik tieto zmeny neakceptuje; to
neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré sl vyhradne v prospech Zakaznika; st vylutne administrativneho charakteru; nemaiju
negativny vplyv na Zékaznika; alebo vyplyvaju zo zikona &. 40/1964 Zb. — Obéiansky zékonnik; ato v lehote jedného
mesiaca odo diia oznamenia zmeny zmluvnych podmienok,

- akmu ANTIK zmenu zmluvnych padmienok neoznamil najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformoval najmenej jeden
mesiac vopred o jeho préve odstipit od Zmluvy, ak tieto zmeny neakceptuje, a to v lehote jedného mesiaca odkedy sa o fejto
zmene dozvedel, najneskér viak do trach mesiacov od U&innosti zmeny zmluvnych podmienok,

- ak ANTIK ani po opakovane uznanej reklamacii neposkyiuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenej
kvalite, a fo vlehote do jedného mesiaca ado diia doruenia oznamenia o uznan{ opétovne] reklamécie Zakaznlka, ak
poruZenie povinnosti ANTIKu stale pretrvava, alebo

- ak ANTIK neoznami Zakaznikovi vystedok pregetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamagnom poriadku, a to
v [zhote do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku reklamécie.

. ANTIK je opréavneny odstdpit od Zmluvy, ak Zakaznik:

- opakovans neoprivnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takyto zésah umoZnl tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

- nezaplatil cenu za poskytnutii SluZbu ani do 45 dnf po dni splatnosti,

- pripojl na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky podra osobitnych predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu ANTIKu toto zariadenie neodpoji,
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opakovane pouZiva SluZbu spasobom, ktory znemozfiuje ANTIKu kentrolu Jej pouzivania,
- opakovane poruSuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusl podmienky Zmluvy, pricom podstatnym porufenim
' podmienck Zmluvy je zneuilie SluZby spodivajlice v umoZneni vyuZlvania SluZby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie
alebo pokus o prekonanie prostriedkov sltiZiacich na kontrolu prijfimania Sluzby opravnenymi subjektrmi,
- Wviedol v Zmluve Gdaje, ktoré sa dodatoSne ukazu ako nepravdivé,
- Sluzbu aleho jef East opakovane zneuZiva na poruSovanie zakona,
- vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny kankurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo
bolo povolené jeho vyrovnanie,
- poziadal o dotasné prerudenle poskytovania Sluzby a defi pred uplynutim lehoty trvania odpojenia pfsomne {listinne, faxom
alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) nepoZiada o obnovenie Sluzby,
- opakovane porusi niektoré ustanovenie Zmiuvy, VZP, alebo Tarify,
- porusi svoje pavinnosti zo sti¢asne poskytovanej sluZby Internet alebo Verejne dostupnej interpersondlne] komunikadnej
sluzby zaloZenej na &fslach (VIKS) sposobom, ktory odévodiiuje odstipenie od Zmiuvy v sluzbe Internet alebo VIKS,
- ak ANTIK neméze Sluzbu poskytovat v dohodnutem rozsahu alebo kvalite z ddvodov technickej neuskutognitelnosti dal3lsho
poskytovania SluZby.
8  Pravne Gginky odstipenia od Zmluvy nastant diiom nasledujiicim po dni doruéenia odstipenia od Zmluvy druhej zmluvnej
strane s G&inkami k tomuto diu.

9.V pripade, ak Zékaznlk poZiada o zruSenie Sluzby vypovedou, je mu Sluzba zruSena k poslednému diu kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota,

| Xll, ZAVEREGNE USTANOVENIA |

1. Pravom SR sa spravujl pravne vztahy medzi ANTIKom a Zékaznikem aj vtedy, ak Zékaznlk nie e obtanom Slovenskej
republiky alebo nemd na jej Uzeml pobyt alebo sidio. Zmluvné strany sa dohodii, Ze pravomoc na rieSenie sporov zo Zmluvy
maju stdy Slovenske] republiky.

2 Zmluvné strany suhlasia, Ze vBetky pripadné spory vzniknuté zo Zmiuvy budi prednostne riesit mimostdnou cestou -
rokovanim, najmé postupom upravenym v reklamaénom poriadku. Zékaznlk je opravneny predioZit Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikécii a postovych sluZieb spor s ANTIKom, ak po rekiamagnom konani nesthlasi s vysledkom
reklamécie alebo sposchom jej vybavenia, za iéelom mimostidneho rieSenia sporu.

3. Vpripade, ak je Zakaznikom osoba ina od spotrebitefa, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliéen! pouzitia § 356 a
nasl. zakena &. 513/1991 Zb, Obchodny zdkonnik o zmareni GEelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi
stranami nebude aplikovat.

4. Vpripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP alebo Tarify do vzjomného rozporuy, plati nasledovné poradie
zavaznosti: 1. Zmluva, 2. Tarifa, 3. VZP, 4. dalSie listiny.

Tieto VZP nadobidaji G&innost diia: 01.11.2022

V Kosiciach, diia 29.09,2022

N AL |

ANTIK Telecom s.r.0.
Irng. lgor Kolla, PhD,
konatel spolo&nosti



