MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlacok &.:
Urad pre investicie a akvizicie Pocet listov: 10

C.p.: UIA-256/2012, OITaKT Prilohy: 6 / 3+1+2+1+1+1

Zmluva o mimozaruénej servisnej podpore
systému DTP Studia
¢. 2012/ 840

uzatvorena v zmysle Ramcovej dohody €. 2011/538 a ustanoveni § 269 odsek 2 a
nasledujucich Obchodného zakonnika

Cislo 1IS/SAP: 6800000581
ZMLUVNE STRANY

Objednavatel : Slovenské republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny : Ing. Pavol Liska
riaditel Uradu pre investicie a akvizicie

Vybavuije : Ing. Milos Hora, @ +421/0960 317 664
+421 /0960 317 679
E- mail: horam@mod.gov.sk

ICO : 30845572
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo uctu : 7000171215/8180

(Dalej len Objednavatel)

Poskytovatel’ TRACO Computers s.r.o.
Kuku€inova 3
92101 Piestany

Zastupeny: RNDr. Andrejom Kusendom,
konatefom spolo¢nosti

Vybavuje: RNDr. Andrej Kusenda @ +421 /0905 403667
+421 /033 77 20321
E-mail: akusenda@tracocomputers.sk

ICO: 31421652

DIC: 2020395652

Bankové spojenie: V8eobecnd Uverova banka, a.s.
Cislo uctu: 7754140212/0200

Buduci poskytovatel je zapisany v OR OS Trnava, oddiel - S.r.o., Vlozka Cislo: 1747/T

(Dalej len Poskytovatel)
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1.1.

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2

2.3.

Clanok I.
DEFINICIA POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli a su€asne suhlasia, Zze pojmy pouzivané v Zmluve, ktoré
nebudu v prisluSnej €asti Zmluvy zadefinované inak, budd mat pre ucely tejto zmluvy
vyznam definovany v prisluSnych ustanoveniach tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne ako ,Zmluvné strany® alebo jednotlivo
ako ,Zmluvna strana“.

.Zmluva“ je tdto Zmluva o mimozaruénej servisnej podpore systému DTP Studia a
prisluSenstva, vratane Priloh, ktoré su jej su€astou, a vSetky pravne dokumenty, ktoré
Zmluvu dopifaju a aktualizuji a ktoré st v Zmluve obsiahnuté, resp. na ktoré sa
Zmluvné strany v Zmluve odvolavaja.

,cena“ je zmluvnymi stranami dohodnuta cena servisnych sluZzieb atovaru -
nahradnych dielov, ktorych vySka a sp6sob Uhrady je stanovena na zaklade verejnej
sutaze a vramcovej dohode €. 2011/538 a prislusnych &lankoch a prilohach tejto
zmluvy.

» Servisny protokol“ je doklad, ktorym Poskytovatel preukazuje vykonanie konkrétnej
sluzby (€innosti) za ur€ity €as, s pripadnym dodanim tovaru - ndhradnych dielov.
»Dokumentacia“® znamena uzivatelské prirucky, pokyny pre instalaciu, prevadzkoveé
inStrukcie a iné podobné dokumenty a informacie tykajuce sa systému DTP Studia
zariadeni a prislusenstva bez ohladu na médium, na ktorom suU ulozené a ktoré
vysvetluju schopnosti zariadenia.

»Spravca systému DTP Stadia“ je pre prislusny Gtvar alebo Urad, ktory systém
zariadeni, programov a prisluSenstva pouziva, jeho velitel alebo riaditel. Pre tato
zmluvu to je VU 7742 Nem3ova, SNP 29, 81441 Nem3ova ajeho velitel
pplk. Ing. Tibor Hamar alebo nim poveren& osoba.

,Garant systému DTP Stadia“ je osoba definovana v tejto zmluve, alebo nim
poverena osoba, ktora ma pravo vystavit' a zaslat’ objednavku podla tejto zmluvy. Pre
tato zmluvu to je VU 7742 Nem3ova , SNP 29, 81441 Nem3ova a jeho velitel
pplk. Ing. Tibor Hamar alebo nim poveren& osoba.

Clanok Il
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zdvazok Poskytovatela na poskytovanie mimozaruénej servisnej
sluzby na systéme DTP Studia, ktorého suCastou su zariadenia, programy vratane
lokalnej siete so serverom aich prisluSenstvom, prevadzkovanym rezortom
Ministerstva obrany SR.

Predmet zmluvy tvori:

Sluzby poskytovania mimozaru¢ného servisu na systéme DTP Stidia a prisluSenstve,
prevadzkovanych objednavatefom, ktoré pozostavaju z nasledovnych pineni :

Sluzba bude poskytovana v rozhodujucej miere v priestoroch Objednavatela, v jeho
organizagnych zlozkach a to vo VU 7742 Nem3ovéa a VU 7742 Bratislava.

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Buduceho poskytovatela vykonavat pre Buduceho
objednavatela odplatne sluzby poskytovania mimozaru¢ného servisu na systéme DTP
grafického Studia, prevadzkovanym Buducim objednavatelom, ktoré pozostavaju z
nasledovnych plneni :

Servis audrzba systtmu DTP Stadia na jeho programoch, zariadeniach
a prisluSenstve vratane servisu programov, zariadeni siete (server) a prisluSenstva
podla podrobnej Specifikacie, ktora je prilohou k tejto ramcovej dohode ako

Priloha é&. 1: Specifikacia sluzieb mimozaruéného servisu systému DTP $tadia

(d'alej len sluzby servisu), ktora je neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy.

Suzby servisu budd po nadobudnuti uc€innosti tejto zmluvy realizovana na zaklade
objednavok podfa potrieb a moznosti Objednavatela a podla podmienok uvedenych
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2.4,

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3
4.4.

4.5

4.5.1.

v rAmcovej dohode a tejto zmluve.

NedodrZanie zavazku splnenia predmetu Zmluvy v terminoch uvedenych v ¢lanku IV. a
rozsahu uvedenom v Prilohe ¢&.1, tejto zmluvy vinou Poskytovatela budu povazovat
Zmluvné strany za podstatné poruSenie zmluvného vztahu v zmysle § 345, odsek 2
Obchodného z&konnika.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit' za riadne a v€asné splnenie predmetu Zmluvy podla
ustanoveni tejto zmluvy, cenu uvedenu v ¢lanku lll. tejto zmluvy.

Clanok IlI.
CENA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa v zmysle zékona €. 18/1996 Z.z. o cenach a v zneni neskorSich
predpisov dohodli na nasledovnej maximalnej celkovej zmluvnej cene pre rok 2012

80.000,- Eur s 20% DPH
(slovom: osemdesiattisic a 00/100 Eur s 20% DPH)

Cena za servis podla predmetu tejto zmluvy je stanovend jednotkovymi cenami za
osobohodinu a zlavou za nahradné diely potrebné pre vykon servisu, podla Ramcovej
dohody 2011 / 538 (cennik je Prilohou €. 2 k tejto Zmluve).

Objednévatel prostrednictvom Garanta systému DTP Stadia bude objednavat’ sluzby
servisu podfa skuto€nych potrieb a moznosti spravcu a garanta systému DTP Studia.

V dohodnutej zmluvnej cene podla bodu 3.2. tohto €lanku su zahrnuté v3etky naklady
Poskytovatela suvisiace so splnenim predmetu tejto zmluvy.

Celkovad dohodnutda zmluvnd cena uvedend v bode 3.1 tejto zmluvy je cenou
maximalnou a moze byt i nizSia v zavislosti na potrebe, moznostiach a rozsahu sluzieb
servisu uvedenych v tejto zmluve.

Clanok IV.
TERMIN, SPOSOB A MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli na dodavani predmetu zmluvy vrozsahu uvedenom
v ¢lanku Il. do 12 mesiacov od uéinnosti tejto zmluvy.

Miesto plnenia predmetu zmluvy bude uréené objednavkou podla potrieb v miestach
Spravcu systému DTP Studiapouzivania zariadeni, ktoré su uréené na servis a to:

- VU 7742 Nem3ova , SNP 29, 81441 Nem3ova alebo

- VU 7742 Bratislava , Kutuzovova 8, 83247 Bratislava.

Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli na postupnom plneni tejto zmluvy
uplatfiovanim objednavok z nej podla moznosti a potrieb Objednavatela.

Uplatnit’ objednavku — objednavat podla potrieb a moznosti Spravcu systému DTP
Stadia zariadeni je opravneny zastupca Objednavatela a to je Garant systému DTP
Stadia uvedeny v €élanku 1.

Garant systému DTP Studia objednava servisné sluzby uvedené v tejto zmluve formou
objednéavky, ktorej vzor je Prilohou €. 4 k tejto zmluve.

Spbsob objednania je popisany v tejto zmluve a v Prilohe €. 3 k tejto zmluve.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat dohovorené sluzby servisu v rozhodujdcej miere
v priestoroch Objednavatela,v jeho organizaénych zloZzkach, v NemSovej a v Bratislave
u Spravcu systému DTP Studia (adresa vid' ¢lanok 1).

Dodacia lehota, dodacie podmienky a kvalita poskytnutych servisnych sluzieb:
Poskytovatel sa zavazuje, na zaklade objednavky Objednavatela uplatnenej jeho
opravnenym zastupcom na poskytnutie servisnej sluzby (spésob a forma objednavok
je spresnend v Prilohe €. 3 tejto realizacnej zmluvy), takto:
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4.5.1.1. Servisny zasah do 48 hodin od dorucenia objednavky, pri objednani opravy.
4.5.1.2. Servisny zasah do 96 hodin od doru€enia objednavky pri objednani pravidelnej

4.5.2

45.3

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

45.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

4.6.
4.6.1.

servisnej prehliadky.

Do lehoty servisného zasahu sa nepoditaju dni pracovného pokoja a pracovného
volna. Servisné zasahy sa budu vykonavat' len v pracovnych drioch. Ak lehota nastupu
pripadne na mimopracovnu dobu, servisny zasah bude realizovany v najblizsi pracovny
den.

Vo vynimo¢nych a odbvodnenych pripadoch mbéze objednat Objednavatel expresny
servis ana zaklade predbezného suhlasu sa Poskytovatel zavazuje poskytnat
expresny servisny zasah do 8 hodin.

Za vykonanie expresného servisného zasahu do 8 hodin prinalezi Poskytovatelovi
navySe odmena 20 % z riadnej zmluvnej ceny.

Pri nastupe na servisny zasah potvrdi poverena osoba Objednavatela na dodaci list
a servisny protokol (formular je prilohou €. 5 k tejto realizacnej zmluve) presny Cas
zacatia a po jeho skonceni i ukonéenia prac. Na dodaci list a servisny protokol uvedie
servisny technik vSetky pouzité ndhradné diely .

Dodaci list a servisny protokol (formular je prilohou ¢ 5 k tejto zmluve) so vSetkymi
vyplnenymi poZzadovanymi tdajmi podpiSe poverend osoba Objednavatela po riadnom
odskuSani a prevzati zariadenia na ktorom bola vykonana sluZba servisu.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani servisu pouzit iba originalne, nove,
nepouzité nadhradné diely dodavané vyrobcom prislusnych zariadeni, ktoré nesmu byt
repasované. Vynimo¢ne moéze pouzit Poskytovatel so sUhlasom poverenej osoby
zastupcu objednavatela iny nez originalny diel na servis zariadenia v tom pripade, ak
vyrobca zariadenia ukoncil servisnu podporu zariadenia a originalne ND uz nie su k
dispozicii.

Vo vynimocnom pripade ked sa servisnému technikovi pri servisnom zasahu nepodari
plnohodnotné a bezchybné zariadenie uréené na servis uviest do prevadzky, v
dosledku potreby objednat’ nahradny diel u vyrobcu je Poskytovatel povinny uviest
zariadenie plnohodnotne do prevadzky do 21 dni od prvého servisného zasahu. V
pripade, Zze sa mu to nepodari ma Objednavatel pravo ziadat a Poskytovatel sa
zavazuje poskytnut Objednavatelovi nahradné zariadenie rovnakych alebo vy$Sich
parametrov poénuc 22. driom, az do uvedenia plnohodnotného a bezchybného
zariadenia uréeného na servis do prevadzky.

Poskytovatel poskytuje na prace sluzieb servisu (opravy, udrzby a pod.) zaruku 12
mesiacov. U ndhradnych dielov pouZzitych pri sluzbach servisu, ktoré nemaju charakter
spotrebného materialu bude stanovena zaruéna doba podfa podmienok ich vyrobcu.
U né&hradnych dielov pouZzitych pri sluzbach servisu , ktoré maju charakter spotrebného
materialu, resp. nahradnych dielov, ktoré su limitované vyrobcom napr. pocétom
vytlackov a pod., bude stanovena zaruéna doba podfa podmienok ich vyrobcu.
Poskytovatel sa zavazuje zaru¢nu dobu vyrobcov pouZitych nahradnych dielov napisat’
do odovzdavajiceho a preberajuceho zapisu o poskytnuti sluzieb servisu na zariadeni.
Objednavatel je povinny zistené chyby uplathované v zaruénej lehote oznamit
Poskytovatelovi pisomne bez zbyto€ného odkladu, najneskér do uplynutia

dohodnutej zaruénej doby.

V pripade uznania uplatnenej reklamécie kvality poskytnutych sluzieb servisu
Poskytovatelom pocas zaruky, prestdva zaru¢na doba plynat od dna uplatnenia
reklamacie a zacCina znova plynat dhom prevzatia bezchybného poskytnutia
reklamovanej sluzby servisu.

Poskytovatel sa zavazuje vyrieSit opravnenu reklamaciu podla rovnakych zasad a
terminov ako pri riadnom servisnom zasahu, najneskér vS§ak do 30 dni odo dia prvého
zarucného servisného zasahu, ak nebude dohodnuté medzi zmluvnymi stranami inak.
Preberanie predmetu zmluvy:

Preberanie predmetu zmluvy bude vykonané

Opravnenym zastupcom Objednavatela na podpis Servisnych protokolov, dodacich
listov a pripadne inych dokumentov, tykajucich sa jednotlivych Casti predmetu
zmluvy, bude Spréavca systému DTP Stadia alebo nimi poverené osoby, ktoré
svojim podpisom odsuhlasuju rozsah vykonanych sluzieb a dodavok uvedenych v
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b)

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Servisnych protokoloch, dodacich listov a pripadne inych dokumentov.

Opravnenym zastupcom Poskytovatela na podpis dokumentov uvedenych v bode
a) bude prislusny, Poskytovatelom uréeny, servisny technik, ktory vykona a doda
predmetné, objednané sluzby a doda tovar — ndhradné diely.

Servisna podpora systému DTP Stadia podfa predmetu tejto zmluvy
Specifikovaného v ¢lanku Il. tejto zmluvy, bude servisnymi technikmi Poskytovatela
vykonavana vyluéne na zaklade objednavky opravneného zastupcu
objednavatela, ktorym je ,Garant systému DTP Studia“ podla €lanku 1 tejto
zmluvy.

Sluzby servisnej podpory poZzadované Spravcom systému DTP Stidia a objednané
Garantom systému DTP Stadia, alebo nimi poverenymi osobami u Poskytovatela,
budd vykonané pracovnikmi Poskytovatela azaznamenané do Servisnych
protokolov (vzor Priloha €.5).

Servisné protokoly potvrdzujuce prevzatie sluzieb a tovarov budu sucastou faktar
za prislusné faktura¢né obdobie.

Pri uplathovani reklamacii budd Zmluvné strany postupovat podla ustanoveni §§
422 az 441 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany nie su zodpovedné za omesSkanie spdsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje
prekazka, ktor4 vznikla nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany a brani jej
v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmluvna
strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by
v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora
vznikla az v dobe, kedy povinna Zmluvna strana bola v ome3kani s plnenim svojej
povinnosti, alebo vznikla zjej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujuce
zodpovednost’ su obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto
ucinky spojené.

Clanok V.
PLATOBNE PODMIENKY

Pravo na vystavenie faktiry Poskytovatelom a zaplatenie zmluvnej ceny
Objednavateflom vo vyske podfa clanku Ill. tejto zmluvy, vznikne Poskytovatelovi
v€asnym a riadnym splnenim ich zavazku, ktory Objednavatel prevezme bez chyb v
terminoch, spdsobom a v mieste plnenia podla tejto zmluvy.

Platby budd vykonané prevodom na ucet Poskytovatela, na zaklade opravnenych,
bezchybnych faktdr vystavenych Poskytovateflom a prijatych Objednavatelom -
Gestorom zariadeni, ktory fakturovanu dodavku konkrétneho servisu objednal, vzdy do
15. diha v nasledujucom mesiaci, po mesacnom obdobi plnenia zavazkov t.j. vzdy vo
februari za januar v marci za februér atd., az vdecembri za november a december
(za plnenie do 15. decembra) v prislusnom roku az do konca platnosti tejto zmluvy .
Cena za servis podla predmetu tejto zmluvy bude fakturovana Poskytovatelom
Objednavatelovi podla objednavok Objednavatela a poctu dodanych a prevzatych
osobohodin sluzieb atovarov — nahradnych dielov po skonCeni a prevzati
objednanych servisnych prac.

Objednéavatel sa zavazuje vykonat uhradu bezchybnych faktur prevodom na ucet
Poskytovatela do 30 dni odo dfia ich prijatia. Pre tento u€el sa za defi uhrady povazuje
datum odpisu fakturovanej sumy z uctu Objednavatela na ucet Poskytovatela.

Za bezchybnu faktaru sa povaZzuje faktira Poskytovatela, ktora obsahuje:

oznacenie faktury a jej Cislo

nazov a sidlo Objednavatela a Poskytovatela

datum vystavenia

nazov banky a €islo uc¢tu, na ktory ma byt platba realizovana (zhodne s touto zmluvou)
Specifikaciu predmetu fakturacie

ceny za jednotlivé polozky bez DPH

nélezitosti DPH

celkovu cenu za splnenu €ast predmetu Zmluvy
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5.6.

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.2.
6.2.1.

v

prilohy, ktoré potvrdzuju objednanie (objednavka podla Prilohy &. 4), vykonanie,
prevzatie a akceptaciu fakturovanych sluZzieb a dodanie tovarov potvrdené
Objednavatefom (spravcom systému DTP Stadia, ktorého sa servisné vykony tykaju)
s po¢tom odpracovanych osobohodin a poltom potrebnych nahradnych dielov,
zdokladované Ccitatelne a uplne vyplnenym (vratane vedla podpisu datum a Citatelné
mena preberejucich a odovzdavajucich) Servisnym protokolom podla Prilohy €. 5 k
tejto zmluve.

Objednéavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi bez zaplatenia faktaru, ktora
neobsahuje vSetky nalezitosti podla vysSie uvedeného bodu 5.5. tohto Cclanku.
Opravnenym vratenim faktury prestava plynat doba jej splatnosti. Nova lehota
splatnosti zac€ina plynut odo dna doru€enia opravenej faktury. Objednavatel uvedie
doévody vréatenia takejto faktury.

Clanok VI.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny:

Umoznit' Poskytovatelovi plnenie podla tejto zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom
pri plneni tejto zmluvy, najmé& mu poskytnut vzdy v dostato€nom predstihu potrebnu
sucinnost, uplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné pre riadne plnenie avazkov
Poskytovatela.

Umoznit' pristup k zariadeniam, ktoré budu uréené na poskytnutie sluzby servisu
pracovnikom Poskytovatela tak, aby mohli poskytovat sluzby servisu podla tejto
zmluvy.

Pouzivat’ technické zariadenia Poskytovatefla len v sulade s ucelom tejto zmluvy a na
zaklade pokynov Poskytovatela.

Poskytnut’ Poskytovateflovi potrebnu sucinnost’ na vykon objednanej sluzby servisu.
Umoznit’ Poskytovatelovi (alebo nim ustanovenému zamestnancovi) pristup na miesto
plnenia kedykolvek v Case, v ktorom ma Poskytovatel poskytovat na danom mieste
plnenia objednavatelovi sluzbu podla tejto zmluvy, a to v stlade s internymi predpismi
Objednavatela ohladom vstupov na miesta plnenia.

Vytvorit bezpecné pracovné prostredie v sulade s platnymi pravnymi predpismiSR, na
miestach ur€enych na sluzby servisu pre zamestnancov Poskytovatela.

Pred zaCatim poskytovania sluzieb, objednavatel bude informovat Poskytovatela o
pripadnom nebezpelenstve pre zdravie a bezpe€nosti na mieste uréenom pre
poskytovanie sluzby servisu.

Objednavatel je opravneny:

Pozadovat’ od Poskytovatela potrebnu sucinnost vyplyvajicu z tejto zmluvy.
Pozadovat od Poskytovatela cennik nahradnych dielov pre koncového uzivatela na
realizovany servis, tzv. maloobchodny cennik (dalej len ,MOC*) z dévodu kontroly
opravnenosti fakturovanych cien. Ceny uvedené v MOC nesmu byt vysSie od
doporu¢eného MOC autorizovaného dovozcu pre SR.

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatefl je povinny:

Poskytovat’ sluzby v rozsahu stanovenom touto dohodou.

Na poZiadanie Objednavatefa mu predlozit cennik nahradnych dielov pre koncového
uzivatela na konkrétne typy zariadeni uréenych na poskytovanie sluZieb servisu, z
doévodu kontroly opravnenosti  fakturovanych cien. Ceny uvedené v cenniku
nahradnych dielov pre koncového uzivatela nesmu byt od doporu€eného cennika
nahradnych dielov pre koncového uzivatela autorizovaného dovozcu pre SR.
Priebezne aktualizovat zoznam vlastnych a zmluvnych servisnych stredisk, ktorych
adresy su neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy formou jej prilohy.

Poskytovat sluzby s odbornou starostlivostou v poZadovanej kvalite a iba
prostrednictvom pracovnikov s prislusnou kvalifikaciu.

Akceptovat podmienky Objednavatela pre poskytnutie sluzby servisu Poskytovatefovi
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6.2.2.

7.1.

7.2.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

(alebo jeho ustanovenému zamestnancovi) a pre pristup na miesto plnenia sluzby
servisu kedykolvek v Case, v ktorom ma Poskytovatel poskytovat na danom mieste
plnenia objednavatelovi sluzbu podla tejto zmluvy, a to v sulade s internymi predpismi
Objednavatela ohladom vstupov na miesta plnenia.

Poskytovatel je opravneny:

Poskytovat’ sluzby prioritne na pracoviskach objednavatela a podla potreby a dohody
s objednavatelom i vo svojich priestoroch.

Pozadovat od Objednavatela potrebnu sucinnost vyplyvajicu z tejto zmluvy.

Uzavriet na poskytovanie niektorych sluzieb, ktoré tvoria su€ast’ poskytovanych sluzieb
servisu pre Objednavatela, subdodavatelské zmluvy so schvalenymi subdodavatelmi,
na ktorych sa Poskytovatel s objednavatelom dohodnu v tejto zmluve alebo formou
pisomného dodatku k tejto zmluve. Poskytovatel je povinny odovzdavat sluzby
subdodavatelov vo svojom mene a na svoju zodpovednost.

Clanok VII.
ZARUKY, REKLAMACIE

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi na predmet Zmluvy zaruku
v trvani 12 mesiacov od terminu odovzdania predmetu Zmluvy. Zaruka sa vztahuje
na bezporuchovld prevadzku tych Casti zariadenia, u ktorych boli vykonané sluzby
servisnej podpory podla tejto zmluvy ako aj na dodrZzanie kvality, rozsahu
a pouzitelnosti po vykonani dodavky. Zaruka sa nevztahuje na chyby spbésobené
Objednavatefom.

Predmet Zmluvy ma chyby ak nezodpoveda vysledku uréenému v Zmluve. V takom
pripade ma Objednavatel, zastupeny Garantom zariadenia alebo nim poverenou
osobou uplatnit vo€i Poskytovatefovi pravo zo zodpovednosti za vady podla
Obchodného zakonnika a zistené chyby reklamovat’ u Poskytovatela v lehote 30 dni
od ich zistenia. Poskytovatel je povinni vybavit uplatnenu reklamaciu v lehote do 30
dni od jej uplatnenia. Reklamacia sa nemdZe uplathovat na chyby spbésobené
Objednavatefom.

Clanok VIII.
UZIVACIE A VLASTNICKE PRAVA

Objednavatel nadobuda k predmetu Zmluvy uZivacie pravo dfiom prevzatia
prisludnych plneni v mieste plnenia, podpismi Servisnych protokolov opravnenymi
zastupcami Objednavatela a Poskytovatela v zmysle ¢lanku V., bod 4.6 tejto zmluvy
a vlastnicke pravo zaplatenim dohodnutej zmluvnej ceny. Nebezpecenstvo Skody na
dodanom predmete zmluvy prechadza na Objednavatela vzdy momentom ukoncéene;j
dodéavky a jej prevzatim v mieste plnenia.

Clanok IX.
SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda za Skodu podla
ustanoveni Obchodného zakonnika.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku vecne
nespravneho, alebo inak chybného zadania, ktoré prijala od druhej zmluvnej strany v
pripade, Ze na nespravnost takéhoto zadania druhu stranu pisomne upozornila pred
vznikom odpovedajucej Skody.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie spdsobené medkanim s
plnenim zavazkov druhej zmluvnej strany.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za meSkanie a 3kodu, spdsobend
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa
povazuje prekazka, ktora nastala nezavislé na voli povinnej strany a brani jej spineniu
povinnosti. Uginky vyluujice zodpovednost st obmedzené len na dobu pokial trva
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

10.1.

b)

10.2.

prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Ak dobjde k meSkaniu Poskytovatela s plnenim z dbévodov nie na jeho strane,
predlZzuju sa primerane tomuto meSkaniu lehoty na plnenie Poskytovatefla.
Poskytovatel nie je v meSkani po dobu meSkania Objednavatela s plnenim jeho
povinnosti podla tejto zmluvy a dohodnuté terminy, v ktorych mal Poskytovatel pinit
svoje zavazky sa predlzuju o dobu meskania Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhu stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti, ktoré brania riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost za plnenie povinnosti zmluvnych stran podfa tejto zmluvy.
V pripade, Ze Poskytovatel nedodrzi termin nastupu na servisny zasah, dohodnuty v
tejto dohode, uhradi objednavatelovi zmluvna pokutu vo vySke 0,05% z celkovej ceny
fakturovanej sluzby servisu za kazdy den omeskania, minimalne vSak 10,- €.
Zakladom pre vypocet je cena s DPH.

V pripade, Ze sa nepodari Poskytovatefovi plnohodnotne poskytnut’ sluzbu servisu
uvedenim zariadenia ur¢eného na servis do plnohodnotnej prevadzky do 45 dni od
prvého servisného zasahu a nebolo poskytnuté nahradné zariadenie, je Objednavatefl
opravneny fakturovat a Poskytovatel povinny uhradit do 30 dni od dorucenia faktury
zmluvna pokutu vo vyske 10,- € za kazdy denn omeSkania po¢nuc 46. driom od
prvého servisného zasahu.

V pripade, Ze Poskytovatel nerozhodne o opravnenosti reklamacie alebo nevyriesi
opravnenu reklamaciu podla ustanoveni tejto zmluvy, uhradi objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 10,00 € za kazdy dert ome$kania.

V pripade, Ze Poskytovatel pri poskytovani sluZieb servisu pouZije neoriginalne
nahradné diely bez pisomného suhlasu Objednavatela je Objednavatel opravneny
fakturovat’ a Poskytovatel povinny uhradit do 30 dni od doru€enia faktury zmluvnu
pokutu vo vySke celkovej ceny fakturovanej sluzby servisu navySenej o
30 %.

V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou opravnenej bezchybnej faktiry ma
pravo Poskytovatel Ziadat o uhradu uUroku z omeSkania vo vySke 0,05 % z
neuhradenej sumy za kazdy deft ome$kania. Zakladom na vypocet je cena s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie touto zmluvou hradi povinna strana nezvisle
na tom, ¢i a v akej vySke vznikne druhej strane Skoda.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie povinna strana uhradi strane opravnenej do 30
dni odo dfia ich uplatnenia.

Clanok X.
OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Zodpovednost' stran za CiastoCné alebo Uplne neplnenie zmluvnych povinnosti je
vylu€ena v tychto pripadoch:

v dbésledku vy$Sej moci. Ak kedykolvek v priebehu trvania tejto zmluvy bude splnenie
celej alebo cCasti akejkolvek povinnosti ktorejkolvek strany znemoznené alebo
oneskorené z dbvodu vis major ( najma, ale nielen, vladneho rozhodnutia, alebo
zmeny pravnych predpisov, vojny, ob&ianskych nepokojov, sabotaze, poziaru, zaplav,
epidémii, karanténneho opatrenia, poruch dodavok beZne dodavanych energii,
Strajku a vyluky, alebo akejkolvek inej udalosti mimo rozumnu kontrolu tykajucej sa
strany (dalej oznaCené ako “skutoCnost”)), uvedena strana je povinna zaslat druhej
strane oznamenie tejto skutoCnosti do pat (5) dni od datumu vyskytu tejto
skuto€nosti. Pokial vy$Sia moc pésobi po dobu nepresahujucu 90 kalendarnych dni,
su strany povinné splinit zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy ihned ako ucinky vyssej
moci pomind, pricom dohodnuté terminy sa posuvaju o dobu pdsobenia vysSej moci.
v dosledku zasahu organov verejnej moci tretich krajin, majdcich suvislost s plnenim
predmetu tejto zmluvy, ktory znemozZni strandm splnenie povinnosti vyplyvajacich
z tejto zmluvy.

Ziadna strana nema pravo z dévodu takejto skutoénosti odstupit od tejto zmluvy ani
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

uplatnit narok na nahradu Skody, &i uplathovat zmluvnu pokutu voci druhej strane,
pokial tato z dévodu takejto skuto€nosti nesplni zmluvnu povinnost alebo sa dostane
do omeskania s plnenim zmluvnej povinnosti.

Clanok XI.
Ochrana informacii

Ustanovenie o ochrane poskytovanych udajov aich neposkytovani tretim osobam.
Pre ucely tejto zmluvy bude chranena informacia obsahovat data a interné informacie
povahy ako su pristupové hesla, popis pracovnych metdd a postupov a pod. zmluvnej
strany, poskytované druhej zmluvnej strane spésobom uvedenym v tejto dohode.
Poskytovanie informécii podla bodu 11.1. bude vykonané pisomne zmluvnou stranou
druhej zmluvnej strane tak, Ze zretelne oznaCi text ako ,chranenu“ &i ,dbvernu”
informaciu.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze informaciu oznac¢enu podfa bodu 11.2. budud chranit
pred zverejnenim a spristupnenim tretim strandm bez suhlasu druhej zmluvnej strany
tak, ako ochranuju svoje vlastné chranené &i déverné informacie podobnej ddlezitosti.
Pokial niektora zo zmluvnych stran preukazatelne prezradi, zverejni, oznami
informacie oznacené podfa bodu 11.2. ako chranené ¢&i doverné, tretej strane
Vv rozpore s ustanoveniami tohto Clanku, zavazuje sa nahradit poSkodenej strane tym
spbsobenu Skodu.

K poruseniu ustanoveni tohto ¢lanku nedéjde, ak :

- Ide o pripad, kedy boli chranené informacie podla bodu 11.2. zndme prijimajucej
zmluvnej strane predtym ako doslo k ich poskytnutiu druhou zmluvnou stranou,

- je prijimajuca strana povinna poskytnut takéto informacie podla bodu 11.2. tretej
osobe podla pravnych predpisov,

- prijimajuca strana mbéze zverit svojim zamestnancom a subdodavatelom
chranené informacie podla bodu 11.2. v rozsahu nutnom na plnenie jeho zavazkov
podla zmluvy s druhou zmluvnou stranou za podmienky, Ze tito zamestnanci su
viazani zavazkom mil&anlivosti asporf obdobnym ako su suvisiace ustanovenia tejto
zmluvy.

Ustanovenia tohto ¢lanku v tejto zmluve sa zmluvné strany zavazuju dodrzZiavat i po
skonc&eni platnosti tejto zmluvy.

VSetky pevné disky a iné vymenitelné pamatové meédia musi v pripade vymeny,
opravy a pod. Poskytovatel ponechat objednavatelovi. Ziadne paméatové médium
Objednavatela nesmie Poskytovatel vyniest z priestorov Objednavatefla.

Clanok XIl.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A UHRADA SUVISIACICH NAKLADOV

Zmluvna strana je opravnenad okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade
podstatného porusenia zmluvného vztahu (poruSenia podla bodov 2.4 a 2.5 tejto
zmluvy) druhou Zmluvnou stranou. Odstupenie od Zmluvy je u¢inné diiom, kedy bolo
oznamenie o odstupeni od Zmluvy doru¢ené pisomne druhej Zmluvnej strane. Ak nie
je mozné dorucit pisomné odstupenie od Zmluvy na adresu sidla u€astnika zmluvy,
pisomnost sa povazuje do 3 dni od vratenia nedorucenej zasielky za dorucenu, aj
ked sa u€astnik o tom nedozvie.

Zmluvnd strana je opravnena okamzite odstupit’ od tejto zmluvy v pripade, ak sa pre
druhd Zmluvnu stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym.
Zmluvnd strana, ktor4 od Zmluvy odstupila podla bodu 12.1, m& pravo na Uhradu
ucelne vynalozenych a preukazatelnych nakladov vzniknutych v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy.
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Clanok XIll.
ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Poskytovatel sa zavazuje, Zze zavazky plyndce z tejto zmluvy na predmet zmluvy si
bude svedomite pinit.

13.2. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat iba formou pisomnej dohody
Zmluvnych stran, ktoré budu neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy ako jej Cislované
dodatky.

13.3. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajluce
a vznikajuce ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

13.4. Akékolvek spory, rozpory alebo naroky vyplyvajuce ztejto zmluvy alebo s nou
suvisiace budd Zmluvné strany riesit’ predovSetkym rokovanim a dohodou u€astnikov
tejto zmluvy v dobrej viere a s dobrym Gmyslom.

13.5. V pripade, Ze nedbjde k dohode podla bodu 13.4 tejto zmluvy, je kazda zo
Zmluvnych stran opravnena obratit’ sa na miestne a vecne prislusny sud.

13.6. Tato zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisu opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran a uc€innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

13.7. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so zakonom €. 546/2010 Z.z., ktorym sa
dopina zakon &. 40/1964 Zb. Obd&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ktorym sa menia a dopinaju niektoré zakony.

13.8. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim Uplného znenia tejto zmluvy vratane jej
priloh, bez vynechania ktorejkolvek éasti jej textu, v Centralnom registri zmlav, Uradu
vlady Slovenskej republiky a Ministerstva obrany Slovenskej republiky na Internete —
prislusnej webovej strdnke (www.crz.gov.sk a www.mosr.sk alebo www.mod.gov.sk).

13.9. Tato Zmluva je vypracovana v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych dve(2)
vyhotovenia prijme Objednavatel, dve (2) vyhotovenia Poskytovatel. V3etky
vyhotovenia maju platnost originalu.

13.10.  Zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze si znenie tejto zmluvy pozorne precitali, jej
zneniu porozumeli a na znak suhlasu a svojej slobodnej vole ju podpisuja.

13.11. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy:

Priloha 6.1 Specifikacia sluzieb mimozaruéného servisu systému DTP $tidia

a prisluSenstva.

Priloha €.2 Cennik jednotkovych sadzieb podla Ramcovej dohody &. 2011/538.

Priloha €.3 Postup objednavania, rieSenia a vyhodnocovania servisnej podpory.

Priloha ¢.4 Objednavka (vzor).

Priloha .5 Servisny protokol (vzor).

Priloha €.6 Zoznam vlastnych a zmluvnych servisnych stredisk Poskytovatefla.
V Bratislave:

Za Poskytovatela : Za Objednavatela:

RNDr. Andrej Kusenda, Ing. Pavol LiSka,

konatel spolo¢nosti riaditel
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Priloha ¢ 1. k Zmluve 2012 / 840
Pocet listov: 3

SPECIFIKACIA SLUZIEB MIMOZARUCNEHO SERVISU SYSTEMU DTP STUDIA.
Mimozaruény servis a udrzba systému DTP studia

A) VU 7742 Nem3&ova

Al.Pozostava z poskytovania nasledovnych sluzieb:

A.1.1 Servis a udrzba grafickych stanic DTP vratane upgrade nainStalovaného DTP
softwarového
vybavenia, (QuarkXPress, Adobe CS5 Design Premium, EFI Color Proof, Mac OS,
Font server)

- PowerMac 04 - | suprava
- PowerMacG5 - 2 sUpravy
- PC - 4 sUpravy

A.1.2 Servis a Udrzba periférnych zariadeni:
- vystupné zariadenia Tektronix Phaser 7750 a 7600, HP LJ 5200,
-skener CreoScitex (KODAK),
- osvitova jednotka s vyvolavacim automatom CreoScitex,
- ploter HP 5000PS,
- termotransferova tlaCiaren s vyrezavacim plotrom GERBER EDGE II,
-digitalny natlacok HP 5500ps (softwerova sprava Color Proof),
- CANON W 2200,
- CTP zariadenie (KODAK)
A.1.3 Udrzba internej pogitadovej siete DTP pracoviska, ktora zahffia spravu Mac OS 10.6
Server
s diskovym polom (RAID), zalohovacim softvérom RETROSPECT,
A.1.4 Vykonavanie Color Managemet Systému polygrafického procesu vyroby ( 2x ro¢ne
vytvorenie
a aplikacia ICC profilov periférnych zariadeni -zariadenie pre digitalny natlacok,
osvitova
jednotka, CTP zariadenie),
Al1.5 Pravideln& profylaktika technického a programového vybavenia.

B) VU 7742 Bratislava

B.1 Pozostava z poskytovania nasledovnych sluzieb:

B.1.1 Servis a udrzba grafickych stanic DTP vratane upgrade nainStalovaného DTP
softwarového
vybavenia, (QuarkXPress, Adobe Collection, CorelDraw, OS -Windows XP)
PC Compaq - 5 suprav.

B.1.2 Servis a udrzba periférnych zariadeni:
- skener UMAX
- osvitovajednotka s vyvolavacim automatom Scitex DOLEV 250 PSM
-vystupné zariadenie THEMA- AGI 66
- ploter HP 5000
- laserova tlaciarefit HP 5550 LJ

B.1.3 Pravidelna profylaktika technického a programového vybavenia.

C) Doba plnenia servisnych zasahov:
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C.1 Ak ide o servisny zdsah na zariadenia DTP okrem spravy siete v najkratSom moznom
Case po nahlaseni poruchy, tento ¢as nesmie prekro€it 3 pracovné dni, s odstranenim
poruchy maximalne do 10 pracovnych dni (tdto doba méze byt prekroCena iba z
objektivnych, Buducim poskytovatefom nezavinenych a dolozenych dévodov, na
zaklade suhlasu objednavatela)

C.2 Ak ide o servisny zasah na spravu siete (server) v najkratiom moznom case po
nahlaseni poruchy, tento ¢as nesmie prekro€it 3 pracovné dni s odstranenim poruchy
maximalne do 10pracovnych dni (tato doba moze byt prekroCena iba z objektivnych,
Buducim poskytovatelom nezavinenych a doloZenych dbvodov, na zaklade suhlasu
objednavatefa) v zmysle bodu 1.6. Dodacia lehota, dodacie podmienky a kvalita
poskytnutych sluzieb, Casti B.2 Obchodné podmienky poskytnutia sluzby. Servisné
zasahy sa budu vykonavat len v pracovnych dnhoch. Ak lehota nastupu pripadne na
mimopracovnu dobu, servisny zasah bude realizovany v najbliz§i pracovny den.

D) Opis servisnych prac:
Pravidelna profylakticka prehliadka technického a programového vybavenia predmetu
zmluvy
sa vykona jeden krat mesacéne.
D.1. Obsahuje:
D.1.1 Kontrolu spravnej funkénosti zariadeni,
D.1.2 systémové kontroly jednotlivych komponentov pocitacov,
D.1.3 kontrola integrity dat na pevnom disku,
D.1.4 kontrola operaénych systémov,
D.1.5 kontrola, udrzba a vycistenie tlaciarni pripojenych ku grafickym staniciam,
D.1.6 udrzba a oprava pocitacovej siete grafickych stanic a PC.
D.2 Profylaktika software:
D.2.1 zavedenie up grade DTP programov, alebo operaéného systému,
D.2.2 zalohovanie udajov,
D.2.3 doskolenie zamestnancov v prevedenych zmenach.
D.3 Servisné zasahy pri poruchach - havarijny stav:
D.3.1 demontazZ opotrebovanych, alebo inak poSkodenych prvkov,
D.3.2 mont&z novych originalnych nadhradnych dielov,
D.3.3 oprava Casti poCitacovej techniky.

E) Podmienky pre vykonavanie servisu:
Dodacia lehota, dodacie podmienky a kvalita poskytnutych sluZieb:

Poskytovatel je povinny na zaklade pisomnej objednavky na zabezpecenie sluzby,
podpisanej zastupcom objednavatela a doru¢enej osobne, postou, alebo faxom (vo
vynimo¢nom pripade mailom, resp. telefonicky) vykonat servisny zasah na zariadenia DTP a
na spravu siete (servera) do 72 hodin od doru€enia objednavky s odstranenim poruchy do
I0 pracovnych dni (tato doba mbéze byt' prekroCena iba z objektivnych, Budulcim
poskytovatefom nezavinenych a dolozenych doévodov, na zaklade suhlasu objednavatela).

Pravidelny beZny servis a udrzbu - profylakticka prehliadka technického
a programového vybavenia jedenkrat mesacne.

Vo vynimo¢nych a odévodnenych pripadoch méze pozadovat zastupca
objednavatela expresny servisny zasah do 8 hodin na zariadenie DTP a na spravu siete
(servera) na zaklade predbezného suhlasu poskytovatela s odstranenim poruchy do 48
hodin (tato doba méze byt prekrocena iba z objektivnych, Budicim poskytovatelom
nezavinenych a doloZzenych dévodov, na zaklade suhlasu objednavatela). Za vykonanie
takéhoto expresného servisného zasahu do 8 hodin prindlezi poskytovatelovi navySe
odmena 20 % z riadnej zmluvnej ceny.
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Do lehoty servisného zasahu sa nepocitaju dni pracovného pokoja a pracovného
volna.

Pri nastupe na servisny zasah potvrdi poverena osoba zastupcu objednavatela na
montaznom liste presny Cas zacatia a po jeho skonceni i ukon€enia prac. Na montazny list
uvedie servisny technik vSetky pouzité nahradné diely.

Montazny list so vSetkymi vyplnenymi poZzadovanymi Udajmi podpiSe poveren& osoba
zastupcu objednavatela po riadnom odskuSani a prevzati opravovaného zariadenia.

Poskytovatel je pri servise povinny pouzit iba originalne, novo vyrobené ndhradné
diely dodavané vyrobcom prislusnych zariadeni, ktoré nesmu byt' repasované. Vynimocne
mobze pouZit poskytovatel so suhlasom poverenej osoby zastupcu objednavatela iny nez
originalny diel na servis zariadenia v tom pripade, ak vyrobca zariadenia ukoncil servisnu
podporu zariadenia a originalne ND uZ nie su k dispozicii.

Vo vynimoEnom pripade, ked sa servisnému technikovi pri servisnom zasahu
nepodari plnohodnotne sprevadzkovat zariadenie, v désledku potreby objednat nahradny
diel u vyrobcu je poskytovatel povinny uviest zariadenie plnohodnotne do prevadzky do 21
dni od prvého servisného zasahu.

Poskytovatel poskytuje na opravu zaruku minimalne 6 mesiacov, okrem nahradnych
dielov spotrebného charakteru, resp. nahradnych dielov, ktoré su limitované vyrobcom napr.
poctom vytlackov a pod.
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Priloha ¢. 2 k Zmluve ¢.2012/840
Pocet stran: 1

Specifikacia jednotkovych cien - sadzobnikom cien
predmetu tejto zmluvy 2012/840.

Cena na dodavku predmetu zakazky (mimozaru€ny servis a udrzba na systéme DTP Studia)
je spracovana v mene EURO v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Cena je tvorena na zaklade Specifikacie servisnych vykonov podla Prilohy €. 1 ktejto
Ramcovej dohode.

Cena v EUR a SADZBA DPH 20%

Cenaprace | Cenapréace Zlava s ceny
. ) ) vE€ vE€ originalnych
Por. Kategoria zariadenia za 1l za 1 nahradnych
c. hodinu hodinu dielov v %
bez DPH s DPH
1 Servisny zdsah na zariadeniach 124,17 149,00 5
' DTP Studia
5 Servisny z4sah na spravu siete 124,17 149,00 10
' (servera)

Vysvetlenie k cenam:

Cena prace sa rozumie cena, ktord obsahuje vSetky naklady spojené s vykonom servisu
technika, vratane jeho dopravy na servis do miesta objednania.

Zlava z ceny originalnych nahradnych dielov v % sa rozumie zfava z ceny originalnych
nahradnych dielov vyrobcov zariadeni (z ceny podla cennika originalnych nahradnych dielov
vyrobcov pre koncového odberatela, zariadeni systému DTP Studia urCenych na servis,
platného v prisluSnom obdobi).
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Priloha ¢€.3 k zmluve ¢. 2012/840
Podet stran: 2

Postup objednavania, rieSenia a vyhodnocovania servisnej podpory,
zoznam opravnenych zastupcov objednavatela na uplatnenie
Ciastkovej objednavky — Garant systému DTP Stadia.

|. Objednavanie sluzieb servisnej podpory Objednavatelom

Sluzby servisu audrzby systému DTP Studia, zariadeni a prislusenstva mdze od
Poskytovatela Ziadat objednavkou podla vzoru v prilohe €. 4 len tu uvedeny
opravneny zastupca Objednavatela — Garant systému DTP Studia, ktorym je:
VU 7742 Nem3ova , SNP 29, 81441 Nem3ova a jeho velitel pplk. Ing. Tibor
Hamar alebo nim poverena osoba.

Spravca systému DTP &tadia ato VU 7742 NemSova , SNP 29, 81441
Nems3ova a jeho velitel pplk. Ing. Tibor Hamar alebo nim poverena osoba (podfa
¢lanku 1 bodu 1.1. tejto zmluvy) je opravneny Ziadat servis na systéme DTP Studia
a jeho prislusenstve formou poziadavky u vysSie uvedeného Garanta systému
DTP Stadia, ktory objednévkou, ktorej vzor je Prilohou €. 4 k tejto zmluve objedna
ako osoby opravnené objednavat podfa tejto zmluvy u Poskytovatela sluzby
servisnej podpory podla predmetu tejto Zmluvy.

V pripade havarijného stavu je mozné Garantom systému DTP Studia nahlasit
objednavku Poskytovatelovi telefonicky a dodatoCne (najneskdér do 24 hodin)
zaslat' i pisomne listom a elektronicky (sken podpisanej objednavky).

Spravca a Garant systému DTP Studia zodpovedaju za opravnenost svojej
poziadavky a objednavky.

Po doruCeni objednavky Poskytovatel obratom informuje elektronicky
objednavajuceho Garanta a Spravcu systému DTP Studia, ktori su uvedeni v
objednavke o predpokladanom termine servisu a rozsahu prac. Nasledne
Poskytovatel objednany servis vykona podfa podmienok tejto zmluvy.

II. RieSenie problému
Akykolvek problém suvisiaci so servisom u Spravcu systéemu DTP Studia,
zariadeni a prisluSenstva je potrebné hlasit na miesta uvedené v objednavke od
prislusného Garanta zariadeni alebo osoby nim poverene;j.
Poskytovatel nevykona servisny zdsah, pokial neprijme od opravneného zastupcu
Objednavatela, ktorym je Garant systému DTP Studia vySSie uvedeny v tejto
prilohe zmluvy, objednavku formou objednavkového formulara podla Prilohy €. 4

a spésobom podla tejto zmluvy.

Kontaktné u(daje Poskytovatela pre uplatnenie objednavky Garantom
systému DTP Studia s nasledovné:

a) e-mailové adresy Poskytovatela:
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kusenda@tracocomputers.sk, servis@tracocomputers.sk
b) telefonne €isla Poskytovatela:
033-76275 96, 77 20321, 02-52632048, -49
c) Faxové Cisla Poskytovatela:
033-7720321, 02/52632049

d) Adresa Poskytovatela pre pisomnu objednavku listom:
TRACO Computers s.r.o.
Kukucinova 3
92101 Piestany

Vo vynimo¢nych pripadoch, ked je formulacia poziadavky na posudeni odbornika
Poskytovatela, m6ze Garant systému DTP Studia zadat poziadavku na servisny
zasah objednavkou na kontaktné miesto Poskytovatela aj telefonicky a to
v pracovné dni v ¢ase od 8.00 — 17.00 hod.

tel.: 033-7720321

Garant systému DTP Studia telefonickl objednavku potvrdi do 24 hodin
i pisomnou formou objednavky (podfa vzoru v Prilohe €. 4) zaslanou listovou poStou
a tiez E-mailom s prilozenym skenom objednévky.
Reakéna doba Poskytovatela na objednavku sa riadi ustanoveniami tejto zmluvy
(uvedené v bode 4.5) od jej elektronického prijatia od Garanta systému DTP
Studia.

lll. Vyhodnocovanie a prevzatie tovarov a sluzieb.

Podla ustanoveni tejto zmluvy a podla jej bodu 4.6, na zaklade objednavky od
Garanta systéemu DTP Studia vySSie uvedenou formou, budd vSetky
Poskytovatelom vykonané sluzby a dodavky potrebnych tovarov — nahradnych
dielov zaznaCené do Servisného protokolu podla vzoru v Prilohe €. 5, ktory moze
sluzit' i ako dodaci list tovarov — nahradnych dielov.

Poskytovatel zastupeny svojimi pracovnikmi a servisnym technikom
zodpovedé za bezodkladné a optimalizované vyrieSenie objednavky.

Poskytovatelom urCeny servisny technik bude priebezne informovat’ o stave
rieSenia objednaného servisu Spravcu systému DTP Studia.

Cas straveny pri plneni objednavky a Specifikaciu néhradnych dielov bude
podrobne zaznamenavat servisny technik Poskytovatela, urCeny Poskytovatefom
na vykonanie objednanych sluzieb servisu, do Servisného protokolu spolo¢ne
s opisom realizovanych aktivit.

Spravca systéemu DTP Stadia Objednavatela a servisny technik Poskytovatela
(s Citatefnym uvedenim mien) podpisom potvrdia, Ze na systéme DTP Studia, na
ktorom sa vykonaval servis, suhlasi rozsah, kvalita a mnozstvo vykonanych
sluzieb servisu a dodanych potrebnych nahradnych dielov uvedenych v Servisnom
protokole.

Kazdy Servisny protokol bude zhotoveny vtroch (3) originalnych
vyhotoveniach, pricom jedno (1) vyhotovenie prijme Spravca zariadenia, jedno (1)
vyhotovenie prijme Poskytovatel a jedno (1) vyhotovenie prijme Poskytovatel pre
priloZenie k dokladom bezchybnych faktar predkladanych Objednavatelovi.
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Prlloha &. 4 k zmluve €. 2012/840

MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlacok ¢&.:
Urad pre investicie a akvizicie Pocet listov: 1
C.p.: UIA-256/2012, OITaKT Prilohy:

Adresa Poskytovatela servisu: TRACO Computers s.r.o., Kukucinova 3, 92101 PieStany.

OBJEDNAVKA podla zmluvy &. 2012/840, por. &.:
Adresa zastupcu objednavatela — Garanta systému DTP Studia::

VU 7742 Nem3ova , SNP 29, 81441 Nem3ova a jeho velitel pplk. Ing. Tibor Hamar alebo
nim poverena osoba

Na zé&klade zmluvy €. 2012/840 objednavam u Vas: (zakrdzkuijte prislusny druh servisnej
¢innosti a doplrite potrebné)

a) opravu

b) servisnu prehliadku po .............cccuueeee vytlackoch

c) reinStalaciu

o) I3 1= PP PP PPRRRP
zariadenia systému DTP Studia i prisluSenstva - vyrobna znacka : ...........cccooieiiiiiiienennnen
typ/model: ... vyrobné Cislo: ...

Popis vady / chyby pri poZadovanej oprave (€0 mozno najpresnejsie):

Poziadavka na termin: (zakrazkuj prislusny druh sluzby s terminom)
a) do 24 hod. expresne za priplatok 20 %

b) do 48 hodin (pri poziadavke na opravu)
c¢) do 96 hodin (pri servisnej prehliadke, reinstalacii a inom)

Miesto a presna adresa poskytnutia sluzby:

Spravca systému DTP Studia — poverena kontaktnd osoba (zarovern osoba poverena na

prevzatie zariadenia po SEIVISE): .....coceeeeeeieiiiiee e, :

Tel: FaXi.. e E-mail: ......ccccoeenn.
Ve o o - L

Peciatka a podpis poskytovatela: Funkcia hodnost, titul, meno a priezvisko

opravneného zastupcu objednavatela:
meno a priezvisko opravneného
zastupcu Poskytovatela:

datum dorucenia: Podpis a peciatka

Zmluva 2012/840 o mimozarucnej servisnej podpore systému DTP studia



Servisny protokol €.

a dodaci list k tovarom

Priloha ¢. 5 k zmluve 2012/840
pocet listov

TRACO Computers s.r.o., Kukuéinova 3, 92101 Piestany, Slovenska republika

C. POIOZKY .o
Nazov pol.....ccccceeevnnnenn. .
Sériové Ccislo

priklad 30.6.2011 16:35:29

Zadavatel...........coooeeevveeninnnnl
Servisny technik......... :
Miesto servisu.............

Odberatel:

Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8

832 47 Bratislava 3
Slovenska republika

ZastUpené VU7742

Kontaktn& osoba

Telefén

Mobilny telefén
E-mail...............

Uget odberatela.................... SK30845572

Referencia zakaznika Servisna zmluva ................ 12012/ 840

Dohodnuty termin zahajenia: 4.7.2011 15:30:00 ICO ..o 30845572

Dohodnuty termin ukon&enia 20.7.2011  09:30:00 ICDPH...ooiiiii

Skuto€ny termin zahajenia ..: Variabilny symbol................:

Skuto¢ny termin ukongenia .: Predpokl. cena (s DPH)......:

Objednané (oprava, inStalacia, doprava, nahradny diel, iny vykon) / Zavada

uvedenda zakaznikom popis problemu - VZOR
C. polozky Popis MnoZstvo| Jednotka | Jedn. cena DPH Ciastka vr.
DPH

Cena celkom bez DPH v EUR

DPHv EUR

Cena celkom vratane DPH v EUR

Pri oprave bol pouZity nahradny diel: druh, typ €....

Cena nahradného dielu pred zlavou s DPH v EUR:....

Stranka

Prevzal
Podpis
Meno

Dna

1/1




Priloha €. 6 k Zmluve ¢. 2012/840
Pocet stran: 1

Zoznam vlastnych a zmluvnych servisnych stredisk Poskytovatela.

Zoznam vlastnych a zmluvnych servisnych stredisk s poctom servisnych
pracovnikov, ktori sa budd podielat na plneni predmetu zmluvy

Zoznam vlastnych servisnych stredisk:

1. TRACO Computers s.r.o.,

kontaktn& osoba: RNDr. Andrej Kusenda

Kukuéinova 3,

921 Ol Piestany,

tel/fax: 033- 76 27596, 7720321

e-mail: kusenda@ tracocomputers.sk

pocet servisnych pracovnikov podielajuci sa na plneni predmetu zmluvy: 4
(slovom Styria)

2. TRACO Computers s.r.o

kontaktna osoba: Martin Melu$

Avion Shopping Park,

Ivanska cesta 16,

821 04 Bratislava,

tel.: 02/52632048, -49, -50

e-mail; servis @ tracocomputers.sk

pocet servisnych pracovnikov podielajaci sa na plneni predmetu zmluvy: 3
(slovom traja)
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