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ZMLUVA O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorena podla ¢lanku 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) é. 2016/679
o ochrane fyzickych 0séb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a
podla zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

medzi

Nemocnica svatého Michala, a. s.

ISOHELP s. r. o.
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ZMLUVNE STRANY
1. Prevadzkovatef:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapis:

Statutarny organ:

Nemocnica svatého Michala, a. s.
Satinského 1.7770/1, 811 08 Bratislava
44 570 783

QK2N22738586

OR OS Bratislava |, oddiel: Sa, vloZzka ¢.. 46/ 115
MUDr. Marian Krizko , PhD, MPH,
predseda predstavenstva a generainy riaditel

(dalej len ,Prevadzkovatel)

2. Sprostredkovatef:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapis:

Statutarny organ:
Konanie:

ISOHELP s.r.0.

Lazaretska 3/A, 811 08 Bratislava, Slovenska republika
50 193 830

SK?2120232763

Obchodny register brausiava 1,

oddiel: Sro, viozka ¢.: 109976/B

JUDr. Erik Schwarcz, konatel

V mene spolocnosti kona a za spoloénost podpisuje konatel spolo¢nosti

samostatne.

(dalej len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany” a individualne aj ako ,Zmluvna

strana"“)
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1.

1l

1:2.

1.3.

24

DEFINICIE POJMOV

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené nieco iné, pojmy zacinajice vefkym pismenom majlu pre ucely
tejto Zmluvy nasledovny vyznam:

1.1.1.  ,Dotknutymi osobami' sa pre UCely tejto Zmluvy rozumeju zamestnanci a ostatni pracovnici
Prevadzkovatela;

1.1.2. ,Opravnenou osobou" sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie kazda fyzicka osoba, ktora ma
pristup k Osobnym tdajom;

1.1.3. ,Osobnymi tdajmi* sa rozumeji akékolvek informacie tykajluce sa identifikovanej alebo
identifikovatelne] fyzickej osoby; identifikovatelnad fyzickd osoba je osoba, ktori moZno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najm&d odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikaéné Cislo, lokalizacné Gdaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré
prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologickl, genetick(, mentalnu, ekonomickd,
kultarnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby, pricom Sprostredkovatel bude v mene
Prevadzkovatela spracuvat vyluéne Osobné (daje uvedené v bode 2.10 tejto Zmluvy;

1.1.4. ,Nariadenim® sa pre (cely tejto Zmluvy rozumie nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a
o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov);

1.1.5. ,Subsprostredkovatelom" sa pre uCely tejto Zmluvy rozumie dalSi sprostredkovatel
zapojeny Sprostredkovatefom do spracuvania Osobnych udajov v mene Prevadzkovatela;

1.1.6. ,Tretou krajinou” sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie krajina, ktora nie je ¢lenskym Statom
Eurépskej tnie a ani zmluvnou stranou Dohody o Europskom hospodarskom priestore;

11.7. ,Uradom" sa pre &ely tejto Zmluvy rozumie Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky;

1.1.8. ,Zékladnou zmluvou" sa pre (cely tejto Zmluvy rozumie Licenéna zmluva uzavreta dna [e ]

1.1.9. medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatefom, vratane jej priloh, dodatkov a ostatnych
sucasti;

1.1.10. ,Zo OOU' sa pre (cely tejto Zmluvy rozumie zakon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskor§ich dodatkov;

1.1.11. ,Zmluvou” sa rozumie tato zmluva o spracuvani osobnych udajov, vratane vietkych jej
priloh, dodatkov a ostatnych stéasti.

Pojmy uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy v jednotnom cisle zahfiaju aj tvary v mnoznom cisle a opacne.

Nadpisy a pomenovania jednotlivych bodov v tejto Zmluvy su ur€ené pre informativne a orientaéné
Ucely, nemaju zavazny charakter a ani vplyv na vyklad ustanoveni tejto Zmluvy.

PREDMET ZMLUVY A SPRACUVANIA

Predmet Zmluvy: Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie podmienok medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatelom ohladom spraclivania Osobnych Udajov suvisiaceho so Zakladnou zmluvou
a pre GcCely zabezpecenia dostatoénych zaruk, Ze Sprostredkovatel v slvislosti so spractvanim
Osobnych (dajov v mene Prevadzkovatela prijme technické a organizacné opatrenia tak, aby
predmetné spraclivanie spifialo poziadavky primarne Nariadenia a ZoOOU a aby sa zabezpedila
ochrana prav Dotknutych oséb.
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2.2

A3

2.4,

2.5.

2.6.

2.7

2.8.

2.9.

2.10.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel berli plne na vedomie, Ze vzhfadom na povahu predmetu
Zakladnej zmluvy je potrebné, aby Prevadzkovatel a Sprostredkovatel v sulade s ¢lankom 28
Nariadenia a ZoOOU uzavreli aj tito Zmluvu.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze je plne spdsobily a opravneny tito Zmluvu uzavriet, byt fiou viazany
a pocas celého trvania tejto Zmluvy pinit' vdetky povinnosti v nej stanovené.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli, Ze spractvanie Osobnych Gdajov v suvislosti so
Zmluvou a Zakladnou zmluvou bude vykonavané pine v stlade s Nariadenim, ZoOOU a ostatnymi
prislusnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel ber0 na vedomie, Ze Prevadzkovatel je v postaveni
prevadzkovatefla podla ¢lanku 4 ods.7 Nariadenia a Sprostredkovatel je v postaveni
sprostredkovatela podla ¢lanku 4 ods. 8 Nariadenia.

Sprostredkovatel zavazne vyhlasuje, Ze nema vedomost' o skutoénostiach, kvoli ktorym by zverenim
spracUvania Osobnych Gdajov Sprostredkovatelovi mohlo déjst k ohrozeniu prav a pravom
chranenych zaujmov Dotknutych oséb.

Prevadzkovatel zavazne vyhlasuje, Ze je plne opravneny poskytnut Osobné Udaje
Sprostredkovatelovi na spractvanie podla podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Prevadzkovatel
zéroven zévazne vyhlasuje, Ze si splnil vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z Nariadenia, ZoOOU
a ostatnych prislusnych v8eobecne zavéaznych pravnych predpisov regulujicich ochranu osobnych
udajov, aby mohol poverit Sprostredkovatela spracuvanim Osobnych Udajov podla tejto Zmluvy.

Novacia: Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli, ze tato Zmluva v celom rozsahu nahradza
vietky doterajSie zmluvy, ich dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych stran vztahujice sa na
podmienky spracivania a ochranu Osobnych Udajov v slvislosti so Zakladnou zmluvou. Platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni Zakladnej zmluvy, ktoré neupravuju spraclvanie a ochranu
Osobnych Gdajov nie st touto Zmluvou dotknute.

Poverenie  Sprostredkovatela  spracuvanim: Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje

Sprostredkovatela spractvanim Osobnych Gdajov, ktoré zhromazduje Prevadzkovatel vo svojom
informacnom systéme/informacnych systémoch za podmienok a v rozsahu dohodnutom v tejto
Zmluve.

Kategdrie Osobnych (dajov: Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli, Ze predmetom

spraclvania podla tejto Zmluvy budd nasledovné Osobné (daje Dotknutych oséb, ktoré bude

Sprostredkovatel spracuvat v ramci svojej ¢innosti stanovenej v Zakladnej zmluve a v tejto Zmluve,

ato:

2.10.1. bezné Osobné Udaje: meno, priezvisko, tituly, dosiahnuté vzdelanie, dizka praxe, pracovna
pozicia, certifikaty, diplomy Dotknutych os6b na ktorych sa nachadzaji Osobné Udaje
Dotknutych os6b, Udaje o Skoleniach absolvovanych Dotknutymi osobami, zaznamy
o neustdlom vzdeldvani Dotknutych oséb ainé Osobné U(daje Dotknutych ako aj iné
potvrdenia, diplomy, certifikaty a osvedcenia Dotknutych os6b obsahujice ich Osobné Udaje;
a

2.10.2. osobitné kategorie Osobnych Udajov: Prevadzkovatel sa zavazuje, Zze nebude
Sprostredkovatelovi spristupriovat’ a ani poskytovat osobitne kategorie Osobnych Gdajov.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.15.

2.16.

2.17.

3.1.

3.2.

UEel spractvania: Sprostredkovatel je opravneny spractvat Osobné Udaje v mene Prevadzkovatela
vyluéne na OcCel spracivania Osobnych U(dajov vramci poéitatového programu Isohelp
prevadzkovaného Sprostredkovatelom.

Pokyny Prevadzkovatela: Sprostredkovatel berie plne na vedomie, Ze bez predchadzajuceho
vyslovného pokynu alebo rozhodnutia Prevadzkovatela, nie je Sprostredkovatel opravneny uréovat
ucely ani prostriedky spractvania Osobnych (Udajov a sucasne Sprostredkovatel nie je opravneny
spracuvat Osobné Udaje nad ramec vymedzeny touto Zmluvou. Sprostredkovatel bez zbytocného
odkladu informuje Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela poruSuje
Nariadenie, ZoOOU alebo iné vieobecne zavazné pravne predpisy tykajice sa ochrany osobnych
Udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat Osobné Gdaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, vratane pokynov danych prostrednictvom elektronickych prostriedkov a Ustne,
pricom Sprostredkovatel je opravneny spracuvat, poskytovat a spristupfiovat Osobné (daje vyluéne
v prospech Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel' je povinny na pokyn Prevadzkovatela Osobné tdaje opravit, doplnit, vymazat
(zlikvidovat) alebo obmedzit spractvanie Osobnych Gdajov.

Spracovatelské operacie: Sprostredkovatel je vrovine Zmluvy opravneny s Osobnymi Gdajmi
uskuto€novat vSetky nasledovné spracovatelské operacie: ziskavat, nahliadat, zaznamenavat,
usporaduvat, vyhfadavat, Struktirovat, prehliadat, kombinovat, premiesthovat, uchovavat,
prepracuvat, preskupovat, vyuzivat, kopirovat, blokovat, poskytovat, spristupnovat, likvidovat
a poskytovat’.

V pripade, ak bude mat Sprostredkovatel pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim
vykonavanych spracovatelskych operacii vo vztahu k Osobnym Udajom, je povinny bez zbyto¢ného
odkladu oznamit tdto skutocnost Prevadzkovatelovi a dohodnut s Prevadzkovatelom dalSie
podmienky spractvania dotknutych Osobnych tdajov.

Prava k Osobnym Gdajom: Sprostredkovatel berie plne na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze touto
Zmluvou nenadoblda Ziadne prava a ani licencie k Osobnym Gdajom, okrem prava spractvat Osobné
udaje v mene Prevadzkovatela podfa podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

OPRAVNENE OSOBY

Spracuvanie Opravnenymi osobami: Sprostredkovatel je povinny aby kazda Opravnena osoba (najma
zamestnanci Sprostredkovatela), spracivala tieto Osobné Gdaje vyluéne na zaklade
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to od nej vyZaduje podla
prava Europskej Unie alebo prava S$tatu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore.

Oboznamenie Opravnenych oséb a micanlivost: Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby
Opravnené osoby spractvali Osobné (idaje v stlade s ustanoveniami Nariadenia, ZoOOU a aby sa
zaviazali, Ze zachovaju mi¢anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy. Sprostredkovatel a Opravnené osoby sl povinné zachovavat mi¢anlivost o vSetkych
Osobnych udajoch Dotknutych oséb, ktoré boli poskytnuté, spristupnené alebo s ktorymi pridu do
styku v stvislosti s plnenim Zakladnej zmluvy a tejto Zmluvy.
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3.3.

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

31

5.2.

5.3.

Povinnost zachovavat micanlivost po zaniku Zmluvy: Povinnosti Sprostredkovatefa stanovené
v tomto €lanku tejto Zmluvy trvaju aj po zaniku/ukonceni tejto Zmiuvy.

OCHRANA A BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

Bezpecnost' ochrany Osobnych udajov: Sprostredkovatel je povinny so zretefom na najnovsie

poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a G¢ely spractvania, ako aj na
rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb, zabezpecit
ochranu Osobnych Udajov podfa ¢lanku 32 Nariadenia a ¢lanku 28 ods. 3 pism. ¢) Nariadenia.

Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti podla bodu 4.1 tejto Zmluvy je Sprostredkovatel
povinny prihliadat predovSetkym na rizika, ktoré predstavuje spractvanie, a to najma v ddsledku
nahodného alebo nezakonného zniCenia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia Osobnych
Udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneného pristupu
k Osobnym Gdajom. Sprostredkovatel je zaroven povinny zabezpecit trvall dévernost, integritu,
dostupnost a odolnost systémov, v ramci ktorych st Osobné (daje spractuvané.

Sprostredkovatel je opravneny prijat aj dalSie primerané technické a organiza¢né opatrenia pre ucely
zabezpecenia ochrany Osobnych Gdajov, nez ktoré su uvedené v tomto ¢lanku tejto Zmluvy a v élanku
32 Nariadenia.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby bezpecnostné opatrenia stanovené v tomto ¢lanku tejto
Zmluvy boli priebezne aktualizované vzdy v rovine s aktudlnym skutkovym stavom spraclvania
vykonavaneho u Sprostredkovatela ako aj v rovine aktualnej legislativny tykajlcej sa oblasti ochrany
osobnych Gdajov.

Sprostredkovatelova u€ast na opatreniach Prevadzkovatela: Sprostredkovatel' je povinny pomahat
Prevadzkovatelovi zabezpecit plnenie povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim
na povahu spracuvania Osobnych udajov a informacii dostupnych Sprostredkovatelovi.

SUBSPROSTREDKOVATELIA

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze spracuvanie Osobnych Gdajov bude vykonavat vyluéne osobne, a
to vyluéne prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych os6b v obdobnom pravnom vztahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel ma povolenie neobmedzene zapoijit' do spraclvania
Osobnych udajov aj dalSich Sprostredkovatelov — Subsprostredkovatelov.

V pripade, ak Sprostredkovatel zapoji dalSieho Sprostredkovatela — Subsprostredkovatela do
spracuvania Osobnych Gdajov na zaklade dohody vyslovne stanovenej v tejto Zmluve alebo na
zaklade vyslovného pisomného povolenia Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel povinny tohto
Subsprostredkovatela prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho Ukonu zaviazat rovnakymi
povinnostami tykajucimi sa ochrany Osobnych Gdajov ako sU stanovené v tejto Zmluve, a to
predovSetkym poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie primeranych technickych a
organizaénych opatreni takym spésobom, aby spractvanie spifialo poziadavky Nariadenia a ZoOOU,
vratane mozZnosti vykonania auditu a kontroly Prevadzkovatelom u Subsprostredkovatela v rozsahu
a za podmienok ako je stanovené v tejto Zmluve. Ak Subsprostredkovatel nespini svoje povinnosti
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

L.,

7.2,

8.1.

ochrany Osobnych Udajov, Sprostredkovatel zostava voci Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za
pinenie povinnosti Subsprostredkovatela.

V pripade, ak Sprostredkovatel zapoji dalSieho Sprostredkovatela — Subsprostredkovatela do
spracuvania Osobnych Udajov na zaklade dohody vyslovne stanovenej v tejto Zmluve alebo na
zaklade vyslovného pisomného povolenia Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel povinny informovat
Prevadzkovatela o akychkolvek zamyslanych zmenach v sutvislosti s pridanim alebo nahradenim
Subsprostredkovatela/Subsprostredkovatelov, ¢im je Sprostredkovatel povinny dat
Prevadzkovatelovi moznost namietat’ voci takymto zmenam.

ZABEZPECENIE PRAV DOTKNUTYCH 0SOB

Opatrenia na vykon prav Dotknutych osdb: Sprostredkovatel je povinny, po zohlfadneni povahy
spraclvania, v ¢o najvacSej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizanymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav Dotknutych
osob stanovenych v ¢lankoch 15 az 22 Nariadenia.

V pripade, ak si akoukolvek formou Dotknuta osoba u Sprostredkovatela uplatni niektoré z prav
stanovenych v &lankoch 15 az 22 Nariadenia av ZoOOU, je Sprostredkovatel povinny o tom bez
zbytoéneho odkladu informovat Prevadzkovatela na emailovi adresu Prevadzkovatefa uvedenu

v bode 12.1.1.4 tejto Zmluvy.

Ak je to podl'a povahy Ziadosti (uplatnenia prava) mozné, Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného
odkladu informovat Dotknutli osobu otom, Ze jej Ziadost' (uplatnenie prava) oznamil a preposlal
Prevadzkovatelovi podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy (najma Zziadosti/uplatnenia prava podané osobne
alebo elektronicky).

Ochrana prav_Dotknutych osdb pri_spractvani: Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze spraclvanie
Osobnych udajov podla tejto Zmluvy bude vykonavat tak, aby tym nezasiahol do prav a pravom
chranenych zaujmov Dotknutych os6b (najma do osobnostnych prav a sukromia).

POSTUP V PRIPADE PORUSENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Oznamenie o poruseni_ochrany Osobnych Udajov: Sprostredkovatel berie plne na vedomie, Ze
Prevadzkovatel je podla podmienck stanovenych v €lankoch 33 a 34 Nariadenia povinny oznamit
poru$enie ochrany Osobnych Udajov. Sprostredkovatel je opravneny oznamit porusenie ochrany
Osobnych udajov vyluéne Prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny oznamit Prevadzkovatelovi kazdé porusenie ochrany Osobnych (dajov
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa otomto poru$eni dozvedel, ato na emailovli adresu
Prevadzkovatela uvedent v bode 12.1.1.4 tejto Zmluvy.

PRENOS DO TRETICH KRAJIN
Sprostredkovatel nie je opravneny preniest Osobné daje do Tretej krajiny a ani spristupnit/poskytnuat

Osobné udaje tretej osobe/organizacii, ktora sa nachadza, sidli alebo vykonava Cinnost' v Tretej
krajine, alebo ktora by Osobné (daje akokolvek uchovavala v Tretej krajine. Zakaz podla
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

predchadzajlucej vety sa nevztahuje na pripady, kedy si takéto spristupnenie/poskytnutie vyzaduje
pravo Europskej nie alebo pravo ¢lenského statu Europskej inie, ktorému Sprostredkovatel podlieha;
v takom pripade je Sprostredkovatel povinny bez zbytoéného odkladu oznamit' Prevadzkovatefovi tato
pravnu poziadavku pred takymto spristupnenim/poskytnutim, pokial dané pravo takéto oznamenie
nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

AUDIT/KONTROLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Informacie ohfadom ochrany Osobnych Gdajov: Sprostredkovatel berie plne na vedomie, Ze je
v zmysle ¢lanku 28 ods. 3 pism. h) Nariadenia povinny poskytnit Prevadzkovatelovi véetky informacie
potrebné na preukazanie splnenia jeho povinnosti stanovenych v tejto Zmluve a umoznit' audity, ako
aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktoré poveri Prevadzkovatel, a
prispievat k nim.

Poskytnutie informacii a dokumentov: Sprostredkovatel je povinny na Ziadost Prevadzkovatela
poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie, Ze si Sprostredkovate! pini
vietky povinnosti stanovené vtejto Zmluve, v Nariadeni av ZoOOU. Informacie podla
predchadzajuce] vety je Sprostredkovatel povinny poskytnat Prevadzkovatefovi najneskér do
desiatich pracovnych dni odo dna, kedy Prevadzkovatel o predmetné informacie Sprostredkovatela

poziada.

Audit zabezpeenia ochrany Osobnych (dajov: Sprostredkovatel je povinny na Ziadost
Prevadzkovatela umoznit Prevadzkovatelovi, poverenym osobam a auditorom Prevadzkovatela,
vykonat u Sprostredkovatela a v priestoroch, v ramci ktorych st Osobné Udaje spracivané alebo
uchovavané, kontrolu alebo audit, v ramci ktorych Prevadzkovatel overi, ¢i Sprostredkovatel si pini
vetky povinnosti stanovené v tejto Zmiuve a &i pini vSetky povinnosti stanovené Nariadenim a
ZoOO0U. Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi, poverenym osobam a auditorom
Prevadzkovatela, vykonat audit alebo kontrolu podfa tohto bodu tejto Zmluvy najneskér do patnastich
pracovnych dni odo dna, kedy Prevadzkovatel o to Sprostredkovatela poziada. Audit a kontrola podla
tohto bodu tejto Zmluvy nesmie neprimerane zasahovat do c¢innosti Sprostredkovatela
a Subsprostredkovatelov. Naklady vzniknuté Prevadzkovatelovi v suvislosti s auditom stanovenym
v tomto bode tejto Zmluvy znasa Prevadzkovatel a naklady vzniknuté Sprostredkovatelovi v stvislosti
s auditom stanovenym v tomto bode tejto Zmluvy znasa Sprostredkovatelf.

Micanlivost pri audite alebo kontrole: Prevadzkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vietkych
skuto€nostiach, o ktorych sa po€as auditu alebo kontroly vykonavanej podla tohto €lanku tejto Zmluvy
dozvie. MICanlivost podla predchadzajlcej vety sa nevztahuje na informacie a dokumenty, ktoré bude
Prevadzkovatel a Dotknuté osoby potrebovat na uplatnenie ich prav  voci
Sprostredkovatelovi, Subsprostredkovatelovi a dal§im tretim osobam.

Kontrola $tatnych organov: Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela o kazdej kontrole
Statneho organu ohladom spractivania Osobnych Gdajov u Sprostredkovatela.

DOBA SPRACUVANIA
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11

11.2.

11.8

Zaciatok spractvania Osobnych udajov: Sprostredkovatel je opravneny v mene Prevadzkovatela
spracuvat Osobné daje podfa tejto Zmluvy odo dna nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy.

Obmedzenie doby spracuvania: Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa vyslovne dohodli, Ze doba
spracuvania Osobnych Udajov je obmedzena po dobu trvania Zakladnej zmluvy, resp. po dobu
vykonavania €innosti Sprostredkovatelom podla podmienok stanovenych v Zakladnej zmluve.

Bez zbytoéného odkladu po zaniku alebo inom skonceni Zakladnej zmluvy alebo po tom, ¢o
Sprostredkovatel prestane vykonavat Cinnost podlfa Zakladnej zmluvy alebo Sprostredkovatel
prestane vykonavat ¢innost podla Zakladnej zmluvy na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela, je
Sprostredkovatel povinny bez zbytoéného odkladu poskytnit Prevadzkovatefovi vSetku potrebnu
sucinnost pre UcCely zabezpeCenia kontinuity spracuvania Osobnych udajov podfa poziadaviek
Prevadzkovatela a Sprostredkovatel je zaroven povinny bez zbytoéného odkladu Prevadzkovatelovi
vratit vSetky Osobné Udaje a vymazat (zlikvidovat) vSetky kopie Osobnych Udajov. Povinnost
Sprostredkovatela vymazat (zlikvidovat) Osobné Gdaje podla predchadzajlcej vety sa neuplatni, ak
ma Sprostredkovatel povinnost Osobné Gdaje uchovavat (archivovat) podla osobitnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo podla prava Europskej tnie, pricom Sprostredkovatel je v tomto
pripade opravneny predmetné Osobné U(daje uchovavat vyluéne v nevyhnutnej miere a pocas
nevyhnutnej doby ako je stanovené v prislusnom osobitnom vieobecne zavaznom pravnom predpise
alebo v prave Europskej Unie.

Potvrdenie o vymaze (likvidacii): Sprostredkovatel je povinny na Ziadost Prevadzkovatela potvrdit
Prevadzkovatelovi vymaz (likvidaciu) Osobnych tGdajov podla bodu 10.3 tejto Zmluvy.

TRVANIE ZMLUVY A SANKCIE

Platnost a Géinnost Zmluvy: Tato Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran a ucinnost’ zverejnenim v Centralnom registri zmlav.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli, Ze tato Zmluva trva po dobu trvania Zakladnej zmluvy.
V pripade skonCenia platnosti, Uc¢innosti Zakladnej zmluvy alebo v pripade akéhokolvek zaniku
Zakladnej zmluvy, automaticky (ex nunc) zanika aj tato Zmluva, pokial tato Zmluva nezanikne skor

z inych dévodov.

Pripady odstipenia: Sprostredkovatel a Prevadzkovatel sa dohodli, Ze mimo pripadov stanovenych
zakonom a pripadov stanovenych na inom mieste v Zakladnej zmluve, je Prevadzkovatel opravneny
od tejto Zmluvy a od Zakladnej zmluvy odstupit aj v nasledovnych pripadoch, t.j. v pripade ak:

11.3.1. Sprostredkovatel napriek pisomnému upozorneniu Prevadzkovatela spracliva Osobné Udaje
v rozpore s pokynom/pokynmi Prevadzkovatela; alebo

11.3.2. Sprostredkovatel napriek pisomnému upozorneniu Prevadzkovatela spractva Osobné Udaje
na iny Gcéel ako je stanoveny v tejto Zmluve alebo ako mu urcil Prevadzkovatel; alebo

11.3.3. Sprostredkovatel napriek pisomnému upozorneniu Prevadzkovatela spraciiva Osobné udaje
nad ramec stanoveny v tejto Zmluve.

Zodpovednost Sprostredkovatela za spracuvanie: Sprostredkovatel zodpoveda Prevadzkovatelovi za
Skodu spdsobent porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy. Za Skodu vzniknutl Prevadzkovatelovi sa
pre Ucely tejto Zmluvy povazuje aj pokuta ulozena Prevadzkovatelovi prislusnym organom dozoru,
ktora je priamym a bezprostrednym nasledkom porusenia tejto Zmluvy zo strany Sprostredkovatela.
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12

12.1.

13.

13:1.

13.2.

14,

14.1.

KONTAKTNE UDAJE PRE UCELY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Kontaktné udaje ohladom ochrany Osobnych Udajov: Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli,

Ze na vietku komunikaciu tykajicu sa ochrany Osobnych Udajov podfa tejto Zmluvy budd aplikovat
nasledovné kontaktne Gdaje:

12.1.1. Prevadzkovatel:
12.1.1.1.
12.1.1.2. bezpecnostny analy
12.1.1.3. Telefonickv kontakt
12.1.1.4. Email: -
12.1.2. Sprostredkovatel:
12.1.2.1. Meno a priezviske
12.1.2.2. Funkcia:
12.1.2.3. Telefonicky kontakt
12.1.24. Email:

DORUCOVANIE

Podmienky dorucovania: Doru¢enim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s touto Zmluvou medzi Zmluvnymi stranami, ak tato Zmluva v inom bode neustanovuje inak,
sa rozumie dorucenie pisomnosti doporucene postou na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmliuvy,
dorucenie Kkuriérom alebo osobné dorucenie prislusnou Zmluvnou stranou. Za den dorucenia
pisomnosti sa poklada aj den, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovanu
pisomnost prevziat. V pripade, Ze pisomnost, ktora bude doru¢ovana postou, bude na poste uloZzena
z dovodu, Ze prislusna Zmluvna strana nebola pri dorucovani zastihnuta, pisomnost sa bude
povaZovat za dorucenu v treti den po dni uloZenia a to bez ohfadu, &i sa prislusna Zmluvna strana o
uloZeni pisomnosti dozvedela, alebo nie. Za den doru€enia pisomnosti sa povaZuje aj den, v ktory je
na zasielke doruCovanej postou, preukazatelne pracovnikom posty vyznacena poznamka, ze ,adresat
sa odstahoval’, ,adresat je neznamy" alebo ina poznamka podobného vyznamu. V pripade akejkofvek
zmeny adresy uréenej na dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto
Zmluvou sa prislusna Zmluvna strana zavazuje o zmene adresy pisomne bez zbytoéného odkladu
informovat druhU Zmluvnd stranu; v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujica nova adresa
riadne pisomne oznamena Zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

Jazyk komunikacie: VSetky pisomnosti, oznamenia a koreSpondenciu, ktoré maju Zmluvné strany
uskutocnit' na zaklade tejto Zmluvy, budu v slovenskom jazyku.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvna prevencia: Zmluvné strany sa zavazuju zdrzat akéhokolvek konania, ktoré by malo za
nasledok zmarenie moznosti pinenia ich zavazkov z tejto Zmluvy. V pripade, ak by v budicnosti malo
dojst z akéhokolvek dovodu k zmareniu moznosti pinenia ich zavazkov, oznamia si Zmluvné strany
tato skutocnost s dostatoénym Casovym predstihom.
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14.2.

14.3.

14 .4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Zmluvny rozpor so Zakladnou zmluvou: V pripade rozporov medzi ustanoveniami tejto Zmluvy
a ustanoveniami Zakladnej zmluvy, maju ustanovenia tejto Zmluvy prednost. Podmienka

v predchadzajlcej vete sa neuplatiiuje, ak Zakladna zmluva vyslovne ustanovuje, ze Specifické
ustanovenie Zakladnej zmluvy ma prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zmeny Zmluvy: Tato Zmluva mézZe byt zmenena alebo doplnena len na zaklade pisomnych dodatkov,
ktoré budl podpisané Zmluvnymi stranami a ako také budu tvorit neoddelitelnt stcast tejto Zmluvy.
Zmluvné strany su povinné sa vzajomne bez zbytoéného odkladu informovat o kazdej zmene
relevantnych udajov uvedenych v tejto Zmluve.

Pravne nastupnictvo: Prava a povinnosti stanovené v tejto Zmluve prechadzaju aj na pravnych
nastupcov Prevadzkovatela a Sprostredkovatela.

Salvatorska klauzula: Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy bude vykladané takym spdsobom, aby bolo
ucinné a platné podla platného pravneho poriadku Slovenskej republiky. Ak by niektoré ustanovenia
tejto Zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa stanu neplatnymi neskér po
uzavreti tejto Zmiuvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto
neplatnych ustanoveni tejto Zmluvy sa pouZijii ustanovenia Nariadenia, ZoOOU a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a i¢elom najblizSie obsahu a Ucelu
sledovaneého touto Zmiuvou.

Pravomoc stdov: Zmluvné strany sa dohodli, Ze na rieSenie akychkolvek sporov vzniknutych medzi
Zmluvnymi stranami v suvislosti s touto Zmluvou st prislusné vyluéne sudy Slovenskej republiky.

Vyhotovenia Zmluvy: Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy je povazovany
za original. Kazda zo Zmluvnych stran po jej podpise prevezme jeden jej rovnopis.

Na nadobudnutie platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy sa nevyZaduje uradne osvedcenie podpisov
opravnenych zastupcov Zmluvnych stran.

Zaverecné vyhlasenie: Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzuju, Ze sa so vSetkymi ustanoveniami
tejto Zmluvy riadne oboznamili, tieto st im jasné a zrozumitelne, pri¢om vyjadruju ich slobodnu a vaznu
volu upravit vzajomné vztahy dohodnutym spésobom, zmluvna volnost Zmluvnych stran nie je
Ziadnym spdsobom obmedzena a tato Zmluva nie je uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych
podmienok, na dékaz ¢oho pripajaju osoby opravnené konat' za Zmluvné strany svoje podpisy.

V Bratislave dna V Bratislave dna

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

Nemochnita svite
MUDr.Marn  ....0,P
predstavenstva a qdne

Miig) g ISOHELP s.r.o.

, Mxere \..{—A.Ad‘a\ JUDr. Erik Schwarcz, konatel
By, o dons
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