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Ramcova zmluva o spolupraci zmluvnych stran pri vytvoreni a prevadzkovani
zabezpeéeného rozhrania uréeného na bezpe¢ny prenos a vymenu bankovych

informacii a citlivych udajov

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Partner
nazov:

sidlo:

ICO:

zapis v registri:

konajuci osobou:
bankové spojenie:

e-mail:

(dalej len ,Partner)
a

Banka

nazov:

sidlo:

ICO:

zapis v registri:

bankové povolenie:

konajlca osobou:
DIC:

IC DPH:

e-mail:

(dalej len ,Banka®)

(dalej len ,Obchodny zakonnik)
(dalej len ,Ramcova zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

Narodna koalicia pre digitalne zruénosti a povolania Slovenskej republiky

Mlynské nivy 18890/5, 821 09 Bratislava-Ruzinov

52 828 123

spolo¢nost zapisana v Registri zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb Okresného Uradu
Bratislava

Ing. Mério Lelovsky, Osoba opravnena konat v mene zdruzenia

IBAN: SK59 1100 0000 0029 4007 9336

BIC: TATRSKBX

braunova@gigitalnakoalicia.sk

Tatra banka, a.s.

HodZovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava

00 686 930

spoloCnost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka ¢.: 71/B

udelené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska & UBD-1788/1996 v spojitosti s
rozhodnutiami €. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-762/2002, UBD-404/2005, OPK-
1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008

Ing. Jana MagdZzarova, Riaditel pobocky |Il.

Bc. Viktor Sichman, Firemny bankar - senior

2020408522

SK7020000944

developer@tatrabanka.sk

(Partner a Banka dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany®)
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) Clanok |
Ucel a predmet Gpravy Ramcovej zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraji Ramcovl zmluvu za UCelom dalSieho rozvijania sluZieb elektronického
bankovnictva a s nim sQvisiacich sluZieb prostrednictvom Bankou definovaného zabezpegeného rozhrania
medzi elektronickym prostredim Banky a elektronickym prostredim Partnera, ktoré umoziuje bezpe€ny prenos
a vymenu bankovych informécii a citlivych Udajov, a pripadne aj prostrednictvom programového vybavenia
poskytnutého Bankou (uvedené rozhranie dalej len ,Premium API*) (dalej len ,Sluzby banky*).

Predmetom Upravy Rdmcovej zmluvy je predovSetkym stanovenie spdsobu a podmienok vyuZivania SluZieb
banky prostrednictvom Premium API, vymedzenie prav a povinnosti Zmluvnych stran a trvania zmluvného
vztahu zalozeného Ramcovou zmluvou.

Clanok Il
Predmet Ramcovej zmluvy a predmet pinenia

Predmetom Ramcovej zmluvy je zavazok Banky poskytovat Sluzby banky prostrednictvom Premium API
v prospech Partnera a zavazok Partnera zaplatit za to Banke odplatu, a to za podmienok ustanovenych
v Ramcovej zmluve a vykonavacich zmluvach k Ramcovej zmluve.

Predmetom zé&vazku Banky sU Sluzby banky poskytované prostrednictvom Premium API, ktoré su
Specifikované v jednotlivych vykonavacich zmluvach k Ramcovej zmluve, ktoré vymedzuju konkrétne Sluzby
banky, ich rozsah, pripadne aj technické prostredie Partnera.

Predmetom zavazku Banky a sucastou Sluzieb banky poskytovanych prostrednictvom Premium APl v zmysle
Ramcovej zmluvy a vykondvacich zmllv nie su platobna iniciana sluzba (PISP) a sluzba informovania
o platobnom Uéte (AISP) v zmysle ustanoveni § 2 ods. 43 a 44 zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Predmetom zavazku Partnera je zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby banky prostrednictvom Premium API
v zmysle ¢lanku IV Ramcovej zmluvy.

Cast obsahu Ramcovej zmluvy je uréena odkazom na obchodné podmienky s nazvom Obchodné podmienky
Tatra banky, a.s. k sluzbam poskytovanym pri vyuziti Premium API (dalej len ,OP%), ktoré st neoddelitefnou
suCastou Ramcovej zmluvy. Banka je opravnena uskutocfiovat jednostranné zmeny OP v pripadoch,
spbsobom a za podmienok ustanovenych v OP.

Rozsah, Specifikacia a spdsob poskytovania Sluzieb banky prostrednictvom Premium APl mézu byt zmenené
doplnenim alebo zmenou Ramcove] zmluvy a vykonavacich zmldv v pripadoch, ked Ramcova zmluva,
vykonavacie zmluvy alebo OP vyslovne neustanovuju inak, ato spdsobom ustanovenym v &lanku VII
Ramcovej zmluvy.

Na internetovych strankach Banky v Casti https://developer.tatrabanka.sk/ (dalej aj ako ,Developer portal)
mozu byt uvedené aj dalSie bankové sluzby alebo sluzby suvisiace s bankovymi sluZzbami, ktoré Banka
poskytuje, resp. zvazuje poskytovat prostrednictvom Premium API, pripadne sluzby obdobné Sluzbadm banky
poskytované za odliSnych podmienok ako su Specifikované v jednotlivych vykonavacich zmluvach. Napriek
uvedenému, konkrétne Sluzby banky poskytované Partnerovi na zaklade Ramcovej zmluvy uruje vyluéne
prislusnd vykondvacia zmluva. Uvedené v8ak Partnera Ziadnym spdsobom neobmedzuje vjeho prave
poziadat Banku o rozSirenie okruhu sluzieb poskytovanych Bankou alebo iniciovat rokovania smerujlce
k zmene alebo dopineniu Ramcovej zmluvy alebo vykonavacich zmldv.

Clanok Il
Podmienky vyuzivania Sluzieb banky prostrednictvom Premium API

Podmienky vyuZivania Sluzieb banky prostrednictvom Premium API predstavuiju jednotlivé prava a povinnosti
Zmluvnych strdn asu vymedzované v Ramcovej zmluve, vykonavacich zmluvach, OP, Obchodnych
podmienkach Tatra banky, a.s. k elektronickému bankovnictvu (dalej len ,OPEB*), VSeobecnych obchodnych
podmienkach Tatra banky, a.s. (dalej len ,VOP®) a v technickych Specifikaciach dostupnych na Developer
portali.

Banka je povinna vytvorit a prevadzkovat Premium APl v zmysle ustanoveni Ramcovej zmluvy a poskytovat
prostrednictvom Premium API Sluzby banky vymedzené v jednotlivych vykonavacich zmluvéach. Banka sa
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v suvislosti s poskytovanim Sluzieb banky prostrednictvom Premium API zavazuje zabezpeCit Partnerovi
technicku podporu v zmysle R&mcovej zmluvy.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze pokial prisluSna vykonavacia zmluva neustanovuje inak, poskytovanie
Sluzieb banky prostrednictvom Premium API je podmienené predchadzajicou autentifikaciou majitela Uctu,
resp. osoby opravnenej na strane majitela Uctu a sthlasom majitela Uctu, resp. osoby opravnenej na strane
majitela U¢tu so spristupfiovanim bankovych informacii a citlivych Udajov. Uvedené ukony su realizované
v prostredi autorizaéného portalu Banky. Partner vyhlasuje a potvrdzuje, Ze osoby opravnené na strane
majitefa U¢tu su vo veci udelenia suhlasu so spristupfiovanim bankovych informécii a citlivych udajov
opravnené konat samostatne.

Partner je pri vyuZivani SluZieb banky prostrednictvom Premium API povinny dodrziavat bezpenostné
pravidla stanovené v OP. Za ucelom zabezpecenia dodrzania bezpeénostnych opatreni ustanovenych v OP je
Banka opravnena poZadovat od Partnera (a Partner je povinny takejto Ziadosti Banky vyhoviet) vSetky
informacie/dokumentaciu o elektronickom prostredi (aplikacii) Partnera. Partner sa zavazuje poskytnut Banke
vSetku potrebny sucinnost.

So zretefom na osobitl povahu bankovych informéacii a citlivych Udajov, s ktorymi je spojené poskytovanie
Sluzieb banky prostrednictvom Premium API, je Partner povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Banku
0 kazdom bezpeénostnom incidente, ktory viedol alebo mohol viest k tniku tychto informécii, resp. Udajov na
strane Partnera. Bezpe¢nostnym incidentom sa v sulade s OP rozumie akakolvek udalost, ktord moZe viest
k zneuZitiu Sluzieb banky alebo spdsobit unik bankovych informécii a citlivych Gdajov (dalej len ,Bezpecnostny
incident").

Za Ucelom zabezpegenia funkCnosti je Partner vo svojom elektronickom prostredi povinny realizovat
implementacie Sluzieb banky v sulade so Specifikaciami dostupnymi na Developer portali.

Banka je opravnena odopriet poskytovanie Sluzieb banky prostrednictvom Premium API v plnom rozsahu
v pripade:

a) poruSenia Zmluvy zo strany Partnera,

b) Bezpe€nostného incidentu na strane Partnera.

Clanok IV
Cena plnenia

Partner sa zavazuje zaplatit za Sluzby banky poskytované prostrednictvom Premium API cenu plnenia -
poplatok, ktorého vySka je uréena za kazdu Sluzbu banky poskytovan( prostrednictvom Premium API
jednotlivo v jednotlivych vykonavacich zmluvach (dalej len ,Poplatok®).

Pokial vo vykonavacej zmluve nie je vo vztahu ku konkrétnej Sluzbe banky poskytovanej prostrednictvom

Premium API stanovené inak, uplatnia sa nasledovné pravidla Uctovania a Uhrady Poplatku:

a) Poplatok bude Uctovany odo dia uvedeného v prislusnej vykonavacej zmluve. V pripade, ak nebude tento
datum vo vykonavacej zmluve uréeny, bude Poplatok Uctovany odo diia zaciatku poskytovania Sluzby
banky prostrednictvom Premium API.

b) Poplatok bude hradeny odpisanim z G¢tu uréeného Partnerom v prislusnej vykonavacej zmluve, ato
najneskor k 10-temu dni v kalenddrnom mesiaci nasledujicom po mesiaci, za ktory sa Poplatok uhradza.

c) Podrobnosti o vypocte vySky Poplatku bude Banka uvadzat ako sUCast informacie sprevadzajlce;
transakciu (v informacii pre prijimatela).

V pripade omeSkania Partnera s Uhradou akéhokolvek splatného pefiazného zavazku vyplyvajlceho

z Radmcovej zmluvy alebo vykonavacej zmluvy, ma Banka narok na Uroky z omeSkania vo vyske 0,02% z

neuhradenej Ciastky za kazdy defi omeSkania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ome$kania Banka

vyzve Partnera na plnenie pisomnou vyzvou a poskytne primeranu dodato¢nu lehotu na pinenie.

Clanok V
Technicka podpora

Banka sa zavazuje poskytnat Partnerovi v stvislosti s vyuzivanim Sluzieb banky prostrednictvom Premium

API potrebnu technick podporu, a to prostrednictvom:

a) HelpDesk-u Banky dostupného na telefonnych Cislach kontaktného centra DIALOG Live pre pripady
nahlasovania technickych problémov suvisiacich s vyuzivanim SluZieb banky, a
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b) e-mailu developer@tatrabanka.sk pre pripady otazok tykajucich sa poskytovania Sluzieb banky.

Clanok VI
Trvanie zmluvného vztahu

Zmluvné strany uzatvaraju Ramcovu zmluvu na dobu neur€itu.

Zmluvné strany berll na vedomie, Ze zanikom pravneho vztahu zaloZzeného Ramcovou zmluvou zanikajl

vSetky pravne vztahy zalozené vykondvacimi zmluvami.

Zmluvny vztah zaloZeny Ramcovou zmluvou méze zaniknut:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) vypovedou Ramcovej zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran,

c) odstupenim niektorej zo Zmluvnych stran od Ramcovej zmluvy.

Banka je opravnena vypovedat Rdmcovd zmluvu z nasledovnych dévodov:

a) Partner opakovane alebo hrubo porusil podmienky vyuZivania Sluzieb banky poskytovanych
prostrednictvom Premium API uvedenych v Ramcovej zmluve, vykonavacej zmluve alebo OP.

b) Partner opakovane alebo hrubo porusil licenéné podmienky a/alebo technicki Specifikaciu, ktoré su
zverejnené na Developer portali.

c) Partner porusil bezpeCnostné opatrenia ustanovené Ramcovou zmluvou, vykonavacimi zmluvami, OP,
OPEB alebo VOP.

d) Partner bezodkladne neinformoval Banku o Bezpe¢nostnom incidente na jeho strane, ktory viedol alebo
mohol viest k uniku informacii poskytovanych alebo spristupfiovanych Bankou na zaklade alebo
v stvislosti so Sluzbami banky.

Vypovedna lehota v uvedenych pripadoch je tri dni a zacina plynut dfiom nasledujucim po dni doruenia

vypovede Partnerovi.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat Ramcovi zmluvu aj bez uvedenia dévodu, a to pisomnou

vypovedou doru¢enou druhej Zmluvnej strane. Vypovedna lehota v tomto pripade je jeden mesiac a zacina

plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhe;

Zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran ma pravo od Ramcovej zmluvy odstlpit v silade s ustanoveniami Obchodného

zakonnika.

Clanok VII
Zaverecné ustanovenia

Banka je opravnend jednostranne aktualizovat alebo upravit podmienky poskytovania Sluzieb banky
prostrednictvom Premium API, a to za podmienok a spdsobom uvedenym v OP.

Ramcova zmluva méze byt menena alebo dopifiana len so sthlasom oboch Zmluvnych stran, pokial Ramcova
zmluva vyslovne neustanovuje inak. Zmeny Ramcovej zmluvy je mozné realizovat formou pisomného
Cislovaného dodatku podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomné prava a povinnosti neupravené v Rdmcovej zmluve sa budu riadit OP.
Ak sa Banka a Partner nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej republiky, a
to najma prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany ber( na vedomie, ze na zaklade ustanovenia § 98 ods.
1 zakona €. 492/2009 Z. z o platobnych sluZbach a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov sa ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, § 12 az 14, § 22 a ustanovenia § 33 az 44 okrem § 44 ods. 2 a
3 zékona €. 492/2009 Z. z o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov v celom rozsahu neuplatfiuju. Zodpovednostné vztahy zaloZzené alebo slvisiace s Ramcovou
zmluvou, sa spravuju touto Ramcovou zmluvou a OP.

Partner sa zavazuije zverejnit Ramcovi zmluvu a prislusnej suvisiacej dokumentacie v sulade so zakonom €.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplineni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Réamcové zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami. R&mcova zmluva nadobuda
ucinnost v bankovy pracovny den bezprostredne nasledujuci po dni, v ktorom Partner preukazal Banke

strana4:z5

27.3.2023 14:41:55



VA

TATRA BANKA

Mamber of Raiffeisan Bonk fntemosional

zverejnenie Ramcovej zmluvy a prisludnej suvisiacej dokumentacie jednym z nasledujicich spdsobov
preukazania zverejnenia:

a) pisomnym potvrdenim Uradu vlady Slovenskej republiky alebo potvrdenim Uradu viady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe podpisanym elektronickym podpisom alebo zaru¢enym elektronickym podpisom o
zverejneni Ramcovej zmluvy v Centralnom registri zmlQv, ak je Partner povinnou osobou, ktora zverejiiuje
povinne zverejiiovanu zmluvu v Centralnom registri zmluv,

b) notarskou zapisnicou o osvedéeni pravne vyznamnej skutoénosti, a to o zverejneni Ramcovej zmluvy na
webovom sidle Partnera, ak je Partner povinnou osobou, ktora zverejiiuje povinne zverejiiovand zmluvu na
svojom webovom sidle,

¢) notarskou zapisnicou 0 osvedéeni pravne vyznamnej skutonosti, a to o zverejneni Ramcovej zmluvy na
webovom sidle zriadovatela Partnera, ak je Partner povinnou osobou, ktora zverejfiuje povinne zverejiovanu
zmluvu na webovom sidle svojho zriadovatela,

d) dokumentom potvrdzujlcim zverejnenie Ramcovej zmluvy v Obchodnom vestniku, ak je Partner povinnou
osobou, ktora zverejfiuje povinne zverejiiovand zmluvu v Obchodnom vestniku.

7. Ak Partner nepreukaZe Banke zverejnenie Ramcovej zmluvy a prislusnej sivisiacej dokumentacie niektorym
zo spdsobov preukazania zverejnenia podlfa predchadzajiceho bodu do 3 mesiacov odo diia podpisu
Ramcovej zmluvy plati, ze k uzavretiu Ramcovej zmluvy nedoslo.

8. Ra&mcova zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch. Kazda zo Zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze s obsahom Ramcovej zmluvy sa oboznamili, porozumeli jej, je vysledkom ich
slobodnej a vaznej vole a na znak sthlasu ju podpisujd.

Za Partnera: Za Banku:
Vo, sdia Vo Jdfa
Narodna koalicia pre digitalne zrunosti a Tatra banka, a.s.

povolania Slovenskej republiky
Ing. Jana MagdZarova
Ing. Mério Lelovsky Riaditel pobocky Il

Osoba opravnena konat v mene zdruzenia

Bc. Viktor Sichman
Firemny bankar - senior

Tymto potvrdzujem, Ze Klient, resp. osoby opravnené Tymto potvrdzujem, Ze podpisy Klienta, resp. osob

konat

za / v mene Klienta, podpisali tento dokument v opravnenych konat za / v mene Klienta, su zhodné s

mojej pritomnosti. podpisovymi vzormi tychto o0sdb, evidovanymi v

internych systémoch Banky.

Podpis: Podpis:

................................................ Meno:
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