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g s ZMLUVA »COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

e MONITORINGU ¢&. 423/2023
uzavreta podfa § 262 ods. 1 z. €. 5§13/1991 Zb. z. v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik* alebo

0ObZ"} medzi:
Spolotnostou: Commander Services s.r.o.
So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICO: 51 183 455
iC DPH: SK2120619270
Zapisanou: v obchodnom registri Okresného siadu Bratislava |. odd. Sro, vioZka &. 123562/B
Zastlpenou; Ing. Miroslav BielZik, generalny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel na zaklade pinomocensiva k 30.11.2022

dalej ien "poskytovatel

a
Spoloénostou: Obec Kalna nad Hronom

So sidiom: Cervenej Armady 170/55, 935 32 Kalna nad Hronom
ICO: 00 307 131

DIC: 2021218683

Zapisanou: v Statistickom urade SR, registraéné &.: 313-5100/31-18
Zastipenou: Ing. Igor Gogora, PhD., starosta

dalej len " uzivatel™
s nasledovnym obsahom:

l. Predmet Zmiuvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len .Zmluva®) sa poskytovatefl zavézuje
poskytovat uZivatelovi slufby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavizuje poskytovatefovi uhradit
dohodnutl cenu za poskytované siuzby.

il, Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmiuvy, ktora je jej neoddelitelnou stigastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objekiov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznadia vzostupne
Sislami.

lll. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavéizuje uzivatelovi dodat a vykonat montaZ technologie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.}). Typ technoiégie a hardware, ktory sa poskylovatef zavazuje dodat uZivatefovi a vykonat ich
monta2, je Specifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluZby elekironického monitoringu objektu zo strany poskytovatefa uzivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmiuvy. UZivatefl po dobu viazanosti zmluvy piati ien poplatky mesa&né fakturované. Vyska
poplatku je $pecifikovana v prilohe A tejto zmluvy. Po uplynuti viazanosti zmluvy sa hardware stava vlastnictvom
uZivatela a poplatky mesacne fakturované sa uZivatelovi poniZia podfa platného cenniku. Ak je objektov monitoringu
viac, cena predstavuje suhm vietkych dohodnutych cien platenych za kaZdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlive, Ak
je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn vietkych dohodnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt
monitoringu jednotlivo.

UZivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatefovi cenu za poskyinuté sluzby mesadne. V pripade omedkania uzivatefa
s thradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povaZované za podstatné porusenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesadne
fakturovanych sa uZivatel zavazuje ubradit poskytovatefovi cenu za kazdu aktivaciu sluzby satelitného monitoringu.
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Dohodnuta cena za dodany a indtalovany hardvér a ostatné aktivatné poplatky za dodané sluzby si rovnako definované
v prilohe A zmluvy.

Na zaklade vystavenia dafového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uZivatefovi, ktorl poskytovatel zadle
uzivatelovi nim zvolenou komunikagnou cestou, uvedenou v prilohe C Zmiluvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na tiéet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo uétu: 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. deit odo dha vystavenia dafiového dokladu - faktdry zo strany poskytovatela
uzivatefovi za poskytnuté sluzby.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podla § 71 ods. 2 Zakona &. 222/2004 Z.z.. V pripade, Ze fakt(ra nebude obsahovat
naletitosti podla vydsie uvedeného alebo faktdra nebude v sUlade s predmetom zmluvy uZivatel ma pravo vratit
poskytovatelovi fakturu bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktury zadina
plynat diom doruenia opravenej faktary.

PefaZny zavézok UZivatefa zaplatit Poskytovatelfovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
spineny, ak pristudna platba bude v defi splatnosti platby pripisand na Gcet Poskytovatela.

Zmeny fakturagnych Udajov je kaZda zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dita
uskutotnenia zmeny, pritom takéato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tefto zmluve.

V. Komunikécia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouziva telefén, bez ohfadu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

V1. Uzemny rozsah

Sluzby podfa Zmluvy poskytovatel poskytuje uZivatefovi v Uzemnej oblasti Slovenska republika/ Europa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urditl s viazanostou na dobu 48 mesiacov. Ak uzivatel pokraguje po uplynuti dochednutej
doby s vedomim poskytovatefa s vyuZivanim sluZieb elektronického monitoringu pedfa zmluvy, zmluva sa prediZuje na
dobu neurgitu.

VIll. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Zmluvny vztah sa ukonéuje uplynutim doby, na ktorll bola zmluva uzatvorena. V pripade podstatného porudenia
zmluvnych podmienok je ka2da zo zmluvnych stran opravnena odstupit od zmluvy bez zbyto&ného odkladu. V pripade
predizenia zmtuvného vztahu na dobu neuréity, je kazda zo zmluvnych strén opravnena druhej zmluvnej strane pisomne
vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym,
Ze zadina plynut v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledujiiceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane a skonci sa uplynutim posledného dria prisluiného kalendameho mesiaca.

Poskytovatel sluzby umoziiuje uzivatelovi sluzby zmluvny vztah poéas trvania viazanosti zmluvy ukonéit bez uvedenia
dévodu jedine doplatenim zostatkovej ceny za hardware, ktory je povinny uZivatel poskytovatelovi uhradit do 15 dni od
doruéenia dafového dokladu vystaveného poskytovatefom. Doplatenim sumy podfa predchadzajicej vety prechadza
vlastnicke pravo za hardware na uZivatefa sluzby a dalie trvanie zmluvného vztahu medzi oboma zmiuvnymi stranami
sa ukonduje.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zdkon, Zmluva alebo Vieobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak déjde zo strany poskytovatela alebo uZivatefa k podstatnému porudeniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a uZivatefom, zaloZeny Zmluvou je moZné ukondit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatelom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zaloZeného Zmiuvou.

V pripade akéhokolvek ukongenia trvania Zmluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle &, XIl, ods. 5§ pism. a)
vBeobecnych obchodnych podmienok, ktoré s neoddelitelnou sugastou Zmiuvy.

IX. Vyhlasenie uzivatefa, jeho povinnosti a zodpovednost’ za $kodu vzniknut( tretim osobam

UZivatel vyhlasuje, Ze:
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a) je mu zname, Ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamendava, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikacia uskutofnena technolégiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava, vratane
obsahu prenaSanych informdacii (plati to aj pri uskutofnent hovoru), s &im uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienok suhlas! a nepovaZzuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a dudevnych prav (najmé do prava na ochranu oscbnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany fretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito oscbu na skuto&nost uvedenu
vy$$ie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odli$nej ako je zmluvna
strana uZivatela, vyziadat od nej bezvyhradny sihlas s touto skutoénostou; ak ju neupozomni, v celom rozsahu
{jei) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a dudevnych
préav (najmd préava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v stvisiosti s poskytovanim sluZieb zo strany
poskytovatela uZivatelovi podfa Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutoénostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia {&lanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuZiva,

c) suhlasf s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovate®a, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijima, eviduje a spracovéava (daje o vozidle. UZivatel' rovnako sdhlasi so spracovanim tychto Gdajov,
ako aj udajov uZivatela poskytovatefom, na éely spinenia si povinnost poskytovatefa podfa tejio Zmiuvy.

d) a zavézuje sa vykonat' kalibraciu Udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpetit' priebeZné, alebo podla
potreby, minimalne v8ak 1x do mesiaca zosdladenie Gdajov o odjazdenej dréhe na serveri s Uidajmi na
tachometri. V opaénom pripade uZivatel berie na vedomie, 2e bez takejto kalibracie kilometrovych ldajov nie je
moéné zaruéit na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych Gdajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje dodrZiavat licenéné podmienky spolognosti Google uversjnené na web
portali Google maps.

UZivatel zodpoveda za $kodu vzniknutu z ukonov poskytovatela, ktoré st vykonané na Ziadost uZivatela, na jeho pokyn
a v ddsledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZivate! poskytovatefom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych dkonov poskytovatefa, vznikla uZivatelovi, & tretej osobe $koda, je uZivatel povinny ju hradit
v pinom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, ktora je vloZend do zariadenia (dalej len , SIM karta”) nie je sO&astou ani
prislufenstvom tohto zariadenia a je a zostdva v zmysle platného zdkona a telekomunikéciach viastnictvom
GSM operatora. Toto viastnicke pravo predajom hardware na uZivatefa neprechadza.

b) je vyludnym viastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uZivatelovi.

¢) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signdlu na strane GSM operatora arovnako neprebera
zodpovednost za pripadni chybovost, ¢o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktoru
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného dévodu.

X. Véeobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatefom a uzivatelom, zaloZeného Zmluvou upravujl Vieobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluZby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"}, ktoré st neoddelitefnou
sO&astou Zmiuvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zésahov, ktoré tvoria Prilohu B
Zmluvy, ktord je jej neoddelitefnou suéastou, dalej cennik doplnkovych sluZieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a cboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia Zmluvy majul vZdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Uzivatel si¢asne prehiasuje, Ze pred podpisom Zmiuvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatefa a zavizuje sa potas trvania zmluvného vzfahu sa nim bezprostredne
riadit a naleZite dodrZiavat postupy uplatnenia reklamdcie tak ako st v lom explicitne popisané.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaji v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je moZnd len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy A Zmiuvy.
Pri kaZzdej zmene obsahu ustanoveni Zmiuvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novi prilohu A Zmluvy s vzostupnym
tiselnym oznagenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, ozna&enej zmiuvnymi stranami vy$3im &islom, 2mluvné strany rusia
vietky prilohy A Zmluvy s ni2z3im &iselnym oznadenim zmiuvinymi stranami.

XHi. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

UzZivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vietkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajtcich zo Zmluvy, vratane toho, kde
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a akym spdsobom sa vykonava Zmiuva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknit na zaklade Zmiuvy alebo v sdvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadaji vidy do pravomoci stidu (sidov) Slovenskej republiky a tieto spory budi vidy rozhodavané podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

UZivatel bol poskytovatefom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodni volu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazujl k zabezpe&eniu ochrany osobnych Gdajov
suvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podfa tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami z. &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluZby nesmie posielat novinky o sluZbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
Gdajov nevyjadri vyslovny sthlas.

Fyzicka osoba mdZe poskytnif suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovit adresu.

Commander Services s.r.0. je povinna uchovavat osobné (idaje na osobitnom zozname, oddelene od udajov
poskytnutych na iné uéely Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolotnosti a spracovatefom
udajov. Spolo&nost nesmie zverajnit’ zoznam alebo udaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Uelom
spracovania (dajov tykajlcich sa zasielania noviniek je poskytndt ucelené, viecbecné a na klienta orientované
informéacie adresatom ohfadne najnoviich $pecialnych ponuk spoloénosti Commander Services s.r.o.

Subjekty ddajov sa mbdzu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje sdhlas:
ANO: MNHE:
*Nehodiace sa predkrtnite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, 2 ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uZivatel.
Zmiuva je platna a acinna diiom podpisu cboma zmluvnymi stranami.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNEA TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV
3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronicke]j fakiuracie

4. Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti Commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovani osobnych Gdajov

V Bratislave, 30.03.2023

Poskytovatel LZivalel
Ing. Miroslav Bieltik, generalny riaditef Ing. Igor Gogora, PhD., starosta
na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022

'Ing. Daniel Purgel, financny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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1.

PRILOHA “A* ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU ¢&. 423/2023 (d'alej len ,,Priloha A“)

Objekt monitoringu, technolégie, SIM

Komunikaéné kanaly a hesla:
Adresa:

Obec Kalna nad Hronom
Cervenej armady 55

935 32 Kalna nad Hronom

meno; Jozef Gonda
Teleféon: 421 948 266 970
email: gonda@kalna.eu

Opravnené oschy v zmysle zikona &: 18/2018 Z.z o ochrane osobnych gdajov

Meno + Priezvisko Tel.kontakt: e-mail:
2.1)
22)
23)
Doba viazanosti: pocet mesiacov: 48
od: 1.3.2023 28.2.2027
Jednorazovy poplatok- aktivacia 25,00 €
Cena za mesadny poplatok 1 objekt:
a) sluzba elektronického monitoringu SK online 7,90€
b) hardware mesaéne fakturovany v splatkach - 1 objekt 2,70€
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 10,60 €
Typ technolégie a hardware (4/2,70 eur bez DPH
a) Jednotka CCCTEL-FMB120 89,00 €
b)) Montaz hardware 38,00€
c) Aktivacia systému 0,50 €
d) Security upgrade {1) waypoinly 1,00 €
e) Aktivacia sim karty 100€
Spolu za hardware a sluzby: 129,50 €
Objekty monitorovania (splatka HW a/2,70 eur):
TYP ! SPZ | SUMA |
1 |KIOTI LV 815 Al 7.90€
2 |John Deere LV 141 AF 7,90 €
3 |Neoplan LV 462 ED 7,90 €
4 |MAN Lv 912 GI 7,90 €
5 |Dacia Logan LV 642 DP 7,90 €
6 |Dacia Duster LV 703 FY 7,90 €
7 |Skoda Octavia LV 681 ET 7,90 €
8 |Skoda Fabia LV 501 DD 7,90 €
9 |Skoda Octavia LV 291 FV 7,90 €
10 |Iveco LV 549 FV 7,90 €
11 |Zebra Lv Z386 7,90 €
12 |Citroen Jumper LV 795 GE 7,90 €
13 |Citroen Berlingo LV 499 GC 7,90 €
14 |Skoda Fabia LV 345 CB 7,90 €
15 |Skoda Octavia LV 065 FV 7.90 €
16 |Mascot Lv 758 DN 7,90 €
17 |Skoda Fabia LV 055 CR 7,90 €
18 |Fiat Ducato LV 090 HE 790 €
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19 |Renault Traffic LV 076 FL 7,90 €
20 |Fiat Ducato LV 539 BJ 7.90€
21 |Citroen Berlingo LV 295 EG 790 €
22 ISkoda Kamig LV 699 GZ 7.90 €
23 |Renault Master LV 730 GG 7,90 €
24 |lveco LV 830 DA 7,90 €
25 |Peugeot Boxer LV 980 FB 7,90 €
Celkom podet objektov monitorovania: 25

8. Mesadny poplatok za vSetky objekty monitorovania - sdhrn:

Monitoring - mesaény poplatok: 187,50 €
Hardware — mesadény poplatok: 67,50 €
Spolu bez DPH: 265,00 €

DPH: 20% . 53,00 €
Celkovy mesaény poplatok s DPH: Obec Kaina nag Hronom 318,00 €

Cervenej armad
ady 55
V Bratis| 30.3.2023 lcg3g032 Kalna nad Hronom
ratisiave, 3. : 00307131 )
DIC: 2021218683

o

Ing. Miroslav Biel&ik, generalny riaditel Ing. Igor Gogora, PhD, starosta
na zaklade plnej moci zo dha 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel’
na zaklade pinej moci zo dia 30.11.2022
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PRILOHA “B* ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢. 423/2023 (d'alej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy:
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

I
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zadsahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre uZivatela - spolognost Obec Kalna nad Hronom
je pridelena zakaznicka linka &. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikaény kandl je zriadeny vyhradne pre uzivatela a ma prevadzkovi dobu 24 hodin
denne. Vietky vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje) na tdHo linku.
Zamestnanci poskytovatela postupu;u Ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spéatny
kontakt a vyrie3enie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uZivatela — spolognost Obee Kalna nad Hronom
Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len .KAM®), ktory zodpoveda za vietky dalie
éinnosti stvisiace s poskytnutou sluZbou od poskytovatefa. ,KAM® je zodpovedny za vietku komunikaciu
a dalie splnenie poZiadaviek, ktoré budl na strane uZivatela. Prideleny KAM je .
Martin Lisy, Email: martin lisy@commander.sk, t €. : + 421 905237234
Dalsie komunika&né kanaly KAM dohodne s uZivatefom tak, aby splfiali poZiadavky a olakavania jasnej
a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zadvad {nedostatkov}

3.1 Zéavada na riadiacej jednotie, systému, mép (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na diafku cez
GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zdvady zo strany uZivatefa poskytovatefovi na
zakaznicku hotfine linku poskytovatefla, uvedend v ustanoveni Clanku ., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskylovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximalne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (ozndmenia) a zistenia technickej zévady, a to bezodplatne v cene mesaéného
poplatku kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacef jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH} — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika -, servis na mieste”.
QOd nahlasenia (oznamenia) technicke] vady zo strany uZivatefa poskytovatelovi na zakaznicku hotiine
linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku |, bodu 1, prva veta prilohy B, poskylovatel
garantuje uZivatefovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
ugelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie viak dihdie ako 5 pracovnych dni od uvedeného nahlasenia
(0znamenia) technickej vady zo strany uZivatefa na oddelenie Hotline, ato bezodplatne v cene
mesaéného poplatku kdekofvek na tzemi Slovenske] republiky poéas pracovnej doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne pogas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou
18.- eur bez DPH, a fo na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

3.3. UVzivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt
spdscbend nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluZby a dalej postupovat v silade s reklamaénym poriadkom
spolo&nosti Commander Services s.r.o., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na ucely prilohy B
rozumie najma:
Editacia ddajov 0 motorovom vozidle a jeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste” “ sa na uéely prilohy B rozumie najmaé:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabeldZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaZ, vybita
autobatéria, sp&sobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najmé
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Zivelnej pohromy, autohavdrie a pod.; prerudenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. DemontaZ (remonté?) jednotky — HW (technolégie)
V pripade, Ze poskytovatef jednotku {technol6giu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany Okon Uétovany zo strany poskytovatefa uZivatefovi poplatok, s vynimkou sabotéze, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spésobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, pokedenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie apod.. Vtychto pripadoch je zo strany poskytovatefa
uZivatefovi &tovany poplatok vo vyske 57,-€, ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatefovi.
Za reinStalaciu z objektu na objekt poskytovatef tiez uétuje uZivatelovi poplatok vo vyke 57 .- € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatefovi.
Ak ide oukonéenie poskytnutej sluzby, jednotku (technolégiu) poskytovaiel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vySke 57.- €, ktory je uZivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborme demontovat' jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na riadne
poskytnutie sluZby moniteringu (technolégiu), zo strany poskytovatefa, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaZe. Uzivatel je povinny dorudit poskytovatelovi pisomné
potvrdenie ¢ demontovani jednotky (HW), resp. ingj technoldgie uZivatefom.

n
Povinnosti poskytovatefla

Poskytovatef je povinny riadne a véas pinit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku 1. prilohy B proti
uzivatelovi azabezpelit vietky poZiadavky uZlvatela spojené s riadnou avéasnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatefa
vZivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nespini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a v&as poskytnuta sluzba uZivatefovi, poskytne
uZivatefovi 100 % zfavu na mesa&nom paugdie (cene sluZby) pre prisludné vozidlo v prislu§nom mesiaci.
Zravou v zmyste Clanku Il. bodu 2 prilchy B sa na Géely Zmluvy (prilohy ,B“) rozumie odpustenie celého
mesaéného paulalu {ceny sluZby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidla, ktora nebola zo strany
poskytovatela v&as opravend alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dovodov na strane poskytovatela, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytovatefa véas opravend jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakavane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatefa.

.
Povinnosti uzivatefa

UZivate! je povinny bezodkladne nahlasovat {oznamovat)) vietky technické zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technolégii), ake aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prvé veta prilohy B.

UZivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivatl na iny 0Zel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dal$ie zmluvne (medzi poskytovatefom a uZivatefom) pisomne dohodnuté naditandardné
sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatelovi.

UZivatel sluZby je povinny vietky servisn@ dkony( tj. montdZe, remontaze, demontéZe, servisy atd. . )
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, &i nim poverenou
osobou. Akykolvek samovolny zdsah do technologie, &i hardwaru zo strany uZivatela sluZby alebo inou tretou
oscbou bez vedomia poskytovatela slufby sa povaZuje za podstatné poruSenia zmluvy a umoZiiuje
poskytovatefovi okamzité odstipenia od zmluvy. Okrem toho mda poskytovatel vodi uZivatelovi nérok na
nahradu vietkych Géelne vynaloZenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatefovi sluZby v stvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako désledok nedovoleného konania zo strany uZivatela sluzby.

UZivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatefovi, pokiaf je to
potrebné, zabezpetit pristup poskytovatefa k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas spinit
vietky svoje povinnosti proti u2ivatefovi, vyplyvajice mu zo Zmiuvy, vratane prilohy B a mchol byf zo strany
poskytovateTa vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky.
Pokial uzivatel brani svojou neginnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uZivatefovi za funkénost
monitorovania cbjektu (monitoringu).
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5. Pokial uivatel svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatefovi k vykonaniu servisu
{opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekie monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.

v.
Cena servisnych a ostatnych tukonov

1. Vsetky servisné Okony poskytovatela s zahmuté v cene mesa&ného poplatku na celom
Uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za dopinkové
sluZby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dalej:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistend nefunkénost jednotky HW (technoiégie)
neopravnenou osobou {fudsky zasah) — poskytovatel {vy)udtuje uZivatefovi cenu 57 - € + 0,33 €/km; v tomto
pripade  dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
sucastou faktary (dafového dokladu).

Vyjazd k objektu monitoringu po uplynuti zarunej doby HW { dalej aj ako , pozarutny servis") na dohodnuté
miesto iné akym je pobockaly poskytovatefa sluZby — poskytovatel {vy)u&tuje uZivatelfovi cenu 57 - € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohfadu na objem pozaruénych servisov, pre ktoré bol vyjazd stranou uZivatefa
objednany. V pripade ak sa pozaruény servis realizuje na niektorej z pobotiek poskytovatefa sluZby, za tento
servisny ukonly sa uzivatelovi neudtuju Ziadne poplatky.

Pokial je to mozné, pri servisnych tkonoch poskytovatela, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatela, resp. osoba, konajlica v mene uZivatefa. V opaénom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uZivatela o vykonanych servisnych tikonoch.

Vyjazd do zahranitia— poskytovatel (vy)iétuje uZivatefovi cenu 0,33€/km a suéasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluZby, na technické zabezpetenie a pod..

Servisné a ostatné dkony poskytovatela, ktoré sa maji vykonat mimo (zemia Slovenskej republiky sa
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej ziadosti uzivatela.

2. Ostatné ukony st uZlvatefovi spoplatnené podfa aktualneho cenniku uverejneného na webovom sidle

poskytovatela. !
V Bratislave, 30.03.2023 Obec Kaina nad Hronom
Cervenej armady 55
935 32 Kalna nad Hronom
1C0: 00307131 DIC: 2021218683
* Poskytovatef Uzivater
Ing. Miroslav Bieltik, generalny riaditel Ing. Igor Gogora, PhD., starosta

na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

............................................................

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 423/2023 (dalej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spolotnosti: Obec Kalna nad Hronom

/podra SU SR/

ICO: 00 307 131

DIic: 2021218683

Adresa sidla spoloénosti; Cervenej Armady 170/58, 935 32 Kalna nad Hronom
/podra SU SR/

Bankové spojenie: .06 Gz00 0000 0000 W6iR3752

UDAJE PRE FAKTURACIU (vyplita uzivatet):

KoreSpondenéna adresa: CERVENET  ARAADY 85, N5 3o cawn’ R APONEFT
Kontaktna osoba pre fakturdciu: ING, AMDREA  pATd0rA

Tel. &islo na kontakt. osobu; Iy §43 769

E-mail pre zasielanie faktar: cbec@kalna.eu

Obec Kalna nad Hronom
Cervenej armady 55
_935 32 Kalna nad Hronom
ICO: 00307131 PIC: 2021218683

f

]

-
s sty
’ Pediatka podpis
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénostou Commander Services, s.r.o., so sidlom: Zitn4 23, 831 06, Bratistava 1CO:
51183456 zapisana v OR Okresného sudu Bratislava 1, vloZka &islo 123562/B

1. - V3eobecné ustanovenia

1. Na Ugely tychto vieobecnych obchodnych podmienok pre paskytovanie sluZieb elektronického monitoringu (dalej len
VOP} znamena:

1 a) poskytovatel — spolognost Commander Services s.r.o., so sidlom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava,  1C0:
51 183 455, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava T, vioZka &islo 123562/B,

] b} uzivatel — fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord s poskytovatefom uzavrela zmiuvu {ak uzavrelo zmiuvu viac

| uzivatefov, s0 zaviazani spolotne a nerozdielng) — dalej vo VOP je aj pre viacero uZivatefov uvedené iba jednotné

dislo,

4 c) zmluva — zmluva o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu ako dvojstranny prévny Okon, kiorym sa

! poskytovatel zavizuje poskytovat slusby elettronického monitoringu objekiu monitoringu uzivatefovi a uZjvatel sa
zavizuje platit za poskytnutie tychto sluZieb poskytovatefovi dohodnutd cenu,

d} objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode pritohy A zmiuvy,

I e} Cbchodny zakonnik (dalej ,ObchZ") - zakon &. 51371991 Zb. z., v platnom znenl.
2. VOP upravuj prava a povinnosti poskytovatefa a uivatefa, ktoré vyplyvaju zo zmiuvy.
j 3. Zmiuva sa mdze menit, dopliiovat a rusit iba pisomnym uzavretim ogislovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatefom
a uZivateforn. .

4, Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovalela a uZlvatefa na VOP a uZivatel uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj

1 vyslovny sthlas s VOP s tym, 2e odchylne upravené ustanovenia zmiuvy od ustanoveni VOP maji prednost pred

ustanoveniami VOP.

5. Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo neuginnym, zmluvné strany sa zavéizujd toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo G&innym ustanovenim, kioré svojim zmyslom, Gginkom a obsahom najbliz&ie
zodpoveda zmyslu, ¢éelu a cbsahu nahradzovaného neplatného alebo neudinného ustanovenia, a to ihned, najneskor
vEak do 14 dni po tom, ako takélo neplatnost & neutinnost vyjde najavo. Ostainé ustanovenia, ktoré nie sO touto
neplatnostou alebo neddinnostou dotknuté, zostévajl nadalej v platnosti.

6. Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaZnej a urtitej véle Zmiuvnych stran. Zmluvné strany sl v celom rozsahu
obozndmené s obsahom zmluvy a platl, e préva a povinnosti v zmluve sO v silade so zasadami poctivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.

7. VOP nemée poskylovatel sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zaslat’
uZlvatefovi sluzby na schvalenie v lehote 7 dni od ich zaslania, V pripade ak uZivatel sluZby nebude sdhiasit so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmiuvy ako celku odstapit. Odstipenie od Zmiuvy zo strany uilvatela
sluZby je UZinné dfiom dorudenia odstdpenia poskytovatefovi. V pripade ak sa uZivatel v lehote podfa druhej vety
poskytovatefovi siuzby nevyjadri, ma poskyltovatel sluby za to, Ze so zmenou VOP sihlasi. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podra kiorej su tieto VOP uzatvarané, V pripade zmeny cbsahu VOP z dbvodu
zmeny platnych pravnych predpisov nle je moZné od zmluvy adstdpit.

8 Cennlk mesadnych poplatkov za sluZby je Poskylovate! opravneny jednostranne zvydi v zavislosti od zvyseni
skutotnych nakladov pri prevéadzkovan! a poskylovanf slufby stranou Poskytovatefa. Rovnako je Poskytovatel
opravneny upravit dohodnuté cenu mesacnych poplatkov a to priamo imeme k oficidlne §tatisticky zistenej miere
inflacle v SR za predchadzajuc! kalendamy rok. O zvy$enl bude Poskylovatef informovat UZivateta miniméine 30 dni
vopred. Ak UZivatel zvySenie ceny ulivatelskych iicencil za sluzby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatela
najneskér 10 dni pred terminom Uginnosti nového cennika poplatkov za sluZby definovanych vzmysle Prilohy A
Zmiuvy. Poskytovanie sluZieb bude ukondené ckamihom dginnosti zvysenia clen poplatkov za stulby, ktoré UZivate!
odmietol akceptovat a o &om Poskytovatela v lehote podfa tohto bodu zmiuvy infermoval. Tymio ditom dochadza k
zéniku Einnosti tejto zmluvy, s vynimkou naroku Poskytovatefa na Uhradu za redine poskytnuté sluZby, kloré riadne
uivatelovi poskytol a ndrokov zmiuvnych stran na zmluvné alebo zakonné sankcie,

9. Poskytovatel sigasne garantuje, fe pripadné navySenie ceny mesaénych poplatkov bez ohfadu na rozsah navy§enia
skutogne vynaloZenych nakladov na prevadzku sluzby, pripadne externych vplyvov, ktoré mdZu mat dosah na zmenu
dojednanej ceny, vydka poplatku sa nebude upravoval dastejdie ako jedenkrat rogne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednei zmiuvnymi stranami dohodnutej ceny za poskyinutie sluZby podra tejto Zmluvy.

10 Sudasne zmiuvné strany prehfasuju, Ze pimamym ciefom bude vidy dohoda vietkych relevantnych zmluvnych stran
s ohfadom na zachovanie vyvaZenosti zmluvnych plneni v zmiuve a zodpovedajlice postaveniu a prvotnym zéujmom
vietkych zmluvnych stran,

11, VOP si platné a G&inné diom 25.05.2018 a vztahujl sa na zmluvy uzavreté pred aj po Gginnesti (tychio) VOP nakclko
zmena VOP bola vykonana z dévodu zmeny platnej legisiativy SR.

Ii. - Rozhodné pravo

1 Zmiluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide 0 z&vézkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to Zznamend, ak su spinené
predpoklady vy2adované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takito zmiuvu vylugne plati, Ze:

a, vietky spory akéhokolvek drubu, kioré mo2u vzniknit na zaklade zmluvy alebo v sdvislosti s fou medzi

poskylovatefom a uZivatelom, spadaju vidy do pravomoc sudu {sudov) Slovenskej republiky a beto spory
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budd vZdy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej r;epubliky.
IIl. - Monitoring

Zmiuvné strany bert na vedomie, Ze objektom monitoringu méZe byt:

a} osoba - predovietkym na sledovanie os6b chorych, starych a neplnoletych,

b} vec-na zabezpe&enie veci proti neopravnenym zasahom (narudeniam) zo strany tretich oséb, a to ich sledovanim,

Okrem vyhlasenia podla ustanovenia Clanku VIl pfsm. b) zmluvy, uZivatel dalej vyhlasuje a zodpovedd za to, Ze

pisomne upovedomil vietky dotknuté oscby, uvedenych v ustanoveni Clanku Il bodu 1. plsm. a) VOP, ako aj vietkych

ich zékonnych zastupcov, opatrovatefov a inych opravnenych osdb, konajdcich v ich mene (zastupujicich ich) v tejto
veci, 1. j. s tym, Ze objekt monitoringu, klory dotknutd osoba vyufiva, alebo jej bol zvereny je vybaveny systémom GPS.

Porusenie tejto zmluvnej povinnosti uZivatel'a nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba Siastoéne, je podstatnym porusenim

zmluvnej povinnosti uZivatelom a zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy.

Monitoring objektu zahfia, resp. mdZe zahfiat aj:

a) paslvne sledovanie, a lo a2 do okamihu Ziadosli uZivatela o aklivne sledovanie alebo do zistenia narusenia
(poplachu),

b) zistenie narugenia (poplachu),

¢) hilasenie naru$enia telefonicky, pripadne tieZ inou formou, podla prilohy B zmiuvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vralane SMS, pripadne tieZ inou formou, podla prilohy B zmluvy,

e) ak bude o to po zisteni naruenia {poplachu} poskytovatel poZiadany:

- poskytnutie sGéinnosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na uzemi Slovenske] republiky,

- informovanie policajnych orgdnov Slovenskej republiky, resp. organov &innych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni naruenia {poplachu) a sUginnost s fiou pri rieSeni situdcie vyvolangj
narugenim (poplachom), a to pri zodpovedajucej Ziadosti poskytovatela s tym, Ze za nasledky spbsobené
splnenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uzivatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe poskytovate!
polom mu uZivatel' nahradi naklady vzniknuté spinenim Ziadosti a pinenia, ktoré poskytovatel v dosledku
spinenia Ziadosti poskytol tretim osobam,

Poskytovatel vykona aspof raz za pol roka kontrolu funk&nosti technolégie. Téato kontrola sa vykondva na diafku

systémom a naklady s flou spojené si zahmuté v mesadnom pausddle (cene) za poskytnuté sluZby zo strany

poskytovatela uZivatefovi.

Sluzba je poskylovana 7 dni v ty2dni, 24 hodin denne (rovnaka nepretrite je v &innosti aj dispeding poskytovatefa).

Pr (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informacil zabezpedeny prosirednictvom poskytovatefom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskutofuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a lo v zavislosti od zvolenej technoldgie, ktorej riadna
funkénost cvplyviuje ich rozsah a presnost,

b} je &o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,

c) saobmedzuje na pelohové uréenie technoldgie, ak nema objeki monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe technolégiu,
ktord je v prevadzke,

d) nie je moZny, ak je technolbgia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uZivatela platit cenu za poskytnuti
sluzbu - monitoring, ak nenastanu okolnosti nepinenia povinnosti na strane poskytovatela (bliZsie Priioha B zmluvy)

&) je pre ufivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Intemet; k tomu obdrZi uZivatel od poskytovatela
pristupové heslo,

f) je zaznamenévany v technickych prostriedkoch poskytovalefa, vratane komunikacie uZivatefa s poskytovatefom
alebo trefou osobou, .

g) sa neuskutoffuje, ak uiivatel zasiahne do lechnoldgie, resp, ak déjde k zavaZnému narudeniu objeklu
menitoringu, pripadne technolégie, t. j. ak dbjde k akejkolvek manipulacii so zariadenim, anténami, & pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak m3 byt objektom monitoringu (straZené, sledované) niedo iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clanku . bodu 1 pism. a) a by VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskuto&nit iba na zaklade pisomnej dohody

zmluvnych stran o takejto zmene.

Monitoring méze byt obmedzeny afalebo preruseny, najmé ak:

a) je uZivatel v omeskani s pinenim svojich pefiaZnych zdvazkov proli poskytovatefovi, vyplyvajicich mu zo zmiuvy,

b} je to spdsobené vyi$ou mocou - ak sa vyskytnu Strajky, nepokoje, teroristické utoky, Zivelné pohromy. &i
obmedzenia afalebo vypadok telekomunikagne;j siele,

¢} je uZivatel v omeskani s uskutognenim kontrolnej prehliadky z ddvodov na strane uzivatela,

d) je uZivatel v omeskani s dhradou poplatkov fakturovanych mesacne, o opraviiuje poskytovatela siuiby na
blokovanie pristupu do systému

V. - Technolégie

Typ technolégie, vrdtane ich sugasti, uréuje poskytovatel, a to vratane viastnostt a toho, od koho pochadza; vyber

medzi typmi technolégii prindle2! uivatelovi. Pre monitoring podfa GSM siete plati, e typ technoldgie, pripadne jej

stéasti, musi pochadzat od osoby uréenej poskylovatefom a musi splfiat poskytovatefom urtené viasinosti, Pre
monitoring podfa satefitu musi byt pouZity typ technolégie vybaveny prijimatom GPS.

Ak doddva technolégiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technolbgia, ktorou sa na G&ely zmluvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatefom je po celu dobu trvania zmiluvy
vo vlastnicive poskytovatela, resp. nie je vo viastnictve uZivatela . to znamend, 2e po skenéeni trvania zmluvy sa
vracia poskytovatefovi, a to do 7 dni odo diia skongenia zmluvného vztabu, zaloZeného zmluvou, uzavretou medzi
poskylovatelom a uzivatelom (vynimku tvori len postup podra &, XIl. ods. § pism. b} tychto VOP); uZivatel je
povinny technologiu chranit pred poskodenim, stratou a/alebo znitenim; porudenie tejto zmluvnej povinnosti je
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podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti uzfvateforn, o zaklada pravo poskytovalelfa na odstupenie od zmluvy,
b} s technologiou poskytovatela nesmie uZivate! manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuZivat na iné Olely
ako je poskytovanie siuzieb podla zmluvy; porudenie tejto zmiuvnej povinnosti je podstatnym poruSenim zmluvnej
povinnosti uZivatefom, o zaklad4 pravo poskytovatefa na odstipenie od zmiuvy
Nebezpetenstvo kody na (i) technoldgit (SIM) nesie odo diia uzatvorenia zmluvy uZivatel a (i) na objekte menitoringu
ho nesie po celd dobu uZivatel,

V. - Skisobné prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montaZi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutogfiuje sk(Sobnu jazdu, pri klorej
preveri spravnost funkcie technoidgie a jej komunikacie s technoldgiou poskytovatefa, Suastou skd$obnej jazdy je aj
polohové uréenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu®, Podplsanim akceptaéného protokolu o aktivacit
sluZby, eventudine wykonanim skidobnej jazdy stranou poskylovatefa ajej jednoznatnym zdokumentovanim
v softvérovom vybavenl| poskytovatefa, je zaGaté poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatela uZivatefovi, a to s tym,
2e uZivatel technolégiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivostou, ktorti na nej moZno poZadovat, vidy viak s
riadnou starostlivostou, a Ze pri tejte prehliadke neboli zistené vady a/alebo $kody na technol6gil.

Od okamihu ukongenia skusobne] prevadzky zo strany poskylovatefa, zodpoveda za technoldgiu uZivatel. V silade s
tym, je uZivatel povinny zabezpetit jej prevadzkyschopny stav.

Zaruéna doba na technol6gii (hardware), ktord je trojrofnéd zadina plynif odo dfia namontovania technoldgie
{hardware) do motorového vozidla.

VI. - Pristupové prava uZivatela

Poskytovaf pri uzatvaran! zmluvy, nie viak neskdr ake bezprostredne po intalacii GPS do cbjektu monitoringu zasle
opravnenej osobe - uZivatelovl nim zvolenou komunikadnou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UZivatel je
opravneny si kedykofvek heslo zmenit, Poskytovatel neméze od uZivatelfa vyZadovat znalost hesla, respektive jeho
&asti. Daldie pristupové opravnenia pre tretie osoby sU poskytovatefom generované vyluéne na zdklade pisomnej
Ziadosti ulvatela- opravnenej osoby

VIl - Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel dodava uZivatefovi technologiu v obvyklej kvalite pre uéel dehodnuty zmluvnymi stranami zmluvou,

t J. pre zabezpedenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatela uZivatelovi.

O zistenych a vytknutych vadéach technolégie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technolbgie zo strany uZivatefa poskytovatefovi, vydd poskytovatel uZivatefovi pisomné potvrdenie

Ak sa vady tyka iba ¢asti veci (technol6gie), uplatiuj sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom tejto Casti.

VIIl. - Reklamacie

V pripade, Ze Uiivate! zisti ddvody a skulognosti, ktoré mdZu byt pradmetom reklamécie, je povinny uplatnit si pripadnu
reklamaciu s popisom zistenej vady ihned', bez zbylogného odkladu na Zakaznicku linku Poskytovatela sluZby.

Po uplatnenom dstnom podani reklamdcie v zmysle predchéddzajliceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovatela
sluZby povinnéd s uZivatefom spisat reklamacny formuldr, ktory bezodkladne postupuje na reklamagné oddelenie
Poskytovatel'a sluzby.

Poskytovatel sluZieb je povinny zaevidovat reklaméaciu a zaslat potvrdzujici email o prijati reklamécie na emailovy
kontakt Uzivatefla.

Sutasne je. UZivatef je povinny poskytnit Poskytovatefovi sluZieb potrebni sOginnosli pri rieSeni reklamacie, najmé
podat informacie, preukazatelne skutkovo pedloZit ddvod reklaméacie.

Uzivatefl je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklamacie, umoZnit zodpovednému pracovnikovi vybavujlicemu
rekiaméciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mehol presveddit o opravnenosti reklamacie.

Uéivatel sluzby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodri podmienky stanovené v Reklamatnom poriadku
spolognosti a to najmé no nie wiludne tym, Ze opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovatefa sluzby
alebo ho informuje u2 v ase, kedy Poskytovatel' sluZby nevie zhadnotit abjektivnost vady a je] moZnych pritin, méze
narck na uplatnenie pripadnej nahrady $kody Ciastotne alebo v plnom rozsahu zamietnut.

Vybavenie reklamdcie sa uskutoéni ihned, prip. v odbvednenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je moZné, najmé, ak sa
vyZaduje zZloZité zhodnotenie stavu sluZby, vyjazd technického pracovnika k objektu monitoringu, UZivatel je
vyrozumeny v lehote najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie.

IX. - Cena

Cena sluZby, spdsob jej uréenia a platobné podmienky s dohodnuté v zmluve.

Cena za sluZby sa riadi zmluvou,

UzZivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov tymto udeluje
poskytovatefovi sluZby, ktorym je spolotnost Commander Services s.r.0. suhlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailovl adresu uvedenu v prilohe C zmiuvy, ktora je jej neoddelitelnou sugastou.

Omedkanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovateiovi, ktoré trva dihdie ako 5 dni, zaklad4 pravo
poskytovatel'a na zablokovanie uivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je sutastou sluZby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni vietkych pohladavok zo strany ulivatela,
sa poskytovatel zaviizuje, poskytnit uZivatefovi vietky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania
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pristupu.

5. Ome3kanie uZivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmiuvy a priloh poskytovatelovi, ktoré trva
dihdie ako 45 dni od doru&enia zmluvy uZivatefovi, pripadne dodatotnej vyzvy zo strany poskytovatefla, zakladd
pravo poskytovatela na zablokovanie uivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je si¢astou shuzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po dodatoénem dorudeni Zmluvy a priloh zo strany
uZivatela, sa poskytovatel zavizuje pristup opétovne aktivovat a poskytnit uZivatefovi vietky data, ktoré mu boli
uchovavané po debu blokovania pristupu.

6. Omeskanie uZivalela sa zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dih3ie ako 15 dnl, je podstatnym
porudenim zmluvnej povinnosti uZivatelom, Eo zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy,
7. Okrem ceny méa poskylovatel pravo na nahradu nékladov. Néklady sa zvy5uji najmé pri neplneni zmluvnych

povinnosti zo strany uzivatefa, ak je cbjekt monitoringu v zahrani¢l a pod...

X. - Zmluvna pokuta

1, Uzivatel sa zavazuje zaplatit poskytovatefovi zmiuvnd pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porugi zmluvny povinnost vratit technolé6giu poskytovatefovi s vynimkou postupu podra &l XII. ods.
§ plsm, b} iychto VOP (za technolégiu sa povaduje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dat zo systému
klientom, tak aby nedoslo po ukenéeni zmluvy k nenavratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technolégie, alebo ak pouZije technolégiu na iné (&ely ako na riadne uZivanie slutieb, a to za kaZdé
(jednotlive) porusenie zmluvnej povinnosti uzivatefom,

b) ak je u2ivatel v ome&kani s plnenim jeho pefaZnych zaviizkov proti poskytovatefovi, potom platf, Ze dojednana
vyska Oroku z omegkania predstavuje (percentudlnu sadzbu) 0,05 % za kaZdy defi omedkania z diZnej sumy,
s0 zaplatenim ktorej je uZivatel v omeskani poskytovatelovi,

2. Dohodou ¢ zmluvnej pokute nie je dotknulé pravo pogkylovatela na nahradu $kody, a to aj v takom rozsahu, ktory
prevySuje svojou vySkou vyiku zmluvnej pokuty.

X). - Doba trvania zmiuvy

Zmluvné vztahy sa uzalvaraju spravidla na dobu neurditd, pokial sa zmiluvné strany nedohodli inak.

Xl Ukonéenie zmluvného vztahu

1. KaZda zo zmluvnych strén je opravnend druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmiuvy, uzavrell na dobu
neuréitt, a to bez uvedenia dévodu. Vypovedni lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze
zatina plynut v prvy def kalenddmeho mesiaca, nasledujiceho po dni derutenia vypovede jednej zo zmiuvnych
stran druhej zmiuvnej strane a skongi sa uplynutim posledného dia prisluSného kalendameho mesiaca.

2 KaZd4 zo zmluvnych strén je opravnend od zmluvy odstupit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
ddjde zo strany poskytovalela alebo uZivalefa k podstatnému porudeniu jeho zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti.

3 Pre utely odstipenia od zmluvy predslavuje lehota bez zbyto&ného odkladu 15 dnl.

4, Odsiupenie od zmluvy je G&inné ditom dorudenia plsomného ozndmenia o odstupeni od zmiuvy jednej zo
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

5 Pr ukonéeni zmiuvného vztahu je uZivatel bez zbytoéného odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskytovatefa
o spdsobe nakladania s dodanou technoldégiowhardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodan( technoldgiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podra aktuginych cenovych podmienok poskytovatela,

b} deaktivuje SIM kartu podfa aktualnych cenovych podmienok poskytovatefa a na zéklade uZivalefom zaslaného

pisomného Cestného prehlasenia, v klorom uZivate! prevezme zodpovednost za moZny vznik 3k6d spdsobeny
| nefunk&nostou technoldgie po deaktivacil SiM karty

¢) prevodom objekiov monitoringu na tretiu stranu {budici uZivatel sluZby) na zdklade zaslanych Ziadosti za obe

zmluvné strany a podfa aktudinych cenovych podmienok poskylovatela uvadzanych v cenniku dopinkovych slu2ieb

uvarejnenych na webovom sidle poskytovatefa. Stidasne pouZivatel sluZby konstatuje, 2e poplatky budd fakfurované

uZivatefovi ako pdvodnému majitel'ovi alebo uivatelovi prevadzanych objektov monitoringu

6. V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu urditd, zmluvny vztah konél za podmienok 3pecifikovanych
v samoinej zmiuve uplynutim doby, na kior( bole uzavreta,

XH\. - Dorutovanie pisomnosti

1 Pisomnosti poskytovatela uréené pre uivatefa sa dorucuju do sidla uZivatefa, resp. na jeho poslednu znamu
adresu. UZivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatefovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy,
a to bez zbytoéneho odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala, Povinnost poskytovatela dorudit pisomnost
uZivatefovi sa spini, len to ju uZivatel prevezmae. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uZivatefa) uloZi na
poste a adresat {uzivalel) si ju v prisluéne] lehote na poéle neprevezme {nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
dorugenu ulvatelovi ditom, kedy bola na podte uloZena, aj ked sa adresat (uZivatel) o jej uloZeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vritena poskytovalefovi ako nedorutitefna z ddvedu zmeny adresy
adresdta (uZivaiela), resp. z ddvodu neznameho adreséta (uXlvatefa), povauje sa za doruteni uzivatelovi, diom
jej vratenia poskytovatelovi,

2. Povinnost poskytovatela dorutit pisomnost uZivatefovi sa spini aj vtedy, ak dorugenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uZivatela. Uginky dorutenia pisomnosti uZivatefovi nastanu aj vtedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pfsomnosti.
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Pisomnosti poskytovatela uréené uZivatefovi alebo inej opravnenej csobe sa doruuji spravidla postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym dorutovat zasielky (pisomnosti), md2u viak byt dorudované (dorutené) aj priamo
poskytovatelom.

XIV. - Ostatné ustanovenia

K pineniu svojich zavizkov (vratane poskylnutia servisu uzivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouZit
fretie osoby,

Zmenou oscby vlastnika a/alebo drZitefa objektu monitoringu a/alebo technol6gie, nedochadza k zmene obsahu
zavlizku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa méZu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran. Bez suhlasu poskytovatela nemdze byt uivatefom (z)meneny objekt ochrany; poruSenie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym porudenim zmluvne] povinnosti uZivatefom, &o zaklada pravo poskytovatefa na
odstipenie od zmiuvy.

UZivatel sa podpisom tejto zmluvy voéi poskylovatefovi zavizuje, Ze vietky uvadzané objekty monitoringu
predmetne| tovirenskej znatky a ECV, do ktorych uZivatel dava alebo mé zamer daf in&talovat GPS systém a dalej
v sudinnosti 5 poskytovatefom siuZby elektronického monitoringu bude zabezpedovat, zhromaZdovat a dalej
spracovavaf Gdaje o polohe a slave vozidla st vo viastnictve alebo v uZivani uZivatela sluzby. V pripade, ak objekt
manitoringu nie je vo vlastnictve uZivatefa slufby, je povinny uZivatel poskytovatelovi slufby vydat a preukdzat sa
sUhlasom vlastnika motorového vozidla

UZivatel sucasne prehlasuje, 2e vietky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy st oprévnend v mene uZivatefa sluzby
spracovaval osobné Udaje a poskytovatel sluZby je opravneny poskytnut tymto csobadm pristup do systému.
UZivatel slu2by je povinny poskytovatelovi sluZby kaZdi zmenu tykajlcu sa opravnenych osbb v zmysle zdkona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahiasovat.

UZivatel prehlasuje a je sije pine vedomy, 2e v pripade predaja vozidia vybaveného systémom satelitného
monitoringu a sutasne v pripade zaujmu o prevod slu2by na indho uZivatela v priebehu kalendédrneho mesiaca,
bude uZivatefovi v sulade so zakonom & 18/2018 Z 2. uZivatelské opravnenie bezodkladne, resp. ku diiu dorutenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované, UZivatel si&asne ale berie na vedomie a bez vyhrady sdhlasi,
e sluzby fakturované mesadne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budd zo strany poskytovatefa
sluZby fakturované aZ do uplynutia daného kalenddmeho mesiaca, v ramci ktorého k prevedu vozidla dodlo.
Utivatef berie na vedomie, e v pripade ukon&enia zmluvného vztahu a de facto ukongenia pravneho zakladu, na
zaklade ktorého boli osobné Udaje zo strany sprostredkovatefa spracovavané, budi bezodkladne a nendvratne
zlikvidované. Pre Ggely tejto zmluvy sa za bezodkiadnost povaZuje lehota 14 dnil od ukon&enia zmiuvnéhe vztahu.
Upiynutim tejto lehoty je uZivatel'sky pristup zrudeny a data nendvraine zlikvidované

Uzivatel bene na vedomie v stilade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 2e spracovanie Udajov pre udely priameha marketingu je spracovdvané zo strany poskytovatefa siuZby
v sulade s &.6 ods. 1 pism. f}, teda bez potreby suhlasu dotknulej osoby. Toto pravo je poskytovatel opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred O&innostou Naradenia. U potencionalnych obchodnych partnerov je pre Gely
podla prvej vety poskytovatefl sluZby povinny si suhlas podra &. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vy2iadat.
Pohladavky vzniknuté v suvislosti 8 poskytovanim sluZieb (monitoringu) zo strany poskytovatefa uZivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uzivatel postapit tretej osobe.

Zmluvné strany si povinné sa bez zbyto&ného odkladu informovat o vietkych zmendach, ktoré sd padstatné pre
pinenie zévzkov zo zmiuvy. To platl predovietkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach.

Zmluvné strany povaZuju akékolvek informacie, ktoré si pri plnenl svojich zavézkov zo zmluvy poskytny, za ddverné
a zavizujl sa o nich mitat. PoruSenim tohlo zavizku nie je skutodnost, ak poskytne klorakofvek zmluvna strana
informacie organom &innym v tresinom konanl.

UZivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze oscbné (daje a iné Gdaje {napr. e-mallova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych vieobecne
zaviznych pravnych predpisov ako osobné idaje a iné Gdaje nevyhnuiné na Uely uzavretia zmluvy a na daldie
udely vymedzené v osobitnych vBeobecne zaviiznych pravnych predpisoch, dalej za ifelom uplatiiovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatela proti uZivatefovi alebo inym dotknutym osobém, ako af na Géely spracovania
udajov v evidenciach poskytovatela a zdokumentovania ginnosti poskytovatela.

V pripade ak uZivatel siuzby mal pred Oginnost tychto VOP individudine zmluvné dojednania, kioré predsiavovali
aj zmenu pdvodne platnych a G&innych VOP, ktoré s netykaju zmien £&I. | ods. 8 a2 10 tychto VCP, je potrebné
kontaktovat svojho obechodného zastupcu spoloénosti Commander Services s.r.o. za Uéelom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu.

V Bratislave. Ginné 01.04.2022
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Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorend v silade s &.. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU &, 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri

spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruduje smernica €. 95/46/ES (vieobecné nariadenie o

ochrane Udajov, dalej len GDPR) a § 34 ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,zmluva”)

Clanok 1
Zmiuvné strany

Previdzkovatel: Obec Kalna nad Hronom

Sidlo: Cervenej Armady 170/55, 935 32 Kalné nad Hronom

Statisticky Urad SR; registraéné é&islo: 313-5100/31-18

V zastupeni: Ing. Igor Gogora, PhD., starosta

1€o: 00 307 131

a

Sprostredkovatel’ Commander Services s.r.o

sidlo: Zitnd 23, 831 06 Bratislava, Stovensko

Obchodny register: Okresny sud Bratislava |, odd.: Sro vlo¥ka islo: 123562/B

V zastupeni: Ing. Miroslav Blel€ik, generdlny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022

1ICo: 51 183 455

prevadzkovatel a sprostredkovatel dalej spolu len ako ,zmluvné strany”
uzatvdrajit tuto zmluvu o sprostredkovani spractivania osobnych udajov
Clénok 2
Predmet zmluvy

2.1.  Sprostredkovotef poskytuje pre Prevddzkovatelp sluiby elektronického monitoringu motorovych vozidiel na
zaklade zmluvy ,Complete” &. 423/2023 zo dfta 30.03.2023 a neskordich dodatkov.

2.2, Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prdv a povinnosti zmluvnych stran pri spracovavani osobnych
udajov dotknutych osdb Sprostredkovatefom v mene Prevddzkovatefa a poverenie Sprostredkovatela
Prevddzkovatefom spracuvanim osobnych (dajov, ktoré Prevddzkovatel spractiva vo svojich informacnych
systémoch, a to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clénok 3
Poverenie na spracivanie osobnych tidajov
3.1. Prevadzkovatel touto zamluvou poveruje Sprostredkovatefn spraclvanim osobnych ddajov v mene

Prevadzkovatela:

3.1.1. predmet spractvania;
- Sprostredkovatel vykondva spracivanie osobnych udajov prostrednictvom informaéného systému
~Commander Control Car”, ktory vykondva monitorovanie motorového vozidla jeho lokalizaciou
prostrednictvom satelitného sledovania (GPS);

3.1.2. doba spracivania:
- odo diia nadobudnutia ddinnosti tejto zmluvy aZ po skonéenie zmluvného vztahu medzi zmluvnymi
stranami podfa ¢l. 8 tejto zmiuvy;

3.1.3. povaha spracivania:
osobné tdaje su spracovdvané v sdlade s €l. 6 od. 1 p/sm. f} GDPR

3.1.4. na ucel:
- za ucelom achrany majetku Prevddzkovatela (dohladanie slufobnych vozidiel po ich kradedi),
- za ucelom uplatnenia vydavkov na spotrebované pohonné litky;

3.1.5. typy a zoznam osobnych Udajov, ktoré si predmetom spracivania:
- lokalizagné adaje satelitného sledovania {(GPS) motorového vozidla,
- identifikacné &islo dotknutej osoby - osobné &islo zamestnanca u Prevddzkovatela,
- udaje v knihe jazd;

3.1.6. kategdrie dotknutych osdb:
- zamestnanct Prevddzkovatela, ktori pouiivaju motorové vozidlo vybavené systémom lokalizicie
prostrednictvom satelitného sledovania (GPS);
COMMANDER SERVICES s.r.o.
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Clénok 4
Opravnenia prevadzkovatela

Prevddzkovatef vyhlasuje, e pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sulade s €. 28 ods. 1 GDPR a § 34 ods. 1
zdkona o ochrane osobnych Udajov, t. j. dbal na odborni, technickd, organizaéni a persondlnu spasobilost
Sprostredkovatefa a jeho schopnost poskytnit dostatoéné zdruky na to, ¥e sa prijmu primerané technické a
organizaéné opatrenia tak, aby spracivanie splfialo zakonné pofiadavky a aby sa zabezpedila ochrana prav
dotknutej osoby.

Prevddzkovatef je opravneny poZadovat od Sprostredkovatela preukdzanie spinenia vietkych povinnosti vritane
vykonania vietkych predplsanych bezpefnostnych opatreni na ochranu oscbnych udajov. '

Prevddzkovate! je podfa § 34 ods. 3 pismena i} oprdvneny vykonat u Sprostredkovatelo audit ochrany osobnych
udajov a Sprostredkovatel je povinny poskytnut sudinnost v rdmci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo
strany Prevddzkovatelo alebo auditora, ktorého poveril Prevddzkovatel.

Cldnok 5
Opravnenia a povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny:
5.1.1. ziskavat, zaznamendvat, usporaduvaf, prehliadat, uchovévaf, spristupfiovat, blokovaf a likvidovat
osobné ddaje;

Sprostredkovatel je povinny:

5.2.1. postupoval pri spracdvani osobnych udajov podla vieobecne zdviznych pravnych predpisov a podla
daldich pilsomnych pokynov Prevddzkovatela;

5.2.2. aplikovat primerané technické a organizaéné opatrenia s ciefom zaistit Uroveri bezpeénosti primerany
tomuto riziku, prifom uvedené opatrenia pripadne zahffiaju aj:

a) pseudonymizaciu;

b} 3ifrovanie osobnych ddajov;

¢} schopnost zabezpetit trvali dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spraciivania
a slufieb (napr. zilohovanim);

d) schopnost véas obnovit dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu; _

e) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ufinnosti technickych a
organizaénych opatreni na zaistenie bezpednosti spracuvania,

5.2.3. pri posudzovani primeranej trovne bezpelnosti Sprostredkovatel bude prihliadat predovietkym na
rizikd, ktoré predstavuje spractvanie, a to najmi v ddsledku ndhodného alebo nezékonného znifenia,
straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych Udajov, ktoré sa prenasaji, uchovavajl alebo inak
spracuvajl, alebo neoprivneného pristupu k takymto Gdajom;

5.2.4. zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch ziskanych od Prevddzkovatela, s ktorymi pride do styku, a
to aj po skonéeni poverenia;

5.2.5. zabezpeit, Ze vietky nim urfené opravnené osoby budu pred spractivanim osobnych Udajov pouené a
zaviazané povinnostou mléanlivosti o tychto Udajoch, a to aj po zaniku ich pravneho vzfahu k
Sprostredkovatelovi,

5.2.6. spractvat osobné (daje len na uréeny Udel podfa &l. 3 bodu 3.1.4. tejto zmiuvy;

5.2.7. spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému dGéelu a su
nevyhnutné pre jeho dostahnutie;

5.2.8. spracuvat iba spravne, kompletné a aktudine osobné ddaje vo vztahu k Géelu ich spractivania a naloiit s
nespravnymi a nekompletnymi ddajmi v sdlade so zdkonom;

5.2.9. udrZiavat osobné udaje ziskané na rozdielne Uéely oddelene a zabezpetit osobné ldaje pred
odcudzenim, stratou, poskodenim, zni¢enim, neopravnenym pristupom, zmenou a roziirovanim, na
tento ugel prijme primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia zodpovedajice spbsobu
spracUvania osobnych tdajov;
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5.2.10. neposkytovat a nespristupfiovat osobné Udaje bez predchddzajuceho pisomného sihlasu
Prevddzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpedenie
spractvania osobnych udajov podla tejto zmluvy alebo povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia
osobnych ddajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej
maoci;

5.2.11. poskytnut sucinnost Prevddzkovatefovi vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri uplatfiovani jej prav (najmai
»Prévo na pristup k osobnym ddajom” podfa § 21 zdkona €. 18/2018 Z. z, ,Pravo na opravu osobnych
udajov” podfa § 22, ,Pravo na vymaz osobnych Udajov” podfa § 23, ,Pravo na obmedzenie spracivania
osobnych ddajov” podla § 24, ,Pravo na prenosnost osobnych Gdajov” podfa § 26, ,Pravo namietat
spractivanie osobnych Udajov” podla § 27);

5.2.12. zlikvidovat osobné (daje dotknutych osdb bezodkladne pod dosiahnuti déelu spractivania osobnych
Udajov; Prevddzkovatel je opravneny tiadat od Sprostredkovatelfa potvrdenie o zlikvidovani osobnych
udajov, a Sprostredkovate! je povinny takejto pofiadavke bezodkladne vyhoviet; tymto nie su dotknuté
ustanovenia vieobecne zévdznych pravnych predpisov ukiadajucich Sprostredkovateltovi povinnosti
uchovavania tychto osobnych udajov;

5.2.13. nahradit Prevddzkovatefovi Skodu, ktora mu vznikne v désledku porudenia tejto zmluvy zo strany
Sprostredkovatela,;

5.2.14. informovat bez zhytoéného odkladu Prevddzkovateln, ak mé za to, e sa pokynom Prevddzkovatefa
porusuju vieobecne zdvizné pravne predpisy tykajlice sa ochrany osobnych (dajov;

5.2.15. vratit bezodkladne po zaniku tejto zmluvy Prevddzkovatefovi vietky dokumenty obsahujice osobné
udaje, ktoré prevadzkovatel poskytol a vymazat véetky ich kdpie; tymto nie st dotknuté ustanovenia
vieobecne zavdznych prévnych predpisov ukladajlcich Sprostredkovotefovi povinnosti uchovavania
tychto osobnych udajov.

Cilanok 6
Podmienky zapojenia subdodavatela

Prevadzkovatel suhlasi, aby Sprostredkovatel spracival osobné udaje prostrednictvom inej osoby za splnenia
nasiedujucich podmienck:

6.1.1. Sprostredkovate! pisomne oznami Prevddzkovatelovi obchodné meno kaZidého subdodavatela pred tym,
ako Sprostredkovatel uzatvorf s konkrétnym subdodavatefom zmluvu o spractivani psobnych tdajov;

6.1.2. Sprostredkovatel je povinny v zmluve so subdoddvatelom uloZit mu rovnaké povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych ddajov ako sd ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom ukone medai
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom, najmi podla €. 5 bod 5.2 tejto zmiuvy;

6.1.3. Sprostredkovate! nesie zodpovednost za subdodévatela, Ze spraciivanie a ochrana osobnych udajov budd
zabezpedené v sulade s touto zmluvou a vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi; tym nie je dotknuty
narok Sprostredkovatefa na nahradu $kody voéi subdodédvatelovi;

Clénok 7
Ostatné dohodnuté podmienky

Sprostredkovatef nesmie prenasat osobné Udaje do tretich krajin alebo do medzinirodnej organizacie bez
predchadzajlceho pisomného suhlasu Prevddzkovatela, okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand; Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny
oznamit Prevddzkovatefovi tito poZiadavku pred spractvanim osobnych vdajov, ak osobitny predpis alebo
medzindrodna zmluva, ktorou je Siovenskd republika viazan4, takéto ozhamenie nezakazuje z dévodov verejného
zZdujmu,

Clénok 8
Doba trvania a zanik zmbuvy
Ukancenie spracovavania osobnych lidajov sprostredkovatefom a st¢asne aj ukonéenie platnosti tejto Zmluvy
bude datumom ukoncenia platnosti zmluvy ,Complete” o poskytovani slufieb elektronického monitoringu &.:
423/2023 uzatvorenej medzi previdzkovatelom a sprostredkovatefom.
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Zmiuvu je mozné okrem pripadu uvedeného v odseku 8.1. ukonéit aj :

8.2.1. Pisomnou vypovedou doruéenou druhej zmluvnej strane na adresu uvedentt v zmluve z akéhokolvek
dovodu alebo bez udania dévodu. Vypovednd lehota je dva mesiace a zadina plynut prvy del mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

8.2.2. Pisomnou dohodou zmluvnych stran.

8.2.3. Pisomnym odstupenim od zmluvy, Od zmluvy mdie odstupit ktordkolvek zo zmluvnych stran v pripade
podstatného porufenia zmiuvy druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy je Géinné jeho
dorutenim na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zmluve.

Clanok 9
Zaverelné ustanovenia

Touto Zmluvou prevadzkovatel sprostredkovatefovi prehlasuje, Ze existuje u prevadzkovatela pravny zaklad
v zmysle ¢l. 6 ods.1 GDPR, na zaklade ktorého je oprdavneny spracovat ddta dotknutych osdb prostrednictvom
vyuZivania sluZieb GPS monitoringu.

Tato zmluva nadobida platnost a Uéinnost od 30.03.2023 po podpisani opravnenymi zastupcami Zmluvnych
stran.

Prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prisluinymi ustanoveniami viechecne zdvdznych
pravnych predpisov.

Ukoné&enie zmluvného vzfahu a upozornenie na nedodriiavanie ustanovenl tejto zmluvy sa vidy dorudi druhej
zmluvnej strane v pisomnej forme na adresu uvedend v zdhlavi tejto zmiuvy, dokial nie je zmena adresy pisomne
oznamend zmluvnej strane, ktord pisomnost doruéuje. Ak sa pisomnost vrati nedorudend, platl, e ulinky
doruéenia nastdvaju tretim dfiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktord zédsielku doruluje.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e pripadné spory vyplyvajlice z tejto zmluvy budu riedit predovietkym vzajomnym
rokovanim zdstupcov zmluvnych strdn, inak prostrednictvom vecne a miestne prisluiného sidu v SR.

Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatng, alebo sa stane neskér neplatnym, nemd to vplyv na
platnost ostatnych ustanovenl tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektoré z ustanovenl tejto Zmluvy je neplatné, alebo
sa stane neskdr neplatnym alebo netdinnym, zavdzujd sa Zmluvné strany, e ho nahradia ustanovenim, ktoré
najviac zodpovedd pdvadnej vdli Zmluvnych strdn a uéelu podra tejto Zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mo#no uskutodnit len na zdklade dohody zmluvnych strdn pisomnym a
otislovanym dodatkom k zmluve.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tdto zmluvu pred jej podpisanim preéitali, 2e bola uzatvorena po vzdjomnej
dohode, padra ich slobodnej véle a nie v tiesni, ani za inak ndpadne nevyhodnych podmienck. Zmluvné strany s
obsahom tejto zmluvy sihlasia a na znak sdhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

Tato zmluva bola vyhotovend v dvoch originainych rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdd zmiluvnd stranu,

V Bratislave, drta 30.03.2023

Za Sprostredkovatela:

Ing. Miroslav Bielcik, generdlny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

.................... v NI | N
ing. Daniel Purgel, finanény rladitel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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