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ŽMLUVA „COMPLETE“ O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB ELEKTRONICKÉHO
MONITORINGU Č. 42312023

uzavretá podta ~ 262 ods. 1 z. Č. 513/1991 Zb. z. v znenl neskoršlch predpisov (ďalej len .Obchodný zákonnik~ alebo
»ObZ~) medzi:

Spoločnosťou: Commander Services s.r.o.
So sidlom: Žitná 23, 831 06, Bratislava
iČo: 51183455
iČ DPH: 81<2120619270
Zaplsanou: v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I. odd. Sro, vložka Č. 1235621B
Zastúpenou: Ing. Miroslav Bielčík, generálny riaditer na základe plnomocenstva k 30.11.2022

Ing Daniel Purgel, hnanČný riaditeľ na základe plnomocenslva k 30.11 2022

ďalej len “poskytovater‘

a

Spoločnosťou: Obec Kalná nad Hronom
So sldlom: Červenej Armády 170/55, 93532 Kalná nad Hronom
IČO: 00307131
DIČ: 2021218683
Zapisanou: v Štatistickom úrade SR, registračně Č.: 313-5100/31 18
Zastúpenou: Ing. Igor Gogora, PhD., starosta

ďalej len“ uživater‘

5 nasledovným obsahom:

I. Predmet Zmluvy

ZmIuvou COMPLETE o poskytovani služieb elektronického monitoringu (ďalej len „Zmluva“) sa poskytovateľ zavězuje
poskytovať užlvateľovi služby elektronického monitoringu objektu a užlvater sa zavázuje poskytovateľovi uhradiť
dohodnutú cenu za poskytované služby.

II. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnými stranami dohodnutý v prilohe A Zmluvy, ktorá je jej neoddeliteľnou súčasfou. Ak je
zmluvnými stranami dohodnutých objek‘ov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmiuvné strany oznaČia vzostupne
Člslami.

Ill. Technológia a hardware

Poskytovater sa zaväzuje užlvateľovi dodať a vykonať montáž technológie (systém, mapy, prlstupy a heslá) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technológie a hardware, ktorý sa poskylovateT zavézuje dodať užlvaterovi a vykonať ich
montáž, je špeci~kovaný v prílohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté služby elektronického monitoringu objektu za strany poskytovateľa uživateľovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Uživateľ Po dobu viazanosti zmluvy platí len poplatky mesaČné fakturované. Výška
poplatku je špecifikovaná v prllohe A tejto zmluvy. Po uplynuti viazanosti zmluvy sa hardware stáva vlastnlctvom
uživatera a poplatky mesadne fakturované sa uživateľovi ponlžia podľa platného cenniku. Ak je objektov monitoringu
viac, cena predstavuje súhrn všetkých dohodnutých cien platených za každý jednotlivý objekt monitoringu jednotlivo. Ak
je objektov monitoringu viac, cena predstavuje súhrn všetkých dohodnutých cien platených za každý jednotlivý objekt
monitoringu jednotlivo.

Užlvateľ sa zavézuje uhrádzať poskytovateFovi cenu za poskytnuté služby mesaČne. V pripade omeškania užlvatefa
s úhradou ceny za poskytnuté služby, je toto považované za podstatné porušenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesačrie
fakturovaných sa užlvateľ zaväzuje uhradiť poskytovaterovi cenu za každú aktiváciu služby satelitného monitoringu.
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Dohodnutá cena za dodaný a inštalo‘Janý hardvér a ostatně aktivačné poplatky za dodané služby sú rovnako definované
v prílohe A zmluvy.
Na základe vystavenia daňového dokladu .. faktúru zo strany poskytovateľa uživaterovi, ktorú poskytovateľ zašle
užlvateľovi nim zvolenou komunikačnou cestou, uvedenou v prilohe C Zmluvy, uhradí uživateľ cenu za poskytnuté služby
bezhotovostne na účet poskytovatel‘a, vedeného v Tatra banlce, a. s. číslo účtu: 262671265811100, v tvare IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 ‚splatná v 15. deň odo dňa vystavenia daňového dokladu - faktúry zo strany poskytovateľa
užlvateďovi za poskytnuté služby.

Faktúra musí obsahovať náležitosti podľa ~ 71 ods. 2 Zákona Č. 22212004 Z.z.. V pripade, že faktúra nebude obsahovať
náležitosti podIa vyššie uvedeného alebo faktúra nebude v súlade S predmetom zmluvy užlvatef má právo vrátiť
poskytovateľovi faktúru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Nový termín splatnosti faktúry zaČina
plynúť dňom doručenia opravenej faktúry.

Peňažný záväzok Užlvateľa zaplatif Poskytovaterovi cenu za poskytovanie služby platený prostrednictvom banky je
splnený, ak prislušná platba bude v deň splatnosti platby pripisaná na účet Poskytovateľa.

Zmeny fakturačných údajov je každá zmluvná strana povinná nahlásiť druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dňa
uskutočnenia zmeny, pričom takáto zmena nie je podmienená uzatvorenlm pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikácia a heslo

Tam kde sa pri komunikách použiva telefón, bez ohľadu na kontakty uvedené v záhlaví Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktorý je uvedený v prilohe A Zmluvy.

VI. Územný rozsah

Služby podľa Zmluvy poskytovateď poskytuje užívateľovi v územnej oblasti Slovenská republika! Európa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvára na dobu určitú s viazanosťou na dobu 48 mesiacov Ak užlvateľ pokračuje po uplynuti dohodnutej
doby a vedomim poskytovateia s využivanim služieb elektronického monitoringu podľa zmluvy, zmluva sa predlžuje na
dobu neurčitú.

VIII. Ukončenie zmluvného vzťahu

Zmluvný vzťah sa ukončuje uplynutím doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená. V pripade podstatného porušenia
zmluvných podmienok je každá zo zmluvných strán oprávnená odstúpiť od zmluvy bez zbytoČného odkladu. V pripade
predlženia zmluvného vzťahu na dobu neurčitú, je každá zo zmluvných strán oprávnená druhej zmluvnej strane pisomne
vypovedať Zmluvu, a to bez uvedenia dóvodu. Výpovednú lehotu si zmluvné strany dohodli v trvaní dva mesiace a tým,
že začlna plynúť v prvý deň kalendárneho mesiaca, nasledujúceho Po dni doručenia výpovede jednej zo zmluvných strán
druhej zmluvnej strane a skonči sa uplynutim posiedného dňa prislušného kalendámeho mesiaca.

Poskytovatet služby umožňuje uživateľovi služby zmluvný vzťah počas trvania viazanosti zmluvy ukončiť bez uvedenia
dóvodu jedine doplatenim zostatkovej ceny za hardware, ktorý je povinný užívateľ poskytovateíovi uhradiť do 15 dni Od
doručenia daňového dokladu vystaveného poskytovaterom. Doplatenim sumy pod“a predchádzajúcej vety prechádza
vlastnlcke právo za hardware na uživateľa služby a ďalšie trvanie zmluvného vzťahu medzi oboma zmluvnými stranami
sa ukončuje.

Každá zo zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od Zmluvy, ak tak ustanovuje zákon, Zmluva alebo Všeobecné
obchodné podmienky poskytovateľa, resp. ak důjde zo strany poskytovatela alebo uživateľa k podstatnému porušeniu
jeho zmluvných alebo zákonných povinnosti.

Zmluvný vzťah medzi poskytovateďom a užívaterom, založený Zmluvou je možné ukončiť aj plsomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatel‘om a užívateľom o ukončeni tohto zmluvného vzťahu, založeného Zmluvou.

V pripade akéhokol‘vek ukončenia trvania Zmluvy, je uživateľ povinný postupovať v zmysle či. XII. ods. 5 plam. a)
všeobecných obchodných podmienok, ktoré sú neoddelitel‘nou súčasťou Zmluvy.

IX. Vyhlásenie uživatel‘a, jeho povinnosti a zodpovednosť za škodu vzniknutú tretim osobám

Uživater vyhlasuje, že:
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a) je mu známe, že:
- pri pinenl svojich záväzkov zo Zmluvy poskytovateľ vedie a zaznamenáva, kde sa objekt monitonngu nachádza,
- komunikácia uskutočnená technológiou poskytovatera, sa zo strany poskytovatefa vždy zaznamenáva, vrátane
obsahu prenášaných informácii (platí to aj pij uskutočnení hovoru), s čím uživatef bez výhrad alebo bez
akýchkofvek pripomienok sůhlasl a nepovažuje to za neoprávnený zásah do svojich práv a právom chránených
záujmov, vrátane osobných a duševných práv (najmá do práva na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu používaný treťou osobou, je povinný (zavšzuje sa) Wto osobu na skutočnosť uvedenú
vyššie pod písm. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlišnej ako je zmluvná
strana uživateľa, vyžiadat od nej bezvýhradný súhlas s touto skutočnost‘ou; ak ju neupozorní, v celom rozsahu
(jej) zodpovedá za neoprávnený zásah do jej práv a právom chránených záujmov, vrátane osobných a duševných
práv (najma práva na ochranu osobnosti a pod.), vzniknutý v súvisíosti s poskytovanim služieb zo strany
poskytovatera uživateľovi podľa Zmiuvy; uživateľ je povinný odovzdať poskytovateľovi, ak ho oto poskytovatef
požiada, bezvýhradný pisomný súhlas tretej osoby s právnou skutočnostou uvedenou pod písm. a) tohto
ustanovenia (článku IX.) Zmiuvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost užlvatera proti tretej osobe) to platí aj pIl
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktorá ho využiva.

c) súhlasí s pripojením hardware vo vozidle na server poskytovat&a, umiestnený a prevádzkovaný u poskytovateľa
ktorým prijima, eviduje a spracováva údaje o vozidle. tJživateľ rovnako súhlasí so spracovanim týchto ůdajov,
ako aj ůdajov uživateľa poskytovatefom, na účely splnenia si povinnosti poskytovateľa podľa tejto Zmluvy.

d) a zavázuje sa vykonat kalibráciu údajov, teda prostrednictvom aplikácfl zabezpečiť priebežné, alebo podďa
potreby, minimálne však lx do mesiaca zosúladenie údajov o odjazdenej dráhe na served s údajmi na
tachometri. V opačnom pripade užívateď bene na vedomie, že bez takejto kalibrácie kilometrových ůdajov nie je
možné zaručit‘ na strane poskytovateľa služby správnost vykazovaných údajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zaväzuje dodržiavat licenčné podmienky spoločnosti Google uverejnené na web
portáli Google maps.

Uživater zodpovedá za Škodu vzniknutú z úkonov poskytovateľa, ktoré sú vykonané na žiadost uživateľa, na jeho pokyn
a v důsledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol užlvateť poskytovaterom na to vopred upozornený. Pokiar by
z týchto vykonaných úkonov poskytovateľa, vznikla uživateľovi, či tretej osobe Škoda, je uživateľ povinný ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovateľ prehlasuje, že:
a) SIM karta GSM operátora, ktorá je vložená do zariadenia (ďalej len „ SIM karta‘) nie je súčasfou ani

prislušenstvom tohto zaiiadenia a je a zostáva v zmysle platného zákona a telekomuníkáciách viastníctvom
GSM operátora. Toto viastnícke právo predajom hardware na uživatera neprechádza.

b) je výlučným viastníkom zariadenia a je oprávnený GPS prenajat alebo predat uživateľovi.
c) nb je zodpovedný, za prlpadný výpadok GSM signálu na strane GSM operátora a rovnako nepreberá

zodpovednost za prípadnú chybovost, čo do rozsahu vygenerovaných a evidovaných dát v aplikácii, ktorú
prevádzkuje spósobených z uvedeneho důvodu.

X. Všeobecné obchodné podmlenky, cenník služieb a servisně a technické podmienky

Ďalšie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovateľom a uživaterom, založeného Zmluvou upravujú Všeobecné
obchodné pocjmienky pre poskytovanie služby elektronický monitoring (ďalej len “VOP“), ktoré sú neoddeliteďnou
súčastou Zmiuvy a servisné a technické podmienky, vrátane cennika servisných zásahov, ktoré tvoria Prílohu ‚8‘
Zmluvy, ktorá je jej neoddeliteľnou súčastou, ďalej cennik dopInkových služieb uverejnený na webovom sídle
poskytovatera. Uživateí podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP vrátane prílohy B a A zmluvy a oboznámenie sa
s ich obsahom, s ktorým bez výhrad a podmienok súhlasí. Ustanovenia Zmluvy majú vždy prednosť pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu

Užívater súčasne prehiasuje, že pred podpisom Zm uvy sa oboznámil 5 reklamačným poriadkom poskytovatefa
uverejneným na webovom sidle poskytovateďa a zaväzuje sa počas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
nadit a náležite dodržiavat postupy uplatnenia reklamácie tak ako sú v ňom explicitne popisané.

Xl. Osobitné dojednanla

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvádzajú v pnilohe AZmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je možná len písomnou dohodou zmluvných strán, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohyAZmluvy.
Pn každej zmene obsahu ustanovení Zmiuvy, zmiuvné strany plsorrne uzatvoria novů prilohu A Zmluvy S vzostupným
číselným označením. Uzavretim prilohy A Zmluvy, označenej zmluvnými stranami vyšším číslom, zmIuvné strany rušia
všetky prilohy A Zmluvy s nižším číselným označením zmiuvnými stranami.

XII. Spoločné a záverečné ustanovenia

LJžlvateT vyhlasuje, že si je pine vedomý všetkých svojich práv a povinnosti vyplývajúcich zo Zmluvy, vrátane toho, kde
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a akým spbsobom sa vykonáva Zmluva

Spory akéhokoľvek druhu, ktoré můžu vzniknúť na základe Zmluvy alebo V súvislosti S ňou medzi poskytovateľom a
uživateľom, spadajú vždy do právomoci súdu (súdov) Slovenskej republiky a tieto spory budú vždy rozhodované podľa
právneho poriadku Slovenskej republiky.

Uživatet bol poskytovateľom riadne oboznámený $ právami a povinnosťami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnú vůľu zmluvných strán pil jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavázujú k zabezpečeniu ochrany osobných údajov
súvisiacich $ poskytovanim služieb elektronického monitoringu podďa tejto zmluvy v súlade 5 ustanoveniami z. Č.
18/2018 Z. z.o ochrane osobných údajov a o zmene a doplneni niektorých zákonov.

Poskytovater služby nesmie posielať novinky o službách satelitného monitoringu fyzickým osobám, kým s tým subjekt
údajov nevyjadri výslovný súhlas.

Fyzická osoba může poskytnúf súhlas na zasielanie elektronických noviniek na svoju e-mailovú adresu.
Commander Services s.r.o. je povinná uchovávať osobně údaje na osobitnom zozname, oddelene od údajov
poskytnutých na mé účely. Tento zoznam musí byť dostupný len oprávneným osobám spoloČnosti a spracovateľom
údajov. SpoloČnosť nesmie zverejniť zoznam alebo údaje žiadnej tretej osobe alebo neoprávneným stranám. Učelom
spracovania údajov týkajúcich sa zasielania noviniek je poskytnúť ucelené, všeobecné a na klienta orientované
informácie adresátom ohradne najnovšícb špeciálnych ponúk spoloČnosti Commander Services s.r.o.

Subjekty ůdajov sa můžu kedykorvek odhlásíť z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo~commander.sk.

Uživatel vyjadruje súhlas:

ANO: ME:

*Nehodiace sa preškrtnite

Táto zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých jeden obdrží poskytovateď a jeden užlvateľ.
Zmluva je platná a účinná dňom podpisu oboma zmluvnými stranami.

Prllohy:

1. Príloha A Zmluvy „COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUŽIEB ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU
2. Prlloha B SERVISNĚ A TECHNICKÉ PODMIENKY, CENNIK SERVISNÝCH ZÁSAHOV
3. Priloha C Súhlas so zasielanim elektronickej fakturácie
4. Všeobecné obchodně podmienky spoločnosti Commander Services s.r O
5. Zmluva O spracovani osobných údajov

V Bratislave, 30.03.2023

-—-
‚

‘Poskytovátěľ
Ing. Miroslav Bielčik, generálny riaditeľ

na základe plnomocenstva k 30.11.2022

‘-P
Ing. Daniel Purgei, rinančný riaditeľ

na základe plnomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “A“ ZMLUVY „COMPLETE“ O POSKYTOVANí SLUŽIEB ELEKTRONICKÉHO
MONITORINGU Č. 42312023 (ďalej len „Priloha A“)

1. Objekt monitorIngu, technoiógie, SIM

2. Komunikačně kanály a hesiá:
Adresa
Obec Kalná nad Hronom
Červenej armády 55
935 32 Kalná nad Hronom

21)
2 2)
2.3.)

3. Doba viazanosti: počet mesiacov:

4. Jednorázový poplatok- aktivácia

5. Cena za mesaČný poplatok I objekt:
a) služba elektronického monitoringu SK online
b) hardware mesačne fakturovaný v splátkach - 1 objekt

Spolu celkom za mesiac - 1 objekt

6. Typ technológle a hardware (á12,70 eur bez DPH):
a) Jednotka CCCTEL-FMBI2O
b) Montáž hardware
c) Aktivácia systému
d) Security upgrade (1) waypointy
e) Aktivácia sim karty

Spolu za hardware a služby:

7. Objekty monitorovania (splátka HW á12,70 eur):

COMMAI‘DER 3FRVCES ~j.r.o,
~ ‘~“a 23
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meno: Jozef Gonda
Telefón: 421 948 266 970
email: ponda~kalna.eu

Oprávnené osoby v zmysle zákona č: 1812018 Z.z o ochrano osobných údajov
Meno + Priezvisko Tel.kontakt: e-mail:

od: 1.3.2023
48

28.2.2021
25,00(

7,90 €
2,70 €

10,60 €

89,00 €
38,00 €

0,50 €
1,0o€
1,0o€

129,50 €

TYP . š~z I SUMAI
I KlOT! LV 815 AI 7,90€
2 John Deere LV 141 AF 7,90 €
3 Neoplan LV 462 ED 7,90 €
4 MAN LV912GI 790€
5 Dacia Logan LV 642 DP 7,90 €
6 Dacia Duster LV 703 FN‘ 7,90 €
7 Škoda Octavia LV 681 ET 7,90 €
8 Škoda Fabia LV 501 DD 7,90 €
9 škoda Octavia LV 291 FV 7,90 €
10 Iveco LV549FV 790€
11 Zebra LVZ386 790€
12 Citroen Jumper LV 795 GE 7,90 €
13 Citroen Berlingo LV 499 GC 7,90 €
14 škoda Fabia LV 345 CB 7,90 €
15 Škoda Octavia LV 065 FV 7,90 €
16 Mascot LV 758 DN 7,90 €
17 Škoda Fabia LV 055 CR 790€
18 Fiat Ducato LV 090 HE 7,90 €



Celkom počet objektov monitorovania: 25

8. Mesačný poplatok za všetky objekty monitorovanla - súhrn:
Monitoring - mesačný poplatok:
Hardware — mesačný poplatok:
Spolu bez DPH:

DPH: 20%
Celkový mesačný poplatok s DPH:

V Bratislave, 30.3.2023

Ing. Miroslav BielČik, generálny riaditeľ
na základe plnej moci zo dňa 30 11 2022

——

Ing. Daniel Purgel, finančný riaditel‘
na základe plnej moci zo dňa 30 11.2022
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19 Renault Traffic LV 076 FL 7,90 €
20 Fiat Ducato LV 539 El 7,90 €
21 Citroen Berlingo LV 295 EG 7,90 €
22 Škoda Kamiq LV 699 GZ 7,90 €
23 Renault Master LV 730 GG 7,90 €
24 Iveco LV 830 DA 7,90 €
25 Peugeot Boxer LV 980 FB 7 90 €

197,50 €
67,50 €

265,00 €
53,00 €

318,00 €Obec Kalná nad Hronom
Červenej armády 55

935 32 Kalná nad Hronem
IČo: 00397131 DIe: 2021218553

Ing. Igor Gogora, PhD, starosta



PRÍLQHA “B“ ZMLUVY „COMPLETE“ O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU Č. 42312023 (ďalej len „Príloha B“)

Predmet prilohy:
SERVISNÉ A TECHNICKÉ PODMIENKY, CENNIK SERVISNÝCH ZÁSAHOV

Podmienky pre riadne poskytovanie služby
Nahlasovanie a odstraňovanle závad pil poskytovaní služby a servisné zásahy poskytovatera

1. Zákaznícka linka
Pre užívateľa — spoločnost Obec Kalná nad Hronom
je pridelená zákaznicka linka Č. ±421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikaČný kanál je zriadený výhradne pre užlvateľa a má prevádzkovú dobu 24 hodIn
denne. Všetky vzniknuté technické závady a nedostatky užlvateľ oznamuje (nahlasuje) na túto linku.
Zamestnanci poskytovatefa postupujú žiadosť prlslušnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spätný
kontakt a vyriešenie daného problému.

2. Pridelenle Key Account Managera (KAM)
Pre užívateľa — spoločnosť Obec Kalná nad Hronom
Je pridelený zamestnanec Key Account Manager (ďalej len SKAM‘), ktorý zodpovedá za všetky ďalšie
činnosti súvisiace & poskytnutou službou od poskytovateľa. „KAM~ je zodpovedný za všetku komunikáciu
a ďalšie splnenie požiadaviek, ktoré budú na strane užlvatera Pridelený KAM je
Martin Lisý, Email:. martin.Iisy~commander.sk, t Č. : + 421 905237234
Ďalšie komunikaČné kanály KAM dohodne s uživateľom tak, aby splňali požiadavky a očakávania jasnej
a efektivnej komunikácie.

3. Odstránenie nahlásených technických závad (nedostatkov)

3.1 Závada na dadiacej jednotka, systému, máp (HW)(TCH) — bez výjazdu technika — setvis na d/afku cez
GPRS“. Od nahiásenia (oznámenia) technickej závady zo strany uživatera poskytovaterovi na
zákaznicku hotline linku poskytovateľa, uvedenú v ustanoveni Článku I., bodu 1, prvá veta prilohy B,
poskytovatef garantuje užlvaterovi odstránenie zistenej technickej závady maximálne do 3 hodIn od
uvedeného nahlásenia (oznámenia) a zistenia technickej závady, a to bezodplatne v cene mesačného
poplatku kdekol‘vek na územ‘ Slovenskej republiky.

3.2. Závada na iiadiacej jednotko, systému a GPRS .spojenie (HW~TCH) — potrebný (nevyhnutný) výjazd
technika —. servis na mieste‘.
Od nahlásenia (oznámenia) technickej vady zo strany užlvateľa poskytovaterovi na zákaznicku hotline
linku poskytovateľa, uvedenú v ustanoveni Článku I., bodu 1, prvá veta prilohy B, poskytovatet
garantuje užlvateďovi odstránenie zistene) technickej vady technikom poskytovateľa priamo na danom
vozidle maximálne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
ůčelom dohodnutie servisného výjazdu, nie však dlhšie ako 5 pracovných dni od uvedeného nahlásenia
(oznámena) technickej vady zo strany uživateľa na oddelenie Hotline, a to bezodplatne v cene
mesačného poplatku kdekotvek na území Slovenskej republiky počas pracovnej doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.
Mimo pracovného Času, pripadne počas dní pracovného pokojaje výjazd technika spoplatnený sumou
181- eur bez DPH, a to na každý objekt monitoringu jednotlivo.

3.3. Užlvateľ služby je povinný v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktorá by mohla byť
spůsobená nesprávnou inštaláciou OPS, pripadne OPS samotným, bezodkladne kontaktovat
Zákaznlcku linku poskytovatera služby a ďalej postupovat v súlade s reklamačným poriadkom
spoločnosti Commander Services s.r.o., VOP a zákonnými ustanovenia Obchodného zákonnlka.

4. Definicla poJmov

4.1. Pod pojmom ‚ odstránenie technickej závady ‚na diaľku cez OPRS‘ sana účely prilohy B
rozumie najmä
Editácia údajov O motorovom vozidle a jeho prevádzke, vyčltanie jednotlivých reportov,
dostupnosť HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom „ odstránenie technickej závady ‚na miestť“ sa na účely prilohy B rozumie najmä:
Uvoľnenie antény OPS a GPRS, uvoľnenie kabeláže vplyvom prevádzky vozidla, sabotáž, vybitá
autobatéria, spósobenie nefunkčnosti HW neoprávnenou osobou, poškodenie HW vplyvom najmä
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živelnej pohromy, autohavárie a pod.; prerušenie komunikácie GPRS, závady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisně zásahy

5.1. Demontáž (remontáž) jednotky — HW (technológie)
V pripade, že poskytovateľ jednotku (technológiu) demontuje z důvodu jej nefunkčnosti, nie je za tento
vykonaný úkon účtovaný zo strany poskytovateľa uživateľovi poplatok, s výnimkou sabotáže, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spĎsobenia nefunkčnosti HW neoprávnenou osobou, poškodenia HW
vplyvom živelnej pohromy, autohavárie a pod.. V týchto pripadoch je zo strany poskytovatera
užlvaterovi účtovaný poplatok vo výške 57,-€, ktorý je uživateľ povinný zaplatíť poskytovaterovi.
Za reinštaláciu z objektu na objekt poskytovater tiež účtuje užlvateíovi poplatok vo výške 57,- € ktorý
je uživatet povinný zaplatiť poskytovaterovi.
Ak ide o ukončenie poskytnutej služby, jednotku (teclinológiu) poskytovateľ demontuje a
motorové vozidlo uvedie do původného stavu za poplatok vo výške 57,- €‚ ktorý je užlvateľ povinný
zapiatiť poskytovateTovi.
Pokiaľ užlvateľ nemá záujem odborne demontovať jednotku, resp. ině zariadenie slúžiace na riadne
poskytnutie služby monitoringu (technológiu), zo strany poskytovateľa, poskytovater nenesie žiadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontáže. Uživater je povinný doručit poskytovaterovi pisomné
potvrdenie o demontovaní jednotky (HW), resp. inej technológie uživateďom.

II.

Povinnosti poskytovateľa

Poskytovater je povinný riadne a včas plniť všetky povinnosti v zmysle ustanoveni Článku I. prilohy B proti
uživateľovi a zabezpečiť všetky požiadavky uživateľa spojené s riadnou a včasnou prevádzkou služby
elektronického sledovania motorových vozidiel (monitoringu), poskytovanej Zo strany poskytovatera
uživateľovi.

2. Pokiaľ poskytovateľ opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorových vozidiel tak, aby bola riadne a včas poskytnutá služba uživatetovi, poskytne
užívaterovi 100 % zľavu na mesačnom paušále (cene služby) pre prislušné vozidlo v prislušnom mesiaci.

3. Zľavou v zmysle Článku II. bodu 2 prilohy B sa na účely Zmluvy (prilohy B~) rozumie odpustenie celého
mesačného paušálu (ceny služby) pre jednotku HW (technológiu) motorového vozidla, ktorá nebola Zo strany
poskytovatera včas opravená alebo opakovane nefungoval elektronický monitorovací systém sledovania
motorových vozidiel z důvodov na strane poskytovateľa, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytovateľa včas opravená jednotka HW (technológia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronický monitorovací systém siedovania motorových vozidiel z důvodov na strane poskytovatera.

iii.

Povinnosti uživateFa

Uživater je povinný bezodkladne nahlasovať (oznamovat)) všetky technické závady (nedostatky) na jednotke
HW (technológii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zákaznicku hotline linku
poskytovateľa, uvedenú v ustanoveni Článku I., bodu 1, prvá veta prílohy B.

2. Uživater je povinný zaobchádzat s jednotkou HW (technológiou) primeraným spůsobom a s obvyklou
starostlivosťou, nesmie ho využlvat na iný účel ako je elektronické sledovanie motorových vozidiel
(monitoring), resp. ďalšie zmluvne (medzi poskytovateľom a uživatefom) pisomne dohodnuté nadštandardné
služby, ktoré poskytovater poskytuje užívaterovi.

3. Uživater služby je povinný všetky servisné úkony( t.j. montáže, remontáže, demontáže, servisy aM. . .)

objednávat u poskytovateľa služby a musia byť výhradne vykonané poskytovateľom služby, či nim poverenou
osobou. AkýkoTvek samovotný zásah do technológie, či hardwaru zo strany užlvateľa služby alebo inou treťou
osobou bez vedomia poskytovateľa služby sa považuje za podstatné porušenia zmiuvy a umožňuje
poskytovaterovi okamžité odstúpenia od zmluvy. Okrem toho má poskytovateľ voči užívaterovi nárok na
náhradu všetkých účeine vynaložených nákladov, ktoré vznikli poskytovatetovi služby v súvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako dósledok nedovoleného konania zo strany uživatera služby.

4. Užívater je povinný po nahláseni (oznámeni) technickej závady (nedostatku) poskytovateľovi, pokiaľ je to
potrebné, zabezpečiť pristup poskytovatefa k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatet včas splnit
všetky svoje povinnosti proti uživateľovi, vypíývajúce mu zo Zmiuvy, vrátane prilohy B a mohol byť zo strany
poskytovatera vykonaný servis priamo v objekte monitoflngu a to kdekoľvek na územi Slovenskej republiky.
Pokiaľ uživateľ bráni svojou nečinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstránenia zistenej technickej závady-
nedostatku) zo strany poskytovatera, nenesie poskytovateľ zodpovednosf uživateľovi za funkčnosť
monitorovania objektu (monitoringu)
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5. Pokiaľ uživatef svojou neČinnosťou, resp. konanim opakovane bráni poskytovateľovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstránenia zistenej technickej závady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), má
poskytovateľ právo odstúpiť od zmiuvy.

IV.

Cena servlsných a ostatných úkonov

Všetky servisné úkony poskytovatera sú zahrnuté v cene mesačného poplatku na celom
územi Slovenskej republiky, vrátane dopravy technika na určené miesto okrem poplatkov za dopinkové
služby uverejnené na webovom sidle poskytovateľa a ďalej:

Výjazd k objektu monitorovania na dohodnuté mieslo a zistená nefunkčnosť jednotky HW (technológie)
neoprávnenou osobou (ďudský zásah) — poskytovater (vy)účtuje uživaterovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokumentácia aj plsomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatera je neoddeliternou
súČasťou faktúry (daňového dokladu).

Výjazd k objektu monitoringu Po uplynuti záručnej doby 11W ( ďalej aj ako, pozámčný servis“) na dohodnuté
miesto mé akým je pobočkaiy poskytovatera služby — poskytovateľ (vy)úČtuje užlvateľovi cenu 57,- € bez
DPH/ výjazd, teda bez ohľadu na objem pozáručných servisov, pre ktoré bol výjazd stranou uživatera
objednaný. V pripade ak sa pozáručný šervis realizuje na niektorej z pobočiek poskytovatera služby, za tento
servisný úkon/y sa uživateTovi neúčtujú žiadne poplatky.

Pokiaľ je to možné, pri servisných úkonoch poskytovatera, týkajúcich sa objektu monitoringu, je prltomný
oprávnený zástupca uživatera, resp. osoba, konajúca v mene užlvatera. V opačnom pripade, poskytovateľ
bezodkladne informuje uživateta o vykonaných servisných úkonoch.

Výjazd do zahraničia— poskytovateľ (vy)účtuje uživateľovi cenu O,33€Ikm a súČasne vzniknuté náklady
poskytovatera na stravovacie a ubytovacie služby, na technické zabezpečenie a pod..

Servisně a ostatné úkony poskytovateľa, ktoré sa majú vykonat‘ mimo územia Slovenskej republiky sú
poskytované (poskytnuté), resp. vykonávané (vykonané) výlučne na základe písomnej žiadosti uživateľa.

2. Ostatné úkony sú užlvateťovi spoplatnené podFa aktuálneho cenn~ku uverejneného na webovom sidle
poskytovateľa.

V Bratislave, 30.03.2023 Obec Kaina nad Hronom
Cervoncj armady 55

93532 Kalná nad Hronom
iČo 00307131 Dic: 2021218683

:. ...............

Poskytovater Užlvater
Ing. Miroslav Bielčik, generálny riaditef Ing. Igor Gogora, PhD., starosta

na základe plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, flnančný riaditer
na základe plnomocenstva k 30.11.2022
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PRÍLOHA “C“ ZMLUVY „COMPLETE“ O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU Č. 42312023 (ďalej len „Príloha C“)

SůhIas so zasieianím elektronickej fakturácie

Názov spoloČnosti: Obec Kalná nad Hronom
Ipodľa ŠLI SRI

iČo: 00307131
DIČ 2021218683

Adresa sidla spoloČnosti Červenej Armády 170155, 935 32 Kalná nad Hronom
Ipodľa Šú SRI

Bankovéspojenie: FJt 0~ (9200 0001) 0300 cťtÓJRJlď2

ÚDAJE PRE FAKTURÁCIU (vyp ňa užlvatefl:

KorešpondenČná adresa CEfLve“JktJ ‘vt“71~V 55~, 9J$ ~V ‘(icvi‘ A~9~

Kontaktná osoba pre fakturáciu: ‘« „W~.« ‚“i ‚/4~‘P0 (1 ‘

Tel. Čisto na kontakt osobu V YVY ~ .~ /60

E-mail pre zasielanie faktúr obec@kalna.eu
Obec Kalná nad Hronom

Ccrvonoj armády 55
93532 Kalná nad Hronom

(CO: 00307131 ~olč 2021218683

PeČiatka~,4~s
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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUŽIEB ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU

vydané spoiočnosťou Commander Services, ato., so sídlom: Žitná 23, 831 06, Bratislava Ičo:
51183455 zapísaná vOR Okresného súdu Bratislava 1, vložka Číslo 1235621B

- Všeobecné ustanovenia

Na účely týchto všeobecných obchodných podmienok pre poskytovanie služieb elektronického monitoringu (ďalej len
VOP) znamená:
a) poskytovater — spoločnost Commander Services s r o so sidlom: Bratislava, ŽItná 23, 831 06 BratIslava, IČO:

51163455, zapísaná v Obchodnom registn Okresného Sudu Bratislava 1, vložka číslo 123562/B,
b) užívateT — fyzická alebo právnická osoba, ktorá s poskytovatefom uzavrela zmtuvu (ak uzavrelo zmiuvu viac

užlvaterov, sú zaviazani spoločne a nerozd elno ďalej vo VOP je aj pre viacero užlvaterov uvedené iba jednotné
číslo,

c) zmluva — zmluva o poskytovaní služleb elektronického monitoringu ako dvojstranný právny úkon, ktorým sa
poskytovater zaväzuje poskytovat služby e ektron‘ kého monitonngu objektu monitoringu uživaterovi a užlvater sa
zavázuje platit za poskytnutie týchto služieb poskyt vatefovi dohodnutú cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec abbo ved uvedeně v bodel pribohy A zmluvy,
e) Obchodný zákonnlk (ďalej ‚Obchz‘) — zákon č. 513/1991 Zb. z., v platnom znení.

2. VOP upravujú práva a povinnosti poskytovatera a užlvatera, ktoré vyplývajú zo zmluvy.
3. Zmluva sa může menit, doplňovat a wšit iba písornným uzavretlm očíslovaných dodatkov k nej, medzi poskytovatefom

a užívatefom.
4, Zrnluva sa uzatvára $ odkazom poskytovatefa a užlvatera na VOP a užívatef uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj

výslovný súhlas 5 VOR s tým, že odchýlne upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOR majú prednost pred
ustanovenlarni VOR.

5. Ak nlektoré ustanovenie zmlu~ je alebo se stane neplatným abbo neúčinným, zmluvné strany sa zavázujú toto
ustanovenie nahradit mým platným, abbo účinným ustanovením, ktoré svojim zmyslom, účinkom a obsahom najbližšie
zodpovedá zmyslu, účelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neúčinného ustanovenia a to ihneď najneskůr
však do 14 dni po tom, ako takáto neplatnost či neúčinnost vyjde najavo. Ostatně ustanovenia. ktoré nie sů touto
nepbatnostou alebo neúčinnostou dotknuté, zostávajů nec!alej v platnosti.

6 Zmluva je vy;adrením pravej, slobodnej, vážnej a určitej vůle zmluvných sIrén. Zmbuvné strany su v cebom rozsahu
oboznámené $ obsahom zmluvy a pbatl, že práva a povinnosti v zmbuve sú v súbade so zásadami poctivého
obchodného styku a s dobrými mravmi, ktorými sa nadia.

7. VOR nemůže poskytovater služby jednostranne menit. Zmenený obsah VOP je poskytovateF služby pov nny zas at
užlvatefov‘ služby na schválenie v lehote 7 dnI od ich zaslania. V pripade ak užlvateľ služby nebude súhlasit so
zmenenym obsahom VOR, je oprávnený od Zmluvy ako celku odstúpit Odstúpenie od zmluvy Zo strany užlvatera
služby je úč nné dňom doručenia odstúpenia poskytovaterovi. V pripade ak sa uživater v behote podra druhej vety
poskytovaterovi služby nevyjadri, má poskytovatel služby za to, že so zmenou VOP súhbasl. Výnimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podra ktorej sú tieto VOP uzatvárané V pnipade Zrneny obsahu VOR z důvodu
zmeny platných právnych predpbsov nie je možné od zmluvy odstúpit.

8 Cennlk mesačných poptatkov za služby je Poskytovatef oprávnený jednostranne zvýšit v Závislosti cxi zvýšení
skuločnych nákladov pri prevádzkovaní a poskytovaní služby stranou Poskytovatefa. Rovnako je Poskytovatef
oprávnený upravit dohodnutú cenu mesačných poplatkov a to pniamo úmeme k o~ciáIne štatisticky zistenej miere
inlácle v SR za predchádzajúci kalendámy rok, O zvýšení bude Poslcytovater informovat Užívatefa minimálne 30 dní
vopred. Ak Uživatef zvýšenie ceny užlvaterských Iicencií za služby neakceptuje informuje o torn Poskytovatera
najneskůr 10 dnI pred terminom účinnosti nového cennika popbatkov za služby definovaných vzmysle Prilohy A
Zrn uvy Poskytovanie služieb bude ukončené okamihom účinnosti zvyšenia len popbatkov za služby. ktoré Uživatet
odmietol akceptovat a o čom Poskytovatera v lehoto podra tohto bodu zmluw informoval. Tymto dňom dochádza k
zániku účinnosti tejto zmbuvy, s výnimkou nároku Poskytovatera na úhradu za reálne poskytnuté služby, ktoré riadne
užívatefovi poskytob a nárokov zmluvných strán na zmbuvné alebo zákonné sankcie.

9. Poskytovatef súčasne garantuje, že pripadné navýšenie ceny mesačných popbatkov bez ohradu na rozsah navýšenia
skutočne vyna ožených nákbadov na prevádzku služby, pripadne extemých vplyvov, ktorě můžu mat dosah na zmenu
dojednanej ceny, výška poplatku sa nebude upravovat častejšie ako jedenkrát ročne a nie o viac ako 1 € bez DPH!
objekt monitoringu z postednej zmluvnými stranami dohodnutej ceny za poskytnutie služby podra tejto Zmluvy.

10 Sučasne zm uvné strany prehlasujú, že primámym ciefom bude vždy dohoda všetkých rebevantných zmbuvných strán
s ohradom na zachovanie vyváženosti zmbuvných plneni v zmbuve a zodpovedajúce postaveniu a prvotným záujmom
všetkých zmluvných strán

11. VOR sú platné a účinné dňom 25.05.2018 a vztahujú sa na zmbuvy uzavreté pred aj po učinnosti (týchto) VOR nakolko
zmena VOR bola vykonaná z důvodu zmeny platnej legislativy SR.

II. - Rozhodné právo

Zmluva sa riadi ustanoveniam Obch Z ak ide a závšzkovo-právny vztah obchodno-právny, to znamená, ak sú spbnené
predpoklady vyžadované ustanoveniam 5 269 ods. 2 Obch. 2, a to tym, že pre takúto zmluvu výbučne plati, že:

a všetky spory akěhokorvek dnihu, ktoré můžu vznlknút na základe zmluvy alebo v súvisbostl s ňou medzi
poskytovate m a už vato rn, spadajú vždy do právomoc sudu sůdov Sbovenskej republiky a tieto spory
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budú vždy rozhodované podľa právneho poriadku Slovenskej republiky.

III. - MonitorIng

Zmluvné strany berů na vedomie, že objektom monitoringu může byt:
a) osoba - predovšetkým na sledovanie osůb chorých, starých a neplnoletých,
b) vec -. na zabezpečenie ved proti neoprávnenýrn zásahom (nawšenlam) Zo strany tretlch osůb, a to ich sledovanim
Okrem vyhlásenia podIi ustanovenia Článku VIII. pism. b) zmluvy, uživater ďalej vyhlasuje a zodpovedá za to, že
plsomne upovedomil všetky dotknuté osoby, uvedených v ustanoveni Článku III bodu 1. plsm. a) VOP ako aj všetkých
ich Zákonných zástupcov, opatrovate ov a mých oprávnených osčb konajúcich V ich mene (zastupujúclch ich) V tejto
ved t. j. stým, že objekt monitoringu, ktorý dotknutá osoba využlva, alebo jej bol Zverený je vybavený systémom GPS.
Ponjšenie tejto zmltnnej povinnosti uživateli nepravdivým vyhlásenim. aj kecY ba Čiastočne, je podstatným porušenim
zmluvnej povinnosti užlvateľom a Zakladá právo poskytovateli na odstúpenie od zmluvy.

2. Monitoring objektu zahtňa, resp. může zahřĎat aj
a) pasivne sledovanie, a to až do okamihu žiadosti uživateli o aktlvne sledovanie alebo do zistenia narušenia

(poplachu),
b) zistenie narušenia (poplachu),
c) hlásenie narušenia telefonicky, prlpadne tiež inou formou, podIi prilohy B zmiuvy,
d) hlásenie polohy telefonicky, vrátane SMS, pripadne tiež inou formou, podIi prilohy B Zmluvy,
e) ak bude o to po zisteni narušenia (poplachu) poskytovateľ požiadaný:

- poskytnutie súČinnosti pri ~?Zickom sledovani objektu monitoringu na územi Slovenskej republiky,
- informovanie policajných orgánov Slovenskej republiky, resp. orgánov činných v trestnom konani V

Slovenskej republike o zisteni narušenia (poplachu) a súčinnost‘ S ňou pri riešeni situácie vyvolanej
narušenlm (poplachom), a to pil zodpovedajúcej žiadosti poskytovateli $ tým, že za následky spůsobené
splnenim žiadosti zodpovedá V celom rozsahu užlvateľ, a pokiar by zodpovedal tretej osobe poskytovateY
potom mu uživatel‘ nahradl náklady vzniknuté spinenim žiadosti a ptnenia, ktoré poskytovater v důsledku
spinenia žiadosti poskytol tretim osobám.

3. Poskytovater vykoná aspoň raz Za pol roka kontrolu funkčnosti technológie. Táto kontrola sa vykonáva na dlaflw
systémom a náklady s ňou spojené sú Zahmuté v mesačnom paušále (cene) za poskytnuté služby zo strany
poskytovateli uživateľovi.

4. Služba je poskytovaná 7 dni v týždni, 24 hodin denne (rovnako nepretržite jev činnosti aj dispečing poskytovatera).
5. Pri (poskytovani služby) monitoringu je prenos informácii Zabezpečený prostrednlctvom poskytovaterom vybraných

sjeti.
6 Monitoring objektu:

a) sa uskutočňuje prostrednlctvom systému GSM a GPS, a to v Závislosti od zvolenej technolčgie, ktorej riadna
funkčnost ovplyvňuje ich roZsah a presnost,

b) je čo do presnosti monitoringu (lokalizácie), daný technickými parametrami použitého systému,
c) sa obmedzuje na polohové určenie technológie, ak nemá objekt monitoringu, ktorýmje osoba, pri sebe technológiu,

ktorá jev prevádzke,
d) ne je možný ak je technolögia mimo prevádzky; tým nie je dotknutá povinnost uživateli platit cenu za poskytnutú

službu - monitonng, ak nenastanú okolnosti neplnenia povinnosti na strane poskytovateli (bližšie Priloha B zmluvy)
e) je pre uživateli viditelný prostrednlctvom pasívneho pristupu na Internet; k tornu obdržl uživatet od poskytovatera

pristupové heslo,
Ü je Zaznamenávaný v technických prostriedkoch poskytovateli, vrátane komunlkácie uživateli s poskytovaterom

alebo tretou osobou. .

g) sa neuskutočňuje, ak uživater zasiahne do technológie, resp. ak důjde k Závažnému nan.išeniu objektu
monitoringu. pripadne technolÓgie, t. j. ak důjde k akejkoľvek manipulácii so zariadenim anténami, či pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

7. Ak m~ byt ob;ektom monitoringu (strážené sledované) niečo mé ako vo VOP definovaný (konkrétne v ustanovení
Článku III. bodu I písm. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to možné uskutočnit iba na základe pisomnej dohody
zmluvných strán O takejto zmene

6. Monitoring může byt obmedzený aialebo preiušený, najmá ak:
a) je užlvateľ v omeškaní s pinenim svojich peňažných Závázkov proti poskytovateľovi, vyplývajúcich mu zo zmiuvy,
b) je to spůsobené vyššou mocou ak sa vyskytnú štrajky, nepokoje, teroristické útoky, živelné pohromy či

obmedzenia alalebo výpadok telekomunikačnej siete,
c) je užívateYv omeškaní s uskutočnenim kontrolnej prehliadky Z důvodov na strane uživateli,
d) je užívateľ v omeškanl s úhradou poplatkov fakturovaných mesačne, čo oprávňuje poskytovateľa služby na

blokovanie pristupu do systému

IV. - Technológie

Typ technolčgie, vrátane ich súčastl, určuje poskytovater, a to vrátane vlastnosti a toho, od koho pochádza; výber
medzi typmi technotógii prináleži uživatelovi. Rve monitoring podra GSM siete platí, že typ technolůgie, pripadne jej
súčasti, musi pochádzat od osoby určenej poskytovatetom a musí splňat poskytovateYom určené vlastnosti. Pre
monitoring podra satelitu musl byt‘ použitý typ technológie vybavený prijimačom GPS.

2. Ak dodáva technológiu (SIM karty) poskytovater, potom platí, že:
a) technol6gia, ktorou sana účely zmluvy rozumie SIM karta, dodaná poskytovaterom je po celú dobu trvania zmluvy

vo vlastnictve poskytovateli. resp. nieje vo viastníctve uživateli to znamená, že Po skončeni trvania zmluvy sa
vracia poskytovaterovi, a to do 7 dní odo dňa skončenia zmluvného vztahu, založeného zmluvou, uzavretou medzi
poskytovaterom a užívaterom (výnimku tvori len postup podra Čl. XII. ods. 5 písm. b) týchto VOP); uživatef je
povinný technoiógiu chránit pred poškodenim, stratou alslebo zničenlm; poiušenie tejto znlluvrlej povinnosti je
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podstatným porušením zmluvnej povinnosti užlvaterom, čo zakladá právo poskytovatera na odstúpenle od zmluvy,
b) s technológiou poskytovatefa nesmie užlvatet manipulovat, ani do ne) zasahovat, alebo ju využivat na ně účely

aIw je poskytovanie služieb podfa zmluvy; ponjŠenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatným powšenlm zmluvnej
povinnosti užlvaterom, čo zakladá právo poskytovatera na odstůpenie od zmluvy

3. Nebezpečenstvo Škody na (i) technolögü (SIM) nesie odo dňa uzatvoronia zmluvy uživatet a (Ii) na objekte monitoringu
ho nesie po celú dobu uživater,

V. - Skůšobná prevádzka

1. Pd uzatváraní zrn uvy a montáži hardware do objektu monitoringu poskytovatet uskutočňuje skúŠobnú jazdu, ph ktorej
preverl správnost funkcie technolÓgie a jej kornunikácie 5 technológiou poskytovateTa. Súčastou skúšobnej jazdy je aj
polohové určenie objektu monitonngu a vyvolanie “planého poplachu“. Podplsanlm akceptačného protokolu o aktivácii
služby, eventuálne vykonan m skušobnej jazdy stranou poskytovatera a jej jednoznačným zdokumentovanlm
v softvérovom vybavenI poskytovatera je začatě poskytovanie služieb zo strany poskytovatera užlvatetovl, a tos tým,
že užlvateF technológ u prehliado $ pnmeranou odbornou starostlivostou, ktorú na nej možno požadovat, vždy vŠak s
riadnou starostlivostou a že pri tejto prehliadke neboli zistené vady alalebo Škody na technoiögií

2 Od okamihu ukončenia skúŠobne prevádzky Zo strany poskytovatera, zodpovedá za technológiu užlvater V sůlade s
tým, je užívater povinný zabezpečit jej prevádzkyschopný stav.

3 ZáruČná doba na technológii (hardware ktorá je trojročná začlna plynút odo dňa namontovania technolÓgie
(hardware) do motorového vozidla.

VI. .. Pristupové práva uživateFa

1 Poskytovat pn uzatváran zmluvy nie však neskbr ako bezprostredne Po inštalácii GPS do objektu monitoringu zašle
oprávnenej osobe užlvaterovl nim zvolenou komunikačnou cestou vygenerovaný ADMIN pristup. Užlvater je
oprávnený s kedyk ek hes zmen t Poskytovatet nemůže od užlvateta vyžadovat znalost hesla, respektive jeho
časti. ĎalŠie prlstupové oprávnenla pre tretle osoby sú poskytovaterom generované výlučne na základe pisomnej
žiadosti užlvatera- právnenej osoby

VII. - Zodpovednosť za vady

1. Poskytovater dodáva užívaterovi technológiu v obvyklej kvalite pre účel dohodnutý zmluvnými stranami zmluvou,
pre zabezpečenie riadneho poskytnutia služieb zo strany poskytovateta užlvaterovi.

2. 0 zistených a vytknutých vadách technológie a uplatnených právach zo zodpovednostl za zistené a vytknuté vady
technológie Zo strany užlvateta poskytovaterovi vydá poskytovatet užlvaterovi plsomné potvrdenie

3. Ak sa vady týka ba časti veci (technológie), uplatňujú sa práva zo zodpovednosti za vady iba ohradom tejto časti.

VIII. - Reklamácie

1. V pripade, že Užlvatetzistl důvody a skutočnosti, ktoré můžu byt‘ predmetom reklamácie,je povinný uplatnit si prlpadnú
reklamáciu s popisom zistenej vady íhneď, bez zbytočného odkladu na Zákaznlcku linku Poskytovatera služby.

2. Po uplatnenom ústnom podani reklamácie v zmysie predchádzajúceho odseku je Zákaznlcka linka Poskytovateta
služby povinná s užlvaterom spisat reklamačný formulár, ktorý bezodkladne postupuje na reklamačné oddelenie
Poskytovatera služby.

3. Poskytovater služieb je povinný zaevidovat reklamáciu a zaslat potvrdzujúci email o prijati reklamácie na emailový
kontakt Uživatera.

4. Súčasne je. Užlvater je povinný poskytnút Poskytovateďovi stužieb potrebnú súčinnosti ph heŠenl reklamácie. najrná
podat informácie, preukázaterne skutkovo podložit důvod reklamácie.

5 Liživater je po‘Ánný, pokiar si to vyžaduje povaha reklamácie umožnit zodpovednému pracovnlkovi vybavujúcemu
reklamáciu alebo mému poverenému zamestnancov‘, aby sa mohol presvedčit o oprávnenosti reklamácle

6. UživateF služby bene na vedomie že v pripadoch, ak nedodrží podmienky stanovené v Reklamačnom ponadku
spoločnosti a to najmŠ no nic výlučne tým že opomenie bezodkladne Informovat o zisteni vady Poskytovatera služby
alebo ho informuje už v čase kedy Poskytovater služby nevie zhodnotit objektivnost vady a jej možných pričin může
nárok na uplatnenie pripadnej náhrady Škody čiastočne alebo v plnom rozsahu zamietnut.

7. Vybavenie reklamácie sa uskutočni ihneď, pnp. v odóvodnených prípadoch do 3 dni. Ak to nie je možné. najmš ak sa
vyžaduje zložité zh dnoten e stavu s užby, výjazd technického pracovníka k objektu monitonngu, Užlvate je
vyrozumený v lehota najneskůr do 30 dni odo dňa uplatnenia reklamácie.

IX. - Cena

1. Cena služby, spósob jej určenia a platobné podmienky sú dohodnuté v zmluve.
2. Cena za služby sa dadi zmluvou.
3. Užlvater v zmysle ~ 71 zákona 22212004 o dani z pnidanej hodnoty v zneni neskorŠich predpisov týmto uderuje

poskytovaterovi služby, ktoným je spoločnost Commander Services s.r.o. sůhlas na zaslelanie elektronickej
fakturácie na mailovú adresu uvedenú v prilohe C zmluvy, ktorá je jej neoddeliternou súčastou.

4. Omeškanie užlvatera so zaplatenim ceny služleb poskytovatelovi, ktoré trvá dIhŠIe ako 5 dni, zakladá právo
poskytovatefa na zabtokovanie užlvaterovho prlstupu do elektronického systému, ktotý je súčastou služby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovaterom. Po uhradeni všetkých pohradávok zo strany užlvatera,
Sa poskytovatet zavázuje, poskytnút uživaterovi všetky dáta ktoré mu boli uchovávané po dobu blokovanla
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pristupu.
5. Omeškanie užlvatera so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovaterovi, ktoré trvá

dlhšie ako 45 dnI od doručenia zmiuvy užlvaterovi, pripadne dodatočnej výzvy zo strany poskytovatera, zakladá
právo poskytovatela na zablokovanle užlvaterovho pristupu do elektronického systému, ktorýje súčastou služby
elektronického monitonngu poskytovaného poskytovaterom. Po dodatočx‘om doručeni Znlluw a priloh Zo strany
uživatera, sa poskytovater zav&uje prlstup opatovne aktivovat a poskytnút uživatelovi všetky dáta ktoré mu boli
uchovávané po dobu blokovania piistupu.

6. Omeškanie uživatera so zaplatenim ceny služieb poskytovatelovi, ktoré trvá dlhšie ako 15 dni, je podstatným
porušenlm zmluvnej povinnosti uživaterom, čo zakladá právo poskytovatela na odstúpenie od zmluvy.

7. Okrem ceny má poskytovatel právo na náhradu nákladov. Náklady sa zvyšujú najm~ pri neplneni zmluvných
povinnosti Zo strany uživatera, ak je objekt monitoringu v zahraničí a pod...

X. - Zmiuvná pokuta

1. Uživatel sa zavázuje Zaplatit poskytovaterovi zmluvnú pokutu vo výške:
a) 500,-E, ak porušl zmluvnú povinnost vrátit technológiu poskytovalerovi a výnimkou postupu podia Čl XII. ods.

5 písm. b) týchto VOP (za technolögiu sa považuje vrátenie SIM kadet, stiahnutie všetkých dát zo systému
klientom, tak aby nedošlo po ukončení zmluvy k nenávratnému zmazaniu dát) alebo povinnost nezasahovat
do technológie, alebo ak použije technoiÓgiu na mé účely ako na riadne uživanie služieb, a to za každé
(jednotlivé) porušenie zmluvnej povinnosti uživaterom,

b) akje uživaterv omeškani s plnenim jeho peňažných závázkov proti poskytovatelovi, potom plati, že dojednaná
výška úroku z omeškania pre~1stavuje (percentuálnu sadzbu) 0.05 % za každý daň omeškania Z dlžnej sumy,
so zaplatenim ktorej je uživater v omeškani poskytovatelovi,

2. Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté právo poskytovatela na náhradu škody a to aj v takom rozsahu, ktorý
prevyšuje svojou výškou výšku zmluvnej pokuty.

XI. - Doba trvania zmluvy

Zmluvné vztahy Sa uzatvárajú spravidla na dobu neurčitú, pokiar sa zmluvné strany nedohodli inak.

Xii. Ukondenle zmluvnóho vzťahu

1. Každá zo zmluvných strán je oprávnená druhej zmluvnej strana pisomne vypovedat Zmluvu, uzavretú na dobu
neurčitO, a to bez uvedenia důvodu. Výpovednú lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace stým, že
začlna plynút v prvý deň kaiendámeho mesiaca, nasledujúceho Po dni doručenia výpovede jednej zo zmknných
strán druhej zmluvnej strane a skonči sa uplynutim posledného dňa prislušného kaiendámeho mesiaca.

2 Každá zo zmluvných strán je oprávnená od zmluvy odstúpit, ak tak ustanovuje zákon, zmluva alebo VOP, resp. ak
důjde zo strany poskytovatera alebo uživatela k podstatnému ponjšeniu jeho zmluvných alebo zákonných
povinnosti.

3 Pra účely odstúpenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytočného odkladu 15 dni.
4 Odstúpenie Od zmluvy je účinné dňom doručenia pisomného oznámenia o odstúpenl od zrniuvy jednej zo

zmltwnych strán druhej zmluvnej strane.
5 Pn ukončeni zmluvného vztahu je uživatel bez zbytočného odkladu (do 7 dni) povinný informovat poskytovatefa

o spůsobe nakladania s dodanou tecbnológloulhardwarom od poskytovatera za vopred dohodnutých cenových
podmienok Poskytovatel dodanú technológiulbardware:
a) demontuje z monitorovacieho objektu za náhradu podra aktuálnych cenových podmienok poskytovatela,
b) deaktivuje SIM kartu podIa aktuálnych cenových podmienok poskytovatela a na základe uživaterom zaslaného
pisomného čestného prehlásenia, v ktorom uživatel prevezme zodpovednost za možný vznik škůd spůsobený
nefunkčnostou tecbnológie Po deaktivácii SIM karty
c prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (budúci uživatel služby) na základe zaslaných žiadosti za obe
zmiuvné strany a podIa aktuáinych cenových podmienok poskytovatela uvádzaných v cenniku dopinkových služieb
uverejnených na webovom sidle poskytovatera. Súčasne použivater služby konštatuje, že poplatky budú fakturované
uživatelovi ako původnému majitelovi alebo uživatelovi prevádzaných objektov monitoringu

6. V pripade ak zmluvná strany uzavreli zmluvu na dobu určitú, zmluvný vztah konči za podmienok špecifikovaných
v samotnej zmluve uplynutím doby, na ktorú bola uzavretá.

XIII. - Doručovanie pisomnosti

Pisomnost poskytovatela určené pra uživatela sa dorůčujú do sidla uživatela, resp na jeho poslednú známu
adresu Uživaterje povinný pisomne oznám t poskytovatelovi zmenu svojho sídla, resp. zmenu svojej adresy
a to bez zbytočného odkladu potom, ako táto zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela doručit pisomnost
uživatelovi Sa splní, len čo ju uživatel prevezme. Ak Sa pisomnost pre nezastlhnutie adresáta (užlvatela) uloží na
pošle a adresát (uživatel) si ju v prislušnej lehote na pošte neprevezme (nevyzdvihne), považuje sa pisomnost za
doručenu uživatelovi dňom, kedy bota na pošle uložená, aj keď sa adresát (uživatel) o jej uloženi na pošle
nedozvedel V pripade, keď bola pisomnost vrátená poskytovatelovi ako nedoručitelná z důvodu zmeny adresy
adresáta už vatera), resp. z důvodu neznánieho adresáta (uživatela), považuje sa za doručenO už vater vi dňom
jej vrátenia poskytovatelovi.

2 Povinnost poskytovatela doručit pisomnost uživatelovi sa spIn‘ aj vtedy, ak doručenie pisomnosti bob zmarené
konanim alebo opomenutim uživatera. Učinky doručenia pfsomnosti uživaterovi nastanú aj vtedy, ak uživatel
odmietne pr~atie pisomnosli.
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3. Plsomnosti poskytovatel‘a určené užívateľovi alebo inej oprávnenej osobe sa doručujú spravidla poštou abbo mým
právnym subjektom oprávneným doručovat zásielky (plsomnosti), mažu však byt doručované (doručené) aj priamo
p os kyt ovatefom

XIV. - Ostatně ustanovenla

K plneniu svojich závazkov (vrátane poskytnutla servisu uživaterovi) Zo zmluvy je poskytovater oprávnený použit
tretie osoby.

2 Zmenou osoby vlastníka aialebo držltera objektu monitoringu a/alebo technológie, nedochádza k zmene obsahu
závazku Zo zmluvy, ani k zmene osoby za zmluvy zaviazanej; beto zmeny sa můžu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvných strán. Bez súhlasu poskytovatera nemůže byt uživaterom (z)menený objekt ochrany; powšenie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatným porušením zmluvnej povinnosti užívaterom, čo zakladá právo poskytovatera na
odstúpenle ad zmluvy.

3. Uživatef sa podpisom tejto zmluvy voči poskytovatefovi zavázuje, že všetky uvádzané objekty monitoringu
predmetneJ továrenskej značky a EČV, do ktorých užívater dáva alebo má zámer dat inštalovat GPS systém a ďalej
v súčinnosti $ poskytovaterom služby elektronického monitoringu bude zabezpečovat, zhromažďovat a ďalej
spracovávat údaje o polohe a stave vozidla sú vo víastnlctve alebo v užívaní užívateta služby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo vlastnictve uživatera služby, je povinný užívatef poskytovaterovi služby vydat a preukázat sa
súhlasom vlastníka motorového vozidla

4. Užívater súčasne prehiasuje, že všetky osoby uvádzané v prilohe A zmluvy sú oprávnené v mene uživatera služby
spracovávat osobně údaje a poskytovater služby je oprávnený poskytnút týmto osobám pristup do systému.
Užlvater služby je povinný poskytovaterovi služby každú zmenu týkajůcu sa oprávnených osůb v zmysle zákona
1612018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.

5. Užlvater prehlasuje a je si je pine vedomý, že v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a súčasne v pripade záujmu a prevod služby na mého užívatera v pilebehu kalendárneho mesiaca,
bude užlvaterovi v súlade so zákonom č: 18/2016 Z.z. uživaterské oprávnenie bezadkladne, resp. ku dňu doručenia
žiadosti na daný objekt monitoringu zablokované. Uživater súčasne ale bene na vedomie a bez výhrady súhlasí,
že služby fakturované rnesačne na objekt monitoringu, klaný je predmetom prevodu budú za strany poskytovateta
služby fakturované až do uplynutia daného kalendámeho mesiaca, v rámci ktorého k prevodu vozidla došlo

6 Uživater bene na vedamie, že v pnipade ukončenia zmluvného vztahu a de facto ukončenia právneho základu, na
základe ktorého boll osobně údaje za strany sprostredkovatera spracovávané, budú bezodkladne a nenávratne
zlikvidované. Pre účely tejto zmluvy sa za bezodkladnost považuje lehota 14 dni ad ukončenia zmluvného vztahu.
Uplynutím tejto lehoty je uživatetský pnistup zrušený a dáta nenávratne zlikvidované

7 Už vater bene na vedomie v súlade s bodom 47 Preambuly Naniadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 že spracovanie údajov pra účely pniameho marketingu je spracovávané zo strany poskytovatera služby
v súlade a Č 6 ods 1 písm I), teda bez potreby súhlasu dotknutej osoby Toto právo je poskytovater oprávnený
uplatnit na zmluvy uzavreté prad účinnosfou Nanadenia. U potencionálnych obchodných partnerovje pra účely
podra prve; vety poskytovater služby povinný si súhlas podra čí 6 ods I písm a) Narladenla vyžladat

8. Pohl‘adávky vzniknuté v súvislosti s poskytovanim služieb (monitonngu) za strany poskytovatera uživatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovater ani uživatel‘ postúptt tretej osobo.

9. Zmluvné strany sú povinně sa bez zbytočného odkladu Informovat a všetkých zmenách, ktoré sO podstatné pra
pinenie závázkov za zmlu‘wy. To platí predovšetkým pra zmeny v komunikačných spojeniach.

10 Zmluvné strany považujú akékorvek informácie, ktoré si pni plnení svojich závazkov za zmlu‘y poskytnú, za důvemé
a zaväzujú sa a nich mlčat. Porušenlm tohto závázku nie je skutočnost‘, ak poskytne ktorákorvek zmluvná strana
informácje orgánom činným v treslnom konaní.

11. Uživatel‘ svojím podpisom na zmluve potvrdzuje, že osobně údaje a mé údaje (napr. e-mailová adresa, telefonický
kontakt) uvedené v zmluve, výslovne a bezvýhradne paskytol poskytovateřovi v zmysle osobitných všeobecne
závázných právnych predpisov ako osobné údaje a Ině údaje nevyhnutné na účely uzavretia zmluvy a na ďalšie
učely vymedzené v osobitných všeobecne závázných právnych predpisoch, dalej za účelom uplatňovania práv a
p nenia povinnosti poškytovateľa proti užlvaterovi alebo mým dotknutým osobám, ako aj na učely spracovania
údajov v evidenciách poskytovatera a zdokumentovania Činnosti poskytovatera.

12. V pripade ak uživater služby mal pred účinnost týchto VOP individuálne zmluvné dojednanla, kloré predstavovali
aj zmenu původne platných a účinných VOP, ktoré a nelýkajú zmien Čl. I ods. 8 až 10 týchto VOP, je potrebné
kontaktovat svojho obchodného zástupcu spoločnosti Commander Services aro, za ůČebom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve O poskytovani služieb elektronického monitoringu.

V Bratislave účinné 01.04 2022
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Zmluva o spracúvaní osobných údajov
uzatvorená V súlade $ Č 28 ods. 3 narladenia Európskeho parlamentu a Rady EÚ Č. 2016/6790 ochrane fyzických osób prl

spracúvani osobnych údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorym sa zrušuje smernica Č. 95/46/Es (všeobecné narladenle o
ochrane údajov, ďalej len GDPR) a 5 34 ods 3 zákona Č. 18/2018 Z. z. a ochrane osobných údajov (ďalej len „zmluva“)

Článok 1

Zmluvné strany

Prevádzkovater; Obec Kalná nad Hronom
sídlo: Červenej Armády 170/55, 935 32 Kalná nad Hronom
Štatistický úrad SR: registračně Číslo: 313 5100/31 18
V zastúpení: Ing. Igor Gogora, PhD., starosta
IČO: 00307131
a

Sprostredkovater: Commander Services s.r.o
Sídlo: žitná 23, 831 06 BratIslava, Slovensko
Obchodný register: Okresný súd Bratislava I, odd.: Sro vložka Číslo: 123562/B
V zastúpení: Ing. Miroslav Blelčik, generálny riaditer na základe plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, flnančný riaditerna základe plnomocenstva I< 30.11.2022
IČo: 51 183 455

prevádzkovateí a sprostredkovateľ ďalej spolu len ako „zmluvné strany“
uzatvárajú túto zmluvu o sprostredkovaníspracúvania osobných údajov

Článok 2
Predmet zmluvy

2.1. Sprostredkovatef poskytuje pre Prevádzkavatefa služby elektronického monitoringu motorových vozidiel na
základe zmluvy ~Complete“ Č. 423/2023 zo dňa 30.03.2023 a neskorších dodatkov.

2.2 Predmetom tejto zmluvy je úprava vzájomných práv a povinností zmluvných strán pri spracovávaní osobných
údajov dotknutých osób Sprostredkovoteľom v ‚nene Prevódzkovateľa a poverenie Sprostredkovateľa
Prevódzkovatefom spracúvaním osobných údajov, ktoré Prevádzkovateľ spracúva vo svoJlch informačných
systémoch, a to za podmienok dohodnutých v tejto zmluve.

Článok 3
Poverenle na spracúvanle osobných údaJov

3.1 Prevodzkovatef touto zmluvou poveruje Sprostredkovateľa spracúvaním osobných údajov v mene
Prevódzkovatera

3.1.1 predmet spracúvanla:
- Sprostredko vater vykonáva spracúvanie osobných údajov prostredníctvom informačného systému

„Commander Control Car“, ktorý vykonáva monitorovanie motorového vozidla jeho lokalizáciou
prostredníctvom satelitného sledovania (GPS);

3.1.2. doba spracúvanla:
- odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy až po skončenie zmluvného vzťahu medzi zmluvnými

stranami podľa Čl. 8 tejto zmluvy;

3.1.3. povaha spracúvanla:

osobně údaje sú spracovávané v súlade s Čl. 6 od. 1 písm. f) GDPR
3.1.4. na účel:

- za účelom ochrany majetku Prevód2kovoteľa (dohíadanie služobných vozidiel Po Ich krádeži)‘
- za úČelom uplatnenia výdavkov na spotrebované pohonné látky;

3.1.5. typy a zoznam osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvanla:
- lokalizačně údaje satelitného sledovania (EPS) motorového vozidla,
- identifikačně Číslo dotknutej osoby - osobně číslo zamestnanca u Prevádzkovateľa,

údaje v knihe jázd;

3.1.6. kategórle dotknutých osób:
- zamestnanci Prevádzkovatefa, ktorí používajú motorové vozidlo vybavené systémom lokalizácie

prostredníctvom satelitného sledovania (GPS);
COMMANDER SERVICES s.r.o.
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Článok 4
Oprávnenla prevádzkovatera

4.1. Prevádzkovateľvyhlasuje, že pri výbere Sprostredkovateľa postupoval v súlade S čI. 28 ods. 1 GDPR a ~ 34 ods. 1
zákona o ochrané osobných údajov, t. J. dbal na odbornú, technickú, or~anizaČnú a personálnu spósobilost
Sprostredkovateľa a Jeho schopnost poskytnút dostatoČné záruky na to, že sa priJmó primerané technické a
organizaČné opatrenia tak, aby spracúvanie spíňalo zákonné požiadavky a aby sa zabezpečila ochrana práv
dotknutej osoby.

4.2. Prevádzkovatefje oprávnený požadovat od Sprostredkovateľa preukázanie splnenia všetkých povinností vrátane
vykonania všetkých predpísaných bezpečnostných opatrení na ochranu osobných údajov.

4.3. Prevódzko vater je podľa ~ 34 ods. 3 písmena i) oprávnený vykonat u Sprostredkovatefa audit ochrany osobných
údajov a Sprostredkovatef je povinný poskytnút súčinnost v rámci auditu ochrany osobných .údaJov a kontroly zo
strany Prevádzkovatefa alebo audítora, ktorého poveril Prevádzkovateľ.

Článok 5
Oprávnenia a povinnosti sprostredkovateľa

5.1. Sprostredkovatefje oprávnený:

5.1.1. získavat, zaznamenávat, usporadúvat, prehliadat, uchovávat, sprístupňovat, blokovat a likvidovat
osobně údaje;

5.2. Sprostredko vater je povinný:

5.2.1. postupovat pri spracúvaní osobných údajov podía všeobecne záväzných právnych predpisov a podťa
ďalších písomných pokynov Prevádzkovateľa;

5.2.2. aplikovat primerané technické a organlzačné opatrenia s cierom zaistit úroveň bezpečnosti primeranú
tomuto riziku, pričom uvedené opatrenia prípadne zahřňajú aj:

a) pseudonymizáciu;

b) šifrovanie osobných údajov;

c) schopnost zabezpečit trvalú dóvernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spracúvania
a služieb (napr. zálohovaním);

d) schopnost včas obnovit dostupnost osobných údajov a prístup k nim v prĺpade fyzického alebo
technického incidentu;

e) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia účinnosti technických a
organizačných opatrení na zaistenie bezpečnosti spracúvania.

5.2.3. pri posudzovaní primeranej úrovne bezpečnosti Sprostredkovateľ bude prihliadat predovšetkým na
riziká, ktoré predstavuje spracúvanie, a to najmä v dósledku náhodného alebo nezákonného zničenia,
straty, zmeny, neoprávneného poskytnutia osobných údajov, ktoré sa prenášajú, uchovávajú alebo inak
spracúvajú, alebo neoprávneného prístupu k takýmto údajom;

5.2.4. zachovávat mlčanlivost o osobných údajoch získaných od Prevádzkovateľa, s ktorými príde do styku, a
to aj po skončení poverenia;

5.2.5. zabezpečit, že všetky ním určené oprávnené osoby budú pred spracúvaním osobných údajov poučené a
zaviazané povinnostou mlčanlivosti o týchto údajoch, a to aj po zániku ich právneho vztahu k
Sprostredkovateľovi;

5,2.6. spracúvat osobně údaje len na určený účel podľa čI. 3 bodu 3.1.4. tejto zmluvy;

5.2.7. spracúvat len také osobné údaje, ktoré rozsahoni a obsahom zodpovedajú určenému účelu a sú
nevyhnutné pre jeho doslahnutie;

5.2.8. spracúvat iba správne, kompletné a aktuálne osobné údaje vo vztahu k účelu ich spracúvania a naložit s
nesprávnymi a nekompletnými údajmi v súlade so zákonom;

5.2.9. udržiavat osobně údaje získané na rozdielne účely oddelene a zabezpečit osobně údaje pred
odcudzením, stratou, poškodením, zničením, neoprávneným prístupom, zmenou a rozširovaním, na
tento účel prijme primerané technické, organizačné a personálne opatrenia zodpovedajúce spůsobu
spracúvania osobných údajov;
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5.2.10. neposkytovat a nesprístupňovat osobně údaje bez predchádzajúceho písomného súhlasu
Prevódzkovateľcs, okrem prípadov, ak poskytnutie a/aiebo sprístupnenie je nevyhnutné na zabezpečenie
spracúvania osobných údajov podľa tejto zmiuvy alebo povinnost poskytnutia a/aiebo sjirístupnenia
osobných údajovvyplýva z osobitných právnych predpisov alebo na základe rozhodnutia orgánu verejnej
moci;

5.2.11. poskytnút súčinnost Prevódzkovatefovi vhodnými technickými a organizačnýnii opatreniami pri pinen‘
jeho povinnosti prijímat opatrenia na základe žladosti dotknutej osoby pri uplatňovaní jej práv (najmá
„Právo na prístup k osobným údajom“ podľa 5 21 zákona č. 18/2018 2. z, „Právo na opravu osobných
údajov“ podía 522, „Právo na výmaz osobných údajoV‘ podťa 523, „Právo na obmedzenie spracúvania
osobných údajov“ podía 5 24, „Právo na prenosnost osobných údajov“ podra 5 26, „Právo namietat
spracúvanie osobných údajov“ podľa 527);

5.2.12. zhkvidovat osobné údaje dotknutých osób bezodkladne pod dosiahnutí účelu spracúvania osobných
údajov; Prevádzkovctef je oprávnený žiadat od Sprostredkovatefa potvrdenie o zlikvidovaní osobných
úciajov, a Sprostredko vatef je povinný takejto požiadavke bezodkladne vyhoviet; týmto nie sú dotknuté
ustanovenia všeobecne záväzných právnych predpisov ukiadajúcich Sprostredkovateľovi povinnosti
uchovávania týchto osobných údajov;

5.2.13. nahrad t Prevódzkovateľavi Škodu, ktorá mu vznikne v dósledku porušenia tejto zmluvy zo strany
Sprastredkovateľa;

5.2.14. Informovat bez zbytoČného odkladu Prevádzkovateľa, ak má za to, že sa pokynom Prevódzkovatefa
porušujú všeobecne závázné právne predpisy týkajúce sa ochrany osobných údajov;

5.2.15. vrátíť bezodkiadne po zániku tejto zmluvy Prevádzkovatefovi všetky dokumenty obsahujúce osobně
údaje, ktoré prevádzkovater poskytol a vymazat všetky ich kópie; týmto nie sú dotknuté ustanovenia
všeobecne záv~zných právnych predpisov ukladajúcich Sprostredkovateľovi povinnosti uchovávania
týchto osobných údajov.

Čiánok6
Podmienky zapojenia subdodávatera

6.1. Prevádzko vater súhlasí, aby Sprostredkovatef spracúval osobně údaje prostredníctvom lne) osoby za spinenia
nasiedujúcich podm enok:

6.1.1. Sprostredkovateľ písomne oznámi Prevádzkovatefovi obchodně meno každého subdodávateľa pred tým,
ako Sprostredkovateľuzatvorí s konkrétnym subdodávateľom zmluvu o spracúvan‘ osobných údajov;

6.1.2, Sprostredkovatef je povinný v zmluve so subdodávaterom uložit mu rovnaké povinnosti týkajúce sa
ochrany osobných údajov ako sú ustanovené v tejto zmluve alebo v mom právnoni úkone medzl
Prevádzkovatefom a Sprostredkovateľom, najmä podľa čI. 5 bod 5.2 tejto zmiuvy;

6.1.3. Sprostredkovatef nesie zodpovednost za subdodávateTa, že spracúvanie a ochrana osobných údajov budú
zabezpečené v súiade s touto zmluvou a všeobecne záváznými právnyml predplsml; tým nie je dotknutý
nárok Sprostredkovateľa na náhradu škody voČi subdodávateťovi;

Článok 7
Ostatně dohodnuté podmienky

7.1. Sprostredkovateľ nesmie prenášat osobně údaje do tretích krajín alebo do medzlnárodnej organizácie bez
predchádzajúceho písomného súhIasu Prevódzkovatera, okrem prenosu na základe osobitného predpisu alebo
medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná; Sprostredkovateľ je pri takom prenose povinný
oznámit Prevódzkovateľovj túto požiadavku pred spracúvaním osobných údajov, ak osobitný predpis alebo
medzinárodná zmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná, takéto ozhámenie nezakazuje z důvodovverejného
záujmu.

Čiánok 8
Doba trvania a zánik zmiuvy

8.1 Ukončenie spracovávania osobných údajov sprostredkovateíom a súčasne aj ukonČenie platnosti tejto Zmiuvy
bude dátumom ukonČenia platnosti zmluvy „Complete“ o poskytovaní sIužieb elektronického monitoringu č.:
423/2023 uzatvorenej medzi prevádzkovateľom a sprostredkovateľom.
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8.2. Zmluvu je možné okrem prípadu uvedeného v odseku 8.1. ukončíť aj:

8.2.1. Plsoninou výpoveďou doručenou druhej zmluvnej strane na adresu uvedenú V zmluve Z akéhokoľvek
důvodu alebo bez udania důvodu‘ Výpovedná lehota je dva meslace a začína plynúť prvý deň mesiaca
nasledujuceho Po mesiaci, v ktorom hola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane.

8.2 2. P‘somnou dohodou zmluvných strán.

8.2.3 P‘sornnym odstúpením od zmluvy. Od zmluvy móže odstúpiť ktorákoívek zo zmluvných strán v prípade
podstatného porušenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odstúpenie od zmluvy je účinné jeho
doručen mna adresu druhej zmluvnej strany uvedenú v zmluve.

Článok 9
Záverečné ustanovenia

9.1. Touto Zmluvou prevádzkovateí sprostredkovateíovi prehlasuje, že existuje u prevádzkovateťa právny základ
v zmysle Čl. 6 ods.1 GDPR, na Základe ktorého je oprávnený spracovať dáta dotknutých osůb prostredníctvom
využívania služieb EPS monitoringu.

9.2. Táto zmluva nadobúda platnosť a účinnosť od 30.03.2023 po podpísaní oprávnenými zástupcami Zmluvných
strán.

9.3. Práva a povinnosti touto zmluvou neupravené sa nadia príslušnýnii ustanovenianli všeobecne záväzných
právnych predpisov.

9.4. Ukončenie zmluvného vzťahu a upozornenie na nedodržiavanie ustanovení tejto zmluvy sa vždy doručí druhej
zmluvnej strane v písomnej forme na adresu uvedenú v záhlaví tejto zmluvy, doklať nie je zmena adresy písomne
oznámená zmluvnej strane, ktorá písomnosť doručuje. Ak sa písomnosť vráti nedoručená, platí, že účinky
doručenia nastávajú tretím dňom Po vrátení zásielky zmluvnej strane, ktorá zásielku doručuje.

9.5. Zmluvné strany sa dohodli, ze prípadné spory vyplývajúce z tejto zmluvy budú riešiť predovšetkým vzájomným
rokovaním zástupcov zrn uvných strán, inak prostredníctvom vecne a miestne pr(slušněho súdu v SR.

9.6. PokiaF niektoré z ustanoven teto Zmluvy e neplatné, alebo sa stane neskůr neplatným, nemá to vplyv na
platno« ostatných ustanoven teto Zmluvy V pr(pade, že niektoré z ustanovení tejto Zmluvy je neplatné, alebo
sa stane neskór neplatnym alebo neúčinnym, zavázujú sa Zmluvné strany, že ho nahradia ustanovením, ktoré
najvac zodpovedá pávodnej váli Zmluvných strán a účelu podťa tejto Zmluvy.

9.7. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy možno uskutočniť len na základe dohody zn‘Iuvných strán písomným a
očíslovaným dodatkom k zmluve.

9.8. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpísaním prečítali, že bola uzatvorená po vzájomnej
dohode, podľa ich slobodnej vůle a nie v tiesni, ani za Inak nápadne nevýhodných podmienok. Zmluvné strany s
obsahom tejto zmluvy súhlasla a na znak súhlasu ju vlastnoručne podpisujú.

9.9. Táto zmluva hola vyhotovená v dvoch originálnych rovnopisoch, Po jednom rovnoplse pre každú zmluvnú stranu.

dňa..~e~.~k‘o) ‘ V Bratislave, dňa 30.03.2023

Za Prevádzkovateía: Za Sprostredkovateľa;

Ing. Daniel Purgel, finančný r aditer
na základe plnomocenstva k 30.11.2022
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