ZMLUVA O DIELO

uzatvorend v zmysle § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva“) medzi zmluvnymi stranami

Obchodné meno: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

ZastUpena: Ing. Peter Blaskovits, generalny riaditel
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166

(dalej iba ,,Objednavatel”)

Obchodné meno: Habitable s.r.o.

Sidlo: Zochova 5, Bratislava 811 03

ICO: 44913168

DIC: 2022868320

IC DPH: SK2022868320

Zastupena: Juraj Rosa, konatel

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. SWIFT: TATRSKBX

IBAN: SK10 1100 0000 0026 2111 7737

Zapis v ORSR: Okresny sud Bratislava |, odd. Sro, vlozka ¢. 59928/B

(dalej iba ,,Zhotovitel™)

(Zhotovitel a Objednavatel dalej spolocnej aj len ako ,zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ako ,zmluvna
strana“)

Cl. 1

Predmet zmluvy

1. Zmluvné strany sa na zaklade vzajomnej dohody rozhodli uzatvorit tdto zmluvu, predmetom ktorej je
dodanie informacného systému ,eAlerts — nastroja na manazovanie notifikacii a oznamov”, uvedenie diela
do prevadzky a poskytnutie sluzby podpory pocas zaru¢nej doby (dalej ,,dielo a/alebo pocéitadovy program®).

2. Zhotovitel sa touto zmluvou zavazuje dodat Objednavatelovi dielo v stlade s opisom predmetu zdkazky tak,
ako ho Objednavatel dorucil Zhotovitelovi vo vyzve na predlozZenie ponuky. Podrobna Specifikdcia predmetu
zmluvy je uvedenad v prilohe €. 1 a prilohe €. 2, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

3. Objednavatel sa touto zmluvou zavizuje dodané dielo riadne a véas prevziat a uhradit Zhotovitelovi cenu
podla ¢l. Ill tejto zmluvy.

4. Touto zmluvou sa Zhotovitel zéroven zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby v rozsahu podla ¢l. Vil
tejto zmluvy.



(]

Prava a povinnosti stran

Zhotovitel sa zavazuje:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

vykonat dielo riadne a vcas;

vykonat dielo svojimi zamestnancami, resp. externymi spolupracovnikmi, ktori maju dostatoéné
skusenosti a odbornl znalost a zabezpedit, Ze zamestnanci budu pri plneni predmetu zmluvy
reSpektovat pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj vnatorné predpisy Objednévatela, ak
budu s nimi oboznameni,

realizovat dielo v sulade s ¢l. | tejto zmluvy a odovzdat Objednévatelovi zhotovené dielo najneskdr
v termine do 90 kalendarnych dni od ucinnosti tejto zmluvy,

spisat akcepta¢ny protokol o prevzati diela, z ktorého po jednom vyhotoveni dostane kazda
zmluvna strana. Képia obidvomi zmluvnymi stranami podpisaného akceptac¢ného protokolu bude
prilohou faktury, na zdklade ktorej bude Zhotovitel pozadovat zaplatenie ceny za vykonanie diela,

zapracovat vznesené pripomienky k dielu do 5 pracovnych dni od ich dorucenia, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak,

vykonat dielo vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost,

zachovavat mlcanlivost o vsetkych informaciach ziskanych v suvislosti s plnenim tejto zmluvy tak,
ako je uvedené v Cl. IV tejto zmluvy,

vypracovat a odovzdat v pisomnej a elektronickej podobe dokumentaciu (pouzivatelskd prirucku
s popisom vsSetkych biznis procesov, nastaveni a pouZivatelskej konfigurdcie pre moduly
a funkcionality informacného systému).

Objednavatel sa zavazuje:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

(v)

poskytnut Zhotovitelovi na svoje naklady potrebnu sucinnost pri priprave, realizacii a prevzati
diela,

podpisat akceptacny protokol podla odseku 1 bodu (iv) tohto ¢lanku zmluvy v lehote 5 pracovnych
dni od odovzdania diela Zhotoviteflom alebo v rovnakej lehote oznamit Zhotovitelovi odévodnené
pripomienky k dielu; ak v uvedenej lehote Objednavatel nepodpiSe akceptacny protokol ani
neoznami pripomienky k dielu, dielo sa povaZuje za akceptované,

v€as uhradit Zhotovitelovi dohodnutd cenu podla ¢l. Il tejto zmluvy,

zachovavat mlcanlivost o vsetkych informaciach ziskanych v sudvislosti s plnenim tejto zmluvy tak,
ako je uvedené v ¢l. V tejto zmluvy,

pre potreby realizacie plnenia podla tejto zmluvy poskytnut pristup k internym predpisom.

Zhotovitel nie je vomeskani s odovzdanim diela, ak dohodnuty termin splnenia nebude dodrzany

z dévodov zapritinenych zo strany Objednévatela, resp. mimoriadnymi okolnostami, ktoré nastali po

podpise tejto zmluvy, za ktoré nie je mozné robit Zhotovitela zodpovednym a ktoré nemohol ovplyvnit

(vis major — napr. neocakavané prirodné a iné javy ako vojna, invazia, mobilizacia, povstanie, kontaminacia

odpadmi, nasilnosti, vyluky vo verejnom zaujme, Zivelné pohromy, ktoré brania v praci alebo ju spomaluju

a pod.).
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Cena za vykonanie diela

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych strdn vsulade so zakonom ¢.18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhl. ¢. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon o cenach. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi Zhotovitelfovi odmenu vo vyske 68 900 EUR bez DPH (slovom
Sestdesiatosemtisicdevatsto EUR). V dohodnutej cene su zahrnuté vSetky aktivity a naklady Zhotovitela
spojené svytvorenim diela a poskytnutim sluzieb, ako aj dorucenie dokumentacie Objedndvatelovi
v elektronickej a tlacovej forme.

K odmene bude Gétovana DPH podla zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov.

Faktura — dafiovy doklad musi obsahovat vsetky naleZitosti dafiového dokladu. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat vsetky naleZitosti stanovené zakonom a touto zmluvou, Objednavatel je opravneny ju vratit
Zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti
zacne plynat dorucenim opravenej alebo doplnenej faktary.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktury je 30 dni odo dria jej dorucenia Objednavatelovi.

V pripade poruSenia povinnosti dodat dielo riadne avéas podla zmluvy je Objedndvatel opravneny
pozadovat od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z celkove] ceny diela za kazdy den
omeskania.

¢l v

Miesto a termin plnenia diela

Zhotovitel vykona dielo za podmienok dojednanych v tejto zmluve a to najneskér do 90 kalendarnych dni
od ucinnosti tejto zmluvy. Harmonogram plnenia je uvedeny v prilohe €. 2.

Termin je mozné predi?it iba na zékladne vzajomnej pisomne potvrdenej dohody zmluvnych stran.
Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objedndvatela uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

Osoba opravnena konat v mene Zhotovitela na prijimanie poZiadaviek a odovzdavanie plnenia predmetu
diela je Juraj Rosa.

Osoba oprdavnend na zadavanie poziadaviek a prevzatie plnenia diela vratane podpisu prislusnych
akceptacénych protokolov je Mgr. Jakub Rodak, biznis analytik a senior programator.

(Y,

Ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovéavat mléanlivost o dévernych informaciach, o ktorych sa dozvedeli pri
plneni tejto zmluvy.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze vsetky informacie o obchodoch, know-how a dalSich zalezitostiach, ktoré
ziskali alebo ziskaju v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, a ktoré nie su verejne dostupné a zname, su
predmetom obchodného tajomstva a predmetom ochrany dat. Za déverné informacie sa tiez povazuju: (i) iné
informacie oznacené ako obchodné tajomstvo Objedndvatefom alebo Zhotovitelom, (i) informacie
o Uctovnych a obchodnych transakciach zmluvnych stran a (iii) informacie, ktoré si predmetom ochrany



v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento
zavazok zmluvnych stran nie je casovo obmedzeny.

3. Povinnost zachovavat mléanlivost sa nevztahuje na pripady, ak:

(i) na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnit déverné informécie,

(ii) zmluvna strana pouZila potrebné informéacie alebo dokumenty v pripadnych sidnych sporoch,

(iii) zmluvna strana zverejnila déverné informécie v stlade s prechadzajicim pisomnych sihlasom
dotknutej osoby.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informacie neposkytnu tretim osobdm a neumoznia pristup tretim
osobam k dévernym informacidm bez predchadzajuceho pisomného suhlasu.

5. Zhotovitel sa zavizuje vykonat vSetky opatrenia potrebné na to, aby sa vSetky osoby, ktoré sa budu
oboznamovat s dévernymi informaciami zaviazali zachovavat mléanlivost o dévernych informaciach v rozsahu
vyplyvajucom z tejto zmluvy.

Cl. v

Ochrana osobnych udajov

1. Zhotovitel sa pri realizacii plnenia podla tejto zmluvy zavazuje dodrZiavat vSetky povinnosti vyplyvajice zo
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vseobecné
nariadenie o ochrane udajov).

2. Zhotovitel sa zavazuje poudit osoby, prostrednictvom ktorych plni svoje zavazky, o pravach a povinnostiach
ustanovenych Zakonom o ochrane osobnych udajov a zodpovednosti za ich porusenie.



10.

11.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi zaruku na dielo v trvani 24 (dvadsats$tyri) mesiacov. Zaru¢na

¢l.vi

Zaruka a rozsah poskytovanych sluzieb

doba zacina plynut odo dnia prevzatia diela — podpisania akceptacného protokolu.

Zhotovitel sa zavdzuje pocas zaruénej doby vykonavat sluzby podpory a odstrafiovat vzniknuté vady diela za

podmienok dohodnutych v tomto ¢lanku zmluvy.

Dohodnuté hodiny pokrytia su pondelok — piatok 08:00 — 16:00 (8 x 5).

Zhotovitel bude poskytovat sluzby podpory prevadzky diela a odstrafiovanie vad na zaklade nasledujucich
dohodnutych urovni:

Klasifikacia Doba pokrytia Reakcny ¢as Neutralizacia Trvalé riesenie
A — Kriticky 08:00 - 16:00
i 8 hod. 16 hod. 40 hod.
problém (8 x5)
08:00 - 16:00 X .
B — Problém 24 hod. 40 hod. Dalsia verzia SW
(8 x5) (max. 3 mesiace)
C — Kozmeticky 08:00 - 16:00 Dalgi i
, Yy 40 hod. 30 hod. DalSia verzia SW
problém (8 x5) (max. 3 mesiace)

Klasifikdcia problémov je nasledovna:

(i) A—Kriticky problém — aplikacia nepracuje ako celok, ani jeden pouZivatel sa nedokdZe prihlasit a pouZivat
aplikdaciu a jej funkcionality.

(ii) B — Problém — jedna alebo viac funkcionalit aplikécie, nie vietky, nie si dostupné, alebo nepracuju
v sulade s dokumentdciou. Problém sa tyka viac ako jedného oddelenia a viac ako jedného pouzivatela.

(iii) € — Kozmeticky problém — Problém kozmetického charakteru s obmedzenym dopadom na prevadzku
alebo funkcionalitu aplikacie alebo jej ¢asti. Nema dopad na pouZivanie funkcii aplikdcie, spravidla
sposobuje diskomfort konkrétnemu pouzivatelovi alebo na konkrétnej pracovnej stanici.

. Reakcny cas je doba, od kedy Zhotovitel prijme Struktirovanu poziadavku alebo hlasenie o probléme zaslané

kfu€ovym pouzivatelom Objedndvatela na uréeny kontaktny e-mail.

. Doba neutralizacie znamen3, Ze bolo uplatnené docasné riesenie a sluzba je obnovena.

. Doba trvalého rieSenia znamena, Ze bola dodana a na produkénom prostredi nasadend oprava riesenia, ktora

problém Uplne odstrarnuje. Do doby sa nezapocitava Cas, ktory uplynie medzi dodanim opravy a jej nasadenim
na produkcné prostredie, ak toto produkéné prostredie nespravuje Zhotovitel, alebo k nemu nema pristup.

Kontaktny e-mail Zhotovitela je juraj.rosa@habitable.co.

V pripade porusenia povinnosti odstranit vadu diela sp6sobom avlehote dohodnutej v tejto zmluve je
Objedndévatel opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnl pokutu vo vyske 0,03 % z celkovej ceny plnenia
a to za kazdy aj zacaty dert omeskania.

V pripade prevadzky predmetu diela na serveroch Objednavatela zabezpeci Objednavatel vzdialeny pristup aj
priestory pre plnenie predmetu tejto zmluvy — v pripade, Ze zdsah nie je poskytnuty na dialku.
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Licencné podmienky

1. Vsulade s ust. § 65 a nasl. Autorského zakona sa zmluvné strany dohodli, Ze ku driu podpisu akceptacného
protokolu ohladom diela vytvoreného podla tejto zmluvy udeluje Zhotovitel Objednavatelovi licenciu (pravo
pouzivat dielo) ako licenciu vyhradnud, Uzemne, ¢asovo (pocas doby trvania majetkovych prav), vecne
neobmedzend, ktorej obsahom je pravo Objedndvatela na akékolvek pouZitie diela ako celku a/alebo jeho
jednotlivych ¢asti vietkymi sp6sobmi znamymi ku driu odovzdania diela Objednavatelovi (pravo pouzivat dielo
alebo jeho ¢ast pre zamedzenie pochybnosti zahffia najma pravo jeho priameho poutzitia na ucel, na ktory bolo
dielo vzmysle tejto zmluvy vytvorené, pravo kopirovania, prekladania, prispésobovania, modifikovania,
upravovania, distribuovania, zverejfiovania, publikovania a zallefiovania do inych diel, a to ako
Objednavatelom, tak aj osobami nim poverenymi). Pre vylucenie pochybnosti sa licencia k dielu podla tohto
bodu zmluvy udeluje aj na vSetky verzie (funkéné, jazykové alebo iné), ktoré vzniknu Gpravou dodaného diela
v buducnosti. Zhotovitel ddva objednavatelovi sthlas dielo spristupnit tretim osobam a udelit im sublicenciu
na jeho pouzivanie v rozsahu a za podmienok, za ktorych mu bola poskytnuta licencia na pouZzivanie diela. Cena
za udelenie licencie a za udelenie prava poskytnut sublicenciu k dielu je uz zahrnuta v cene podla ¢l. Il zmluvy.

2. Zhotovitel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tdto zmluvu, dodat predmet plnenia a poskytnat prava
v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku zmluvy. Zhotovitel vyhlasuje, Ze pouzivanim diela v rozsahu a sp6sobom
uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy neddjde k poruseniu prav tretich os6b a Ze predmet plnenia dodany na
zaklade zmluvy nema pravne vady.

3. Prava, ktoré Objednavatelovi vznikli na zaklade licencie uvedenej v tomto ¢lanku zmluvy, prechadzaju na jeho
pravnych nastupcov.

4. Zhotovitel je pri podpisani akceptacného protokolu povinny odovzdat Objedndvatelovi vsetky aktudlne
zdrojové kody, na ktoré sa vztahuje sthlas podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy.

Cl. I1X

Ukoncenie zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu mozu predéasne ukondit:

(i) pisomnou dohodou,

(ii) pisomnym odstupenim od zmluvy v pripadoch stanovenych touto zmluvou alebo zakonom.
2. Ktorakolvek zo zmluvnych stran moze od tejto zmluvy odstupit, ak:

(i) druhd zmluvna strana zdvaznym spo6sobom porusila tuto zmluvu tym, Ze sa dopustila voci
neporusujucej strane nekalosutazného alebo protizakonného konania (napr. podvod, prezradenie
obchodného tajomstva, porusenie micanlivosti a pod.),

(ii) ak napriek pisomnému upozorneniu druhej zmluvnej strany neplni zmluvnd strana niektoru zo
svojich povinnosti a neurobi napravu ani v dodatocnej lehote 10 pracovnych dni, ktora jej bola na
to druhou zmluvnou stranou poskytnuta.

3. Objednavatel je tieZz opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak je Zhotovitel v omeskani s dodanim diela
o viac ako 15 pracovnych dni.

4, V pripade odstupenia tato zmluva zanika diiom dorucenia ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.
Odstupenim od zmluvy nie su dotknuté jednotlivé naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas trvania
zmluvy.



¢l. X

Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré sa na zaklade tejto zmluvy dorucuju postou, sa povazuju za dorucené v den, v ktory
zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie
odbernd doba pre vyzdvihnutie zasielky na poste.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouZiju adresy sidiel zmluvnych stran uvedené v zahlavi
tejto zmluvy.

Pre bezni komunikaciu medzi zmluvnymi stranami sa pripusta aj komunikacia elektronickou postou.

¢l xi1

Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a autorského zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky (prava) voci
Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo suvisiace stouto zmluvou na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného sihlasu Objednavatela. Pravny ukon, na zaklade ktorého Zhotovitel postupi
svoje pohladavky voci Objedndvatelovi na tretiu osobu bez predchddzajuceho sdhlasu Objedndvatela, je
podla ust. § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Akykolvek siuhlas Objednavatela s postipenim
pohladdvok je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy nemodzu byt bez sihlasu druhej zmluvnej strany postipené na
tretiu osobu.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gc¢innost diiom nasledujdcim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluyv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z ktorych Objedndvatel aj Zhotovitel dostanu jedno vyhotovenie.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné uskutocnit len formou pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenou osobou za kazdu zo zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom sudhlasia a na znak toho,
Ze bola uzatvorend na zaklade ich skuto¢nej a slobodnej vole, bez akéhokolvek natlaku ju potvrdzuju svojim
podpismi.

Neoddelitelnou stucastou tejto zmluvy je Priloha ¢. 1 Opis predmetu zdkazky a Priloha €. 2 Popis predmetu
zmluvy.

V Bratislave, dfa ......cccocvveeeeeeieciiiieeeeeeee,

Ing. Peter Blaskovits Juraj Rosa
generalny riaditel konatel



Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

1. Predmet obstaravania

Verejny obstaravatel potrebuje vytvorit komunikaény nastroj (modul eAlerts) medzi NCZI a ZPr/PZS, ktory bude
nezavisly od produkéného systému NZIS a bude slizit na komunikaciu vypadkov, alebo chyb systému NZzIS
(ezdravie). Komunikaény nastroj tzv. eAlerts (modul ezdravie) bude mat podobu webovej aplikicie (admin

pristup NCZI) a mobilnej aplikacie (pouzivatelsky pristup ZPr/PZS). Modul eAlerts poskytne NCZI efektivny
a rychly spésob komunikacie vypadkov NZIS smerom k ZPr/PZS.

Predmetom dodavky je:

Zabezpecenie a prevddzkovanie komunikacného ndstroja tzv. eAlerts (modul ezdravie), ktory bude mat podobu

webovej aplikdcie ( admin pristup NCZI) a mobilnej aplikdcie (pouZivatelsky pristup ZPr/PZS).

2. Zakladny ciel zakazky

Vytvorit Modul eAlerts ako centralnu webovl aplikdciu NCZI.Alerts (dostupné ako
https://alerts.nczisk.sk/ v slovenskom jazyku) na manaZzovanie notifikacii a oznamov pre osoby
s aktivovanym koncovym zariadenim (primdrne zdravotnickych pracovnikov) o planovanych
odstavkach, informaciach a neplanovanych vypadkoch,

Vytvorit mobilni aplikaciu pre platformu Android napojend na centralnu webovid aplikaciu
NCZI.Alerts na prijem a spracovanie notifikacii a informacii a oznamov o planovanych odstavkach,
informacidch a neplanovanych vypadkoch;

Vytvorit mobilnd aplikdciu pre platformu iOS napojenud na centralnu webovu aplikidciu NCZI.Alerts
na prijem a spracovanie notifikdcii a informacii a oznamov o planovanych odstavkach, informaciach
a nepldnovanych vypadkoch;

Vytvorit Citacie rozhranie pre integraciu informacnych systémov poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti na baze REST API s OAuth 2 zabezpecenim,

Vytvorit zdroj dat pre RSS spravy pre externé aplikacie.

2.1 Rozsah zakazky

Poziadavky na predmet zakazky su rozpisané podla jednotlivych komponentov systému:

w

Modul eAlerts - Centralna webova aplikacia,

Mobilna aplikacia Android,
Mobilnd aplikacia iOS.

Modul eAlerts - Centralna webova aplikacia

CRUD operécie realizované cez jednoduché Ul pre manaZzovanie oznamov [platnost od, platnost do,
priorita, dopad, nadpis, popis, typ, komponent IS] pre cielové typy subjektov {Zdravotnicky
pracovnik, Prijimatel ZS, Nemocnica, Ambulancia, Lekareri},


https://alerts.nczisk.sk/

e CRUD operacie na registraciu vypadku alebo chyby s atributmi [priorita, dopad, nadpis, popis, typ,
komponent IS] pre cielové typy subjektov {Zdravotnicky pracovnik, Prijimatel ZS, Nemocnica,
Ambulancia, Lekaren},

e CRUD opericie na registraciu koncového zariadenia (subjektu) podla typu vratane jeho preferencii
na typ notifikacii (zdravotnicky pracovnik sa registruje pomocou kédu lekdra a mobilného
telefénneho Cisla; PZS sa registruje pomocou 12 miestneho kédu PZS a mobilného telefénneho
Cisla),

e Sprava aplikacnych roli a pristupovych prév pre tieto role (Admin, User, Agent Call Centra, Externé
Call Centrum),

e CRUD operacie na spravu pouZzivatelov a ich priradenie do aplikac¢nych roli,

e Funkcie na hromadné odoslanie PUSH notifikacii na registrované koncové aplikacie podla
nastavenia typu notifikacie,

e REST API pre prijem Statistickych informdcii { Kéd pracoviska PZS, Kéd oSetrujuceho lekdra, Typ
zaznamu, Den, Pocet celkom, Pocet neodoslané, Chyby[] } o polte zdznamov zdravotnej
dokumentdcie ¢akajucich na odoslania na NZIS za deri a prislusné OU PZS,

e REST API rozhrania pre informaéné systémy na registraciu koncového zariadenia a ziskanie
aktudlnych aj buducich notifikacii pre uréené osoby (prislusny IS si stav zistuje sam pravidelnym
volanim na ziskanie aktualneho zoznamu notifikdcii, serverova ¢ast nevykonava PUSH smerom na
IS PZS, vykondva PUSH smerom na mobilnu aplikaciu),

e  Funkcie pre generovanie agregovanych prehladov pre Bl nastroj,

e Administracné rozhranie pre spravu Ciselnikov a registrov aplikacie,

e Aplikacia pouZiva Standardnu relacnu databazu, optimalne dostupnd na minimalne 2 standardnych
serverovych platformach (napr. MS Windows Server, Linux),

e Aplikacia pouZziva uloZené procedury a funkcie na manipuldciu s datami,

e Aplikacia podporu riadenie pristupovych prav na baze aplikacnych roli,

e  Poutzivatelské rozhranie je vytvorené pomocou HTML5, CSS3, pripadne kniznic a frameworkov ako
napr. Bootstrap 4.0, Angular2.0 alebo obdobné),

e Pocet pouZivatelov centralnej aplikacie nie je obmedzeny (maximalne vykonom hardvéru),

e Rozhranie pre zépis a ¢itanie dat musi byt nezavislé na produkénom systéme, ku ktorému su
notifikacie a oznamy posielané.

Mobilna aplikacia Android

e Navrh Ul v sulade so Standardami pre platformu Android a s ohladom na jednotné Ul na platforme
ios,

e  Registracia pouzivatela,

e  Prijatie a zobrazenie PUSH notifikacie,

e  Zobrazenie zoznamu aktualnych notifikdcii a oznamov podla typu,

e  Publikovanie a otestovanie aplikacie na Google Play pre bezplatné stiahnutie,

e Dodanie vsetkych zdrojovych kddov aplikicie s moZznostou modifikacie a dalsej udriby na strane
Obstaravatela,

e Aplikacia pre verzie Android 9.0 a vyssi.



C. Mobilna aplikacia iOS

Navrh Ul v sulade so Standardami pre platformu iOS a s ohfadom na jednotné Ul na platforme
Android,

Registracia pouZivatela,

Prijatie a zobrazenie PUSH notifikacie,

Zobrazenie zoznamu aktudlnych notifikacii a oznamov podla typu,

Publikovanie a otestovanie aplikacie na Apple App Store pre bezplatné stiahnutie,

Dodanie vSetkych zdrojovych kédov aplikacie s moZznostou modifikacie a dalSej udriby na strane
Obstaravatela,

Aplikdcia pre verzie iOS 11 a vyssi.

2.2 Predmet doddavky bude dalej obsahovat:

Navrh a popis architektury riesenia,

Ndvrh a popis funkénej Specifikdcie rieSenia Modulu eAlerts - Centralna webova aplikacia,

Ndvrh a popis funkénej Specifikacie rieSenia Mobilnej aplikdcie Android,

Navrh a popis funkénej Specifikacie rieSenia Mobilnej aplikacie iOS,

Nasadenie Modulu eAlerts - Centrdlnej webovej aplikacie na platforme Windows Server na
testovacie a produkcéné prostredie NCZI,

Navrh, implementdciu a popis REST APl rozhrani pre Modul eAlerts — Centralna webova aplikacia,
Navrh, unikatny design, implementdciu a popis Modul eAlerts — Centralna webova aplikacia pre
pouzivatelov,

Navrh, unikatny design a implementaciu mobilnej aplikacie pre Android a iOS,

Vykonanie funkénych, penetraénych a zatazovych testov,

Vytvorenie UAT testovacich scendrov pre Modul eAlerts — centrdlna webova aplikacia a pre mobilné
aplikacie Android a iOS,

Skolenie pouzivatelov Modulu eAlerts — centralnej webovej aplikacie,

Zaruku na 12 mesiacov na cely rozsah zakazky od dna uvedenia diela do produkénej prevadzky,
Podporu a odstranovanie chyb pocas zaruc¢nej doby v rezime 8x5,

Pouzivatelska prirucka s popisom vietkych funkcionalit, nastaveni a pouZivatelskej konfiguracia pre
Modul eAlerts - Centralna webova aplikacia,

Casovo a lzemne neobmedzent licenciu na pouZivanie aplikicie pre pouZivatelov Verejného
obstaravatela.

2.3 Predpokladany postup

Pre Uspesné naplnenie zakazky sa predpokladaju nasledujice aktivity:

vypracovanie harmonogramu riesenia,

vypracovanie funkénej Specifikacie riesenia,

vyVvoj riesenia,

nasadenie na testovacie prostredie,

vykonanie funkénych a uzivatelskych testov riesenia,

nasadenie na produkéné prostredie,

podpora komunikacie so zainteresovanymi stranami (PZS, ZPr, a dodavatelmi IS PZS.).
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Tieto predpokladané aktivity mbZe Dodavatel rozsirit, prip. zmenit tak, aby bola zabezpecena predpokladana
uskutoénitelnost zakazky a dosiahnuté jeho ciele.

3. Ocakavané benefity

Vdaka modulu eAlerts bude NCZI rychly a efektivny nastroj na komunikaciu so ZPr/PZS a naopak ZPr/PZS bude
mat ihned informaciu o vypadku alebo chybe NZIS, nebude tak musiet ¢akat na informéaciu od jeho dodavatela
IS PZS. Vdaka véasnej informacii bude vediet prispdsobit svoju pracu pri vytvarani zdravotnej dokumentécie
(napr. v pripade vypadku ereceptu, Ze ho ma vytladit).
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Priloha ¢. 2 — Popis predmetu zmluvy

Poziadavka verejného obstaravatela

Sposob a popis dodania

CRUD operacie realizované cez jednoduché Ul pre manazovanie oznamov
[platnost od, platnost do, priorita, dopad, nadpis, popis, typ, komponent
IS] pre cielové typy subjektov {Zdravotnicky pracovnik, Prijimatel ZS,
Nemocnica, Ambulancia, Lekaren}

Splnime.

CRUD operacie na registraciu vypadku alebo chyby s atribdtmi [priorita,
dopad, nadpis, popis, typ, komponent IS] pre cielové typy subjektov
{zdravotnicky pracovnik, Prijimatel ZS, Nemocnica, Ambulancia, Lekaren}

Splnime.

CRUD operacie na registraciu koncového zariadenia (subjektu) podla typu
vratane jeho preferencii na typ notifikacii (zdravotnicky pracovnik sa
registruje pomocou kédu lekdra a mobilného telefénneho Cisla; PZS sa
registruje pomocou 12 miestneho kédu PZS a mobilného telefonneho
Cisla)

Splnime.

Sprava aplikaénych roli a pristupovych prav pre tieto role (Admin, User,
Agent Call Centra, Externé Call Centrum)

Splnime.

CRUD operacie na spravu pouzivatelov a ich priradenie do aplikacnych roli

Splnime.

Funkcie na hromadné odoslanie PUSH notifikacii na registrované koncové
aplikacie podla nastavenia typu notifikacie

Splnime.

REST API pre prijem Statistickych informacii {Kéd pracoviska PZS, Kéd
osSetrujuceho lekara, Typ zaznamu, Den, Pocet celkom, PocCet neodoslané,
Chyby[] } o pocte zaznamov zdravotnej dokumentiécie ¢akajlcich na
odoslania na NZIS za den a prislusné OU PZS

Splnime.

REST API rozhrania pre informacné systémy na registraciu koncového
zariadenia a ziskanie aktudlnych aj buducich notifikacii pre uréené osoby
(prislusny IS si stav zistuje sdm pravidelnym volanim na ziskanie
aktudlneho zoznamu notifikacii, serverova ¢ast nevykonava PUSH
smerom na IS PZS, vykonava PUSH smerom na mobilnu aplikaciu)

Spinime.

Funkcie pre generovanie agregovanych prehladov pre Bl nastroj

Spinime. PoZiadavky na reporty

doda verejny obstaravatel.

Administracné rozhranie pre spravu Ciselnikov a registrov aplikacie

Splnime.

Aplikdcia pouziva Standardnu rela¢nu databdazu, optimalne dostupnt na
minimalne 2 Standardnych serverovych platformach (napr. MS Windows
Server, Linux)

Splnime. Riesenie bude
primarne testované na
platforme Linux.

Aplikdcia pouziva ulozené procedury a funkcie na manipulaciu s datami

Splnime.

Aplikdcia podporu riadenie pristupovych prav na baze aplikacnych roli

Splnime.
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Poziadavka verejného obstaravatela

Sposob a popis dodania

Pouzivatelské rozhranie je vytvorené pomocou HTML5, CSS3, pripadne

Splnime. HTML5, CCS3,

kniznic a frameworkov ako napr. Bootstrap 4.0, Angular2.0 alebo Angularl.5
obdobné)

Pocet pouZzivatelov centrdlnej aplikacie nie je obmedzeny (maximalne Splnime.
vykonom hardvéru)

Rozhranie pre zapis a Citanie dat musi byt nezavislé na produkénom Splnime.

systéme, ku ktorému su notifikacie a oznamy posielané

Poziadavka verejného obstaravatela

Spbsob a popis dodania

Navrh Ul v sulade so Standardami pre platformu Android a s ohladom na
jednotné Ul na platforme iOS

Spinime, priklad je v kapitole
4.4 tejto ponuky.

Registracia pouzivatela Splnime.
Prijatie a zobrazenie PUSH notifikacie Splnime.
Zobrazenie zoznamu aktudlnych notifikacii a oznamov podla typu Splnime.

Publikovanie a otestovanie aplikacie na Google Play pre bezplatné
stiahnutie

Doddame aplikaciu v podobne
tak, aby ju vedel obstaravatel
vo svojom mene publikovat

a poskytneme vsetku potrebné
sucinnost pri publikovani.

Dodanie vSetkych zdrojovych kédov aplikacie s moznostou modifikacie a
dalSej udrzby na strane Obstaravatela

Ano, bude stéastou dodavky.

Aplikacia pre verzie Android 9.0 a vyssi

Splnime.

Poziadavka verejného obstaravatela

Sposob a popis dodania

Ndvrh Ul v sulade so Standardami pre platformu iOS a s ohladom na
jednotné Ul na platforme Android

Splnime, priklad je v kapitole
4.4 tejto ponuky.

Registracia pouzivatela Splnime.
Prijatie a zobrazenie PUSH notifikacie Splnime.
Zobrazenie zoznamu aktudlnych notifikacii a oznamov podla typu Splnime.

Publikovanie a otestovanie aplikacie na Apple App Store pre bezplatné
stiahnutie

Dodame aplikaciu v podobne

tak, aby ju vedel obstaravatel
vo svojom mene publikovat
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Poziadavka verejného obstaravatela

Sposob a popis dodania

a poskytneme vsetku potrebné
sucinnost pri publikovani.

Dodanie vSetkych zdrojovych kédov aplikacie s moznostou modifikacie a
dalsej udrzby na strane Obstardvatela

Ano, bude stcastou dodévky.

Aplikacia pre verzie iOS 11 a vyssi

Splnime.
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Predpokladom pre dodanie finalnej verzie bude vzajomné odsuhlasenie pouzivatelského rozhrania mobilnych

aplikacii v sulade s poziadavkami verejného obstaravatela a nim predpisaného dizajn manualu, ktory dodavatel

ocakava ako vstup v pripade Uspesného vyhodnotenia tejto ponuky.
Draft verzia vizualizacie mobilnej aplikacie:

9:41

PRIMLASENIE REGISTRACIA

Zadajte vase Novinky
udaje:

Notifikacie

MUDr.
Maria Dolezalova

erecept v

Dnes nebudis dastupne sluzby erecept re véetky
2dravotné poistovne da 16:00 do 21:00

Notifikacie

= Novinky

DALE| 23] Kontakty

! Tipy pre ezdravie
*Helli" Hello Hellos
Moje nastavenia
Sl () EE R I Y ] I O
O aplikacii
A 151 B B oo Y BT R SIS
Poslat znamemu

&+ Z X €V B NM
4 space

Odhlasit sa

Dodanie bude realizované v niekolkych $printoch. Pri testovani funkcionality poditame s Géastou zastupcov
a poverenych os0b verejného obstaravatela:

=  Navrh Ul a UX, 15 dni od podpisu zmluvy,

= |Implementdcia modulu A, 45 dni od podpisu zmluvy,

= Implementacia modulu C - i0OS, 45 dni od podpisu zmluvy,

= |Implementdcia modulu B - Android, 60 dni od podpisu zmluvy,

= Testovanie a akceptacia, 70 - 80 dni od podpisu zmluvy,

= Odovzdanie dokumentacie a zdrojovych kddov, 80 dni od podpisu zmluvy,

= Zaskolenie poverenych oséb verejného obstaravatela, 80 dni od podpisu zmluvy.
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