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ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni ne-
skorsich predpisov - zmluva

Clanok 1. Zmluvné strany

Odberatel: Obec Mad

Sidlo: Mad ¢&. 200, 930 14 Mad

Statutarny zastupca:  Mgr. Gabriel Laszlé, MBA, starosta
ICO:; 00800201

DIC: 2021112313

SWIFT: KOMASK2X

[BAN: SK79 5600 0000 0038 0683 3021
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Poskytovatel: A.V.I.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.0.

§idlo: Drobného 27, 841 01 Bratislava 42

Statutarny zéstupca:  Martin Kusovsky, riaditel, konatel

ICO: 31359159

IC DPH: SK2020345723

SWIFT: TATRSKBX

IBAN: SK88 1100 0000 0026 2302 1122

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s. Bratislava, ¢.U.: 2623021122/1100

Zapis do OR: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sro, Viozka &islo: 5827/B

Clanok 2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je dodavka a implementacia ekonomického informaéného systému pre
riadenie a spravu - systém "SRS®. Systém je v dal§om texte zmluvy a jej prilohach oznaéo-
vany suhrnne aj ako IS alebo ,dielo".

Predmet zmluvy bude zahfiat funkcionalitu a moduly podla prilohy €.1 tejto zmluvy (v dalsom
texte zmluvy oznaCované suhrnne aj ako "priloha €.1"). Su¢astou predmetu zmluvy je insta-
lacia a zakladné Skolenia. Poskytnutie predmetu zmluvy podla ¢l.2 bodu 2.1 znamena:

a) dodanie softvéru
b) zavedenie IS do prevadzky
c) dopliujluce sluzby a prace, servis.

Informaény systém bude dodany k prevadzke na doporuéenej hardvérovej a softvérovej plat-
forme podla prilohy €.1 tejto zmluvy.

Odberatel ma pravo na pouzivanie komponentov dodaného softvéru pre pocet uzivatelov su-
¢asne napojenych na jednu pocitatovu siet, ktory bude uvedeny v dodacich listoch a podia
platnych licenénych pravidiel. Na dodany softvér sa vztahuju autorské prava producentov.

Odberatel sa zavazuje riadne pinit zmluvne dohodnuté povinnosti, dodany tovar od poskyto-
vatefa prevziat' a zaplatit mu cenu za jeho dodanie.

Poskytovatel sa zavézuje riadne pInit zmluvne dohodnuté povinnosti a predmet zmluvy odo-
vzdat odberatelovi.
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Clanok 3. Miesto, lehoty, harmonogram plnenia zmluvy

Miestom dodania a plnenia diela je sidlo odberatela.

Poskytovatel vykona pinenie predmetu zmluvy po podpisani zmiuvy s terminom zacatia do-
hodnutym s odberatelom.

Poskytovatel vykona pinenie zmluvy s osobitne dohodnutym harmonogramom plnenia a vo
vzajomne dohodnutych terminoch.

Cas pinenia zmluvy je dohodnuty takto:

a) plnenie zmluvy podra &l.2 bodu 2.2 pism. a), b) poskytovatel vykona v sulade s ¢€1.3 bodom
3.3 zmluvy,

b) plnenie zmluvy podla ¢€l.2 bodu 2.2 pism. ¢) poskytovatel vykona priebezne na zaklade
poziadaviek odberatela.

Jednotlivé moduly a agendy IS budu protokolarne odovzdané do prevadzky v sulade s har-
monogramom pinenia a podla suéinnosti odberatela.

Za indtalaciu modulov a agend IS podfa tejto zmluvy zodpoveda poskytovatel. Odberatel bude
sudinny pri konfiguracii a testovani modulov a agend IS.

Vy$§sSia moc: Pre Ucely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé
na zmluvnych stranach a ktoré zmluvné strany nemdzu ovplyvnit. Pokial sa pInenie tejto
zmluvy stane nemoznym v dosledku pdésobenia vy$sej moci, strana, ktora sa odvola na vyssiu
moc, poziada druhu stranu o Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a dobe plnenia do-
datkom zmluvy. Pokial nedéjde k dohode, ma strana, ktora sa na vy$Siu moc dévodne odvo-
lala, pravo odstupit od zmluvy. Odstupenie od zmluvy v tomto pripade nastava dfiom doruce-
nia oznamenia.

Clanok 4. Spdsob plnenia, dodacie a preberacie podmienky

Poskytovatel vykona plnenie predmetu zmluvy:

a) plnenie podla €l.3 bodov 3.3 a 3.4 pism. a) vykona podla zmluvy a prilohy &.1 zmluvy
b) plnenie podla ¢l.3 bodov 3.3 a 3.4 pism. b) vykona podla zmluvy, najma podla ¢l.8. zmluvy.

O odovzdani a prevzati riadne a bez vad vykonanych jednotlivych €asti plnenia predmetu
zmluvy zmluvné strany spiSu osobitné odovzdavacie protokoly. Aplikaény softvér IS (softver
vytvoreny poskytovatelom) bude dodany v najnov§om aktualnom stave v ¢ase dodania. Pine-
nim - odovzdavanim sa pre ucely tejto zmluvy rozumie:

a) inStalacia IS resp. modulov v sidle odberatela
b) predvedenie funkénosti

¢) podpis protokolu o odovzdani do prevadzky
d) zaskolenie.

Dodavku softvéru vykona poskytovatel bezodkladne na zaklade nadobudnutia platnosti
a ucinnosti tejto zmluvy. Odberatel vyslovne suhlasi, ze dokumentacia k systémovému soft-
veru a aplikaénému softvéru IS bude dodana v rozsahu ako je pravidiom u producenta, podla
informacii o pravidlach na webovom sidle producenta a v jazyku, v ktorom ju doda producent
(k aplikaénému softvéru IS v jazyku slovenskom). Dokladom o dodani bude dodaci list posky-
tovatela, ktory za odberatela potvrdi kontaktna osoba.

Poskytovatel ma po dohode s odberatefom pravo na Upravu terminov a s tym suvisiacu
Upravu ceny v pripade, Ze na zaklade zmluvného suhlasu ddjde k dal$im upravam diela alebo
rozsireniu predpokladaného rozsahu diela. Poskytovatel ma pravo upravy terminov v pripade,
Ze pocas odovzdavania diela déjde k zmenam v moduloch v désledku legislativnych zmien.
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Kontrola a hodnotenie postupu prac.

Celkovy postup prac bude priebezne sledovany a vyhodnocovany na kontrolnych diloch, ktoré bude
poskytovatel alebo odberatel organizovat' podla potreby.

Na zaver kazdého kontroiného dria sa v defl konania vyhotovi zapis, v ktorom sa uvedu dolezité a
rozhodujice skuto¢nosti a zoznam zucastnenych za obidve strany. Zapis podpise $tatutarny za-
stupca alebo kontaktng osoba odberatefa a poskytovatela alebo technicky spravca (administrator)
odberatela.

Kontrolny deri a zapis z neho je platny, ak sa jeho konania zU¢astni tatutarny zastupca alebo kon-
taktna osoba alebo technicky spravca (administrator) odberatela a statutarny zastupca alebo kon-
taktna osoba poskytovatela alebo iny $tatutarnym zastupcom pisomne povereny zastupca za odbe-
ratela alebo poskytovatela. Kontaktna osoba odberatela ma pravo a povinnost na kontrolny den pri-
zvat kompetentnych zamestnancov odberatela k danej problematike toho ktorého kontrolného diia
tak, aby postdenie prac a prijaté zavery mohli byt vykonané zo strany odberatela zodpovedne.

Pre hodnotenie a riadenie stcinnosti pri pineni predmetu zmluvy na strane odberatela ustanovi od-
beratel Radu projektu (dalej len “Rada‘). Clenom Rady budi kontaktné osoby odberatela a dalsi
kompetentni zamestnanci odberatela. Jeden z ¢lenov rady musi byt' technicky spravca (administra-
tor) odberatela. Odberatel' ustanovi Radu a pisomne doruéi zoznam ¢lenov Rady poskytovatelovi
najneskdr do 5 dni od podpisu tejto zmiuvy.

Ulohou Rady bude:

o sledovat, kontrolovat a vyhodnocovat postup a stav zhotovovania diela

e prijimat zavdzne rozhodnutia za odberatela na nové, dopliujlice a zmenové poziadavky oproti
Standardnej dodavke softvéru, vratane harmonogramov postupu prac

e zUcastiovat sa kontrolnych dni a prizyvat k nim dal$ich kompetentnych zamestnancov odbera-
tefa

o riesit' aktualne poziadavky na zhotovovanie diela v st¢innosti s poskytovatelom

¢ informovat o postupe a stave pinenia predmetu zmluvy $tatutarny organ odberatela a zodpoved-
ného zastupcu odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odberatel najneskér v der podpisu tejto zmluvy pisomne usta-
novi osoby zodpovedné podla €. 4.21 a deleguje na nich prislu§né pravomoci potrebné k
plneniu predmetu zmluvy.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za omeskanie alebo nesplnenie povinnosti touto zmlu-
vou stanovenych a za pripadné skody z toho vyplyvajuce, ak nastan( v désledku prigin vylu-
¢ujucich zodpovednost poskytovatela podla ust. § 374 a nasl. Obchodného zakonnika.

Odberatel je povinny poskytnut a zabezpeéit' poskytovatelovi poZzadovanu suéinnost’ pri zho-
tovovani diela a plneni predmetu zmluvy, ktori od neho mozno spravodlivo poZadovat’ a za-
bezpedit vybavenie pracovisk zodpovedajucimi technickymi prostriedkami a softvérom podla
doporuceni poskytovatela. Odberatel' sa zavazuje re$pektovat a dodrziavat' pokyny a odpo-
ruenia poskytovatela na prevadzku odovzdaného predmetu zmluvy alebo jeho &asti.

Odberatel doda poskytovatelovi poZzadované podklady a informacie potrebné k pineniu pred-
metu zmluvy najneskér do troch pracovnych dni po ich pisomnom i Ustnom (mailom potvrde-
nom) vyziadani.

Odberatel vo vztahu k predmetu plnenia zmluvy méze poskytovat’ poskytovatelovi informacie
0 jemu znamych pripravovanych zmenach v legislative, ktoré maju konkrétny vztah k dielu.

Kontaktné osoby odberatela a poskytovatela ustanovené podfa ¢l.4 bodov 4.6 a 4.21 maju
piné kompetencie a povinnost na rieSenie obsahovej, vecnej, technickej a koordinaénej
stranky diela. Poskytovatel bude v obdobi plnenia zmluvy komunikovat' s odberatefom v otaz-
kach predmetu zmluvy prostrednictvom $tatutara odberatela resp. kontaktnej osoby resp. jej
uréeného zastupcu. Poskytovatel sa zavazuje pri pineni predmetu zmiuvy vychadzat' z pod-
kladov poskytnutych odberatelom prostrednictvom kontaktnej osoby odberatefla.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze po dobu neplnenia povinnosti jednej zo zmluvnych stran, nie
je druha zmluvna strana v omeskani s plnenim jej zmluvnych povinnosti po dobu trvania tohto
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omeskania. O dobu omeskania spésobenej zo strany odberatela sa posunie ¢as plnenia pred-
metu zmluvy podla €l.3 bodu 3.4.

Dodrzanie ¢asu plnenia zo strany poskytovatela je zavislé od riadneho a v€asného spolup6-
sobenia odberatela dohodnutého v tejto zmluve. V pripade Uprav modulov $tandardného rie-
Senia na poziadanie odberatela si poskytovatel vyhradzuje pravo posunut terminy podia prac-
nosti jednotlivych uprav. O Upravy IS méze odberatel poziadat pisomne na tlaCive pre Upravy
IS podla prilohy €.5 a zaslat' mailom na mailovu adresu poskytovatela podla €1.8 bodu 8.10.

Odovzdanie a prevzatie Casti a/alebo celého diela sa bude realizovat’ na zaklade vyzvy po-
skytovatela protokolarnym prevzatim zo strany odberatela, pricom termin odovzdania nesmie
byt skorsi ako 5 pracovnych dni od doru€enia vyzvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial
odberatel v stanoveny deri dodacieho prip. kontrolného konania v mieste dodania resp. pine-
nia podfa €1.3 zmluvy riadne nezabezpedi ucast svojho zastupcu povereného preberacim
prip. kontrolnym konanim, resp. podpis protokolov prip. dodacich listov bez oznamenia za-
vazného dévodu nevykona do 5 dni odo dna dodania predmetu pinenia alebo jeho €asti, po-
tom sa odovzdavana prip. kontrolovana ¢ast predmetu plnenia zmluvy povazuje za riadne
dodanu a prevzatu.

Poskytovatel vykonava a zabezpecuje tieto Einnosti:

Zodpoveda za bezpeénost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov.

Pri plneni predmetu tejto zmluvy bude postupovat' s odbornou starostlivostou. Zavazuje sa dodrzia-
vat' vSeobecné zavazné predpisy, technické normy a podmienky tejto zmluvy. Poskytovatel sa bude
riadit' vychodiskovymi pisomnymi podkladmi odberatela, pokynmi odberatela, zapismi a dohodami
Statutarneho organu, kontaktnej osoby alebo technického spravcu odberatela.

Upozorfiuje odberatela bez zbyto¢ného odkladu na to, Ze jeho pokyny su nespravne a veci nim do-
dané su zrejme nepotrebné. Tuto povinnost poskytovatel nema, ak ich nevhodnost' nemohol zistit
ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

V ramci zaruky na IS opravuje chyby a vykonava zmeny v IS, ktoré vyplyvaji zo zmien legislativy SR.
Navrhuje parametre hardvérovej a softvérovej platformy vhodnej na prevadzku IS.
Skoli pracovnikov odberatela.

Odberatel vykonava a zabezpecuje tieto ¢innosti:

Prebera moduly a agendy IS.

Nahrava kmernové udaje (Eiselniky) do databazy.

Transformuje udaje zo starého systému alebo inych elektronickych evidencii, ktoré nebolo mozné
konvertovat, zodpoveda za verifikaciu udajov konvertovanych do IS z poskytnutych udajov a verifi-
kaciu udajov po aplikacii legislativnych zmien v IS.

Zodpoveda za napliianie a aktualizaciu uzivatelskych &iselnikov, $ablon a dokumentov.

Ma pravo vykonavat kontrolu predmetu plnenia zmluvy.

Odovzdavanie modulov a agend podrla tejto zmluvy a ich preberanie prebehne protokolarne.

Pokial tato zmluva neuréuje inak, v pisomnom styku sa za platné dokumenty povazuju len
také, ktoré su podpisané Statutarnym zastupcom alebo kontaktnou osobou odberatela alebo
poskytovatela a s potvrdenym doru¢enim na ich meno.

Vsetky vyrozumenia touto zmluvou pozadované alebo z nej vyplyvajuce budi stranami vyko-
navané pisomnou formou, a to na meno zastupcov zmluvnych stran a adresy uvedené v tejto
zmluve, alebo elektronicky cez oficialne schranky na UPVS prisluchajlice zmluvnym stranam.
O pripadnej zmene adresy jednej strany sa zmluvné strany zavazuju informovat opacénu
stranu bez zbytoéného odkladu.

Poskytovatel sa zavézuje vykonat' zakladné zaskolenia zamestnancov odberatela v rozsahu
a podla podmienok uvedenych v prilohe €.1 tejto zmluvy. Poskytovatel sa zvdzuje vykonat’
pripadné dalSie Skolenia podla servisnych podmienok uvedenych v zmluve.

Zmiuvné strany ustanovuju kontaktné osoby za plnenie zmluvy nasledovne:
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za odberatela:
vo veciach plnenia zmluvy: Mgr. Gabriel Laszl6, MBA,
vo veciach preberacich konani: Mgr. Gabriela Fabulyova,
systéem SRS - koordinator: Mgr. Gabriela Fabulyova,

za poskytovatela:

vo veciach plnenia zmluvy: Martin Kusovsky, e-mail:
vo veciach preberacich konani: Ing. Patrik Hensel, e-mail: :

Clanok 5. Cena

Zmluvna cena pre dodanie predmetu zmluvy podla ¢l.2. tejto zmluvy bola dohodnuta v stlade
s ustanoveniami zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z o cenach v zneni neskorsich predpisov. VSetky
ceny su uvadzané v mene EUR.

Zmluvna cena vratane DPH platna ku diu podpisu tejto zmluvy pre jednotlivé ¢asti predmetu
plnenia zmiluvy podla ¢l.2 bodu 2.2 tejto zmluvy je dohodnuta takto:

Pre predmet plnenia zmluvy podla &1.2 bodu 2.2 pism. a), b) a ¢) podlia rozpisu v prilohe &.1.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo primeranej upravy cien na zaklade vzajomnej dohody zmluv-
nych stran v pripade, ak sa podstatne zmenili okolnosti, za ktorych bola tato zmluva podpi-
sana a nebolo ich mozné objektivne predvidat’.

Clanok 6. Platobné podmienky

Platobné podmienky na uhradu ceny podla ¢1.5 bodu 5.2.1 st dohodnuté nasledovne:

Uhradu zmluvnej ceny vykona odberatel na zaklade faktur, ktoré poskytovatel vystavi na zaklade
odovzdavacieho protokolu do prevadzky v zmysle ¢l.4 bodu 4.2.

Realizaciu vykonov poZzadovanych od poskytovatela uhradi odberatel spravidla mesa¢ne za uplynuly
kalendarny mesiac podla platnej hodinovej sadzby na zaklade faktur, ktoré poskytovatel vystavi na
zaklade prisludnych dodacich a vykonovych listov.

Pri uhradach za vykony hradené v hodinovej sadzbe sa za¢ata polhodina Gétuje alikvotnou ¢iastkou
za celu polhodinu.

Program AM, MP (ro¢na udrzba, metodicka podpora):

Programy AM, MP su platné na obdobie jedného roka. Prvotna jednoroéna doba platnosti Programov
AM, MP zacina plynut dfiom odovzdania IS do prevadzky podla odovzdavacieho protokolu v zmysle
¢l.4 bodu 4.2. Jednoroéna doba platnosti Programov AM, MP pre licencie dodané po odovzdani IS
podla prilohy €.1 do prevadzky zacina plynut diiom dodania licencie podla dodacieho listu.
Obnovenie platnosti Programov AM, MP na dalsie jednoro¢né obdobia bude realizované na zaklade
faktary vystavenej poskytovatefom v stlade s platnymi podmienkami producenta prislu§ného softvéru
podla prilohy €.2 tejto zmluvy. Programy AM, MP nadobudnu platnost’ uhradenim ceny. Cena je
splatna ro¢ne vopred. Pri obnoveni resp. dodatoénom zakupeni Programov AM, MP sa poZaduje,
aby bolo kontinualne pokryté celé obdobie od prvotného zakUpenia prislusnej licencie. Pri preruseni
alebo omeskani, t.j. v zavislosti od terminu Uhrady, sa mdzZe cena zvysit o doplatok podla platnych
podmienok.

Ceny podla &l. 5 vratane DPH uhradi objednavatel na zaklade faktur, ktoré poskytovatel do-
ru€i odberatelovi. VySka platby bude vyéislena v mene EURO, vratane prislusnej DPH. Fak-
tura musi spifat’ nalezitosti darfiového dokladu v zmysle prislusnych pravnych predpisov a
dohodnutych zmluvnych podmienok. V pripade, Ze faktira nebude spifat nalezZitosti dafio-
vého dokladu, pripadne bude obsahovat nespravne, alebo netlipiné idaje, odberatel je oprav-
neny faktiru v lehote splatnosti vratit poskytovatelovi na prepracovanie, ktory vystavi novu
faktiru, s novou lehotou splatnosti. Uhrada faktur sa realizuje prevodom, na bankovy uéet
poskytovatela.
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Zmluvné strany sa dohodli na 14-dfiovej splatnosti kazdej faktury, odo dna doruCenia faktury
odberatelovi.

Clanok 7. Prava dusevného vlastnictva, vlastnictvo

Poskytovatel prehlasuje, Zze plnenim zavazkov podla tejto zmluvy neporusuje prava dusev-
ného vlastnictva tretich os6b a je opravnenym vykonavatelov majetkovych prav k IS, resp
softvéru.

Odberatel prehlasuje, Zze nebude priamo ani nepriamo:

o pouzivat ziadne doéverné informacie prinaleziace poskytovateflovi pre vytvorenie akéhokolvek soft-
vérového pocitacoveho programu alebo uZivatel'skej dokumentacie, ktora sa podstatne podoba na
IS

e spatne zostavovat, rozkladat, dekompilovat' ¢i inak sa pokus$at o odvodenie zdrojového kédu IS

e kopirovat, do¢asne ani trvale, celkom ani giastoéne, reprodukovat, adaptovat, odvodzovat', prekla-
dat, lokalizovat, portovat alebo akokolvek inak modifikovat' IS alebo iné déverné informacie posky-
tovatel'a ani to nedovoli tretej osobe.

Pre potreby zalohovania a archivacie méze odberatel robit’ kopie IS s tym, Ze v ktorejkolvek

dobe je pouzivana iba jedna kopia IS.

Odberatel bude okamzite informovat’ o vietkych skutoénych alebo podozrivych pripadoch ne-
autorizovaného pouzitia IS alebo dblezitych informdacii, ktoré obdrzal od poskytovatela a po-
skytne poskytovatelovi primeranu pomoc pri patrani a zakroku voéi neautorizovanému pouzi-
tiu IS alebo ddlezitych informacii.

Vlastnikom IS je odberatel, ktory znasa aj nebezpecenstvo skody na IS. Vlastnictvo, ako aj
nebezpelenstvo skody k IS prechadza na odberatela odovzdanim &asti a/alebo celku pred-
metu plnenia. Nebezpedéenstvo Skody sa dotyka len licencii IS, nie udajov, ktoré su v fiom
ulozené.

Poskytovatel touto zmiuvou poskytuje odberatelovi iba prava na pouzivanie licencii modulov
IS, nie prava na Sirenie IS.

Poskytovatel je touto zmluvou pre riadne odovzdanie predmetu pinenia zmluvy viazany odo-
vzdat’ odberatelovi programy softvéru vo vykonatelnom tvare bez vad.

Uhradenim celej ceny za IS (softvér) ziskava odberatel ¢asovo neobmedzené pravo pouzivat
tento softvér pre svoje potreby na svojich pracoviskach v mieste dodania podla €l.3 bodu 3.1
zmluvy, resp. ma inych pracoviskach pokial déjde k zmene oproti miestu dodania.

Licenéna zmluva a licenéné podmienky su uvedené v prilohe &.7.

Clanok 8. Zaruéné podmienky, servis a podmienky odstranenia vad

Poskytovatel zodpoveda za vady diela podla ustanoveni § 560 a nasl. Obchodného zakon-
nika.

Pre dodany softvér poskytovatel poskytne odberatelovi zaruku podla obvyklych podmienok a
dalej uvedenych podmienok tejto zmluvy. Za vadu dodaného softvéru sa nepoklada, ak prici-
nou zlého fungovania su skutoénosti, ktoré poskytovatel nevie ovplyvnit. Zaruka zagina plynut
driom odovzdania IS do prevadzky podla odovzdavacieho protokolu v zmysle ¢l.4 bodu 4.2.
Pre dodany aplikaény softvér IS poskytovatel poskytne odberatelovi zaruku nasledovne:

Pojem “softvér” v dalej uvadzanom texte ¢1.8 bodu 8.2 znamena &asti aplikaéného softvéru (napr.
agendy, moduly, aplikacie, subsystémy, definiéné Struktury databaz, funkcie, zostavy, ap.) preberané
protokolmi prip. dodavané dodacimi resp. vykonovymi listami.
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Vadou softvéru sa pre potreby tejto dodavky chape odchylka vo funkcionalite, ktora nie je v sulade
s predvedenou a odovzdanou funkcionalitou pri odovzdavani softvéru, nie véak odchylky vzniknuté
naslednou Upravou softvéru. Za vadu dodaného softvéru sa nepoklada, ak pri¢inou zlého fungovania
su skuto¢nosti, na ktoré poskytovatel nema vplyv.

Odberatef je povinny oznamit' vady bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskér vdak do 1 roku
od odovzdania.

Poskytovatel poskytne odberatelovi zaruku na softvér dodany podla ¢1.2, bod 2.2 pism. a) po dobu
12 mesiacov. Zaruéna lehota bezi odo dfia odovzdania odberatelovi.

Poskytovatel sa zavézuje pre pripad vady softvéru, ze po¢as zaru¢nej doby ma odberatel pravo po-
Zadovat a poskytovatel povinnost bezplatne odstranit’ vady.

Poskytovatel sa zavézuje pocas zarucnej doby zacat' s odstrafiovanim pripadnych vad softvéru naj-
neskdr do 48 hod. od pisomného uplatnenia opravnenej reklamacie odberatela a vady odstranit' v ¢o
najkratSsom technicky moznom termine. Terminy odstranenia vad sa prip. dohodnu pisomnou formou.
Pre pInenie tohto bodu je odberatel povinny zabezpedit moznost' priameho on-line pripojenia posky-
tovatela na server prostrednictvom Internetu.

Nutnym predpokladom napravy vady tovaru je, Zze odberatel doru¢i poskytovatelovi Uplne a riadne
vyplneny formular podla prilohy ¢.4, v ktorom primeranym a vypovedajlcim spésobom popise chybu
a rekonstruuje situaciu, za ktorej ku chybe dochadza.

Poskytovatel sa zavazuje po¢as zaruénej doby, ze modul bude fungovat' v sulade so zadanim a v
sulade s prip. odsuhlasenymi zmenami.

Poskytovatel neposkytne nijaké zaruky ohladom vykonnosti a prevadzkyschopnosti softvéru v pri-
pade, ze odberatel nebude re$pektovat odporu¢ania poskytovatela o vhodnom technickom, softvé-
rovom a prevadzkovom zabezpec&eni uzivatefskych pracovisk na prevadzku IS.

Poskytovatel neprebera Ziadne zaruky za mozné finanéné alebo iné doésledky pouzitia predmetu tejto
zmluvy, ktoré by mohli vzniknut' odberatefovi ako désledok prevadzky riadne odovzdaného predmetu
plnenia zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje dodavat nové verzie IS a dalSie sluzby podla podmienok uvedenych v
prilohe €.2 zmiuvy.

Na pinenie predmetu zmluvy poskytovatel vyZzaduje diiom spustenia IS moznost’ bezpecného
a Sifrovaného priameho on-line pripojenia sa prostrednictvom Internetu podla poziadaviek po-
skytovatela - aZz na server IS, a za kontinualnej pritomnosti a plnej sucinnosti administratora
odberatela. Ak odberatel' nezabezpedi kvalitné a fungujuce on-line pripojenie a pozadovanu
suginnost jeho administratora, je povinny uhradit podla platného cennika poskytovatela
vetky suvisiace naklady a sluzby vratane vyjazdu poskytovatela prip. poskytovatel je oprav-
neny sluzbu odmietnut. Odberatel v takomto pripade nema narok na nahradu skody ani
zmluvné pokuty.

Odberatel ma pravo na servis. Servis a sluzby podla ¢1.2 pre odberatela bude poskytovatel
plnit na zaklade platnych Programov AM, MP a v rozsahu:

a) vzdialeny hot-line servis cez Internet (on-line), telefén, e-mail
b) vyjazdovy servis na mieste

c) $kolenia, konzultacie, doporucenia

d) realizacia Specifickych poziadaviek odberatela

e) program "Roéna udrzba” (AM) pre aplikaény softvér IS

f) program ,Metodicka podpora“ (MP) pre aplikacny softvér IS
g) program "Ro¢na udrzba” (AM) pre systémovy softvér.

Hot-line servis podla €l.8 bodu 8.4 pism. a) bude poskytovatel zabezpe&ovat v riadnej pracovnej
dobe na vyzvu odberatela okamzite bez zbytoéného omeskania. Pri ohlaseni vady je poskytovatel
povinny zacat konat' na zaklade obdrzania Uplne a riadne vyplneného formulara podla prilohy ¢.4.
tejto zmluvy. Na pinenie tohto bodu zmluvy poskytovatel vyzaduje moznost priameho on-line pripo-
jenia sa prostrednictvom Internetu - v pripade potreby az k databaze IS.

Vyjazdovy servis pre potreby odstranovania vad na mieste podla ¢l.8 bodu 8.4 pism. b) bude posky-
tovatel vykonavat' v riadnej pracovnej dobe podla platnych sadzieb poskytovatefla.

Skolenia podla &1.8 bodu 8.4 pism. c) - okrem zakladnych $koleni, ktoré st bezplatné - bude posky-
tovatel realizovat' na zaklade objednavky a podla platnych sadzieb poskytovatela.
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Novu funkcionalitu podla &1.8 bodu 8.4 pism. d) vratane administracie databaz, uZivatelov a pristu-
povych prav bude poskytovatel realizovat' na zaklade objednavky. Podmienky zhotovenia novej funk-
cionality a cena sa ur¢ia pre jednotlivé pripady samostatnym protokolom podpisanym kontaktnymi
alebo poverenymi osobami zmluvnych stran.

Program “Roéna udrzba” (AM) pre aplika¢ny softvér podlia ¢1.8 bodu 8.4 pism. e) zahffia bezplatné
dodavky update a upgrade verzii aplika¢ného softvéru IS. Nové update, upgrade verzie poskytovatel
bez vyzvania odberatelovi pondkne k instalacii. Poskytovatel ma pravo v odévodnenych pripadoch
vykonat' instaldciu update resp. upgrade verzii aj bez vyziadania odberatela. Poskytovatel ma pravo
na uhradu nevyhnutnych nakladov suvisiacich so zavedenim hotového aplikaéného softvéru priamo
v mieste dodania pre nové update, upgrade verzie.

Update je verzia aplikacného softvéru, v ktorej su zrealizované opravy a tpravy existujicej funkcionality na za-
klade podnetu tretich stran alebo poskytovatela.

Upgrade je verzia aplikaéného softvéru, v ktorej su zrealizované roz$irenia a inovécie existujicej funkcionality
zasadnym sp6sobom (napr. nové funkcie, zostavy, zmeny databazovych Struktur, ap.), na zaklade podnetu tre-
tich stran (napr. formou objednavky na $pecifické poZiadavky) alebo poskytovatela.

Program “Metodicka podpora” (MP) podla ¢1.8 bodu 8.4 pism. f) zahffia bezplatné poradenstvo k
agendam a modulom IS po teleféne resp. cez internet denne pocas pracovnych dni.

Program “Roéna udrzba” (AM) pre systémovy softvér podla ¢1.8 bodu 8.4 pism. g) bude poskytovany
v rozsahu podla prilohy ¢€.2 tejto zmluvy a platnych podmienok producenta.

Dokladom o poskytnuti sluzieb podfa €1.8 budl dodacie a vykonoveé listy poskytovatela. Do-
dacie a vykonoveé listy budu podpisané kontaktnymi osobami obidvoch zmluvnych stran alebo
tcastnikmi konania, v pripade hot-line servisu resp. vykonov realizovanych poskytovatelom
pre odberatela mimo prevadzok a utvarov odberatela len poskytovatelom. Poskytovatel pri
vyjazde na miesto dodania ma pravo na uhradu vykonov realizovanych v mieste dodania
podfa hodinovych sadzieb a uhradu dopravnych a suvisiacich nakladov podla obvyklych pod-
mienok.

Poskytovatel ma pravo na uhradu neopravnene pozadovanych sluzieb (napr. neopravnené
reklamacie, ap.) a/alebo sluzieb, kde odberatel nezabezpeéi poZzadovanu sucinnost, a slvi-
siacich dopravnych nakladov. Odberatel ma pravo odmietnut’ poskytnutu sluzbu, ak tato hru-
bym spbésobom porusuje podmienky stanovené zmluvou.

Pre potreby tejto zmluvy sa za riadnu pracovnu dobu povazuje pracovny den v ¢ase od 8.00
do 16.00 hod. V odévodnenych pripadoch zmluvné strany po vzajomnej dohode mézu stano-
vit iné terminy riadnej pracovnej doby.

Zmeny v odovzdanom aplikaénom softvéri a Strukture databaz bude realizovat' vyluéne po-
skytovatel.

Zmeny aplikaéného softvéru vyvolané novelami a novymi zakonmi SR vykona poskytovatel
v ramci Programu AM.

Pre potreby vykonavania servisu a zaruk platia kontaktné telefénne &isla a adresy poskytova-
tela nasledovne:
zmluvné nalezZitosti:
o tel:
e-mail:
¢ adresa: adresa sidla podia zmluvy.
pre systém SRS:
o tel:
e e-mail:

Clanok 9. Osobitné ustanovenia
Obe zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o véetkych skuto¢nostiach, o ktorych

sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy a jej pinenia alebo v suvislosti s touto zmluvou za infor-
macie déverné a zavazuju sa zachovat mi¢anlivost’ o véetkych ddlezZitych skutoénostiach a to
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9.10

9.11
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az do doby, kedy sa tieto informacie stanu véeobecne znamymi za predpokladu, Zze sa tak
nestane porusenim povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat' mlganlivost o véetkych skutoénostiach obchodného
tajomstva, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy.

Povinnost' zachovat ml€anlivost trva aj po zaniku zmluvného vztahu. Za porusenie mléanli-
vosti sa nepovazuje, ak je zmluvna strana povinna dévernu informaciu oznamit na zakiade
zakonom stanovenej povinnosti.

Poskytovatel je povinny zabezpedéit’ ochranu pred zneuzitim a neopravnenym pristupom ku
vSetkému softvéru a datam, ktoré v ramci pinenia predmetu zmluvy od odberatela obdrzal
resp. ku ktorym mu bol umozneny pristup. Poskytovatel je povinny v zmysle zakona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov*) zachovavat miéanlivost
o vSetkych osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku v suvislosti s plnenim tejto zmiuvy.
Uvedena povinnost trva aj po zaniku zmluvného vztahu,

Poskytovatel je najmé& povinny zmluvne zaviazat kazdého zamestnanca, ktory sa bude po-
dielat na realizacii plnenia predmetu zmluvy, k mi¢anlivosti a ochrane softvéru a dat prevadz-
kovanych u odberatela pred zneuzitim a neopravnenym pristupom.

Poskytovatel bude s podkladmi odovzdanymi mu odberatelom prostrednictvom spinomocne-
nych zastupcov a kontaktnych os6b zaobchadzat' ako s dévernymi a nespristupni ich tretim
osobam, pokial tak uZ neurobil odberatel, alebo pokial na to odberatel neudelil pisomny suh-
las.

V pripade, Zze odberatel poskytovatelovi v akejkolvek forme predlozi, odovzda alebo umozni
pristup k udajom, ktoré su osobnymi udajmi podla § 4 ods. 1 zakona o ochrane osobnych
udajov je odberatel povinny poskytovatela na tdto skutoénost vopred upozornit a také udaje
zretel'ne oznadit’ oznagenim "citlivé adaje".

Zmluvné strany sa na zaklade skuto¢nosti, Ze vykonanie konverzii poZzadovanych odberate-
fom objektivne zavisi na kvalite dodanych dat, dohodli, Ze rozhodnutie o rozsahu a spdsobe
vykonania konverzii je v kompetencii poskytovatela.

V pripade doCasného prerusenia alebo definitivneho zastavenia prac na plneni predmetu
zmluvy z dévodov na strane odberatela, zaplati odberatel poskytovatelovi skutoéne vzniknuté
naklady.

Ak odberatel poZiada poskytovatela o plnenie inych prac spojenych s implementaciou IS nad
ramec tejto zmluvy, budu prace fakturované hodinovou sadzbou podla platného cennika po-
skytovatela alebo vopred dohodnutou sadzbou. Cennik vydava poskytovatel svojim rozhod-
nutim spravidla s platnostou na jeden kalendarny rok.

V pripade, Ze odberatel vlastnou vinou nedodrzi termin dohodnuty na odovzdanie vysledkov
testovania modulu alebo agendy, poskytovatel méze na zaklade predchadzajlicej dohody
s odberatelom posunut’ terminy odovzdania véetkych prac stvisiacich s modulom a nadvézu-
jucich modulov, najviac v8ak o dobu omeskania odberatela pri testovani.

Clanok 10. Zavere&né ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluv-
nych stran a Ucinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle platnej legislativy.
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Kazdu zmenu tejto zmluvy je mozné vykonat' len na zaklade vzajomnej dohody formou pi-
somného dodatku ku zmluve dohodnutého v celom rozsahu a podpisaného opravnenymi za-
stupcami obidvoch zmluvnych stran.

Tato zmluva zanika:

Dohodou zmluvnych stran.

Dohoda musi byt uzavreta pisomne, podpisana oboma zmluvnymi stranami a musi obsahovat' do-

hovor o vzajomnom vyrovnani nevysporiadanych majetkovopravnych vztahov vzniknutych v sivis-

losti s touto zmiuvou, inak je neplatna.

Vypovedou.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tuto zmluvu vypovedat' bez uvedenia dévodu. Vypoved musi

byt realizovana pisomne a musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna. Vypovedna

lehota je 3 mesiace a zadina plynut’ prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Odstapenim od zmluvy.

a) Odberatel méze od zmluvy odstupit v pripadoch, ktoré stanovuje Obchodny zakonnik alebo za
podmienky, ak sa preukaze, ze predmet pinenia zmluvy podfa ¢l.2 bodu 2.2 pism. a) po zavedeni
agend resp. modulov do prevadzky zavaznym a rozhodujucim spdsobom nezodpoveda pisomne
navzajom odsuhlasenym poziadavkam zmluvnych stran. V takomto pripade ma odberatel pravo
odstapit' od zmluvy v tych &astiach, ktoré neméze pouzivat, ak predtym pisomne upozornil a
vyzval poskytovatela na napravu a ten ju nevykonal v lehote 30 dni od doruéenia vyzvy. Odstu-
penie od zmluvy musi byt poskytovatelovi doru¢ené v lehote do 30 dni od uplynutia lehoty na
vykonanie napravy, inak je neplatné.

b) Poskytovatel si vyhradzuje moznost odstupenia od zmluvy podla § 344 a nasl. Obchodného za-
konnika, ak odberatel neplni zmluvné podmienky v8eobecne alebo v ustanovenej lehote alebo
porusi povinnosti z nej vyplyvajuce, alebo inak poskytovatelovi znemozni plnenie predmetu
zmluvy, a to napriek pisomnej vyzve poskytovatefa na zjednanie napravy s lehotou minimaline 30
dni od dorucenia vyzvy. Odstupenie od zmluvy musi byt odberateflovi doruéené v lehote do 30
dni od uplynutia lehoty na vykonanie napravy, inak je neplatné.

¢) Odstupenie od zmluvy musi byt realizované pisomne, musi obsahovat dévod odstupenia popi-
sany tak, aby bol preskumatelny a nezamenitefny, a musi byt doruéené druhej strane, inak je
odstupenie neplatné. Zmiuva zanika diiom nasledujucom po dni, v ktorom bolo odstiupenie doru-
&ené druhej zmluvnej strane.

Tato zmluva je vypracovana v dvoch rovnocennych vyhotoveniach, jedno pre odberatela,
jedno pre poskytovatefa.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami a désledky neplnenia zmluvy sa riadia touto zmlu-
vou, v otdzkach v nej neupravenych prednostne vzajomnou dohodou zmiuvnych stran, inak
podfa pravneho poriadku Slovenskej republiky, predovsetkym Obchodnym zakonnikom a za-
konom €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

Dodanie predmetu plnenia sa riadi touto zmluvou, v podmienkach v zmluve neuvedenych
prednostne prilohami tejto zmluvy alebo vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

Obidve zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vSetky ustanovenia ¢l.7 a €.9 tejto zmluvy,
dalej €1.8 body 8.8, 8.9 tejto zmluvy zostavaju v platnosti, a to aj v pripade ukonéenia platnosti
tejto zmluvy z akychkolvek dévodov.

Zmluvné strany na znak suhlasu s obsahom tejto zmluvy ako prejav ich slobodnej a vaznej
vlle, nie v tiesni, tuto vlastnoruéne podpisuju.
Sucastou tejto zmluvy st prilohy Eislo:
1. Systém SRS - Ekonomicky systém
Program AM, MP
Vzor odovzdavacich protokolov

2

3.

4. Formular na hlasenie chyby

5. Formular na Ziadost' o $pecificku Upravu
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6. Cennik produktov a sluzieb
7. Licen¢né podmienky a licenéna zmluva

V Made dna V Bratislave dha

Za odberatela: Za poskytovatela:

Obec Mad A.V.L.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.o.
Mgr. Gabriel Laszlé, MBA Martin Kusovsky

starosta konatel
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Priloha €.2 ku Zmiuve

Program "Ro¢na udrzba" (AM)

Program "Roc¢na udrzba" (AM) je nad$tandardna Cast softvérovych produktov. Zakladnou funkciou
programu AM je zaistenie ochrany investicii vloZenych do nakupu IS. Program zahffia nasledovné:

Aplikaény softvér:
Zahffia dodavky update a upgrade verzif aplikatného softvéru. Definovanie pojmov update a upgrade
je ustanovené v zmluve.

Program "Metodicka podpora” (MP)
Metodicka podpora je nadstandardna ¢ast’ softvérového produktu, na ktory sa viaZe, a zahffia pora-
denstvo k agendam a modulom aplika¢ného softvéru po teleféne denne pocas pracovnych dni. SliZi

najmd pre pripady poskytovania detailnych postupov pre spravne aplikovanie metodiky prevadzko-
vania agend a modulov v stlade s platnou legislativou.

Tabulka 1: Spbsob vypoctu ceny za programy AM, MP pri prvej Gihrade pri dodani produktu:

Pri omeskani od nakupu produktu - splatnost’ faktiry Cena
uhrada do 5 dni cena
thrada po 6 a viac dni cena x (1 + 2 x omeskanie / 365)

Tabulka 2: Spdsob vypoctu ceny za programy AM, MP pri obnoveni na dalsie roéné obdobia:

Pri omeskani od vyprsania predchadzajliiceho programu AM, MP Cena
uhrada do 5 dni cena
Ghrada po 6 a viac dni cena x (1 + 2 x omeskanie / 365)
cena roéna cena za programy AM, MP podfa Cennika produktov a sluzieb

omeskanie po&et dni omeskania uhrady

Odberatel Poskytovatel"



Priloha €.3 ku Zmluve B -

Odovzdavaci protokol pre IS

Odovzdanie systému / modulu / agendy do prevadzky

Poskytovatel: Odberatel:
A.V.LS. - International Software Distribution & organizacia
Servis, s.r.o.

1€0: 31359159 1CO:

Zast. poskytovatela: Zast. odberatel'a:
A) TVER:

Dodavatel' dodal, nain3taloval, nakonfiguroval a predviedol aplika¢ny softvér IS a spustil prevadzkovanie
aplikacie v rozsahu pre moduly / agendy: ........cuueueuens

B) § IE:

popiSe sa skutkovy stav ...

C) CISELNIKY:

popiSe sa skutkovy stav ...

D) KONVERZIE:

popise sa skutkovy stav ...

E) Zistené chyby (CH), poziadavky na d'alSie ipravy (P):

popise sa skutkovy stav ...

Za dodavatel'a: Za poskytovatel'a:
podpis, peciatka podpis, peciatka
Diia
Odberatel: Poskytovatel’



Priloha ¢4 kuZmluve

A.V.LS. - International Software Distribution & Servis, s.r.0.
v I s Drobného 27, 841 01 Bratislava 4
tel.: +421 (2) 6446 3606, 6446 3607

www.avispro.sk

Formular: CHYBY softvéru

Znaéka zakaznika Zn.AV.S. Uloha A.V.1S.

| [ . ]

Organizacia:

Chybu zistil: Il Datum zistenia chyby:

Hlav. menu (nézov rolety):

Nézov okna:
Agenda / Modul: _ |
Popis chyby: ‘ = R——
Cisla chybovych hiaseni: ‘ -
i
Zabrafuje vykonavat rutinné denné ¢innosti:
Obmedzuje uZivatelsky komfort: |_
. | S T —
Zabrariuje vykonavat terminované lohy - uvedte terminy: | ‘
Iné - uvedte:
Papiste problém a pracovny postup, pri ktorom dochadza opakovatefne ku chybe : Poget priloh:| |

{prilozte: tlacove vystupy, kopie obrazovky, opis textu chybovej hlasky, ap.)

Datumn

Informatik zakaznika )

Odberatel Poskytovatel’



_Priloha ¢€.5 ku Zmluve

A.V.1.S. - Intemational Software Distribution & Servis, s.r.0.
Drobného 27, 841 01 Bratislava 4
v l s tel.: +421 (2) 6446 3606, 6446 3607

WWW.avispro.sk

Formular: UPRAVY softvéru

Znacka zakaznika Zn. AV.LS. Uloha AV.LS.
zn. formuléara - UPRAVY: [ ] l !

zn. formuléra - INICIALNY: | | I 1 ‘

Organizacia:

Upravu Ziada: Détum vyZiadania:

Hlav. menu (nazov rolety):

Nazov okna:

Agenda / Modul:

Popiste pdvodny stav : Pocet priloh: ‘ |
(prilozte: Hadové vystupy, kopie obrazovky, opis textu chybovej hlasky, ap.) _‘

T |

Popiste navrhovneé riedenie : Pocet podpisanych priloh: |
: {prilozte: tlatové vystupy, kopie obrazovky, opis texlu chybove] hiasky, ap.) > -

Datum Datum
| _| | i
_Informatik zékaznika . Zadp. pracovnik zakaznika
|— | ! - J|
Stanovisko A.V.1.S.: ]
Datum Zodp. pracovnik

Odberatel: Poskytovatel



_Priloha €.6 ku Zmiuve -

Cennik produktov a sluzieb

Cennik: CenabezDPH DPH Vyska DPH Cena s DPH
Hodinova sadzba za prace a sluzby na osobu 50,00€ 20% 10,00 € 60,00 €
Dopravné naklady za 1 km 047€ 20% 0,09 € 0,56 €
Néhrada straty ¢asu na ceste (€/hod.) 664€ 20% 1,33 € 7,97 €

Dopravné naklady a nahrada straty ¢asu sa uétuje pri ceste mimo Bratislavu.

IS - cena za tidrzbu a podporu na jeden rok Sadzba
Cena za program AM (je stanovena %-alnou sadzbou z ceny softvéru): 20%
Cena za program MP (je stanovena %-alnou sadzbou z ceny softvéru): 5%

Pozn: AM zn. Ro¢na udrzba (Annual Maintenance)
Pozn: MP zn. Ro¢na Metodicka podpora

Cena za programy AM, MP je stanovenda percentudlne z nadobiidacej ceny softvéru bez zl'avy, cena za prvotné
jednorotné obdobie je zahrnuta v cene dodania systému. V d'alSom obdobi cennik produktov a sluzieb podlieha
pripadnym zmenam obchodnej a cenovej politiky producentov softvéru.

Odberatel: Poskytovatel



Priloha ¢.7 ku Zmluve

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

LICENCNE PODMIENKY A LICENCNA ZMLUVA

Clanok 1. Licenéné podmienky

Ugastnici zmluvného vztahu (dalej len ,Zmluva®), ktorého tato priloha je neoddelite/nou siéas-
tou, uzatvaraju zaroven tato Licenénu zmluvu v stlade s ust. § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015
Z.z. Autorsky zakon a ustanoveniami Obchodného zakonnika, kde poskytovatel diela je zaro-
ven poskytovatel'om licencie a odberatel diela je zarover nadobudatel'om prav z dusevného
vlastnictva k softvéru a databazam.

Poskytovatel' udel'uje nadobudatel'ovi suhlas na pouzitie autorského diela - IS - v rozsahu
podla Zmluvy, ktoré bude nadobudatel'ovi odovzdané na zaklade Zmluvy.

Clanok 2. Predmet licenénej zmluvy a licencie

Poskytovatel' je vykonavatelom majetkovych prav autora k aplikaéného softvéru IS a opravne-
nym drzitel'om licenéného softvéru partnerskych spoloc¢nosti (dalej ako suhrnny celok len ,Pro-
dukt®) a ma so vSetkymi osobami, ktoré sa podielali na uvedenych dielach vysporiadané v§etky
naroky.

Predmetom Licencnej zmluvy je udelenie stuhlasu poskytovatel'a na pouzitie autorského diela
- Produktu nadobudatel'ovi, a to za podmienok uvedenych v Zmluve.

Predmetom licencie je udelenie suhlasu na pouzivanie Produktu, ktory ma byt pre potreby na-
dobudatel'a vytvoreny a/alebo dodany podia Zmiuvy.

Clanok 3. Rozsah licencie a odmena poskytovatefa

Poskytovatel' udeluje nadobudatel'ovi suhlas na pouzitie pocita¢ovych programov a databaz
Produktu a nadobudatel' toto pravo prijima, za podmienok uvedenych v Zmluve a tejto prilohe.
Poskytovatel nadobudatelovi licenciu udeluje diiom zaplatenia prislusne;j odplaty za licenciu.

Licencia sa poskytuje ako licencia nevyhradna, v rozsahu pouzivania pre prevadzkové potreby
nadobudatel'a, za uéelom podpory procesov pri vykone so sthlasom poskytovatela.

Licencia sa poskytuje na ¢asovo neobmedzent dobu. Uzemné vymedzenie rozsahu licencie:
uzemie Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za licenciu k Produktu je zahrnuta v cene diela podla
Zmluvy, ako aj v cene roénej udrzby.

Poskytovatel odopiera nadobudatelovi stihlas na udelenie sublicencie tretim osobam podfa
ust. §72 ods. 1 Zak. €. 185/2015 Z.z..

Poskytovatel odopiera nadobudatelovi sthlas na postupenie licencie tretim osobam podla ust.
§72 ods. 2 Zak. €. 185/2015 Z. z..

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to Ze k autorskému dielu je opravneny udelit' licenciu
a ostatné opravnenia v rozsahu podla Zmluvy, a Ze mu nie st zname Ziadne prava tretich oséb,
ktoré by branili pouzitiu autorského diela nadobudatefom podla Zmluvy. V pripade, Ze sa pre-
ukaze uvedené vyhlasenie ako nepravdivé, je poskytovatel uvedent pravnu vadu na vlastné
naklady povinny bezodkladne odstranit a nahradit nadobudatelovi $kodu, ktora mu v désledku
uvedeneého vznikla.

Strana 1



Priloha €.7 ku Zmluve

Clanok 4. Nakladanie s du$evnym vlastnictvom poskytovatefa

4.1 Nadobudatel méze vytvorit' képie Produktu na archivne uéely. Pri nakladani s Produktom je
nadobudatel povinny postupovat' v sulade so zakonom ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov.

4.2 Nadobudatel' nesmie:

- odstranit z Produktu Ziadne informacie tykajuce sa identifikacie vyrobku, obmedzenia
vlastnickych prav alebo inej informacie,

- poziciavat, predavat', prenajimat, odstupit’ alebo inym spésobom prevadzat programy
na tretiu stranu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela,

- zapri€init' alebo dovolit’ vykonanie technickych zmien na Produkte, ich demontaz alebo
dekompilaciu.

4.3 Nadobudatel sa zavazuje, ze bude dodrziavat v8etky zakonné predpisy a opatrenia, aby ne-
doslo k takému rozsirovaniu Produktu, ktoré by mohlo poskodit' vykon majetkovych prav po-
skytovatela alebo partnerskych spolo¢nosti pre Produkt. Produkt bude pouzivany len na ucel,
ktory bol dohodnuty v Zmluve.

Odberatel: Poskytovatel”

Strana 2



Systém SRS®

Ekonomicky informacny systém pre
riadenie a spravu

Odberatel: Poskytovatel:



Priloha &.1 ku Zmluve
EKONOMICKY INFORMACNY SYSTEM PRE RIADENIE A SPRAVU SRS® B SYsTEM SRS®

I. Systém SRS

Nasadenie ekonomického informacného systému SRS do organizdcie prinasa silny nastroj, ktory komplexne pokryje
poZziadavky vSetkych uZzivatel'ov vratane riadiacich manazérov.

Zakladna funkcionalita

Podvojné uttovnictvo
Evidencia Majetku a odpisov
Mzdy

Rozpoclet

BN e

Prinosy systému:

poskytovanie vSetkych potrebnych informacii pre manazérske rozhodovanie

praca len v jednom komplexnom systéme

optimalizacia a sprehl'adnenie hospoddrenia s finan¢nymi prostriedkami

vykonavanie kontrolnych ¢innosti v krat§om ¢ase

odstranenie duplicit pri manualnom zadavani idajov a tym zniZenie rizika vzniku chyb
zlepSenie pouZivatel'ského rozhrania a komfortu

vyS$Sia bezpelnost a stabilita technologickej infrastruktary

vyS$Sia bezpecCnost dat a ich referen¢na integrita.

2.
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Priloha &.1 ku Zmluve

EKONOMICKY INFORMACNY SYSTEM PRE RIADENIE A SPRAVU SRS® SYSTEM SRS®

II. Dodanie riesenia

1. Systém SRS

RieSenie predpoklada prevadzku na infrastruktire uradu (server, sietovy operalny systém, komunika¢né prepojenie na
dislokované organizacie ...). Systém bude v sprave zikaznika. Systém bude prevadzkovany na platforme sietového OS
Windows v klient-server architekture.

Zakladna funkcionalita:

1. Podvojné uétovnictvo

2. Evidencia Majetku a odpisov
3. Mazdy

4. Rozpocet

2. Cena

2.1 Cena pre Obecny tirad Mad

EKONOMICIZE' AGENDY SRS®

Jednotkova N Celkom bez Celkom
Pocet :
cena DPH vratane DPH

Podvojné Gétovnictvo g

Faktury

Banka

Pokladna .

Interné doklady

Objednavky

Zmluvy
Evidencia Majetku 4 500,00 € 1 4 500,00 € 5 400,00 €
Mzdy
Rozpocet

Evidencia Rozpoctu

Rozpoctové opatrenia

Sledovanie Skutoénosti

Vykaznictvo

Prepojenie na RIS. SAM
Licencie | 2 - € - €
Databaza 1 - € &€
Cena celkom 4 500,00 € 4 500,00 € 5400,00 €
Cena po uplatneni zl'avy 50% 2 250,00 € 2700,00 €

ROCNA UDRZBA

Metodicka podpora/hotline 4 500,00 € 225,00 € 270,00 €
Aktualizacie/legislativna podpora 4 500,00 € 900,00 € 1 080,00 €
ROCNA UDRZBA SPOLU: 1125,00€ 1 350,00 €

IMPLEMENTACNE PRACE SUVISIACE S NABEHOM SYSTEMU DO RUTINNEJ PREVADZKY
Implementaéné price su fakturované priebeine po zrealizovani

Instalacia
Analyza
Preklopenie udajov

100,00 € 120,00 €
50,00 € - € - €
50,00 € - € - =
Nastavenie systému 50,00 € 10 500,00 € 600,00 €
Zaskolenie uZivatelov 50,00 € 8 400,00 € 480,00 €
CENA IMPLEMENTACNYCH PRAC SPOLU: 1 000,00 € 1 200,00 €




Priloha &.1 ku Zmluve
- EKONOMICKY INFORMACNY SYSTEM PRE RIADENIE A SPRAVU SRS® SsYSTEM SRS®

CENNIK PRAC A SLUZIEB
Analytické prace 50,00 € /hod
Konzultaéné préce 50,00 € /hod
Instalacné prace 50,00 € /hod
Programatorske prace 50,00 € /hod

Cennik prac a sluZieb sa tyka ¢innosti poskytujlcich nad ramec ro¢nej udrzby ako st rézne konzultacie, nove poziadavky na system realizovane na
zaklade objednavok, Ceny st uvedené bez DPH

Uvedené ceny neobsahujl dopraviné nakiady zamestnancov spokecnosti EMEL BRATISLAVA, s.r.c. slvisace s vykonom prac a sluzieb u klenta

Kilometrovné: 0,47 € bez DPH/km; v ramci mesta Bratslava zdarma,

Poplatok za ¢as straveny cestovanim zamestnancov spolo¢nosti EMEL BRATISLAVA, s.r.0.. Cestovné: 6,64 € bez DPH/hod./zamestnanec dodavatela; v ramci
mesta Bratslva zdarma.

Ceny neobsahuju lcencee produktov spoloénost Microsoft (05, SQL Server).

Microsoft SQL Server Express 2019 je mozné pouzival’ zdarma pre neobmedzeny pocet pracujicich pouzivatel'ov.

3. Technické specifikacie

Server (min. poZiadavky)
Sw: Windows server (2008R2 a vysSie
HW: 4G RAM, HDD 120GB SSD, 2 jadrd CPU
(externé zdlohovanie databdz na sekunddrny fyz. HDD 120GB)

Pracovna stanica (min. poziadavky)
SW: Windows 8.1 (Windows 7 bez zdruky)
HW: 4G RAM, HDD 120GB, 2 jadrd CPU , FULL HD Monitor

Klientske operacné systémy Ukonéenie poskytovania beznej podpory Ukoncenie po::z:::;ma rozsirenej
Windows 8.1 9 januara 2018 _ 10 jar 23
Sl S T —
Windows 7 balik Service Pack 1* 13 januara 2015

* Poskytovanie podpory pre Windows 7 verzie RTM (Release to Manufacturing) bez balikov Service Pack bolo ukonéené 9. aprila 2013

4. Dodavatel a producent systému

Zmluvnym poskytovatelom licencie systému SRS® je spolo¢nost A.V.LS. - International Software Distribution & Servis,

s.r.o., Bratislava, 1C0: 31359159,

Producentom aplika¢ného softvéru systému SRS® v celom poniikanom rozsahu je spolo¢nost EMEL Bratislava, s.r.o., Bra-

tislava, IC0: 31390633.




