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SERVISNA ZMLUVA — MINI

CISLO 003/ 2023

uzavreta podl’a § 536 a suvisiacich ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny ziakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva*)

NEXINEO s.r.o. www.nexineo.com
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ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’: Zakladna Skola, juh 1054, Vranov nad Toplou
Zastupeny: Mgr. Zlatica Halajova

Sidlo: Sidlisko Juh 1054/4 , 093 01 Vranov nad Toplou

1CO: 37873369

DIC: 2021638531

&actu: IBAN: SK97 0200 0000 0016 3732 7355

Dodavatel’: NEXINEO s.r.o.

Zastupeny konatel’om:

Ing. Stanislav Chlepko

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie:
é.actu:

NEXINEO s.r.o.

Pestovatel'ska 2 , 821 04 Bratislava
47 020 946

2023700833

SK2023700833

Slovenska sporitelna, a.s.
5041083618/0900

www.nexineo.com info@nexineo.com
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

1. PREDMET ZMLUVY

Dodavatel’ ako predavajuci dodal Objednavatelovi ako kupujucemu okrem iného informac¢nu technolégiu
vratane hardvérovych a softvérovych komponentov a softvérového riesenia NEXI GO (dalej len ,,technolégia
NEXINEO®), ktorej blizsi popis je Specifikovany v prilohe A tejto Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je servis o technologiu NEXINEO instalovanej u Objednavatela, tak aby bol
garantovany jej bezchybny stav a funkénost’ v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve a v prilohe B tejto Zmluvy
(dalej len ,,Servis®).

Objednavatel’ ma v pripade potreby narok na vzdialenit ON-LINE podporu za G¢elom odstranenia poruchy
a/alebo nefunkénosti technolégie NEXINEO v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. pocas pracovnych dni, v rozsahu
najviac 3 x 30 mintit mesaéne. V pripade prekro¢enia rozsahu vzdialenej ON-LINE podpory Objednavatel'om
v zmysle predchadzajicej vety, je Objednavatel povinny uhradit’ tieto prace Dodavatelovi na zaklade
aktudlnych odmien za jednotlivé ukony/prace platné v Case vykonania prdic uvedené na webovej stranku
Dodavatel'a s nazvom Servisné programy: https://www.nexineo.com/sk/servis. Objednavatel' berie na
vedomie, Ze cennik servisnych prac moéze byt aktualizovany, pricom Objednavatel je viazany cenami
servisnych prac platnych v ¢ase ich vykonania.

Objednavatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu od zistenia poruchy technoldégie NEXINEO tato poruchu
nahlasit  Dodavatelovi cez webovil stranku Dodavatela snazvom  Zakaznicka podpora:
https://www.nexineo.com/sk/zakaznicka-podpora.

Dodavatel sa na zéklade tejto Zmluvy za Gcelom vykonavania Servisu zavédzuje vykonat’ aj servisny zasah,
ktorym sa rozumie akykol'vek zasah zo strany Dodavatela vykonany pre Objednédvatela za i¢elom odstranenia
nahlasenej poruchy na technolégii NEXINEO zo strany Objednavatel’a, a to prostrednictvom zabezpeceného
vzdialeného online pristupu.

2. DOBA TRVANIA ZMLUVY

Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ Servis pre Objednavatela pocntic ditom 01.05.2023. Zmluva sa uzatvara
na dobu uréitt na jeden rok, odo dia 01.05.2023 do dna 01.05.2024.

V pripade, Ze ziadna zo Zmluvnych stran nedoruci druhej Zmluvnej strane oznamenie, Ze nema zaujem po
uplynuti doby v zmysle bodu 2.1 Zmluvy na trvanie tejto Zmluvy najneskor jeden kalendarny mesiac pred
uplynutim doby v zmysle bodu 2.1 Zmluvy, tato Zmluva sa predlZuje o jeden rok, a to aj opakovane.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na roénej pausalnej odmene za poskytovanie Servisu vo vyske 408,- EUR bez DPH
(d’alej len ,,Odmena).

V pripade prac nad ramec dohodnutych v prilohe B tejto Zmluvy budi Objednavatelovi fakturované ceny
podl'a aktuadlneho cennika servisnych sluzieb Dodavatela uvedeného na webovej stranku Dodavatel’a
snazvom Hodinova sadzba servisnych technikov: https://www.nexineo.com/sk/servis. Objednavatel
berie na vedomie, ze cennik prac mdze byt aktualizovany, pricom Objedndvatel’ je viazany cenami prac
platnymi v Case ich vykonania. Cestovné naklady budu pocitané vzdy len od najblizSieho miesta vyjazdu
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Dodavatel'a, ktorym je: Bratislava. Objednavatel’ prehlasuje, Ze je s cennikom Dodavatel'a t¢innym ku diu
uzavretia Zmluvy oboznameny. Dodavatel’ za tymto uc¢elom vystavi Objednavatel’'ovi faktiru, a to do 15 dni
odo dna poskytnutia prac v zmysle tohto bodu Zmluvy.

3.3.  Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel’ zaplati Dodavatel'ovi Odmenu v zmysle bodu 3.1 Zmluvy na
zaklade faktiry vystavenej Dodéavatelom v lehote do 15 dni odo diia u€innosti Zmluvy. Za deni zaplatenia
faktury sa povazuje dei pripisania Odmeny na ucet Dodéavatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Odmena za
Servis za kazdy d’al§i nasledujici rok po dobu trvania tejto zmluvy v sulade s bodom 2.2 zmluvy bude
uhradzana jednorazovo na zaklade faktury vystavenej Dodavatel'om, najneskdr do 15.5 prislusného roka.

3.4. Objednavatel’ je povinny uhradit Dodavatel'ovi Odmenu za Servis, aj ked’ nebola ziadna porucha zo strany
Objednavatel’a nahlasena.

3.5. Ceny stanovené touto Zmluvou st bez dane z pridanej hodnoty.

3.6. Objednavatel’ suhlasi s tym, Ze ceny nahradnych dielov potrebnych na mimozaru¢na opravu zariadeni budi
fakturované podl'a aktualnych cien nahradnych dielov Dodavaterla.

3.7. Ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania so splnenim splatného penazného zavéazku o viac ako Strnast’ (14)
dni odo dila splatnosti, je Dodavatel’ opravneny od Objednédvatel'a pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy deni omeSkania az do zaplatenia. Tym nie st dotknuté pripadné iné
naroky Dodavatel’a z titulu omeskania.

3.8.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel” je opravneny jednostranne upravit’ vysku odmeny za poskytovanie
Servisu o medziroény nérast indexu spotrebitel'skych cien podl'a udajov Statistického tradu Slovenske;
republiky za predchadzajuci kalendarny rok, a to maximalne o vysku indexu. Za oznamenie o uprave odmeny
za poskytovanie Servisu sa povazuje dorucenie faktury, v ktorej vyska odmeny za poskytovanie Servisu bude
upravena sposobom uvedenym vyssie.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1. Dodavatel’ sa zavdzuje, Zze pri plneni predmetu Zmluvy bude postupovat’ s odbornou starostlivostou,
technickymi znalostami a potrebnou profesionalitou.

4.2. Vsetky zistené nedostatky, vykonané podstatné zasahy a pripadné odportcania je Dodavatel’ povinny hlasit’
zodpovednej 0sobe Objednavatela.

4.3. 'V pripade napadnutia pocitacov pocitacovym virusom, ktory nezachytil antivirusovy program, je Dodavatel’
povinny vynalozit' maximdlne Usilie na jeho odstranenie a minimalizaciu spdsobenych $kéd. Dodavatel’
nezodpoveda za straty spdsobené G¢inkom pocitatového virusu(ov) a to ani v pripade ked’ je na konkrétnom
pocitaci inStalovany antivirovy software s aktualnym datovym suborom.

4.4, Zmluvné strany st povinné vzajomne si poskytnut’ pri plneni tejto Zmluvy sucinnost’.

4.5. Objednavatel’ je povinny urcit’ zodpovedni osobu pre styk s Dodavatel'om, ktora ma prehl'ad o vypoctove;j
technike a programovom vybaveni Objednévatel’a a je vybavena takymi kompetenciami, aby mohol Dodéavatel
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bez obmedzenia vykonavat’ Servis v stlade s touto Zmluvou. Meno zodpovednej osoby je uvedené v prilohe
C tejto Zmluvy. Zmenu zodpovednej osoby je Objednavatel’ povinny nahlasit’ Dodavatel'ovi e-mailom, alebo
pisomne. Objednavatel’ je povinny po nahlaseni poruchy alebo zavady zabezpecit' pristup ku vsetkym
zariadeniam Objednavatel’a potrebnym k odstraneniu poruchy alebo zavady, resp. zabezpecit' aby v mieste
poruchy bola v dohodnuty ¢as pritomna zodpovedna osoba Objednavatel’a, ktory bude opravneny a sucasne
povinny umoznit’ Dodavatel'ovi pristup ku vSetkym zariadeniam Objednavatela potrebnym k odstraneniu
poruchy alebo zévady. Objednavatel’ je zaroveil pre vykon Servisu povinny zabezpecit’ pripojenie internetu
k technologii NEXINEO a spustenie aplikacie pre vzdialenti spravu, ako aj pritomnost’ Objednavatel'om
uréenej zodpovednej osoby

4.6. Objednavatel sa zavdzuje pri pravidelnej udrzbe a servisnych zasahoch vytvorit Dodéavatelovi resp.
zodpovednej osobe Dodavatela primerané podmienky na riadne poskytnutie Servisu alebo vykonanie
servisnych prac. Objednavatel je povinny poskytnut’ Dodévatel'ovi primerant sti¢innost’, ktora je Dodédvatel’
opravneny pozadovat’ v suvislosti s poskytovanim Servisu alebo vykonavanim servisnych ¢innosti podl’a tejto
Zmluvy.

4.7. Objednavatel’ berie na vedomie, ze porusenie povinnosti vzmysle bodu 4.5 a4.6 Zmluvy zo strany
Objednavatel’a nema za nasledok omeskanie Dodavatela s poskytnutim Servisu alebo vykonanim servisného
zasahu.

4.8. Objednavatel sa zavézuje, Ze bez vedomia Dodavatel'om povereného pracovnika nebude vykonavat’ ziadne
zasahy do zariadeni, ktorych sa tyka predmet tejto Zmluvy a ktoré su Specifikované v prilohe A tejto Zmluvy.

4.9. O kazdom servisnom zasahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), alebo v mieste plnenia,
informuje Dodavatel’ Objednavatel'a mailom, alebo online podpornym systémom.

5. OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST

5.1. Dodavatel je povinny zachovavat ml¢anlivost’ o vSetkych osobnych tdajoch Objednévatel’a, ak by sa ich mal
moznost’ dozvediet’ v zmysle zakona o Ochrane osobnych udajov.

5.2,  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si vzdjomné prava a povinnosti pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy,
tykajuce sa spracuvania osobnych tdajov fyzickych os6b, upravia v osobitnej zmluve a budi postupovat’ v
sulade s platnou pravnou tpravou, ktorou je ku ditu uzavretia tejto Zmluvy GDPR a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5.3. Dodavatel sa zavézuje, ze nebude Citat’, prehliadat’ alebo d’alej poskytovat’ v akejkol'vek forme a akejkol'vek
strane informéacie zahrnuté v dokumentoch a siboroch ulozenych na pocitacovych systémoch Objednavatela
nad ramec potrebny pre vykonanie tejto zmluvy.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Zmluva nadobuda platnost’ a t¢innost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
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6.2. Zmeny tejto Zmluvy moézu byt vykonané po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného a
¢islovaného dodatku.

6.3. Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, riadi sa z nej vyplyvajici pravny vztah zmluvnych stran Obchodnym
zakonnikom, resp. v§eobecne zavaznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

6.4. NeoddeliteI'nou sucast'ou zmluvy st prilohy:

e  Priloha A: Zoznam zariadeni - Specifikacia technologie NEXINEO
e  Priloha B: Rozsah tikonov pravidelného Servisu
e  Priloha C: Kontaktné tidaje

6.5. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych obdrzi kazda zmluvna strana po jednom
rovnopise.

6.6. Zmluvné strany vyhlasuja, Zze zmluvu si riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato plne zodpoveda ich
skutocnej voli, ktora prejavili slobodne, vazne, urcite a zrozumiteI'ne, bez omylu, bez ¢asového tlaku a na
znak sthlasu ju podpisuju.

\Y dna V Bratislave dia:

Objednavatel’ Dodavatel’

Zakladna Skola, juh 1054, Vranov nad Topl'ou NEXINEO, s.r.o.

Mgr. Zlatica Halajova Ing. Stanislav Chlepko
konatel
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PRILOHA A: ZOZNAM ZARIADENI

Dodanie: 21.11.2019
Oznadenie miestnosti: IKT 2

Produkt Pocet
Server SINO ZC16 1 ks
SINO ZEROclient VGA 16 ks
Monitor 24" 11 ks
Set mys$ + klavesnica 11 ks
Mikrotik router 1 ks
TP-LINK TL switch 1 ks
Win Server Standard 2019 1 ks
Windows Remote Desktop Services CAL 2019 16 ks
Monitor 19,5" 17 ks
Set myS$ + klavesnica 17 ks
Sluchadla 17 ks
Dodanie: 12.07.2018
Oznacenie miestnosti: IKT 3
Produkt Pocet
Server SINO ZC15 1 ks
SINO ZEROclient VGA 14 ks
Switch TP-link 1 ks
Mikrotik router 1 ks
OS Windows Server 2016 1 ks
Windows Remote Desktop Services CAL 2016 14 ks
Set klavesnica + my$ Genius 14 ks
Dodanie: 25.07.2017
Oznacenie miestnosti: IKT 1
Produkt Pocet
Server SINO ZC20 1 ks
SINO ZEROclient VGA 17 ks
TP-LINK TL switch 1 ks
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PRILOHA B: ROZSAH UKONOV SERVISU MINI

e  vzdialena ON-LINE podpora za ti¢elom odstranenia poruchy a/alebo nefunkénosti technologie NEXINEO
v Case od 8:00 do 16:00 hod., v rozsahu najviac 3 x 30 minit mesac¢ne. Dodavatel’ bude na nahlasené
poruchy a/alebo nefunk¢nosti Objednavatel’a reagovat’ bezodkladne. Spatné kontaktovanie zakaznickou
podporou Dodévatela zvicsa v ten isty, alebo nasledovny pracovny deii od nahlasenia poruchy a/alebo
nefunk¢nosti technologie NEXINEO Objednavatelom. Dodavatel' zaroveii zabezpeci aj bezodkladné
odstranenie poruchy a/alebo nefunkénosti technolégie NEXINEO za podmienok dohodnutych v Zmluve
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PRILOHA C: KONTAKTNE UDAJE

1. DODAVATEL

Nazov firmy: NEXINEO s.r.o.
Adresa servisného strediska:  Pestovatel’ska 2, 821 04 Bratislava

1.1. BezZny servis, konzulticie a kontakt so zakaznikom:

Meno: Juraj Kratky
Mobil: +421911 469 002
E-mail: support@nexineo.com

2. OBJEDNAVATEL

Nazov skoly: Zakladna skola, Juh 1054, Vranov nad Toplou
Adresa miesta plnenie zmluvy: Sidlisko Juh 1054/4, 093 01 Vranov nad Topl'ou

2.1. Kontaktna osoba pre veci obchodné, planovanie ziasahov a schvalovanie ich rozsahu:

Meno: Mgr. Zlatica Halajova

Mobil: 0905 805 692

E-mail: skola@zsjuhvv.sk
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