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6.6.4  vymena urceného meradla z ddvodu zmeny zmluvnjch podmienok.

6.7 0 termine vymeny urceného meradla informuje odberatefa elektriny PDS,
a to aspod patndst’ (15) dni vopred pri planovanej vymene uréeného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sthlasi s neskorsim ozndmenim terminu
pldnovanej vymeny) a bezodkladne pri neplénovanej vymene uréeného meradla.

6.8 Ndhradny spdsob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo urceného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Clénok V1. Obmedzenie a preruenie distribiicie elektriny

11 Distribucia elektriny do OM mbze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zikone
0 energetike, pravidlach trhu, inych suvisiacich prévnych predpisoch a prislusnjch
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatefa o pldnovanom obmedzeni alebo prerusen distribiicie
elektriny v siilade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefdnne Gislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distriblcie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne porusuje zmluvu
aj po doruceni predchddzajiceho pisomného upozornenia. V pripade omekania
odberatefa elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej
platby) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je dodévatel elektriny
oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribiicie elektriny
do OM, ak odberatef elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny dlznd platbu
ani v dodatocnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako
pat (5) dni od dna dorucenia upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa
povazuje za dorucend odberatelovi elektriny v silade s clankom XII. Odberatel
elektriny je povinny umoznit prerusenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brdnit. Doddvatel elektriny poziada PDS
0 obnovenie distribdcie elektriny do OM nasledujtici pracovny defi po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie dlznej platby, vrétane nékladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribicie elektriny podla platobnjch podmienok uvedenych
v clanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit’ doddvatelovi elektriny aj
vsetky naklady spojend s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribiicie
elektriny do OM vo wyske podfa cennika sluzieb PDS.

74 Dodévatel elektriny je opravneny poziadat' PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM odberatela elektriny podla predchddzajiceho bodu
13 7 dovodu omeSkania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby podfa
mluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol financnd zabezpeku
podla bodu 311, ktord je doddvatel elektriny oprdvneny pouZit v stlade s bodom
3.1 az pri ukonceni zmluvy.

15 Pre vylucenie pochybnosti, omeSkanie odberatefa elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prévo dodévatefa elektriny postupovat podfa bodu
13 nadalej trvaji aj po vystaveni vyctovacej faktdry za ukoncené fakturacné
obdobie, a to az do Gplného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktore]
je odberatel elektriny v omeskani alebo do uhradenia vyuctovacej faktiry
73 ukoncené fakturacné obdobie.

16 Pocas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v stilade s tymto cldnkom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny dodévat elektrinu a zabezpetovat distribciu elektriny a suvisiace sluzby
do OM a odberate elektriny nemd nérok na nahradu tym sposobenej $kody.

Clanok VIII. Doddvatel poslednej in3tancie

8.1 Vpripade,ak doddvatefelektrinystratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela elektriny a zdroveii
ku diiu prerusenia doddvok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpeend
doddvku inym spdsobom, nasledujicim diiom zatina v stlade s ustanoveniami

zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Dodavka poslednej instancie
sa mdze ukoncit' skar, v pripade, Ze odberatef elektriny uzatvor zmluvu s novym
dodavatelom elektriny, ktorym mdze byt aj dodavatef poslednej instancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel elektriny stratil spasobilost
dodévat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831  de, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom posledne]
instancie,

8.3.2  dovod zacatia doddvky elektriny dodévatefom poslednej instancie,

8.3.3  dobu trvania dodavky elektriny dodévatefom posledne] indtancie,

8.3.4  moznosti ukontenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie.

(lnok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberater elektriny md prdvo podat' reklamdciu dodavatelovi elektriny, pricom
miesto, sposob a lehota na podanie reklamdcie a reklamacného konania st
uvedené v dakich bodoch tohto ¢ldnku obchodnych podmienok a spravuji sa
prislusnou platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle doddvatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny md prdvo reklamovat najma:

9.21  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpocet urceného meradla,

923  spravnost fakturdcie,

9.2.4  preruenie alebo obmedzenie dodévky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).

9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatnf svoje prévo na reklamdciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931  identifikdciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickii osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnickd osobu),

93.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

9313 identifikdciu osob konajticich v mene odberatela,

9314 100,

9315  tislo obchodného partnera, a

9316 EICkéd OM,a

popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou

a dalSimi podstatnymi skutocnostami ddlezitymi pre postidenie

reklamdcie,

identifikacné tdaje tykajice sa predmetu reklamdcie,

identifikacné daje reklamovanej fakttry, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktury),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla

k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktorti méd byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme

doddvatela elektriny).

9.4 Ak reklamédcia neobsahuje vysSie uvedené ndleZitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto davodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat' odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné udaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt
kratsia ako desat’ (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povaiuje za podant aZ doplnenim reklamdcie odberatefom elektriny
podfa prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklaméciu nedoplni,
dodévatel elektriny mé prdvo reklaméciu odmietnut.

9.5 Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
95.1

932
933
934
935

936

931

2a deii podania reklamdcie sa povazuje:
9511 pri osobnom doruceni - ddtum odtlatku peciatky na potvrdeni
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prijatia reklamécie,

9512 pri postowjch zésielkach - détum dorucenia reklamacie

dodavatefovi elektriny podfa odtlatku petiatky dolej posty,

9513 pri doruceni elektronickou postou - defi uréeny v silade

s bodom 12.3,

9514 pri vypIneni webového formuldra - v nasledujici pracovny def

po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515  defi doplnenia reklamdcie podra bodu 9.4.

Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamécie vyda odberatefovi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamécia.

Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodavatel elektriny

doruti odberateflovi elektriny potvrdenie o uplatneni  reklamacie

ihned; ak nie je mozné potvrdenie doruit ihned, musf sa dorutit' bez
zbytoiného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak

md odberatef elektriny moZnost preukazat uplatnenie reklamacie inym

spdsobom.

Dodavatel elektriny vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamdcie, pokial osobitny predpis? neustanovuje inak. Najneskor

s vybavenim reklamdcie dodavatel elektriny vydd/doruti odberatefovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamdcie nemd odkladny déinok na splatnost preddavkovych platieb
alebo vyictovacej faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formalnych
ndlezitosti faktdry (napr. nesprdvnej postovej adresy, ktoru odberatel elektriny
spdsobil nedostatocnou stinnostou) a Ziadost o preskusanie urceného meradla
vstilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamacného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vSetkjch
ZSE Centrdch a na webovom sidle dodévatefa elektriny.

9.9 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela elektriny jeho splnomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamécii musf byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatoénom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tdaje vo faktire nie st sprdvne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z dovodov vzniknutych najma,
ale nielen nesprévnou cinnostou urceného meradla, nesprdvnym odpoctom
urceného meradla, pouzitim nespravnej konstanty urceného meradla, pouzitim
nesprdvnej ceny dodavky elektriny afalebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou
vo vy(ictovani, chybou v poditani a pod., majii zmluvné strany ndrok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

Clanok X. Alternativne rieSenie sporov
10.1 Spory, ktoré vznikni medzi doddvatelom elektriny a odberatefom elektriny
na zéklade zmluvy budi prednostne riesené dohodou zmluvnych stran.
10.2Podla zékona o reguldcii je odberatel elektriny oprévneny predloit’ dradu
na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel elektriny nesthlasf
s vysledkom alebo sposobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obratit'sa
na stid tym nie je dotknutd.
10.3Névrh na zacatie alternativneho riesenia sporu sa dorucuje na adresu tradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urs.gov.sk.
10.4 Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:
10.47  meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo postovi adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
0 prévnickd osobu, ktord je odberatefom elektriny,
10.4.2  ndzov a sidlo doddvatefa elektriny,
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predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom

vybavenia reklamdcie,

10.4.5 oznatenie, toho sa navrhovatel doméha.

10.5 Ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorutit’ dradu bez zbytoéného odkladu, najneskdr do Styridsatpat’ (45) dni
od doruenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodévatef elektriny a odberatel elektriny ako Gtastnici rieSenia sporu sii povinni
a oprévneni navrhovat’ dokazy a ich dopinenie a predkladat’ podklady potrebné
na vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania tpIného ndvrhu, v zlozitjch pripadoch devtdesiat (90) dni
od podania tiplného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvaznd pre obe strany sporu alebo mémym uplynutim lehoty podfa
predchédzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho rieSenia sporu z dovodu mdrneho uplynutia lehoty rad ozndmi
ucastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podla tohto
clanku obchodnych podmienok sa nepouije osobitny predpis’.

(l4nok XI. Ochrana osobnych ddajov

11.1 Doddvatel elektriny spractiva osobné idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti dodévatefa elektriny
vyplyvajicich z prévnych predpisov, na Gcely oprdvnenych zdujmov doddvatela
elektriny alebo na zdklade platného stilasu so spracdvanim osobnyjch ddajov.
Dodévater elektriny ako prevddzkovatel zodpovedd za ochranu a spractivanie
osobnych dajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytnit doddvatelovi elektriny tdaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak md dodévatel elektriny prévo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3 DalSie informdcie o podmienkach spracivania osobnych Gdajov vrétane prav
odberatefa elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych tidajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
tidajov v pisomnej forme.

(l4nok XI1. Dorucovanie
12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podia zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat'v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™),
sa bude dorucovat' druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spasobov:
1211 osobnym dorucenim,
121.2  nae-mailovd adresu doddvatefa elektriny/odberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2 Pri dorugovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorucent diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresétom (napr. odtlacok peciatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.
12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovd adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povaiuje za doruenti v najblizsi pracovny den nasledujici po dni preukdzatefného
odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost’ na e-mailovi adresu jej
adresdta.
12.4Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost’ povauje za dorucent:
1241 diom prevzatia pisomnosti,

* \hléika dradu €. 236/2016 L 2. ktorou sa ustanovu Standardy kvality prenosu elektriny, istribide elektriny a doddvky elektriny.

b 23kon £.391/2015 Z.2.0 altemativmom rietent spolrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni nieklonjch z8konov.

8113



W 7SE

1242
1243

diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresétom,

na treti (3.) ded od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

doruuje prostrednictvom postového podniku), alebo

diiom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

doruit na poslednti znému adresu jej adresita,
a to v zdvislosti od toho, ktord z tychto skutoénosti nastane skor.

125Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kazdi pisomnost majicu vplyv na zénik zmluvy (najma, ale nie len odstipenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kazda zmluvnd strana povinnd doruovat
druhej zmluvnej strane wylutne osobnym dorutenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom po3tového podniku alebo kuriérskej sluzby (podra bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maji byt dorucené druhej zmluvngj strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné udaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorutovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Cize adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. Kazda zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat’ druhi zmluvni stranu o kazdej zmene svajich kontaktnych ddajov.
Imena kontaktnjch ddajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy,
na ktoru by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok X1I1. Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neuritd alebo na dobu wréitd.

13.2 Zmluva zanikd:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zdklade dohody oboch zmluvnych strdn,

13.2.3  odstdpenim od zmluvy podla clanku XIV,, alebo
13.24  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v clanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby menf na zmluvu uzatvorent na dobu neurtitd, ak ziadna zo zmluvnych strén
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti.

13.4Zmluva mdze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Dodévatel
elektriny je oprévneny podmieriovat’ uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy
uzatvorenej na dobu urcitd na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnozstva elektriny z dovodu predéasného
ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodévatel elektriny a odberatef elektriny uzavrti novi
zmluvu tykajicu sa toho istého OM, diom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moznost
zatatia dodévky, najmd identifikainé Gdaje nového odberatela elektriny,
identifikacné Gdaje OM vrdtane Gdajov o OM a vietky technické atribaty OM

13.22

(predpokladany rocny odber, tarifa). V. pripade zmeny odberatefa elektriny

na OM zmluva s pdvodnym odberatefom elektriny zanikd diiom bezprostredne
predchddzajticim diiu nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatelom elektriny. Zmena odberatefa elektriny na OM nastdva a zmluva
s novym odberatefom elektriny nadobida dcinnost diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7Vetky préva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vanikli pocas trvania zmluvy,
z0stdvajli aj po jej zdniku zachované az do ich Gplného vysporiadania. Znik
zmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vypljvajicich
2 porusenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi

stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podra zmluvy alebo vzhfadom na svoju
povahu majd trvat'aj po jej zaniku.

Clénok XIV. 0dstpenie od zmluvy
141 Odberatef elektriny md pravo pisomne odstipit' od zmluvy v pripade ak:

1411 dodévatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo preruenie distribcie elektriny do OM,
alebo
doddvatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vytctovacej
faktury a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst’ (14) dni od doruenia pisomnej wjzvy odberatefa elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Doddvatel elektriny mé prévo odstpit od zmluvy v pripade:

16.21  akije odberatef elektriny v omeskani s thradou faktury alebo akejkolvek
platby podfa zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajticich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnjch podmienok, zkona o energetike alebo inych
stivisiacich pravnych predpisov, ak odberater elektriny nevykond népravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve dodévatela elektriny,
neposkytnutia financnej zdbezpeky dodavatelovi elektriny vo wyske
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,
zmeny dodavatefa elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny
podla bodu 73 z dovodu na strane odberatela elektriny (najma, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredlozenia dokladu preukazujticeho oprévneny vztah k nehnutefnosti
dodévatelovi elektriny podla bodu 3.7,a to v lehote Strndst (14) dni odo
dna dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dovodu podfa bodu 315, alebo

ak sa dodatone preukdze, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zdroven v Case odsttpenia od zmluvy pretrvéva
aspoii jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov
381a2383.

14.3 Zmluvnd strana je oprévnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvné strana podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na vyhldsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, prifom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodnuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhléseny konkurz, alebo bol
ndvrh na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

16.3.4  druhd zmluvnd strana vstupila do likvidcie.

14.4 Utinnost’ odstipenia od zmluvy z0 strany doddvatela elektriny nastane diom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s clankom XII. alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstupeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy o strany

odberatela elektriny, odstdpenie od zmluvy nadobuida tinnost:

1661 v dei uvedeny odberatefom elektriny v pisomnom ozndmeni
0 odsttpeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS
wyhovie poziadavke dodévatela elektriny na ukontenie distribicie
elektriny a vyradi OM z bilanénej skupiny doddvatela elektriny, inak
v dei vykonania ukontenia distribiicie elektriny a vyradenia OM
2 bilantnej skupiny doddvatela elektriny v siilade s previdzkovym
poriadkom na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktord je doddvatel

1412

14.2.2

14.23

14.2.4

14.2.5
14.2.6
14.27

14.2.8

1629
1420

1433

16.4.2

9113



elektriny povinny dorutit' PDS bez zbytoéného odkladu po dorucent
pisomného oznamenia odberatefa elektriny o odstdpeni od zmluvy.
145 0dstipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s dtinkami ku diiu
nadobudnutia dcinnosti odstpenia od zmluvy podfa predchadzajiiceho bodu
4.4,

Clénok XV. Vjpoved'zo zmluvy

151 Imluvu uzatvorend na dobu neuritd moze ktorakolvek zmluvnd strana
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt’ prvym dfiom mesiaca nasledujceho po doruceni pisomnej wypovede
a skonci sa uplynutim posledného dia prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnutd dihsia vypovednd lehota.

15.2Zmluvu uzatvorend na dobu neurCiti alebo zmluvu uzatvorend na dobu uriti
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zdkonom stanovenych
ddvodov, a to najmd v pripade nesthlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktorii dodavatel elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sfdle najneskar tridsat (30) dni
pred nadobudnutim Gtinnosti zmeny, a to s ttinnostou najskr k plénovanému
diu GCinnosti zmeny doruéenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
doddvatelovi elektriny, aviak najneskdr patndst (15) dnf pred plénovanym diiom
ucinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vyldcenie pochybnosti, za zmenu obchodnjch podmienok
s pravom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu sa povaiuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v rdmci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatefa elektriny.
Za zmenu podla predchddzajicej vety sa nepovazuje najma, ale nie len, formélna
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnyjch podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmluvny vatah s takymto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorent na dobu urita
moze odberatel" elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny
neozndmi zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok podfa bodu 15.2,a to dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy
dodévatelovi elektriny najneskor do troch (3) mesiacov odo diia ticinnosti zmeny,
a to s innostou k patndstemu diu odo diia dorucenia ozndmenia o vypovedi
mluvy dodavatelovi elektriny, ak odberatel elektriny neurcl v ozndmen
0 vypovedi zmluvy inj okamih tcinnosti vypovede zmluvy, najneskor vsak ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo diia ticinnosti zmeny.

15.4 Ak odberater elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto clénku
doruci dodavatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd
diiom Gcinnosti vypovede urcenym v oznémeni o vypovedi zmluvy, najskor vak
k plénovanému diu Gcinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urci neskorsf
defi, ku ktorému md byt zmluva ukoncend, ako je defl nadobudnutia dcinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo diia
cinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
ai do ukoncenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrédzat’ doddvatelovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vyke a k plneniu zmluvy
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodévku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat'za odstilasend odberatelom elektriny
a stane sa zavaznou pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo diia ucinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za stihlas
odberatefa elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych
podmienok bude povazované aj to, ak odberatel elektriny pokracuje vo vyuZivani

sluzieb dodavatefa elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze z0 vietkych okolnosti
jeho konania je zrejmy dmysel pokratovat' v zmluvnom vztahu s doddvatefom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6 Vypoved zo zmluvy musf byt pisomnd a dorucend (sposobom podla bodu
12.1.1 alebo 12.1.3) @ musi obsahoval identifikatné ddaje odberatefa elektriny,
oznaenie OM (EIC kdd), ktorého sa vypoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urcitu aj uvedenie ddvodu v zmysle tohto élanku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny vypoved poddva.

15.7 0dberatel elektriny je povinn§ zabezpecit, 7e ku diu ucinnosti vjpovede zmluvy
je ukonceny proces zmeny dodavatela elektriny.

(lanok XV1. Neoprauneny odber

16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neoprévneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16.1.1.1 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16.1:1.2 0 doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo

16113 o pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny,

bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddsledku

neoprdvneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny,

merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie

proti neoprévnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevddzkovatelom distribucnej stistavy,

ak odberatel elektriny zabrénil preruSeniu distribdcie elektriny alebo

ak po predchddzajticej vyzve PDS neumoznil prerusenie distribicie

elektriny vykonané na zdklade Ziadosti dodévatefa elektriny, s ktorym

md uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny; takyto odber

sa za neoprdvneny odber povaiuje odo dia, ked' odberatel elektriny

zabrdnil preruseniu distribticie elektriny alebo neumoznil prerusenie
doddvky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urené doddvatelom

elektriny, prevddzkovatefom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatelelektriny je povinny nahradit Skodu spasobent neoprdvnenym odberom
elektriny a ndklady s tym svisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
wyiislit skutotne vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivjch
podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zdvaznym prdvnym predpisom.

16.1.2

1613

16.1.4

16.15

(l&nok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vyluéujdice zodpovednost

171 Zmluvné strany st povinné predchddzat Skodém a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zavérnych prdvnych predpisov a individudlnou pravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord z0 zmluvnjch strdn povinnosti vyplyvajice zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok alebo vieobecne zévéznych pravnych predpisov,
poskodend zmluvnd strana md prévo na ndhradu preukdzatelne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylutujicich zodpovednost' podfa § 374 Obchodného
2dkonnika a dalSich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto tldnku obchodnych
podmienok.

174 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost'sa povazuj najma, ale nie len:

174 Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tdto udalost’ nastane

v ddsledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokddy,

povstania, wjtrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj

v pripade, ak tieto okolnosti existuji a su zndme alebo predvidatelné

v Case uzavretia zmluvy), alebo

174.2

* Whliska Ministerstva hospodérsta €.292/2012 Z.2, Ktorou sa ustanavuje spdsob vypottu 3kady spsobenej neoprivnenym odberom elektriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, poiiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.
175 Za okalnosti vylucujdce zodpovednost na strane dodavatela elektriny sa povaiujt

3:

1751 stav nudze v elektroenergetike alebo predchadzanie jeho vaniku podfa
zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

1152 zaradenie 0sob doddvajicich elektrinu pre dodavatela elektriny
na niektory sankény zoznam/ rezim podla prislusnjch pravnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenjch tétov
americkych, alebo Velkej Britanie,

1153  zdkaz zmluvnej spoluprce/obchodovania s osobami dodavajicimi
elektrinu pre dodavatefa elektriny podfa prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej nie, Spojenych Stétov americkych, alebo
Velkej Britdnie v oblasti sankcii, alebo

17154  akdkolvek prekdzka brdniaca doddvke elektriny na strane osob

doddvajucich alebo distribuujicich elektrinu pre dodévatefa elektriny,
pokial tdto udalost md charakter niektorej z prekazok podfa bodu 17.4
alebo bodov 17513 175.3.
Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vyluCujiicu zodpovednost
povinnost’ doddvatela elektriny dodavat’ elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho
povinnost dodat elektrinu pocas trvania takejto udalosti vysej moci zanikd.
176 Dodévatel elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spasobené nedodanim
elektriny:
1161z dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny v silade
§ prislusnymi prévnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,
ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadent,
ak je OM odberatela pripojené do miestnej distribucnej stistavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim

176.2

1763

dodavatela elektriny, alebo

pri zabezpecovani povinnosti vo véeobecnom hospodarskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podfa § 20 zdkona o energetike.

176.4

CAST B.
Osobitnd iprava k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovani dradom

(lanok 1. Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovanii dradom

1.1 Prdvo na dodévku elektriny za cenu regulovani dradom md vyluéne zranitelny
odberatef elektriny, ktory md s doddvatelom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu
regulovand iradom.

1.2 Iranitelnym odberatelom elektriny je:

121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym roénym odberom
elektriny za predchddzajtci rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pricom za rok
(t) sa povazuje rok, v ktorom doddvatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujdci rok (t+1); za zranitelného odberatefa
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovazuje odberatel elektriny,
ktory:

1.211  vdbec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1212 neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (t-1),

odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatea elektriny podfa

bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidinych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podlfa osobitného

1.2.2

predpisu alebo na prevédzku zariadenia sociélnopravnej ochrany deti

a socidlnej kurately podfa osobitného predpisu , a

inj odberatel elektriny mimo domécnosti, ktorého uréi za zranitefného

odberatela elektriny zdkon o energetike alebo zakon o regulcii.

1.3 Za celom preukdzania postavenia zranitefného odberatefa elektriny je zranitefny
odberatel elektriny povinny poskytnit doddvatelovi elektriny:

131 plné a pravdivé informdcie o vietkych jeho OM, do ktorych mu bola

v roku (t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)

na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je této spotreba elektriny

na tychto OM urcend, vrétane danovych dokladov preukazujtcich tieto
skutocnosti v pripade zranitefného odberatefa elektriny podfa bodu

1247

vypis z prisluSného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani

takéhoto zdpisu prevddzky zariadenia socidlnych sluzieb podfa

osobitnych predpisov* alebo zariadenia socidlnopravnej ochrany deti

a socidlnej kurately v prislusnom registri podfa osobitnjch predpisov’,

v pripade zranitefného odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.2., alebo

dokumenty podfa poZiadavky dodvatela elektriny preukazujiice

postavenie zranitefného odberatela elektriny, ak ide o zranitefného

odberatela elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodévater elektriny je oprdvneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného
odberatela elektriny aj podla ddajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti,
alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovan tradom sa pre icely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdé zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitefnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatefovi elektriny priznand
doddvka elektriny za cenu regulovant dradom podfa clanku IV. Podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand Gradom je predchddzajiice
uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovanti iradom zranitefnym
odberatelom elektriny podfa cldnku II”.

123

132

133

(lanok I1. Uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

21 Iranitefnyodberatelelektriny,ktory md uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december roku (t), si uplatni prévo
na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskdr do 31. marca
roku (t) poziada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zdklade zmluvy
2a cenu regulovanti iradom na nasledujdci kalendarny rok (t+1).

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu dodévatel poslednej instancie,
si prdvo na dodévku elektriny za cenu regulovand tradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poziada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovand dradom. V' takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.1, je podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovanu iradom poskytnutie idajov
doddvatelovi elektriny o histdrii spotreby elektriny vo vietkych odbernych
miestach za predchddzajici kalenddrny rok (t-1), ktord musi byt nizSia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto udajov a preukdzania skutocnosti podla
predchddzajuicej vety sa takjto odberatel elektriny nepovazuje za zranitelného
odberatefa elektriny.

Cl4nok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani dradom a moZnost jej vypovede
3.1 Imluva za cenu regulovani dradom sa uzatvara na dobu uritd v trvani jedného
kalenddrneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand dradom uzatvérand
50 zranitefnym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej sustavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva
elektrinu doddvatel poslednej instancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

* & 62 aakona £.448/2008 2.0 socidlnych shutbéch a 0 zmene a doplneni 2ékona £.455/1991 Zb. o Zimostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v znent neskorsich predpisov.

* §45 28kona & 305/2005 Z 1.0 saciélnopréme] ochrane deti a o sociélnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych z8konov v zneni neskorsich predpiso.

7§ wjnimkou pripadov upraveniich v § 96g 2dkona o energetike.
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kalenddmeho roka, v ktorom zranitelnému- odberatelovi elektriny vznikne
prvykrt pravo ukoncit takuto zmluvu v stlade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand tradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujici kalendarny rok t+1, ak zraniteny odberatel elektriny najneskdr
do 31. marca roku t neurobf voti dodévatelovi elektriny prejav véle ukonéit
zmluvu vypovedou podfa bodu 3.3. Dodévater elektriny je povinny informovat
zranitefného odberatela elektriny kazdoroéne, najskor tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu dodavatela
elektriny a o ponukdch dodévok elektriny za ceny nepodiiehajice cenovej
reguldcii a pouit ho o postupe uplatnenia prdva na zmenu dodavatefa elektriny
vratane poucenia o nevyhnutnosti oznémit ukongenie zmluvy za cenu regulovand
iradom najneskdr do 31. marca roku t postupom podfa bodu 3.3.

33 Imluvu 7a cenu regulovand dradom moze zranitelny odberatel elektriny
vypovedat’ wylutne dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy dodévatefovi
eliktr(iny najneskdr do 31. marca roku (), pricom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.2 15.1 a2 15.5 Gasti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahujd na zmluvu za cenu regulovand tradom.

(lénok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom a strata prdva

na doddvku elektriny za cenu regulovand iradom

41 Doddvatefelektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
2a cenu regulovand dradom pre nasledujdci rok (t+1), ak zranitelny odberatel
elektriny:
411 wykonal uplatnenie svojho préva podfa clénku . véas,

1.2 preukdzal dodévatelovi elektriny postavenie zranitefného odberatela
elektriny podfa bodu 1.2,
413 nemdsdodévatelom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajticu

cenovej reguldcii na dobu presahujtcu 31. december roku t.

4.2 Kontinudlne spliianie postavenia zranitelného odberatefa elektriny (definicnych
znakov podfa bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie préva zranitelného
odberatefa elektriny na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom, ktoré
je doddvatel elektriny oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tymto Gcelom
pisomne vyzvat zranitelého odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej dodévatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovand dradom bude doddvatef
elektriny wétovat zranitefnému odberatefovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prislusnej sadzbe za dodavku elektriny podfa regulovaného cennika platného
v Case doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 casti A. tychto obchodnych
podmienok sav takom pripade neaplikuje). Dodavatef elektriny vyddva regulovany
cennik v siilade s platnym cenovym rozhodnutim tradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej modi v stilade s osobitnym predpisom. Zraniteny odberatel
elektriny si moze podfa svojich odberovjch pomerov zvolit' sadzbu za dodévku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodn inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

44 Zranitefny odberatel elektriny strati prévo na doddvku elektriny za cenu
regulovand dradom diiom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked' odberatef
elektriny prestane splfiat’ definicné znaky zranitelného odberatela
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitelného odberatefa elektriny
preukézat’ dodévatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vjzve dodévatela elektriny podfa bodu 4.2,
zdniku zmluvy za cenu regulovanti dradom podra bodu 3.3, alebo
acinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonanf cenovej
regulécie pre takéhoto zranitefného odberatela podfa osobitného

4.4.2
443

predpisu’.

4.5 Ak zranitelny odberatel elektriny strati prdvo na dodévku elektriny za cenu
regulovand dradom podfa bodu 4.4.1 alebo v ddsledku Gtinnosti rozhodnutia
dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podfa bodu 4.43, t. .
bez sticasného zdniku zmluvy, takéto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu
nepodliehajticu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neuritd. V' pripadoch
2odpovedajicom tarifnom produkte dodévky elektriny podfa neregulovaného
cennika doddvatela elektriny v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok, ak doddvatef elektriny neuri inak.

.6 V pripade neoprdvnene priznanej dodavky elektriny za cenu regulovand Gradom
mé doddvatel elektriny pravo zmenit' tito cenu zranitelnému odberatelovi
tarifnom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika a doiictovat
tuto cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opétovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand tradom
je opatovné uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitelnym odberatelom elektriny podfa clanku II.

Zdveretné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.\ pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majii prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu
byt'v rozpore so veobecne zévaznymi prdvnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na tpravu
uvedenti v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennfk doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb doddvatefa) alebo PDS (napr. prevddzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav
a povinnosti rozhoduitice znenie platné v case ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

4. Doddvater elektriny md prdvo jednostranne menit' tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel elektriny md prvo byt o zmene obchodnjch podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu doddvatel” elektriny
averejiiuje na webovom sfdle doddvatela elektriny najmenej 30 dnf pred ich
icinnostou. Dodévatel elektriny je opravneny pristipit k zmene obchodnych
podmienok najma, ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov, v pripade zmien
trhowjch okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejSej ipravy vzdjomnych prav
a povinnosti zmluvnych stran pri plnenf predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia GCinnosti nahrddzaju doteraz platné
a (icinné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
zdkaznickym cislom, cislom zmluvného tctu, EIC kédom, ¢islom OM, Eislom miesta
spotreby, identifikatnym Eislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalsim identifikdtorom
pre dodatotni autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombindcie
vyzadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento tikon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podla predchadzajicej vety plati najma pri dkonoch
odberatefa elektriny tykajicich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z ddvodu ochrany
zmluvnych vztahov. Vietka komunikécia so zdkaznickymi sluzbami (prichddzajica
a odchédzajiica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v siilade
s prislunymi platnymi prévnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych
(dajov.

7. Informdcie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb doddvatefa elektriny
moze odberatel elektriny ziskat na webovom sfdle dodévatefa elektriny a vo

¥ §110ds. 6 2kona o reguldcii.
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