MINISTERSTVO
OBRANY
SLOVENSKE] REPUBLIKY ¢. 11S SAP: 6100002938
Vytlacok ¢.:
C. p.: UpIA-EL3/1-166-22/2023-00TSalKT Pocet listov:10
Prilohy: 4/6

Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb
na zabezpecenie udrzby a servisu Stravovacieho systému KREDIT a WEB KREDIT
a aktualizacie programového vybavenia €. 2023/805
uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

CLANOK |I.
ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavatel’: Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastapeny: Ing. Pavol LISKA
riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie Ministerstva obrany Slovenskej

republiky na zéaklade plnomocenstva ministra obrany
¢. KaMO0-1-130/2020 zo dna 11. maja 2020

Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych, objednavania, preberania, reklamacii a ikonov
spojenych s fakturaciou: Ing. Jaroslav Béhula
riaditel  Hospodarskej spravy Ministerstva ~ obrany SR,
tel.: 0960312370,
e-mail: behulaj@mod.gov.sk, alebo nim poverena osoba.

I1CO: 30 845572
Bankové spojenie: Statna pokladnica
¢.1.: 7000171215/8180
IBAN: SK59 8180 0000 0070 00171215, BIC: NBSBSKBX

(d’alej len “Objednavatel™)

1.2. Poskytovatel’: ANETE SR, spol. sr.o.
Krizna 4092/34
811 07 Bratislava
Konajuci
prostrednictvom: Ing. Zoltan Galgoc

konatel” spolo¢nosti

Osoba opravnena

konat’ vo veciach servisu: Ing. Dusan Serfel
tel.: +421 255 410 937,
e-mail: dusan.serfel @anete.sk

I1CO: 35792027

ICDPH: SK2020279140

Bankové spojenie: CSOB a. s. Bratislava

IBAN: SK61 7500 0000 0004 0212 2633

Poskytovatel je zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel Sro, vlozka ¢.
22083/B
(d’alej len ,,Poskytovatel*)
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4.1.

CLANOK II.
DEFINICIA POJMOV

»travovaci systém KREDIT A WEBKREDIT* (dalej aj ako ,,systém KREDIT®) je systém
zariadeni skladajuci sa z hardvérovych komponentov (d’alej aj ako ,,HW*) a programového
(aplika¢ného) vybavenia (dalej aj ako ,,SW*) Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.
»Porucha systému KREDIT* je evidovana nekorektna ¢innost’, alebo stav systému KREDIT,
spdsobeny poruchou jedného, alebo viacerych hardvérovych komponentov. Za poruchu systému
KREDIT sa pre ucely tejto zmluvy povazuje i odliSné chovanie jeho programového vybavenia
oproti manualu k systému KREDIT.

,Diagnostika Poruchy systému KREDIT* je subor ¢innosti, vysledkom ktorych je presna
Specifikacia Poruchy systému KREDIT. Pre ucely presnej Specifikdcie Poruchy systému
KREDIT je potrebna jednoznacné identifikacia zariadeni - HW aich komponentov, ktoré
vykazuju poruchu alebo nekorektni Cinnost programov — SW, ktoré je nutné vymenit,
nainstalovat’, konfigurovat’ alebo na ktorych je potrebné vykonat iné ¢innosti, ktoré budu viest’
k jednozna¢nému odstraneniu poruchy systému KREDIT.

HProfylaktikou systétmu KREDIT® sa rozumie sluzba, ktora spociva v poskytovani
preventivnej diagnostiky a udrzby systému KREDIT vratane programov — SW v dohodnutych
terminoch.

s»Aktualizaciou systému KREDIT* sa rozumie sluzba, ktord spociva v poskytovani novych
aktualnych verzii programového vybavenia stravovacieho systému KREDIT v dohodnutych
terminoch.

HLegislativny servis“ je sluzba, ktora zabezpecuje stlad programového vybavenia systému
KREDIT splatnou legislativou Slovenskej republiky. Poskytovatel' vykona, v ramci
Objednavatel'om objednanej sluzby, zmeny v programovom vybaveni systému KREDIT, ktoré
povedu k zabezpeceniu stladu programového vybavenia systému KREDIT s platnymi pravnymi
predpismi.

»Kontaktné centrum” je kontaktné miesto Poskytovatela, uréené pre Objednavatela na
uplatnenie Ciastkovej objednavky, ktord slizi pre potreby objednavania servisnych sluzieb
a dodéavok nahradnych dielov pre systém KREDIT.

“Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb* (d’alej aj ako ,,zmluva®) je tato zmluva ako aj
vietky pravne dokumenty, ktoré tuto zmluvu dopliiiaji a aktualizuji, vratane Priloh a vratane
vSetkych pravnych dokumentov (Objednavky), ktoré s obsiahnuté v zmluve, resp. na ktoré sa
v zmluve zmluvné strany odvolavaju.

CLANOK III.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela vo vlastnom mene a na vlastni
zodpovednost’ vykonavat” pre Objednavatela spdsobom a podla podmienok tejto zmluvy
servisné sluzby blizsie Specifikované v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy (d’alej len ako ,.servisné
sluzby*), ato na zariadeniach Stravovacieho systému KREDIT A WEBKREDIT blizsie
Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a zavédzok Objednavatela za riadne poskytnuté
servisné sluzby zaplatit’ cenu uvedenu v ¢lanku VI. tejto zmluvy.

,CLANOK V. ]
SPOSOB OBJEDNAVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

Servisné sluzby budi vykonavané na zéklade objednavok vyhotovenych Objednavatelom
a doru¢enych Poskytovatelovi. Ziadne servisné sluzby s vynimkou sluzby HotLine sa nebuda
poskytovat’ bez objednania v stilade s ustanoveniami tohto ¢lanku zmluvy a Prilohou ¢. 2 tejto
zmluvy. Objednavatel’ sa zavizuje pre zachovanie kontinuity adrzby systému KREDIT a z
dovodov d’alsieho nezvySovania nakladov pri prevadzke systému KREDIT objednat’ minimalne
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1x (jedenkrat) za 12 (dvanast’) mesiacov Aktualizaciu systému KREDIT a 1x (jedenkrat) za 12
(dvanast’) mesiacov Profylaktiku systému KREDIT a to aj v situécii, kedy to nebude vyZadované
z dovodu legislativnych, ¢i podobnych uprav.

4.2.  Opravnena osoba Objednavatela uvedena v ¢l. I. bod 1.1. tejto zmluvy vyhotovi objednavky
v sulade s bodom 4.1. tohto ¢lanku zmluvy a zasle ich vo formate PDF e-mailom na adresu
anete@anete.sk a dusan.serfel@anete.sk Poskytovatelovi. Vzor objednavky je uvedeny
V Prilohe €. 4.

4.3.  Objednavatel je povinny v objednavke uviest’ nasledovné udaje:

- cislo objednavky Objednavatela v tvare:
zmluva ¢. 2023/XXX, Objednavka ¢. ....,

- typ alebo model (p/n) zariadenia, ¢i softvérového modulu systému KREDIT,
ktorého sa objednavana servisna sluzba tyka,

- sériové Cislo zariadenia alebo Casti systému KREDIT,

- identifikaciu Poruchy systému KREDIT -podrobny a presny popis,

- identifikacia pozadovanej servisnej sluzby (podla prilohy €. 2 k tejto zmluve)

- identifikaciu kontaktnej osoby Objednavatela - priezvisko a meno osoby, ktora
protokolarne potvrdi prevzatie objednanych servisnych sluzieb,

- identifikaciu pozadovaného nahradného dielu (v pripade diagnostiky vlastnymi
servisnymi technikmi Objednavatel’a).

4.4.  Poskytovatel je povinny opravnenej osobe Objednavatel’a uvedenej v ¢l. 1. bod 1.1. tejto zmluvy
obratom, najneskor do 2 (dvoch) hodin od okamihu prijatia objednavky zaslat’ jej akceptaciu
a v pripade poziadavky Objednavatela Vv uvedenej objednavke zaslat aj cenovi ponuku
nahradnych dielov. Pod okamihom prijatia objednavky sa rozumie ¢as Gspesného odoslania
objednavky na uréent emailovi adresu. Do ¢asu 2 (dvoch) hodin sa nezapoditava
mimopracovny ¢as Objednavatel’a.

45.  Prevadzka zakaznickej linky a sluZzby Hot line Poskytovatela:

45.1. Zakaznicka linka a sluzba Hot - Line bude v prevadzke v pracovné dni od 07:00 do 15:00
hod. na telefonnom Cisle: +421 255 567 949, E-mail: helpdesk@anete.cz.

4.5.2. Aktivaciu sluzby HelpDesk vykona opravnena osoba Objednavatel’a telefonicky na zakaznicke;j
linke sluzby Hot - Line.

CLANOK V.
MIESTO A CAS PLNENIA

5.1.  Poskytovatel je povinny vykonat’ diagnostiku poruchy systému Kredit do 2 (dvoch) pracovnych
dni 0do dna prijatia objednavky.

5.2.  Poskytovatel' je povinny zacat’ S poskytovanim servisnej sluzby Vterminoch uvedenych
Vv Prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy. Poskytovatel’ je povinny na vsetky servisné sluzby (okrem sluzby
Hot Line a Help-Desk) do 2 (dvoch) hodin (v ramci pracovného ¢asu Objednavatel'a od 07:00
hod. do 15:00 hod.) od okamihu akceptacie objednavky telefonicky kontaktovat’ opravnent
0sobu Objednavatel’a, ktora sluzbu objednala, za i¢elom dohodnutia ¢asu nastupu na zadatie
poskytovania objednanej servisnej sluzby. Ak do konca uvedeného pracovného ¢asu je doba
kratSia ako 2 (dve) hodiny, dohodnuta doba uplynie v nasledujici pracovny den V ramci
ur¢eného pracovného ¢asu. Od terminov zacatia vykonavania sluzieb je mozné sa odchylit’ len
po pisomnej dohode opravnenych 0s6b zmluvnych stran. Terminy uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto
zmluvy alebo pisomne dohodnuty termin (e-mailom) sa povazuje za zavdzny termin zacCatia
vykonania objednanej servisnej sluzby. Poskytovatel bude servisné sluzby poskytovat v
pracovnych dnoch v ¢ase od 07:00 hod. do 15:00 hod., ak nie je v tejto zmluve alebo v Prilohe
¢. 2 tejto zmluvy uvedené inak.

5.3.  Miestom vykonania servisnych sluzieb systému KREDIT je :
- Ministerstvo obrany SR, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava,
- Ministerstvo obrany SR, Za kasariiou 3, 832 47 Bratislava,
- Velitel'stvo posadky Bratislava, Regratska ulica, 831 06 Bratislava.
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Vo vynimo¢nych pripadoch a pisomnom odsthlaseni opravnenej osoby Objednavatela
uvedenej v ¢l. 1. bod 1.1. tejto zmluvy sa servisné sluzby vykonaja v sidle Poskytovatela, a to
najmé v pripadoch, ak pristrojové vybavenie servisného technika nepostacuje na danu opravu
a/alebo ak nie je mozné servisné sluzby poskytnut’ v priestoroch Objednavatel’a. V takychto
pripadoch je Poskytovatel’ povinny zabezpecit, aby priestory Objednavatel’a neopustili ziadne
paméit'ové nosice, alebo pamitové zariadenia.

Vykonanie servisnych sluzieb potvrdia podpisom opravnené osoby zmluvnych stran uvedené v
¢lanku |. tejto zmluvy v Protokole o vykonani servisnych alebo mimozaru¢nych prac av
dodacom liste na nahradné diely, ktoré je Poskytovatel povinny vyhotovit podla vzoru
uvedeného v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

V Protokole o vykonani servisnych alebo mimozaru¢nych prac a v dodacom liste na ndhradné
diely je Poskytovatel' povinny uviest' V zavislosti od poskytnutého druhu servisnej sluzby,
najma popis a rozsah vykonanych servisnych sluzieb, Cas trvania servisného zasahu, datum a ¢as
prijatia objednavky, datum a Cas poskytnutia servisnych sluzieb/ vykonania mimozaru¢nych
prac/dodania nahradnych dielov ako aj pouzity material a pripadny nedostatok sucinnosti zo
strany Objednévatela.

~ CLANOK VI. ]
CENA ZA SERVISNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Celkovy finan¢ny limit za vykonanie servisnych sluzieb vratane ndhradnych dielov a vietkych
suvisiacich nakladov (aj nakladov na kuriérsku sluzbu) pocas platnosti a u¢innosti tejto zmluvy
je 41488,67 EUR bez DPH (slovom: styridsatjedentisic Styristo osemdesiatosem EUR
a Sestdesiatsedem centov bez DPH).

Z celkového maximalneho finan¢ného limitu podla tohto bodu zmluvy je vy¢lenena suma vo
vyske 26 590,00 EUR bez DPH (slovom: dvadsat’sest’ tisic pat'sto devitdesiat EUR bez DPH)
za poskytovanie servisnych sluzieb a suma vo vyske 14 898,67 EUR bez DPH (slovom: $trnast’
tisic osemsto devitdesiatosem EUR a Sest'desiatsedem centov bez DPH) za nahradné diely.
Moznost’ vykonat’ zmeny v tejto zmluve v sulade s § 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardavani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon €. 343/2015 Z. z.*) tymto nie je dotknutd. Zmluvné strany berti na vedomie, zZe celkovy
finan¢ny limit je predpokladanym financnym limitom, ktory Objednavatel’ nie je povinny
vyCerpat’.

Cena sluzieb je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zédkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenéach
V zneni neskorsich predpisov.

Ceny jednotlivych servisnych sluzieb podrla tejto zmluvy sa v zavislosti od druhu poskytnute;j
sluzby a jej naliehavosti $pecifikované v Prilohe ¢.2 tejto zmluvy. V jednotlivych cenach podl'a
Prilohy €. 2 tejto zmluvy st zahrnuté vSetky ekonomicky opravnené naklady Poskytovatela
spojené so splnenim prislusnej servisnej sluzby, vratane vlastnych dopravnych nakladov,
s vynimkou ceny nahradnych dielov a dopravnych nakladov na kuriérsku sluzbu za dodanie
nahradnych dielov (vid’ bod 6.5. tejto zmluvy) a primerany zisk.

V pripade nalichavosti doruCenia nahradnych dielov kuriérskou sluzbou je Poskytovatel
opravneny fakturovat’ dopravné naklady podl'a skutocnych nakladov fakturovanych kuriérom
najviac vSak vo vyske 5,00 EUR s DPH (slovom pat’ EUR s DPH)v ramci jednej objednavky.
Naliehavost’ dodavky nahradnych dielov uvedie v objednavke opravnena osoba Objednéavatela
podla ¢l. 1. bod 1.1. tejto zmluvy. Takéto dopravné naklady sa zavizuje Poskytovatel’ preukazat’
faktarou od Poskytovatela dopravnych sluzieb prilozenim k svojej faktare za dodavku
nahradnych dielov.

Cenovi ponuku nahradnych dielov vratane nakladov na dopravu a spdsob ich dopravy podla
naliehavosti je Poskytovatel’ povinny pred dodanim nahradnych dielov predlozit’ opravnene;j
osobe Objednavatel’a uvedenej v ¢l. I. bod1.1. tejto zmluvy, ktora podpisuje objednavku.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

7.3.

Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ cenu len za riadne vykonané a protokolarne odovzdané
servisné sluzby a Objednavatel'om prevzaté servisné sluzby a za dodané nahradné diely podl'a
prislusnej objednavky.

Fakttru za vykonané servisné sluzby bude Poskytovatel’ predkladat’ Objednavatel'ovi mesacne.
Fakttru za servisné sluzby vykonané v danom kalenddrnom mesiaci Poskytovatel’ vyhotovi do
15 (pétnast’) dni po uplynuti kalendarneho mesiaca, pocas ktorého boli servisné sluzby
vykonané a bezodkladne ju doru¢i Objednavatelovi. Faktiru za dodané nahradné diely bez
poskytnutia inych servisnych sluzieb vyhotovi Poskytovatel’ do 15 (pétnast’) dni od dodania
nahradnych dielov a bezodkladne ju doru¢i Objednédvatelovi. Poskytovatel’ doruci faktury
Objednavatel'ovi na adresu — Ministerstvo obrany SR, Hospodarska sprava, Kutuzovova 8,
832 47 Bratislava.

Kazda faktara musi obsahovat’ okrem presného rozpisu vykonanych jednotlivych servisnych
sluzieb a dodanych nahradnych dielov a ich cien v jednotkovej cene a celkovej cene aj vsetky
nalezitosti podla § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. K faktre je poskytovatel povinny prilozit' kK fakturovanym polozkam
prislusné objednavky a podpisany Protokol o vykonani servisnych alebo mimozaru¢nych prac
a dodaci list na nahradné diely.

Objednavatel sa zavidzuje vykonat’ thradu bezchybnych faktir prevodom na ucet Poskytovatel'a
v lehote splatnosti do 30 (tridsat’) dni odo dia ich doruéenia. Pre tento tcel sa za den thrady
povazuje datum odpisu fakturovanej sumy z uctu Objednavatel’a na ucet Poskytovatel’a.

Objednavatel’ je opravneny vratit' Poskytovatel'ovi bez zaplatenia faktiru pocas doby jej
splatnosti, ktora neobsahuje vSetky nalezitosti podl'a bodu 6.8. tohto ¢lanku zmluvy, alebo je
inak nespravna. Opravnenym vratenim chybnej faktary prestava plynut’ doba jej splatnosti.
Nova lehota splatnosti zacina plynut’ odo dna doruCenia opravenej bezchybnej faktiry
Poskytovatel'ovi. Objednavatel’ uvedie dovody vratenia takejto faktiry.

V pripade, ze Objednavatel faktiaru vrati bezdovodne, napriek tomu, Ze faktara je preukazatelne
spravna a obsahuje predpisané nalezitosti, lehota jej splatnosti trva.

Poslednym datumom pre prijatie faktary pocCas platnosti aucinnosti tejto zmluvy
Objednavatelom je 18. decembra prislusného kalendarneho roku, v opac¢nom pripade
Poskytovatel’ nema narok na uplatnenie sankcie podl'a bodu 10.2. tejto zmluvy.

Poskytovatel’ bude Uctovat dan z pridanej hodnoty v aktualnej sadzbe podla prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a ti¢innych v den vzniku daniovej povinnosti
a objednavatel’ sa zavézuje uhradit’ ju spolu s cenou.

CLANOK VII.
VLASTNICKE PRAVO K NAHRADNYM DIELOM

Pri vymene nahradnych dielov pocas zaruc¢nej doby, ktoré Poskytovatel doda bezodplatne,
nadobuda Objednavatel vlastnicke pravo k tymto ndhradnym dielom diilom ich dodania. Vadné
nahradné diely sa stavaji majetkom Poskytovatela.

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby ndhradné diely, ktoré obsahuju utajované alebo iné
citlivé informacie amaji sa stat majetkom Poskytovatela boli pred ich prevzatim
poskytovatel'om preformatované nulovym formatom.

Pri dodani nahradnych dielov za odplatu v rdmci mimozaru¢ného servisu nadobuda
Objednavatel’ pravo uzivania prevzatim nahradného dielu od Poskytovatel'a. Vlastnicke pravo
k nahradnym dielom Vv takomto pripade nadobuda Objednévatel riadnym zaplatenim
dohodnutej kapnej ceny.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

CLANOK VIIL.
POVINNOSTI POSKYTOVATELA A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel' sa zavizuje vykonavat servisné sluzby riadne a vcas a postupovat pri ich
vykonani s odbornou starostlivostou a podla postupov schvalenych vyrobcom zariadeni.
Poskytovatel’ je povinny vykonavat servisné sluzby prostrednictvom riadne zaucenych,
pravidelne skolenych a na tto ¢innost’ odborne sposobilych pracovnikov.

Poskytovatel’ je povinny nastipit na vykon servisnych sluzieb v dohodnutych terminoch
a servisné sluzby poskytnut zodpovedajicim sposobom V zmysle ustanoveni tejto zmluvy.
Objednavatel je povinny Poskytovatel'ovi v dohodnutych terminoch umoznit’ pristup do miesta
vykonania servisnych sluzieb.

Pracovnici Poskytovatel'a st povinni dodrziavat’ rezim pracoviska stanoveny Objednavatelom.
Tato povinnost’ sa tyka predovsetkym rezimu vstupu do objektov, dodrziavania bezpe¢nostnych
opatreni pri pohybe a pracach vo vojenskom objekte, vykonavania prac v stanovenej dobe
apod. Poskytovatel' je povinny strpiet obmedzenia vyplyvajice z ochrany utajovanych
skutoCnosti, ktoré uréi Objednavatel. Poskytovatel' predlozi Objednavatelovi zoznam
pracovnikov s ich osobnymi tdajmi v rozsahu meno, priezvisko a ¢islo ob¢ianskeho preukazu,
ktori sa budi podiel'at’ na poskytovani sluzby, ako aj zoznam vozidiel v rozsahu typ vozidla,
ECV afarba vozidla. V pripade akejkol'vek zmeny poskytnutych udajov je Poskytovatel
povinny otom bezodkladne informovat Objednavatela. Poskytovatel pouci svojich
pracovnikov o tom, Ze poskytol predmetné osobné udaje Objednavatel'ovi za i¢elom umoznenia
vstupu na miesto poskytovania sluzby. Objednavatel vyda pracovnikom Poskytovatela a
vozidlam poskytovatel'a podl'a predloZzeného zoznamu neprenosné povolenia k vstupu do
vojenského objektu za Ucelom poskytnutia sluzby podla tejto zmluvy. Toto povolenie s
povinni pracovnici Poskytovatel'a nosit’ viditelne pri pohybe vo vojenskom objekte podla
nariadenia Objednavatel’a,

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze vSetky typy nosicov dat (napr. pevné disky, pamétové média
apod.) zostani vyluéne v priestoroch Objednavatela. Pokial Objednavatel’ vyhotovi
objednavku, predmetom ktorej bude poskytnutie servisnych sluzieb v priestoroch
Poskytovatel’a, budt nosi¢e dat zo zariadenia vybraté servisnym technikom Poskytovatel'a za
pritomnosti opravnenej 0soby Objednavatela, ktorej budu tieto nosi¢e dat aj odovzdané.
V pripade, ze zariadenie obsahuje nosi¢ dat, ktory sa neda zo zariadenia vybrat, vykona
Poskytovatel’ opravu vyluéne v priestoroch Objednavatela.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytniat’ Poskytovatel'ovi pre riadne plnenie podla tejto zmluvy
st¢innost’, a to najma zabezpecenim pristupu (formou vstupnych kariet) do miesta vykonania
servisnych sluzieb pre jednotlivych technikov Poskytovatela ako aj ich motorovych vozidiel,
ako i vstupu servisnych vozidiel, ktoré vopred nahlasi Poskytovatel’ e-mailom opravnenej osobe
Objednavaterla.

Dodrzanie terminov je zavislé od riadnej a v€asnej stiéinnosti Objednavatel’a, dohodnutej v tejto
zmluve. Po dobu preukazatelného omeskania Objednavatel’a s poskytnutim stGcinnosti nie je
Poskytovatel' v omeskani s plnenim zavizku a terminy sa primerane posuvaju.

Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit’, aby jeho pracovnici zachovali mlCanlivost’ o vSetkych
skuto€nostiach tykajiicich sa Objedndvatela, organizacie prevadzky a inych cCinnosti
Objednavatel’a, o ktorych sa pocas plnenia tejto zmluvy dozvedeli ako i o d’al$ich skuto¢nostiach
tvoriacich predmet obchodného tajomstva. Nadobudnuté informacie zmluvné strany nezneuziju,
neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit’ a neumoznia ani pristup k tymto informaciam
ani po skonceni platnosti tejto zmluvy. Poskytovatel' v tejto suvislosti upozorni svojich
pracovnikov na trestnopravne, ob¢ianskopravne, pracovnopravne a iné¢ désledky vyplyvajice z
porusenia tohto bodu zmluvy.

V pripadoch, v ktorych doéjde pri plneni si svojich povinnosti podla tejto zmluvy k pristupu
jednej zmluvnej strany k osobnym tidajom zamestnancov, resp. pracovnikov druhej zmluvnej
strany, je zmluvna strana, ktora tieto osobné udaje poskytla, povinna oboznamit’ dotknuté
0s0by 0 tejto skutocnosti a 0 rozsahu a ucelu ich poskytnutia v stlade s touto zmluvou. Zmluvné
strany sa zavdzujui, Ze osobné udaje, ktoré druhej zmluvnej strane poskytnu, budi nalezite
chranit’ a spractvat’ vylucne len za ucelom plnenia svojich zavézkov uvedenych v tejto zmluve
v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb na zabezpe€enie udrzby a servisu Stravovacieho systému KREDIT a WEB KREDIT a aktualizacie
programového vybavenia 6/10



9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) a v sulade so
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany budil uchovavat’ poskytnuté osobné udaje
dotknutych o0sob pocas doby trvania tejto zmluvy. Obe zmluvné strany sa zavizuju takto
poskytnuté osobné tidaje vymazat,, a to najneskor do 30 dni po zaniku tejto zmluvy.

CLANOK IX.
ZODPOVEDNOST ZA SKODY, ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACIE

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktort1 sposobi pri plneni si svojich povinnosti pri poskytovani
servisnych sluzieb podl'a tejto zmluvy. Ak je to mozné a ucelné, moze takto spdsobentt Skodu
po pisomnej dohode s Objednavatelom na vlastné naklady odstranit’ uvedenim do pdvodného
stavu.

Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu dat ulozenych na paméitovych
médiach Objednavatela, avSak to iba v pripade, ak na riziko poSkodenia alebo straty dat
ulozenych na pamitovych médiach Poskytovatel Objednavatela pisomne (listinne alebo
elektronicky - emailom) pred poskytnutim servisnej sluzby alebo vykonanim relevantného
vykonu upozornil a Objednavatel’ aj napriek tomu S poskytnutim servisnej sluzby alebo
vykonanim relevantného vykonu aj s takymto rizikom stihlasil.

Poskytovatel’ poskytuje zaruku na servisné sluzby v dizke 12 (dvanast) mesiacov od ich
vykonania a prevzatia Objednavatelom. Pocas tejto doby je Poskytovatel’ povinny odstranit’
vSetky vady servisnej sluzby.

Zaru¢na doba na kazdy nahradny diel dodany podla tejto zmluvy je definovana zaru¢nymi
podmienkami vyrobcov, minimalne vsak v dlzke 24 (dvadsat’styri) mesiacov plynie odo dna
podpisania ,,Protokolu o vykonani servisnych sluzieb®, s tym, Ze v tejto dobe bude nahradny
diel sposobily na pouzitie na ucel zodpovedajuci jeho uréeniu.

Zaruka sa nevztahuje na poruchy, ktoré vznikna preukazatelne vinou nespravneho, alebo
nesetrného pouzivania, neopravneného, alebo neodborného zasahu Objednavatel’a.

Poskytovatel je povinny na zaklade telefonickej a nasledne pisomnej reklamacie Objednavatel’a
(dorucovanie emailom) vady servisnych sluzieb ako aj dodanych nahradnych dielov odstranit’
bezodkladne, najneskor do 30 (tridsat’) dni od uplatnenia (dorucenia)reklamacie. V pripade, ak
pdjde o vady, ktoré brania Objednavatel'ovi v prevadzke a/alebo v uZivani systému KREDIT
zavazuje sa Poskytovatel’ odstranit’ takéto vady servisnych sluzieb v lehotach rovnakych ako pri
expresnom servise systému KREDIT podla Prilohy €. 2 tejto zmluvy. V pripade zaru¢ného
servisu podl'a bodu 9.3. a bodu 9.4. tohto ¢lanku zmluvy poskytne Poskytovatel” servisné sluzby
pocas zaruky bezodplatne.

CLANOK X.
SANKCIE

V pripade, ze Poskytovatel’ nedodrzi terminy dohodnuté touto zmluvou pre riadne vykonanie
servisnej sluzby a /alebo terminy dohodnuté v jednotlivych objednavkach, uhradi
Objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z ceny objednanej servisnej sluzby za kazdy
aj zacaty den omeskania, najmenej vSak 10,00 EUR.

V pripade, ze Poskytovatel’ nezasle Objednavatel'ovi akceptaciu objednavky v stilade s bodom
4.4, tejto zmluvy, zaplati Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vySke 50,00 Eur za kazdu aj
zacatu hodinu vprvy dent omesSkania a50,00 Eur za kazdy aj zacaty denn omeSkania
Vv nasledujucich dnoch.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktar je Poskytovatel' opravneny si u
Objednavatela uplatiiovat’ narok na zaplatenie uroku z omeSkania podla § 369 ods. 2
Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze Poskytovatel’ nevybavi uplatnent (doru¢ent) reklamaciu v dobe stanovenej touto
zmluvou, zaplati Objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,03% z ceny vadného plnenia,
minimalne v§ak 10,00 EUR za kazdy defi omeSkania.
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10.5.

10.6.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

Sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinné strana nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske
vznikne druhej strane Skoda. Zmluvna pokuta sa nezapocitava na nahradu skody. Zakladom pre
vypocet sankcie st ceny s DPH ak povinna strana bude platcom DPH, inak bez DPH.

Dohodnuté sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo dila ich pisomného
uplatnenia.

CLANOK XI.
PREDCASNY ZANIK ZMLUVY

Pred uplynutim dohodnutej doby, na ktort je tato zmluva uzavreta, je mozné tato zmluvu
predcasne ukoncit’ vyluéne pisomne, a to:

- dohodou,

- odstapenim od tejto zmluvy,

- vypovedou.

Tato zmluvu moézu zmluvné strany vypovedat aj bez uvedenia dévodu S 3 mesacnou
(trojmesacnou) vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacne plynat prvym diiom mesiaca
bezprostredne nasledujucim po doruceni vypovede.

Ukoncenie Zmluvy nema za nasledok ukoncenie platnosti dovtedy prijatych objednavok na
servisnu sluzbu, ktoré boli prijaté a potvrdené Poskytovatel'om, ibaze Objednavatel’ opravnene
odstupi aj od jednotlivych objednavok.

Objednavatel’ moze od tejto zmluvy odstupit’ v silade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika. Odstapenie od zmluvy musi byt druhej strane oznamené pisomne, inak je neplatné.
V odstupeni musi byt uvedeny dovod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy odstupuje.

Odsttpenie od zmluvy je ucinné diiom, kedy bolo pisomné ozndmenie o doruceni odstupenia
dorucené druhej zmluvnej strane.

Za podstatné¢ porusenie zmluvnych podmienok sa povazuje najmi poruSenie povinnosti
Poskytovatela vykonat sluZzby s odbornou starostlivostou a poruSenie povinnosti
Poskytovatel'a uvedenych v bodoch 5.1, 8.1, 8.2, 8.3., 8.4. a 8.8. tejto zmluvy.

CLANOK XI|I.
DORUCOVANIE

Dorucovanim podla tejto zmluvy sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola
adresovana. Za den dorucenia pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporucena
zasielka s doru¢enkou sa povazuje takisto den:

a) v ktory sa dostala do dispozi¢nej sféry adresata (t. j. kedy zamestnanec posty na odbernom
listku vyznacil datum uloZenia zasielky, alebo adresat odmietol zasielku prevziat) alebo,

b) v ktory bola na nej zamestnancom pos$ty vyznaCena poznamka, ,,adresat sa odst'ahoval®,
»adresat je neznamy* alebo ind poznamka, ktora znamena nedorucitel'nost’ zasielky.

DorucCenim sa rozumie aj prijatie pisomnosti zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana v
elektronickej podobe. Za den prijatia pisomnosti prostrednictvom elektronickej posty sa
povazuje den jej odoslania na dohodnutt e-mailovi adresu zmluvnych stran.

Pisomnosti doru¢ované e-mailom sa povazuju za den ich uspe$ného odoslania na naposledy
dohodnutt e-mailovi adresu, aj ked’ si ich druhd zmluvna strana neprecitala. Zmluvné strany st
povinné za UCelom elektronického dorucovania pisomnosti ako aj dalSej elektronickej
komunikacie nastavit’ v kontaktnych e-mailovych adresach automatické generovanie potvrdenia
o doruceni spravy. Uvedené potvrdenie nema vplyv na dohodnuty okamih dorucenia.

Zmluvné strany st povinné navzajom si pisomne oznamit' zmenu adresy na dorucovanie a
zmenu elektronickej adresy (e-mail) najneskdr v den ich zmeny. Ak zmluvna strana v stanovenej
lehote druhti zmluvnt stranu o zmene neinformuje, povazuje sa doru¢enie pisomnosti za riadne
vykonané na naposledy dohodnutii e-mailovu adresu.
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CLANOK XIILI.
AUTORSKE PRAVA

Pokial’ na zaklade a na tcely plnenia tejto zmluvy Poskytovatel’ vytvori alebo zabezpeci pre
Objednavatel’a vytvorenie autorského diela, resp. vysledok ¢innosti Poskytovatela podl'a tejto
zmluvy bude mat’ povahu autorského diela v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v platnom zneni, udel'uje tymto Poskytovatel’ Objednavatelovi bezodplatne
nevyhradny, neprenosny, vecne, teritoridlne a ¢asovo neobmedzeny suhlas na pouzitie takého
autorského diela na ucely a v podobe v akej bolo vytvorené a poskytnuté Objednavatel'ovi pocas
celej doby trvania ochrany autorského diela na zaklade Autorského zakona.

Poskytovatel’ sa zavdzuje autorsko - pravne vysporiadat’ vSetky takéto autorské diela alebo
vykony autorov, ktoré pouzije pri/na vytvorenie autorského diela tak, aby rozsah prav k
predmetnym dielam prevedenych na Poskytovatel’a nebol mensi ako rozsah prav prevadzanych
na Objednavatela podl’a tohto ¢lanku zmluvy.

CLANOK XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov odo dita nadobudnutia jej platnosti.
Pred uplynutim dohodnutej doby, na ktoru je tato zmluva uzatvorena, platnost’ a uc¢innost’ tejto
zmluvy skonci vycerpanim financného limitu uvedeného v ¢l. VI. bod 6.1. tejto zmluvy. VSetky
prava a naroky zmluvnych stran, z ktorych povahy to vyplyva, zostavaju zachované aj po
skonceni tc¢innosti tejto zmluvy.

Zmeny tejto zmluvy je mozne vykonat’ len v sulade s § 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z.. Jednotlivé
ustanovenia tejto zmluvy mézu byt menené, dopliiané a rugené iba po predchadzajucej dohode
zmluvnych stran, formou pisomnych, ocislovanych dodatkov k tejto zmluve, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. VSetky zmeny tejto zmluvy uvedené
v dodatkoch budu tvorit’ jej neoddeliteI'nt sucast’.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze zmeny kontaktnych udajov ako su adresy ich sidla, ¢isla
bankovych uctov zmluvnych stran, ndzov/obchodné meno a nazvy ich organizacnych zloziek
a/alebo zmena opravnenych osdb zmluvnych stran, nie st zmenami podliehajicimi suhlasu
zmluvnych stran. Zmluvné strany zmenu tychto kontaktnych udajov bezodkladne ozndmia
druhej zmluvnej strane jednostrannym pisomnym oznamenim, podpisanym opravnenym
zastupcom, na kontaktntl adresu uvedenu v ¢lanku I. tejto zmluvy.

Pravne vzt'ahy zalozené touto zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy touto zmluvou zvlast
neupravené prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 343/2015 Z. z., Obchodného zakonnika
a stvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Toto
ustanovenie sa v rovnakom rozsahu vzt'ahuje aj na akceptované objednavky vyhotovené na
zéklade tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a G¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluv v stlade s ustanovenim § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Tato zmluva sa povinne zverejiuje v stilade so zdkonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel mdze prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy previest’ na treti subjekt
vylucne s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatel’a.

Tato zmluva je vyhotovena v 5 (piatich) rovnopisoch s platnost'ou originalu, z ktorych 4 (Styri)
rovnopisy dostane Objednavatel’ a 1 (jeden) rovnopis dostane Poskytovatel’.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej vole, obsah
zmluvy je zrozumitelny a urCity, zmluvné strany snim suhlasia a zmluvu vlastnoru¢ne
podpisuju.
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14.10.

14.11.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze ich spoOsobilost a volnost’ uzatvorit tito zmluvu, ako aj
sposobilost’ k stivisiacim pravnym uUkonom nie je Ziadnym spdsobom obmedzena alebo
vylicend a zaroven vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom riadne a dosledne precitali,
jej obsah je pre nich dostatoCne urcity a zrozumitel'ny a na znak bezvyhradného stihlasu a vole
plnit’ zavézky z nej vyplyvajlice ju vlastnorucne podpisuju.

Neoddelitel'nou sti¢ast'ou tejto zmluvy su:

Priloha €. 1: Rozsah systému KREDIT podl'a komponentovo pocte listov: 1

Priloha ¢&. 2: Specifikacia a cennik sluZieb o poéte listov: 3

Priloha ¢. 3: Vzor ,,Protokol o vykonani servisnych sluzieb“ o pocte listov: 1

Priloha €. 4: Vzor Ciastkovej objednavky o pocte listov: 1

V Bratislave dia: V Bratislave dna:
Za Poskytovatel’a: Za Objednavatel’a:
Ing. Zoltan GALGOC Ing. Pavol LISKA
konatel riaditel
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Priloha ¢.1 k zmluve &. 2023/805
Pocet listov 1

Rozsah systému KREDIT podl’a komponentov

Nazov prevadzky SW modul Pocet licencii
Hlavna jeddlen MO SR | Spréva systému KREDIT 1
Ce 1 SW Pokladiia —predaj kariet a prijem ziloh na | 1
Hlavna jedalen MO SR stravovanie
Hlavna jedalen MO SR | Prezentacné miesto (PM + OS) 2
Vydajita CS PR Prezenta¢né miesto (PM + OS) 1
Vydajiia Vajnory Prezentané miesto (PM + OS) 1
Hlavnd jedalen MO SR | SW objednévanie a vydaj 1
Hlavna jedalen MO SR | SW modul citacky - obsluha snimacov 1
Hlavna jedalen MO SR | Burza straveniek 1
Hlavna jedalen MO SR | WEB KREDIT — Internet/Intranet 1
Jedalen DK SW modul objednavaci terminal 1
Hlavna jedalen MO SR | Skladové hospodarstvo a normovanie 2+2
Hlavna jedalen MO SR | SW modul pre podporu kamery 1
Nazov prevadzky SW modul Pocet licencii
Hlavna jedalen MO SR | Server systému (PC, OS, UPS, Monitor ...) 1
Hlavna jedalen MO SR | www server (PC, UPC, monitor) 1
e iy Kancelaria vediceho (PC, UPC, tladiaren, BK
Hlavna jedalen MO SR snima¢ USB Hitag 2) 1
Ci 1 Pokladiia pre prijem zaloh a wvydaj kariet
Hlavna jedaleh MO SR (PC,UPS,BK snima¢ Hitag 2, bankova tlaciaren) 1
s s PM ANETE, 19"Touchscreen, integr.PC+
Hlavna jedalen MO SR BK snimag USB Hitag 2 2
ey PM ANETE, 19"Touchscreen, integr.PC +
Vydajiia CS PR BK snima¢ USB Hitag 2 .
Vodaita Vai PM ANETE, 19"Touchscreen, integr.PC+ 1
yaana vajnory BK snima& USB Hitag 2
o Objednavaci terminal ANETE 7" komplet + BK
Jedélen DK snima¢ USB Hitag 2 !
C 1 Vydajovy terminal ANETE 7" komplet +
Hlavna jedalen MO SR BK snima¢ USB Hitag 2 4
o iw Vydajovy terminal ANETE 7" komplet +
Vydajiia CS PR BK snima¢ USB Hitag 2 !
ey . Vydajovy terminal ANETE 7" komplet +
Vydajia Vajnory BK snima¢ USB Hitag 2 !
o Vydajovy terminadl ANETE 7" komplet +
Jedélen DK BK snima¢ USB Hitag 2 !
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Priloha €. 2 k zmluve &. 2023/805
Pocet listov 3

Specifikacia a cennik servisnych sluzieb

1. HotLine.

Sluzba HOT — LINE je okamzita poradenska ¢innost’, poskytovana 8,5 hodin od 07:00 hod. do 15:00
hod. denne prostrednictvom telefonneho spojenia, a to na zaklade telefonickej alebo e-mailovej
(pripadne ich kombinaciou) poziadavky objednavatel’a.

2. Help — Desk.

Pomocou tohto nastroja moze objednavatel’ zadavat’ poziadavky e-mailom priamo do vnitorného
informacného systému Poskytovatela. Po zadani poziadavky bude objednavatel’ neustale
informovany o stave poziadavky objednavatel’a, pripadne bude objednavatel’ poziadany o d’alSie
podrobnosti.

3. Aktualizicia programového vybavenia.

Sluzba obsahuje poskytovanie novych verzii SW Kredit a ich modulov s moznost'ou Poskytovatela
poskytnut’ novu verziu SW minimalne 1x za rok beznym upgradom — aktualizaciou Poskytovatel’a
— majitela prav k programu — SW Kredit vratane ich modulov pouzivanych v systéme Kredit.
Aktualizacia systému bude vykonavana na zaklade objednavky vystavenej objednavatelom. Termin
pre vykonanie aktualizacie uvedie objednavatel’ v objednavke.

O vykonani aktualizacie SW s uvedenim rozsahu zmien vyuziteInych v systéme kredit dodavatel
vyhotovi podrobnt1 pisomnu spravu.

4. Legislativny servis.

Sluzba obsahuje poskytovanie novych verzii SW s moznost'ou Poskytovatel'a poskytnit’ novu verziu
SW Kredit vratane modulov s legislativnou aktualizaciou - upgradom t. j. upgradom SW vzdy, ked’
je zmena vynutend zmenou legislativy, ktora sa objednavatelom pouzivanych programov — SW
vratane modulov pre systéme Kredit. Aktualizacia systému bude vykonavana na zéklade objednavky
vystavenej objedndvatelom. Termin pre vykonanie sluzby uvedie objednavatel v objednavke.
O vykonani legislativnej aktualizacii dodavatel’ vyhotovi podrobnu pisomnt spravu.

5. Skolenia pre objednavatePa.

Je zaskolenie do problematiky aktudlneho stavu HW a SW systému Kredit pre skupiny (maximalne
pat) pracovnikov objednavatela pocas jedného Skoliaceho dia t.j. 8 vyucovacich hodin po 45
minutach vratane praktického vyskasania. Poskytovatel je povinny dodat’ Skoliaci material v tlacene;j
forme s navodom na pouzitie systému Kredit pre kazdého tcastnika Skolenia. Termin pre vykonanie
Skoleni uvedie objednavatel’ v objednavke.

6. Servisné vykony na systéme Kredit a WEB Kredit.

St vykony objednavané objednavatelom s servisom v mieste plnenia alebo dial’kovo pri
odstranovani chyb a havarii - Servisné zasahy ako opravy, vykonanie reinstalacie, uzivatel'ské
upravy, upravy vystupov, odborné konzultacie. Poskytovatel’ sa tieto sluzby zavéizuje vykonat v
nasledovnych terminoch:

6.1. Servis v mieste plnenia.
Sluzba poskytovana na zdklade objednavky so zacatim prac v pripade menej zdvaznych poruch:
- Standardny do 5 pracovnych dni od akceptovania objednavky.

6.2. Expresny servis v mieste plnenia.

Sluzba poskytovana na zaklade objednavky so zacatim prac v pripade zavaznych poruch, ktoré brania
v prevadzke systému:

6.2.1 - do 2 pracovnych dni od akceptovania objednavky alebo

6.2.2 - do 24 hodin od akceptovania objednavky alebo

6.2.3 - do 8 hodin od akceptovania objednavky.

6.3. Dial’kova udrzba programov - SW a dat.
6.3.1 - Standardna do 5 pracovnych dni od akceptovania objednavky.
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6.3.2 - expresna do 4 hodin od akceptovania objednavky.

7. Profylakticka prehliadka:
Tato sluzba obsahuje poskytovanie preventivnej diagnostiky a tidrzby systému vratane programov

— SW v dohodnutych terminoch. O vykonanej profylaktike dodavatel’ vyhotovi podrobnt pisomnu
spravu.

Sluzba obsahuje tieto ¢innosti:
7.1 Pocita¢ (HW, OS):

1) Vycistenie vnutorného priestoru stanice, kontrola vnttornej kabelaze.
2) Kontrola kabelaze vonkajsej.
3) Kontrola chyb v prehliadaci udalosti (datovy server).
4) Kontrola nastavenia a uzivatel'ov OS.
5) Kontrola zabezpecenia OS.
6) Kontrola HDD a defragmentacia stborov.
7) Kontrola automatickej udrzby OS.
8) Kontrola uloZenia ovladacov v adresari Install .
9) Kontrola ¢asovej synchronizacie s datovym serverom.

7.2 UPS — zalozny zdroj:
1) Kontrola kabelaze vonkajse;j.
2) Kontrola nastavenia, komunikacie s PC a udalosti.
3) Test zalozného zdroja a stavu batérii.

7.3 KabeldZ a snimace:
1) Kontrola vonkajsieho stavu kabelaze.

7.4 Datovy server a data:
1) Kontrola datového SQL stroja a databaz systému (nastavenia, aktualnost’ SPatd.).
2) Kontrola uzivatel'ov SQL.
3) Kontrola dat.
4) Kontrola nastavenia a prevedenie planu udrzby (popripade ru¢ny shrink).

5) Kontrola nastavenia exspiracii (popripade rué¢né premazanie tabuliek).
6) Kontrola ZRD.

7) Kontrola replikacii systému.
8) Kontrola ¢asovej synchronizacie s asovym serverom.

Aplikacie:
1) Kontrola automatického mazania logov (popripade premazanie).
2) Kontrola verzii aplikacii a ulozenie v adresari Install na datovych serveroch.

Dokumenticia a zalohy:
1) Aktualizacia a doplnenie dokumentacie o zakazke.
2) Zaloha dat a export packages.
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« . . o o el e . , Mnozstevna | Cenaza MJ bez
P.¢. Nazov sluzby podDl’a Specifikacie tejto prilohy jednotka DPH v EUR
1. HotLine. 1 hod. 35,00
2. Help — Desk. 1 hod. 35,00
3. Aktualizacia programového vybavenia 1 aktualizacia 4 300,00
4. Legislativny servis 1 hod. 86,00
5. Skolenia pre Objednavatela. 1 hod. 52,50
6. Servis v mieste plnenia Standardny - do 5 pracovnych dni |1 hod. 40,00
7. Servis v mieste plnenia expresny - do 2 pracovnych dni | 1 hod. 48,50
8. Servis v mieste plnenia expresny - do 24 hodin 1 hod. 52,50
9. Servis v mieste plnenia expresny - do 8 hodin 1 hod. 68,00
10. Dialkova Pdrzba programov — SW a dat — Standardna do 1 hod. 36,00
5 prac. dni
11 Dial k9va udrzba programov — SW a dat — expresna do 1 hod. 52 50
4 hodin
12. | Profylakticka prehliadka 1 profylaktika 453,00
13. | Programatorské prace 1 hod. 75,00
14. | Dopravné naklady 1 km 0,60

V tabulke uvedené ceny obsahuju vSetky naklady Poskytovatela, vratane dopravnych nakladov, mimo
nahradnych dielov a dopravnych nakladov kuriérskou sluzbou na nédhradné diely, spojené so splnenim

prislusnej sluzby.

Najmensou faktura¢nou jednotkou je Stvrt’ hodiny t. j. 15 minut.
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Priloha €. 3 k zmluve ¢. 2023/805
Pocet listov 1

Vzor ,,Protokol o vykonani servisnych sluzieb“

PROTOKOL O VYKONANYCH PRACACH

OBIJED NAVATE[ [nazov organizacie, adresa) DATUM

PREFIX

oP

ZAKAZKA

VYKONAL

Poverena osoba:

POPIS VYKONANYCH PRAC:

PREDBEZNE VYUCTOVANIE:

Nazov S/N Mnoistvo € za ks/hod/km Cena celkom
POUZITY TOVAR
PRACE NA MIESTE!
PRACE NA FIRME!
DOPRAVA 2
1 - hodinach; 2 — v kilometroch Celkova cena
Uvedené ceny si bez DPH
VYSTAVIL PREVZAL
datum a podpis datum a podpis

ANETE 5R, spol. sr. 0. | Krizna 4092/34, 811 07 Bratislava | www.anete.com
HotlLine: +421 255 567 949
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Priloha €. 4 k zmluve &. 2023/805
Pocet listov 1

Vzor ¢iastkovej objednavky
Adresa Poskytovatela servisu: ANETE SR, spol. s r.o., Krizna 4092/34, 81107 Bratislava.
OBJEDNAVKA podPa zmluvy &. .....eeeereerereenne , por. &.:.....

Adresa zastupcu Objednavatel’a:
VU 2014, HSa - MO SR, Bratislava, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava

Na zaklade zmluvy €. ................... objednavam u Vas: (zakrizkujte prislusny druh servisnej ¢innosti
a dopliite potrebné)

a) servis na odstranenie chyby

b) servisnt preventivnu prehliadku - profylaktiku

¢) reinstalaciu

) INE 1ottt s
zariadenia systému Kredit i prisluSenstva - vyrobnd znacka : ...........ccocceeiiniiiiiinneens
typ/ model: ....oooooeiiiiin , Vyrobneé Cislo: ...coooveviieiieieceee

Popis problému ¢i chyby pri pozadovanej sluzbe (¢o mozno najpresnejsie):

Poziadavka na termin: (zakrizkuj prislusny druh sluzby s terminom)
a) Do 5 dni

b) Do 2 dni - 48 hodin

¢) Do 24 hodin

d) Do 8 hodin

¢) Do 4 hodin (dial’kovy servis)

Miesto a presna adresa poskytnutia sluzby:

HSa — MO SR — poverena kontaktna osoba (zaroven osoba poverena na prevzatie predmetu tejto
objednavky po servise):

Tel: FaX: oo E-mail: ..o

V o ,dNa

meno a priezvisko opravneného Funkcia, titul, meno a priezvisko
zastupcu Poskytovatel’a: opravneného zastupcu Objednavatela:
Peciatka a podpis poskytovatel'a riaditel’ HSa - MO SR

Podpis a peciatka objednavatela

datum dorucenia:
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