Dodatok ¢. 1

k RAMCOVEJ ZMLUVE o podpore a rozvoji informaéného Systému (SLA)
(d’alej aj ako ,,Zmluva‘)

(d’alej len “dodatok €. 17)

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’:
Obchodné meno: Slovenska ziaruéna a rozvojova banka, a. s.
Sidlo: Stefanikova 27, Bratislava 814 99

Statutarny zastupca:  Ing. Peter Sevéovic - predseda predstavenstva

Igor Barat - podpredseda predstavenstva

Registrovy sud: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka 3010/B
Bankové spojenie: Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.

Cislo G¢tu:

1CO: 00 682 420
DIC: 2020804478
IC pre DPH: SK2020804478

(dalej aj ako ,,Strana“ alebo ,,zmluvna strana® alebo ,,Objednavatel)

Dodavatel’:
Obchodné meno: SLOVAKODATA, a.s.
Sidlo: Kutlikova 17, P.O. BOX 134, 850 00 Bratislava

Statutarny zastupca:  Ing. Peter Matasek, predseda predstavenstva

Registrovy sud: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka 617/B

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

1CO: 31367763

DIC: 2020344128

IC pre DPH: SK2020344128

(d’alej aj ako ,,Strana“ alebo ,,zmluvna strana“ alebo ,,Dodavatel)



uzatvaraju tento dodatok ¢. 1 k RAMCOVEJ ZMLUVE o podpore a rozvoji informaného Systému (SLA)
dojednantt medzi Dodéavatelom a Objednavatelom dia 13.7.2011 (d’alej aj ako ,,Zmluva®) v zmysle bodu 13.3.

Zmluvy.

(dalej spolu aj ako ,,Strany* alebo ,,Zmluvné strany*)

Clanok I.

Zmluvné strany sa dohodli na zmene niektorych ustanoveni Zmluvy vratane niektorych jej priloh

nasledovne:

1. 'V bode 2 Zmluvy sa menia niektoré jej nizsie uvedené pojmy nasledovne:

2.2.,,8ystém “ — Dodavatelom dodany a implementovany bankovy, vautropodnikovy informacny Systém

a riadiace Systémy/DWH (vratane systému SAPIBW a najmd modulu iBanking, ktoré
su sucastou diela ako celku), dokument manazment a workflow Systém Objednavatela
zalozeny na SAP softvéri v produktivnej prevadzke, ktory Dodavatel spolu so SAP
Slovensko, s.r.o., ICO: 35 737 328 (dalej aj ako ,, SAP Slovensko ) Objednavatelovi
dodal na zdklade Licencnej zmluvy a implementoval na zdklade Zmluvy o dielo na
implementdciu bankového informacného Systému uzavretej medzi Stranami dna
21.3.2007 (dalej len ,,zmluva o dielo*”) a na zdklade Zmluvy o podpore a rozvoji
informacného Systému uzatvorenej medzi Dodavatelom (ako Poskytovatelom)
a Objednavatelom dna 30.4.2008 (dalej len ,, Povodnd zmluva ) .

2.8. ,,Vada Systému *“ je alebo (dalej aj ako ,,vada Systéemu* alebo ,,Vada/vada*) — ciastocna alebo

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.
2.8.4.

2.8.5.

uplna nefunkcnost Systému resp. dodavanej Sluzby. Objednavatel kategorizuje zistené
vady podla nasledujucich zdsad:

Systéem SAPIBW - Kategéria A — vady Systému odstraiiované v zdrucnej dobe v zmysle
prislusnych ustanoveni zmluvy o dielo, ktoré sit vykondvané podla zmluvy o dielo a vady
Systému odstranované v zarucnej dobe podla Pévodnej zmluvy a/alebo tejto Zmluvy, ktoré
sa dalej delia na:

2.8.1.1. kritické vady Kategorie A — ide 0 také vady Systému, ktorych ndsledkom
Objednavatel neméze zrealizovat uzavierkovée prdace alebo ukoncit realizdciu
uzavierkovych prac za dany bankovy den (dalej aj ako ,, kritické vady *),

2.8.1.2. ostatné vady Kategorie A — iné vady Systému Kategorie A ako kritické vady.
Systéem SAP/BW - Kategoria B — vady Systému odstranované po uplynuti zarucnej doby

Vv zmysle prislusnych ustanoveni zmluvy o dielo a Pdévodnej zmluvy a/alebo tejto Zmluvy na
zaklade PoZiadavky Objednadvatela.

Modul iBanking — Kategoria A - vdzna vada, ktord zabrafiuje pouZivaniu rieSenia

Modul iBanking — Kategéria B - vada, ktord umoZiiuje pouzivanie rieSenia, nemd vplyv na
kvalitu dat a vysledkov a je riesitelna uplatnenim metodickych opatreni

Modul iBanking — Kategoria C - nevyznamnd vada (napr. v dokumentdcii)

2.V Zmluve sa meni jej pdvodny bod 4.3. , ktory po novom znie nasledovne:

4.3. Cena za servisnii pohotovost pre poskytnutie sluzieb v terminoch a rozsahu podla prilohy ¢. 4
tejto Zmluvy je stanovend dohodou Zmluvnych stran vo vyske 5500.- EUR (slovom: pdttisicpdtsto EUR)
za jeden (1) mesiac (dalej aj ako ,,cena za servisnit pohotovost™). \V cene za servisnii pohotovost st
zahrnuté Sluzby podpory a udrzby Systému, vrdtane odstraiiovania vad Systému a 10 pre vsetky zdarucné
i pozdrucné vady sucasti Systému a to najmd pre Bankovy Informacny Systém SAP (SAP/BW) vratane
vSetkych rozSireni a uprav implementovanych ku ditu podpisu dodatku ¢.1 k Zmluve ako aj vrdtane
aktudlneho rozsahu implementdcie modulu iBanking (ku diiu podpisu dodatku ¢.1 k tejto Zmluvy).
V cene za servisnii pohotovost je zahrnuty i 1 clovekoden (tj. 8 clovekohodin) sluzieb mesacne



dojednanych v zmysle bodu 3.2. tejto Zmluvy, ktory je mozné cerpat alebo kumulovat v rdmci
kalendarneho roka podla rozhodnutia Objednavatela. Takto predplatené clovekohodiny je mozné
Cerpat’ len v aktudlnom kalenddrnom roku Vv ktorom boli tieto clovekohodiny predplatené, t.J. nie je
mozné tento ndarok na uplatnenie clovekohodin prendsat do nasledujiiceho kalenddrneho roka (ak
neboli vycerpané Objedndvatelom v kalenddrnom roku v ktorom boli Objedndvatelom predplatené
resp. zaplatené).

V Zmluve sa meni jej pévodny bod 9.3. , ktory po novom znie nasledovne:

9.3. Objednavatel kategorizuje zistené Vady podla nasledujucich zdsad:
Pre systém SAP/BW (blizsie Specifikované v bode 2.8. Zmluvy)
- kategoria A — kritické vady
- kategoria A — ostatné vady

- kategoria B

Pre modul iBanking (blizsie Specifikované v prilohe ¢. 4 Zmluvy) :

- kategoria A
- kategoria B

- kategoria C

V Zmluve sa meni jej povodny bod 11.4., ktory po novom znie nasledovne:

11.4.  Dodavatel' sa zavizuje zabezpecit, aby jeho zamestnanci striktne dodrziavali pravidla
suvisiace najmd s ochranou informacii o internych cinnostiach, postupoch a technologickom a
technickom vybaveni Objednavatela. Dodadvatel je povinny sulade so zdkonom ¢. 1812018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov svoje organizacné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich zamestnancov a
zamestnancov inych subjektov, prostrednictvom ktorych sa plnenie tejto Zmluvy méze uskutocnovat,
poucit o povinnosti mlcanlivosti o ziskanych udajoch a vystrihat ich pred ich neopravnenym pouzitim,
odhalenim a nedostatocnou ochranou. Za porusenie povinnosti tychto osob zodpoveda Dodavatel’ v
plnom rozsahu. Dodavatel zodpoveda za Skodu, ktorii sposobi Objednavatelovi ako Dodavatelovi
informacii, ako aj subjektu, ktorého sa informacie tykaju, ich neopravnenym pouzitim, odhalenim,
nedostatocnou ochranou, vratane Skody spocivajucej v strate doveryhodnosti Objednavatela alebo
subjektu, ktorého sa informacie tykaju a ich zvySenych ndkladov v suvislosti so vznikom skody, pripadne
inej ujmy.

Dodavatel’:

a) potvrdzuje, Ze bola pouceny  Slovenskou zdrucnou a rozvojovou bankou, a.s. ako
Objednavatelom (dalej aj ako ,,banka*)

- 0 ochrane udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankdch a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a

- 0 ochrane osobnych udajov, ktoré banka spracuva ako prevadzkovatel informacnych systémov o
ochrane osobnych udajov v zmysle zdakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni,

- ako aj o prdavach a povinnostiach, ¢i sankciach ustanovenych uvedenymi zdkonmi,

b) zavdzuje sa, ze udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku ktorym maju, resp.
by mohli mat pristup v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy zamestnanci, ¢i zdstupcovia spolocnosti
(dalej aj ,,zamestnanci spolocnosti*) nezneuzije pre svoje potreby a bez suhlasu banky ich nezverejni a



nikomu neposkytne, ani nespristupni, bude ich chranit pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom a zmenou,

c) Jje si vedoma, ze povinnost micanlivosti fyzickych osob — zamestnancov spolocnosti o bankovom
tajomstve a o osobnych udajoch, ku ktorym maju, resp. by mohli mat’ pristup v ramci plnenia predmetu
tejto zmluvy trvd aj po ukonceni zmluvného vztahu,

d) je povinnd poucit o povinnostiach, s ktorymi bola obozndmend, najmd vsak o povinnosti
mléanlivosti vSetkych zamestnancov spolocnosti, pripadne aj dalsie osoby, ktoré sa podielaju na
realizdcii ¢innosti v zmysle tejto zmluvy,

e) berie na vedomie, Ze za poruSenie povinnosti mlcanlivosti fyzickych o0sob si mozZe banka
narokovat uhradu vzniknutej Skody.

V pripade osobnych tidajov Urad na ochranu osobnych iidajov Slovenskej republiky méze danej osobe
ulozit' pokutu podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni .

Tymto nie je vyhicend pripadnd trestnoprdvna zodpovednost, ak konanie bude napliiat skutkovii
podstatu trestné ¢inu podla ustanoveni Trestného zdkona.

V Zmluve sa dopiiia nové body 4.10. a7 4.16. Zmluvy, ktoré zneji nasledovne:

4.10. Dodavatel’ sa zavizuje oznamit Objedndavatelovi vopred ak je to mozné, inak najneskér do 2
pracovnych dni od vzniku oznamovanej skutocnosti zZe:

- nezaplati DPH alebo jej cast suvisiacu s uhradou podla tejto Zmluvy,

- sa stal/stane neschopnym zaplatit akikolvek inu DPH alebo jej cast v zmysle zdakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni ( dalej aj ako ,,zakon o DPH*),

- je zverejneny v zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na
zrusenie registracie pre DPH vedenom na portali Financnej spravy SR.

4.11. Skutocnosti uvedené podla predchadzajuceho bodu je Dodavatel povinny oznamit
Objednavatelovi zarover pri:

- dodani Sluzby alebo jej casti, a/alebo,

- aj pri doruceni faktury /danového dokladu na zaklade ktorého ma byt zaplatend cena/odmena
za dodany predmet zmluvy.

4.12. V pripade, ak:
- Dodavatel nedodrzi svoj zavdzok podla bodu 4.10. Zmluvy a/alebo,

- nastane akakolvek skutocnost, na zaklade ktorej vznikne Objednavatelovi zakonné rucenie za
Dodavatela podla zakona o DPH a /alebo,

- podla zistenia Objednavatela je Dodavatel zverejneny v zozname platitelov dane z pridanej
hodnoty, u ktorych nastali dovody na zrusenie registracie pre DPH vedenom na portali

Financnej spravy SR,
Objednavatel:
a) nie je povinny prevziat' Sluzbu alebo jej cast podla Zmluvy, pricom sa zmluvné strany dohodli,

ze zo strany Objednavatela nedodjde k poruseniu Zmluvy, nedostane sa do omesSkania s plnenim
akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Dodavatel nie je oprdavneny uplatnit voci Objedndavatelovi
Ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a /alebo,

b) je opravneny od Zmluvy odstupit’ s okamzitou ucinnostou a/alebo,

c) nie je povinny zaplatit vyhotovenu a/alebo dorucenu fakturu podla tejto Zmluvy, pricom sa
zmluvné strany dohodli, Ze zo strany Objednavatela nedojde k poruseniu Zmluvy, nedostane sa do



omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Dodavatel nie je oprdavneny uplatnit
voci Objednavatelovi Ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a/alebo,

d) Jje opravneny Ziadat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske zodpovedajicej vyske
odmeny dohodnutej podla tejto Zmluvy a/alebo,

e) Jje opravneny poukazat’ Dodavatelovi na ucet iba dohodnutii cenu zmluvného plnenia bez DPH.
V tomto pripade Objednavatel’ sumu zodpovedajicu vyske DPH z ceny zmluvného plnenia uvedenu na
fakture poukaze (i) v zdkonom stanovenej lehote splatnosti dane alebo (ii) po lehote splatnosti dane,
avsak pred tym ako je vydané rozhodnutie podla § 69b zakona o DPH priamo na osobny danovy ucet
Dodavatela vedeny v Statnej pokladnici zisteny prostrednictvom portilu vedenom daiiovou sekciou
Financného riaditelstva SR. Objednavatel’ platbu DPH na osobny danovy ucet Dodavatela oznaci
nalezitym spésobom podla vSeobecne zavizného predpisu, oznami spravcovi dane Cislo faktiury z
ktorej DPH uhradza a identifikacné cislo Dodavatela. Pre vylucenie pochybnosti uhradou dohodnutej
ceny zmluvného plnenia bez DPH na ucet Dodavatela a sumy zodpovedajucej vyske DPH na osobny
danovy ucet Dodavatela sa rozumie povinnost Objednavatela zaplatit Dodavatelovi fakturovanu
cenu za splnenti.

4.13. Objednavatel’ je opravneny na postup podla predchddzajiiceho bodu 4.12. aj vtedy, ak bol
dovod jeho uplatnenia dodatocne odstraneny.

4.14. Uplatnené zmluvné sankcie nemajii vplyv na povinnost Doddvatela vratit' Objedndvatelovi to,
¢o Objednavatel plnil ako rucitel za Dodavatela podla zakona o DPH.

4.15.  Dodavatel' sa zavizuje zaplatit Objednavatelovi v plnom rozsahu sumu, ktoru zaplati
Objednavatel ako rucitel na zdaklade rozhodnutia danového uradu podla zdkona o DPH (dalej aj ako

Xy

,,nezaplatena dan ), v lehote 8 (6smich) dni od dorucenia vyzvy Objednavatela.

4.16. V' pripade, ak je Dodavatel v omeSkani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej casti
Objednavatelovi, zavizuje sa zaplatit Objedndvatelovi na zdklade jeho vyzvy urok z omeskania vo
vyske podla platnych pravnych predpisov .

Pévodna priloha ¢. 3 Zmluvy sa meni a po hovom znie nasledovne:



Priloha ¢. 3
Oprdvnené osoby

Objednavatel’ a Dodavatel' sa dohodli, Ze za kazdu zmluvnu stranu budu uréené opravnené osoby,
prostrednictvom ktorych sa budu realizovat pozadované rozhodnutia.

Pokial' v tejto Zmluve nie je stanovené inak, opravnené osoby zo strany Dodavatela su.:

Vo veciach technickych: a) HelpDesk Slovakodata: Ing. Karol Hajdk
b) iné ako HelpDesk Slovakodata: Ing. Karol Hajak
Vo veciach obchodnych a inych: a) v prvom stupni: Ing. Jozef Oravec

b) v druhom stupni - Statutdrny organ: Ing. Peter Matasek
Pokial’ v tejto zmluve nie je stanovené inak, opravnené osoby zo strany Objednavatela si:

Vo veciach technickych : a) HelpDesk Slovakodata - vediici oddelenia prevaidzky bankového
informacného systému — Andrej Janco
b) iné ako HelpDesk Slovakodata — riaditel’ odboru informacnych
systémov — Ing. Peter Zitiiansky

Vo veciach obchodnych a inych: a) vprvom stupni - ndmestnik generdlneho riaditela pre tisek
vonkajsich vztahov a prevadzky — Igor Barat
b) v druhom stupni - Statutdrny organ

Objednavatel sa zavizuje do 5 pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy oznamit listom Doddavatelovi zoznam
0s0b, ktoré su opravmené zasielat poziadavku na servisny vykon v zmysle Prilohy ¢. 5. Pripadné zmeny je
povinny Objednavatel oznamit listom, pricom zmena plati diiom dorucenia Dodavatelovi.

7. P6vodna priloha ¢. 4 Zmluvy sa meni a po novom znie nasledovne:



Priloha ¢. 4
Doby odozvy na rieSenie problémov

Objednavatel’ a Dodavatel sa dohodli, ze pre kategorie Vad Systému A/B/C plynie c¢as doby na odstranenie Vad
Systému kategorie AIB/C vyjadreny v hodindach pocas pracovnych dni.

Pre ostatné ucely tejto zmluvy sa pracovnym dnom rozumie den, ktory nie je na vizemi Slovenskej republiky
Statnym sviatkom alebo diiom pracovného pokoja alebo diiom pracovného volna v zmysle vseobecne zaviznych
pravnych predpisov (dalej aj ako ,, pracovny den*). Pracovna doba v pracovny deri trva od 8:00 hod. do 16:00

hod., pre modul iBANKING je to od 8:00 hod. do 17:00 hod

Ndzov Kategoria Doba odozvy na Doba odstranenia vady alebo | Doba odstranenia vady
Sluzby | problému rieSenie problémov od | poskytnutia Sluzby od alebo poskytnutia SluZby
nahldsenia nahldsenia od nahlasenia pre modul
iBanking
Odstranov | Kategoria A - do 4 hodin v pracovné do 2 pracovnych dni do 24 hodin v pracovné
anie kritické vady dni dni
Vad systemu SAP/BW
System Kategoria A -
u iBanking
Kategoria A — do 48 hodin v pracovné | podla dohody oprdavnenych do 7 pracovnych dni
ostatné vady dni 0s6b Objednavatela
systemu SAP/BW a Dodavatela
Kategoria B -
iBanking
Kategéria B do 48 hodin v pracovné pogll’a dolhody’ oprd,vnenych Do 10 pracovnych dni
systému SAP/BW | dni 0s6b Ol?f ednfzvatela
] a Dodavatela
Kategoria C -
iBanking
Podpora Iny problém do 48 hodin v pracovné | podla dohody opravnenych podla dohody
dni 0s6b Objednadvatela opravnenych oséb
a Dodavatela Objednavatela
a Dodavatela
Konzultacie na pracovisku do 48 hodin v pracovné | podla dohody oprdavnenych podla dohody
objednavatela dni 0s6b Objednadvatela oprdavnenych oséb
Prace a Sluzby a Dodavatela Objednavatela
- veduceho projektu a Dodavatela
- obchodného/bankového
konzultanta
- technického konzultanta
- programatora
Konzultacie na pracovisku
Objednavatela
Skolenie
Implementacna Sluzba do 48 hodin v pracovné | podla dohody opravnenych podla dohody
dni 0s6b Objednadvatela opravnenych oséb
a Dodavatela Objednavatela
a Dodavatela
Uprava Systému do siiladu do 48 hodin v pracovné | podla dohody opravnenych podla dohody
S legislativou dni 0s6b Objednavatela opravnenych osob
a Dodavatela, Objednavatela

a Dodavatela




Kategorizacia vad modulu iBanking:

o Kategoria A : Vizna vada, ktord zabranuje pouZivaniu iBankingu ( ako softvérového
rieSenia)najmd zo strany klientov Objedndvatela,

o Kategoria B : Vada, ktord umoziuje pouzivanie iBankingu ( ako softvérového riesenia) najmd
zo strany klientov Objednavatela,, nema vplyv na kvalitu dat a vysledkov a je
riesitelna uplatnenim metodickych opatreni

e Kategoria C: Nevyznamnd vada iBankingu ( ako softvérového riesenia) (napr.
V dokumentdcii vo forme ndvodu na pouzivanie iBankingu) najmd z pohladu klientov
Objednavatela,

Clanok II.

Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia dodatku ¢. 1

Dodatok €. 1 sa stava platnym dilom jeho podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Tento dodatok ¢. 1 je dodatkom k povinne zverejiilovanej zmluve v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informacidm a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
Vv zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany berti na vedomie a sthlasia, Ze tento dodatok €. 1 vratane jeho
priloh bude zverejneny v Centralnom registri zmlav (dalej len ,,CRZ*). CRZ je verejny zoznam povinne
zverejiiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie
dodatku ¢. 1 v CRZ sa nepovazuje za porusenic ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie
oznacené v tomto dodatku ¢. 1 ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zédkonnika sa nepovazuji
za doverné informacie. Tento dodatok ¢. 1 nadobuda G¢innost’ dilom nasledujicim po dni jeho zverejnenia

v CRZ.

Tento dodatok €. 1 je vyhotoveny v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvnéa strana obdrzi dve
vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuja, ze osoby podpisujice tento dodatok ¢. 1 st opravnené konat’ v mene zmluvnej
strany a tito zmluvnl stranu zavdzovat. Zaroven zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento dodatok &. 1
precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak toho, Ze jeho obsah zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli,
ho podpisali.

Za Objednavatel’a: Za Dodéavatel’a:
Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s. SLOVAKODATA, a.s.
V Bratislave, dia V Bratislave, dna
Ing.Peter Sevéovic Ing. Peter Mat'asek
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Igor Barat

podpredseda predstavenstva



