UKIVERZITA S, JYRILAAMETCOAY TRNAVE

Ramcova dohoda
o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb
uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a
v sllade s ustanoveniami zdkona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len “Zmluva*)

medzi zmluvnymi stranami:

1.1.Obchodné meno: Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave
Statutarny orgéan: prof. Ing. Roman Bo¢a, DrSc. — rektor
Sidlo: Nam.J.Herdu 2, 917 01 Trnava
ICO: 36078913
DIC: 2021385861
IC DPH: SK2021385861
Bankové spojenie:; Statna pokladnica
IBAN: SK15 8180 0000 0070 0007 1935
(dalej ako ,Ucastnik”)

1.2.Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zastupeny: Richard Valka
Sr. Manazér predaja korporatnym zakaznikom
ICO: 35763469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893

a

Zapis v Obch. registri: v Obchodnom registri Ckresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka ¢islo 2081/B
(dalej len ,Podnik")

2. Predmet Zmluvy:

B Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

3 Cislo G&tu; SK28 1100 0000 0026 2874 0740

; 2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi elektronické komunikagne sluZby

3 8pecifikované v Prilohe €.1 - Opis predmetu zmluvy (d'alej len ,,SluZzby') a zavazok Utastnika uhradzat
_ Podniku za poskytnuté Sluzby dojednanu cenu, a to vietko za podmienck stanovenych v tejto Zmluve,

7 2.2. Predmetom tejto Zmluvy je aj zavazok Podniku dodavat’ Uéastnikovi mobiiné tefekomunikaéné zariadenia -
mobilné telefony adatove zariadenia podla pozZiadaviek Utastnika vzmysle tejto Zmluvy (dalej len
“koncové zariadenia®} a zavazok UcCastnika uhradzat Podniku za dodané koncové zariadenia dohodnutu:
cenu, a to vietko za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

2.3 Tato Zmluva vymedzuje podmienky, za ktorych sa Podnik zavazuje poskytovat UZastnikovi Siuzby
a koncové zariadenia Specifikované v tejto Zmluve. Podnik sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby
a koncové zariadenia na zaklade Zmliv o poskytovani verejnych telekomunikaénych sluzieb uzatvaranych na
zaklade tejto Zmluvy, ako aj v zmysle V3eobecnych podmienok Podniku (dalej len ,VSeobecné
podmienky”), ktoré tvoria prilohu ¢.4 tejto Zmluvy.

2.4. Zmluvné strany sa dohodli, 2e podmienky dohodnuté touto Zmluvou budl poskytované a vztahované

v rovnakej miere na vietky Sluzby a koncové zriadenia poskytované Podnikom U&astnikovi podas trvania
tejto Zmiuvy.

3. Cena za predmet Zmluvy a platobné podmienky:

3.1. Predpokladana hodnota ramcovej] dohody je ur¢end ako maximalna predpokladana hodnota v$etkych
zakaziek, ktoré sa predpokladaju pocas platnosti ramcovej dohody — 50.000,- Eur bez DPH.

"'3.2. Ceny volani a sluzieb si uvedené v Prilohe &. 2 Zmluvy — Cennik sluieb.



33. Jednotkové ceny su urené ako maximalne pocas celej doby trvania Zmluvy. Pokial pocas trvania tejto
zmluvy bude Podnik poskytovat na trhu sluzby v zmysle cennika uvedeného na svojom webovom sidle
v sumach nizsich ako su uvedené v prilohe &. 2 tejto zmluvy, je Podnik povinny poskytnut Ugastnikovi tu
jednotkovi cenu, ktord je v danom Zase niz&ia. K navy$eniu vysutazenych cien mbze dojst len v pripade
legislativnych zmien alebo administrativnych opatreni $tatu. Iné cenové vplyvy &tatu musi Podnik preukazat,
prerokovat a odsuhlasit’' s U&astnikom, pricom zmena dohodnutych cien je mozna len formou pisomného
dodatku k Zmluve.

3.4. Fakturacia bude uskuto&hovana mesa¢ne. Podnik vystavi pre Utastnika jednu spoloénu fakturu za vietky
skutotne zrealizované SluZby asamostatn¢ faktiru za dodané koncové zariadenia v prislusnom
kalendarnom mesiaci.

35. Uhrada za uskuto&nené pinenie predmetu Zmluvy sa uskuto&ni bezhotovostne na Utet Podniku na zaklade
vy$sie uvedenych faktar, ktoré su splatné do 30 dni od ich doru¢enia do podatefne v sidle UZastnika.

36. Faktara musi obsahovat obligatérme nalezitosti podfa § 74 zakona &. 222/2004 Zz. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor$ich predpisov. Faktura musi obsahovat aj nasiedovné Udaje. odvolavku na Lislo
Zmluvy a dodatku, popis plnenia v zmysle predmetu Zmluvy, bankové spojenie v zmysle Zmluvy. V pripade,
ak fakiura nebude obsahovat vetky tieto nalezitosti, alebo k nej nebudu prilozené poZadované doklady,
Ugastnik je opravneny faktiru vratit Podniku na zmenu, doplnenie alebo opravu. V takom pripade sa
plynutie lehoty splatnosti takejto faktary prerusuje anova lehota splatnosti zatne plynut dhom
nasledujucim po dni doporudeného doruéenia opravenej, zmenenej alebo dopinenej faktiry do sidla
Ugastnika.

3.7. Podnik sa zaroveh zavazuje zasielat U&astnikovi informativnu elektronickd sthrnnd fakturu na véetky
telefénne &isla a SluZby, ktoré su poskytované ,pre interné acely”. T4to suhrnna faktara bude tiez obsahovat’
jednotlivé polozky podlia pouZivanych SIM kariet a datovych zariadeni.

w
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Podnik sa zavazuje k elektronickej suhrnnej fakture prilozit podrobny elektronicky vypis hovorov a sprav za
fakturaéné obdobie (mesiac) na jednotlivé telefonne Cisla vo forme programu Microsoft office-Excel {.xlIsx,
x1s.).

3.9. V pripade omeskania s Uhradou jednotlivych faktur je Podnik opravneny poZadovat od Ugastnika zaplatenie
urokov z omeskania v zmysle zakona.

4. Plnenie predmetu Zmluvy:

4.1. Podnik sa zavazuje bezodkiadne najneskér do 30 dni po nadobudnuti U&innosti tejto Zmluvy zriadit pre
Hlavného ucastnika mobilnG hlasovu virtualnu privatnu siet a zaradit do nej véetky SIM karty Utastnika,
ktoré prevadzkoval vo svojej sieti uz pred podpisom tejto Zmluvy (ak nejaké prevadzkoval) ako aj preniest’
azaradit do mobilnej hlasovej virtualnej privatnej siete SIM karty inych poskytovatelfov elektronickych
komunikaénych sluzieb, a to bez prerusenia funk&nosti existujucich poskytovanych telekomunikacnych
sluzieb {(hlasovych aj datovych). Poplatky za prenos telefénnych &isel, spojene so zmenou operatora znasa
Podnik na vlastné naklady, vratane zmluvnych pokut vyplyvajicich z pred¢asného ukongenia jednotlivych
zmlav o pripojeni na jednotiivych SIM kartach.

4.2. V pripade potreby U&astnika sa Podnik zavazuje zaradit do zriadenej mobilnej hlasovej virtualngj privatnej
siete aj dalsie nové SIM karty.

4.3. Podnik nie je opravneny podmiefiovat’ poskytnutie akychkolvek zliav a zvyhodnenych cien v zmysle tejto
Zmluvy Ziadnymi obmedzeniami a poziadavkami (napr. minimainy obrat Ugastnika, minimaina priemerna
mesatna fakturovana suma za poskytnuté Sluzby a koncové zariadenia v zmysle tejto Zmluvy.....) atd.

4.4, Podnik je povinny na vyZiadanie a podfa potreby UZastnika poskytovat Uéastnikovi informacie suvisiace s
uzfvanim mobilnych telefénov, suginnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informéacie slvisiace s
vyuzivanim SluZieb Podniku. Podnik je tiez povinny na vyZiadanie  poskytovat Hlavnému Ugastnikovi
informacie o stave pinenia tejto zmluvy.

© 4.5, Ukastnik sa zavazuje poskytnat Podniku primerant sti&innost potrebnu na plnenie predmetu tejto Zmluvy.




4.8.

3.8.

Ukastnik sa zavazuje uréit a splnomocnit’ kontaktnd osobu, ktord bude opravnena v mene a na Gcet
Ukastnika rokovat s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Zmiuvou a vykonavat vietky potrebne pravne
ukony vo vietkych zaleZitostiach suvisiacich s jednotlivymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb
(vratane podpisu jednotlivych Zmliv o poskytovani verejnych sluzieb). Kontaktna osoba je uvedena v prilohe
&.3 tejto Zmluvy. V pripade zmeny kontaktnej osoby, je UCastnik povinny najneskdr do 7 pracovnych dni o
tejto zmene pisomne informovat Podnik

5. Podmienky nakupu koncovych zariadeni:

1. Podnik sa zav&zuje podas trvania tejto Zmluvy dodavat Ugastnikovi koncové zariadenia na zaklade Zmlav

o poskytovani verejnych telekomunikaZnych sluzieb uzatvaranych na zaklade tejto Zmluvy, ako aj v zmysie
Vieobecnych podmienok, ktoré tvoria prilohu €.4 tejto Zmiuvy.

. Podnik poskytne Ugastnikovi osobitnu zfavu v thrnnej vydke 10.000,- € vratane DPH( slovom desattisic

eur) (dalej len osobitna zfava na KZ), ktort si mbze Utastnik uplatnit iba na nakup koncovych zariadeni od
Podniku s uplatnenim $tandardnych (neakciovych) cien uvedenych v prislu$nom cenniku koncovych
zariadeni Podniku.Cena prisluného koncového zariadenia s DPH, platna v Case klpy prisludného
koncového zariadenia Ucastnikom, bude tvorit &iastkovli osobitnu zfavu na KZ poskytnutd Podnikom
Utastnikovi: su&et Giastkovych osobitnych zliav na KZ, na ktoré ma Ugastnik narok podra tohtomoze
dosiahnut maximalne sumu Ghrnnej osobitnej zlavy na KZ.

6. Trvanie Zmluvy a sposoby jej ukonéenia:

. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 24 mesiacov odo dia nadobudnutia jej G¢innosti alebo do vycerpania

finanéného limitu uvedeného v &lanku 3 ods. 3.1. tejto zmiuvy, podla toho, ktora skutofnost nastane skér.

. Zmluvu moZno pred€asne ukongit”

a) pisomnou dohodou zmiuvnych stran;
b} odstipenim,
c) vypovedou,

. V pripade zé&niku Zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanikne diiom uvedenym v tejto dohode (dalej len

,def zaniku Zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté
z pinenia zmluvnych povinnostl alebo zich porudenia druhou zmluvnou stranou ku dfiu zéniku Zmluvy
dohodou.

. Od Zmluvy moZno odstlpit v stlade s ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od

Zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane pisomne ozndmené a dorucené. Odstupenie nadobudne aginnost
ghom dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmiuvnej strane, pricom zmiuvne
strany sa dohodli, Zze v rovnaky defi zanika aj Zmluva.

. Y3astnik je opravneny odstupit od tejto Zmluvy najma, ak :

Podnik ani po predchadzajicej pisomnej vyzve UZastnika neposkytuje dohodnuté Sluzby alebo tovar
v rozsahu, kvalite a cene podla tejto Zmluvy alebo ich poskytuje s vadami,

Podnik opakovane neodstrani ugastnikom reklamovanu vadu poskytovanej Sluzby alebo tovaru v uréenom
Case,

Ugastnik neakceptuje podstatné zmeny V&eobecnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Podnikom oznamena; ak Podnik neoznamil
podstatnly zmenu Véeobecnych podmienok, Utastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dita acinnosti podstatnej zmeny
Vieobecnych podmienok, U&astnik neméa pravo odstipit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena
Veobecnych podmienck je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou véeobecne zavazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Europskej tnie,

Podnik je opravneny odstupit od tejtc Zmluvy voci Ugastnikovi, ktory:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

h) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po doru€eni vyzvy Podniku na Uhradu diznej sumy,

¢} pripoji na verejnu siet' zariadenie, kioré nespifia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouZiva take
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7.1,

| 7.2

[ 73,

7.4,

L 75,

78.

7.7.

6.7.

zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpaji,
d) opakovane pouziva verejnd sluzbu spdscbom, ktory znemoZiuje Podniku kontrolu jej pouZivania,
e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

Tate Zmluvu moZe vypovedat kaZzda zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 3
mesiace a zacina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola dorucena vypoved
druhej zmluvnej strane.

7. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny z&konnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré sa vyslovne upravené v zakone
¢ 35172011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek
obojstrannej snahe nepodari vyriedit vzajomnou dohodou, je opravneny riedit prislusny sud Slovenskej
republiky.

Podnik nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky (prava) vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretiu osobu
alebo sa dohodnlt’ s tretou osobou na prevzati jeho zavazkov (povinnosti} vyplyvajdcich z tejto Zmiuvy bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Ulastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podfa tejto zmluvy alebo v sivisiosti s touto zmiuvou
sa bude doru¢ovat doporu¢ene postou, kuri€rom alebo osobne. Za den doruéenia sa povaZuje den
prevzatia pisomnosti druhou zmluvnou stranou. V pripade, ak adresat odmietne pisomnaost prevziat, za den
dorugenia sa povazuje def odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme
pisomnost v GloZnej lehote na podte, za den dorucenia sa povaZuje posledny der dloZnej doby na poste.
V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznaenim posty ,,adresat neznamy* alebo ,,adresét sa
odstahoval” alebo s inou pozndmkou podobného vyznamu, za den doru€enia sa povaZuje def vratenia
zasielky odosielatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné zmenit len plsomnymi &islovanymi dodatkami medzi
Podnikom a Hlavnym U&astnikom a dohoda o ukon&eni Zmiuvy musi byt pisomna. Dodatok k Zmluve ako
aj dohoda o ukongeni Zmluvy musia byt podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Podstatnd zmenu VSeobecnych podmienok je Podnik povinny pisomne oznamit UZastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred a zaroven Utastnika informovat o prave odstipit od Zmluvy bez sankci.

Podla tejto Zmluvy budd zmluvné strany postupovat' aj po ukonéeni jej U&innosti, pokial ide o vyrovnanie a
vysporiadanie svojich vzajomnych vztahov a narckov, ktoré na zakiade tejto Zmluvy vznikli.

. Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy sa prilohy k nej, ktoré konkretizujui a blizsie $pecifikuji podmienky
- predmetu tejto Zmiuvy, ato :

Priloha €. 1 = Opis predmetu zmluvy

Priloha €. 2 - Cennik sluzieb

Priloha &. 3 — Kontaktna osoba U&astnika
Priloha &. 4 - V8eobecné podmienky Podniku

. Zmluvng strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami zmluvy (tj. zmluvy bez

priloh) a ustanoveniami jej priloh, maju prednost ustanovenia zmiuvy. Zmluvné strany sa zaroven dohodii, ze
v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami prilohy &.1 - Opis predmetu zmluvy a Prilohou &.4 -
Véeobecne podmienky Podniku pripadne inych podmienok predioZzenych Podnikom v ponuke (ak sa stali
stgastou Zmluvy), majl prednost ustanovenia pritohy ¢.1.

F.10.  Zmluva sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych G¢astnik si ponecha tri vyhotovania a podnik

obdrzi dve vyhotovenia.

11, Zmiuva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi osabami oboch zmluvnych stran a Utinna
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tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Univerzita sv. Cyriia a Meteda v Trnave
rektoréat

2a Utastnika: Nam 1"

E Prof. Ing. Roman Boga, DrSc.
rektor

disom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle U¢astnika.

7.12. Zmiuvné strany vyhlasuju, 2e ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urdita, ze prejavy voéle
obidvoch zmluvnych stran st dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym obsahom

‘ Slovak Telekom a.s.
Za Podnik: Bajkalska 28
817 62 Bratislava 62
Richard Valka

Sr. Manazér predaja korporat.segmentu



I
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f Priloha &.1

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

. Predmet zakazky

Predmetom zakazky je poskytovanie komplexnych, bezpegnych a ekonomicky vyhodnych mobilnych
telekomunikagdnych sluzieb operatora prostrednictvom virtualnej pnvatnej siete, 1. vytvorenim
vniitropodnikovej siete pre hlasové SIM karty verejného obstaravatela, pripojenie UCastnika do verejnej
telefonnej siete, dopinkové verejné telekomunikagné sluzby a dodavka mobilnych telekomunikacnych
zariadenli.

. Opis predmetu zakazky

Zriadenie virtualnej privatne} siete (dalej len ,VPS®) a zabezpetenie mobilnych hlasovych sluzieb
prostrednictvem VPS

Zabezpetenie mobilnych datovych sluzieb

Poskytovate! musi mat zabezpe&ené pokrytie Uzemia Slovenskej republiky signalom mobilnych hlasovych
sluzieb a signalom mobilnych datovych sluzieb

Zriadenie pausalnych programov:

Hlasovy pausal 1 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovne sluzby:
Poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

- Neobmedzené volania v ramci VPS

- Neobmedzeny internet v mobile 200MB, po prederpani predplatenych dat nebudd uctované dalSie
poplatky za prenos dat, znizenie prenosovej rychlosti,

- Sluzby CLIP, CLEAR

- Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefonu

Hlasovy pausél 2 - program, ktory v mesacnej pausélnej platbe bude obsahovat nasledovne sluzby:
Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

- Neobmedzené volania v ramci VPS

- Neobmedzené volania do pevnych sieti SR

- Neobmedzené volania v sieti poskytovatela

- 150 mintt volani do pevnych a mobilnych sieti v SR a EU

- Zaslanie 100 SMS a MMS do v8etkych pevnych a mobilnych narodnych sieti

- Neobmedzeny internet v mobile 2GB, po pregerpani predplatenych dat nebudl ultovane dalsie
poplatky za prenos dat, znizenie prenosovej rychiosti,

- Sluzby CLIP, CLEAR

- Zaslanie SMS sprav o zme$kanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu

Hlasovy pausal 3 — program, ktory v mesatnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

- Neobmedzené volania v ramci VPS

- Neobmedzené volania v sieti poskytovatela

- Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych siet

- Neobmedzené volania do ostatnych mabilnych narodnych sietl

- Neobmedzené zasielanie SMS a MMS do vietkych pevnych a mobilnych narodnych sieti

- Neobmedzeny internet v mobile 2GB, po preéerpani predplatenych dat nebudd dctovane dalSie
poplatky za prenos dat, znizenie prenosove] rychlosti,

- Sluzby CLIP, CLEAR



- Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu

Iasovy paudsi 4 ~ program, ktory v mesadnej pausainej platbe bude obsahovat nasledovne sluzby:

Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

- Neobmedzené volania v ramci VPS

- Neobmedzené volania v sieti poskytovatela

- Neobmedzené voiania do ostatnych pevnych narodnych sieti a Europskej unie

- Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti a Eurdpske) Unie

- Neobmedzené zasielanie SMS a MMS do vSetkych pevnych amobilnych narodnych sieti ado
Eurépskej unie

- Neobmedzeny internet v mobile 6GB, po prederpani predplatenych dat nebudt uftovane dalsie
poplatky za prenos dat, znizenie prenosovej rychlosti,

- Sluzby CLIP, CLEAR

- Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu

Internetovy paudal 1 - program, ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovne sluzby:
- Mobilny internet s minimalnym predplatenym objemom dat 2GB, po preterpani volného objemu dat
sa zni2i prenosova rychlost, bez dalsieho spoplattiovania prenesenych dat

Internetovy pausal 2 - program, ktory v mesaénej pausainej platbe bude obsahovat nasledovne sluzby:
- Mobilny internet s minimalnym predplatenym objemom déat 5GB, po pregerpani volného objemu dat
sa znlZi prenosova rychlost, bez dal$ieho spoplatiiovania prenesenych dat

Internetovy pausal 3 - program, ktory v mesaénej pausalne] platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
- Mobilny internet s minimalnym predplatenym objemom dat 10GB, po precerpani vofného objemu dat
sa znizi prenosova rychlost, bez daldieho spoplatiiovania prenesenych dat

Necobmedzeny internet v mobile 500 MB - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:
- Pristup do internetu z mobilného telefénu s minimalnym predplatenym cbjemom dat 200MB, po
prederpanl voiného objemu dat sa zniZi prenosovd rychlost, bez dalieho spoplatiovania
prenesenych dat

Neobmedzeny internet v mobile 2 GB - program, ktory v mesaénej paudainej platbe bude obsahovat
nasledovne sluzby:
- Pristup do internetu z mobilného telefénu s minimalnym predplatenym objemom dét 2 GB, po
prederpani vofného objemu dat sa zniZi prenosova rychlost, bez daldieho spoplatiovania
prenesenych dat

Neobmedzeny internet v mobile 10 GB - program, ktory v mesanej pausainej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:
- Pristup do internetu z mobilného telefénu smammélnym predplatenym objemom dat 6 GB, po
prederpani volného objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatiiovania
prenesenych dat

Poziadavky verejného obstaravatel’a:
+ Volania v ramci mobilnej telefénnej siete poskytovatela
¢ Volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti
¢ Volania do ostatnych pevnych narodnych sieti




Prijem a odosielanie SMS, MMS
Roamingové hovory a SMS, MMS

Poskytnutie mobilného internetu pre PC prostrednictvom USB datového zariadenia
Pripojenie na internet z mobilného telefonu

Sifrovanie mobilnej datovej komunikéacie a sprava mobilnej détovej komunikacie (MDM) na platforme
Android, Windows mobile, 10S,

zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v ramci VPS, ako aj standardnych hlasovych a ostatnych sluZieb
nezahrnutych vo VPS

Sekundova tarifikécia od prvej sekundy
Jednotna cena volani v akomkolvek ¢ase
Nakup akciovych mobilnych telefénov a datovych zariadeni

Pridelenie  obchodného  zastupcu azamestnanca na VIP  linke  mobilného  operatora
pre verejného obstaravatela

Zabezpetenie bezptatnej info linky

Telefonické asisten&né sluZby

Suhrnné elektronicka faktira vo forméate programu Microsoft Office Excel za jednotlivé SIM
Paskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaZné obdobie
Elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednctlivych uZivatefov

Zabezpedenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade planovanych, ako aj
neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunika¢nych — mobilnych sluzieb

Zaradenie SIM karty do VPS

Zriadenie novej SIM karty

Vymena SIM karty

Zmena telefonneho ¢isla

Poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kédu k jednotlivym SIM kartam podla potreby
Pridelenie uceleného Ziselného radu

Sluzha odkazové schranka

Telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty

Presmerovanie hovorov

Blokovanie odchadzajucich hovorov

Konferentny hovor

Utajenie mobilného &isla

Moznost zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dat
Moznost pouZit jedno datové zariadenie v SR a aj v zahranigi

Pristup k emailom, kalendaru, poznamkam prostrednictvom mobilného datoveho prenosu

Zatiatok a koniec fakturagného mesiaca sa bude zhodovat s kalendarnym mesiacom, tzn. za¢inat’ bude
prvy defi kalendarneho mesiaca a koncit posledny defi kalendarneho mesiaca

Opis faktary



|« Ponechanie existujucich Cisel
|« Uspedny uchadza¢ bude znasat vetky naklady spojené so zmenou mobilného operatora.

«+ iné doplnkoveé sluzby podia aktualnej ponuky uchadzata

Poziadavky na mobilné telefony a datové zariadenia:

» Verejny obstaravatel pozaduje k jednotivym SIM kartam vo VPS dodat mobilné telekomunikaéné
zariadenia vratane $tandardného prisludenstva,

» Zarugny servis mobilnych telefonov a datovych zariadeni na obdobie 24 mesiacov
» Poskytnutie nahradného zariadenia potas doby servisu zariadeni

¢+ Bezplatny kuriér v pripade servisu mobilnym zariadeni

o Bezplatny kuriér pre potreby objednavky mobilnych zariadeni a SIM kariet

+ Verejny obstaravatel pozaduje v priebehu platnosti zmiuvy dodanie mobilnych zariadeni

Verejny obstaravatel pozaduje k jednotlivym SIM kartdm vo VPS dodat akciové mobilné telekomunikatne
zariadenia vratane $tandardného prisluSenstva za zvyhodnenu — akciovd cenu od 1,- € Ku jednotlivym
programom prislichajd minimalne technické parametre akciového zariadenia:

Hlasovy pausal 1 — typ: klasicky alebo dotykovy, minimalna uhloprie¢ka 2,4*, bluethooth, podpora
GPRS/EDGE/HSDPA

Hlasovy pau$al 2 — typ: dotykovy, operagny systém Android 4.0 alebo vyssi, minimalna uhloprietka 4,5,
bluetooth, WiFi, GPS, podpora GPRS, EDGE, 3G, 4G-LTE,

Hlasovy pausal 3 — typ: dotykovy, operatny systém Android 4.0 alebo vy$$i, minimalna uhlopriecka 4,5",
miniméaine bluetooth v.4, minimalne WiFi 802.11, GPS, podpora GPRS, EDGE, UMTS HSPDA/HSUPA, 4G-
LTE, procesor minimalne 1,0 GHz, minimélna operatna pamét 1,5GB,

Hlasovy pau$al 4 — typ: dotykovy, operaény systém Android 4.4 alebo vyssi resp. i0S, minimalna uhloprietka
4.7°, minimalne biuetooth v.4, minimalne WiFi 802.11, GPS, podpora GPRS, EDGE, UMTS, HSPDA/HSUPA,
4G-LTE, procesor minimélne 1,0 GHz, minimalna interna pamat 64GB, integrovany fotoaparat minimalne
10Mpix

Internetovy pausal 1,2 a 3 - zariadenie pre mobiiny internet — USB modem/zariadenie, komunikujice s PC,
zariadenie musi podporovat opera&ny systém Microsoft Windows XP, 8 alebo 10

Siuzba mobilného internetu
* Poskytnutie mobilného internetu

- pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesa¢nym objemom
2GB/1 SIM predplatenych dat bez dalsieho spoplatiiovania po ich vy&erpani

- pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesacnym objemom
5GB/1 SIM predplatenych dat bez daldieho spoplatiiovania po ich vy&erpani

- pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesacnym objemom
10GB/1 SIM predplatenych dat bez dalsieho spoplathovania po ich vyCerpani

-z mobiiného telefénu s minimalnym mesaénym objemom 200MB/1 SIM predplatenych dat
bez dalieho spoplatiiovania po ich vyterpani

-z mobilného telefdnu s minimalnym mesagnym objemom 2GB/1 SIM predplatenych dat bez
daldieho spoplatiovania po ich vyZerpani

- zmobiiného telefénu s minimalinym mesaénym objemom 6GB/1 SIM predplatenych dat bez
daldieho spoplatiiovania po ich vyZerpani

» Bezplatné poskytnutie siete 4G - LTE



S v N s g e R R e i i b S

Verejny obstaravatel poZzaduje, v pripade uspes$nosti ponuky, od uchadzaca

* bezplatné zabezpedenie prenosu vietkych Cisiel do siete mobilného operatora
+ zaslanie SMS sprav o0 zmene mobilného operatora
» uhradenie nakladov spojenych so zmenou operatora v plnej vySke

Uchadzaé musi spifat’ vietky poZiadavky na predmet zakazky, ktoré verejny obstaravatel stanovii v tejto
tasti sutaznych podkladov, v opatnom pripade bude uchadzat vyluteny zverejnej sutaze
pre nesplnenie poZiadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky.

Technicka $pecifikacia je splnena aj vpripade, ak sU uchadzatom ponuknuté aj daldie sluZby
a rieSenia ako tie, ktoré st poZzadované vergjnym obstaravatelom ako minimalne.




| Priloha ¢.2
Cennik produktov a sluZieb - TELEKOMUNIKACNE SLUZBY
Mesatny poplatok za Hiasovy pau3dl 1 1 SIM 25 0,7500
Mesadny poplatok za Hlasovy pausal 2 1 SIM 25 25,0000
Mesatny poplatok za Hlasovy pausal 3 1 8IM 4 68,0000
Mesacény poplatok za Hlasovy pausal 4 1 SIM 5 105,0000
Mesaény poplatok za Internetovy pausal 1 1 SIM 6 36,0000
Mesacny poplatok za Internetovy pausal 2 1 SIM 0 0,0000
Mesaény poplatok za Internetovy pausil 3 1SIM 2 20,0000
Mesaény poplatok za Neobmedzeny internet v mobile . : 2
S00MB 18IM 25 | w: 12,5000
Mesa&ny poplatok za Neobmedzeny internct ¥ mobile | SIM 1of . 30,0000
2GB i
Mesaény poplatok za Neobmedzeny internet v mobile 1 SIM 24 144,0000
10GB '
Datovy balik p'rc ceh% lrg?.mzacm( neznz?.d u_]Ie sa, cena { balik 1000GR . 0.0000
uréend do budicnosti, pri potrebe organizacic) ’
Cena za jednu mindtu hoveru do mobilngj siete Telekom 1 mintta 4500k i 90,0000
Zasovo neabmedzene g
Cena za jednu miniitu hovoru do mobilnej siete Orange | mindta 4000 ' ; 80,0000
gasovo neobmedzene £
Cena za jednu mintitu hovoru do mobiine; siete 02 | mintta 3000} _ 60,0000
gasovo nechmedzene :
15 C‘cn’a za jednu mindtu hovoru do ostatnych mobilnych | minita 300 _ 6.0000
sieti v SR ¢asovo neobmedzenc ’
16 Cena za jednu m?nutu hovoru do pevnych sicti v SR | mintita 2500[" : 50.0000
Easovo neobmedzene oy ’
17 ICena odoslanej SMS do mobilnej sicte Telekom 1 SMS 2000} ; 44,0000
18. |cena odosianej SMS do mobilnej siete Orange 1 SMS 1000} 28,0000
19 [Cena odoslanej SMS do mobilnej siete 02 1 SMS 700}z i 19,6000
20 |Cena odoslanej SMS do ostatnjch mobilnych gicti v SR |1 SMS 60 ; 1,6800
21 IMesaény poplatok za Sifrovana datovl komunikéaciu | SIM 67 ; 6,7000
MDM .
Cena celkom za telekomunikaXné sluzby za mesiac 827,2300
Cena celkom za 24 mesiacoy bez DPH 19 853,5200
Cena celkom za 24 mesiacov s DPH o 23 824,2240
'j-.
Slovak Telekom a.s.
Bajkalska 28
YV Bratislave, dna 17.07.2019 % 817 67 Bratislava 62
Richard Valka:

Sr.manazér predaja korporat.zékaznikom




DSTUP PRI OBJEDNAVANI TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UEASTNIKA A PODNIKU

POSTUP PRI OBJEDNAVANI TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU

o telefany, prisiudenstva k nemu alebo aktivéciu sluzby (astnik vypini typizované tla&ivo "Objednavka

¥ pripade z3ujmu o kipu mobilnéhg

MT a prisludenstva", ktorého vzor Uastnikovi na poziadanie zasle kontaktna osoba Podniku 3 vypinené tlacivo zadle na e-mailov( adresu
kontaktného centra pre vyznamnych zékaznikav piznis@telekom.sk a v képii na kontaktnt osobu Podniku uvedent nifdie v tejto Prilohe.
Po sprqoovani prijatej objednavky bude tovar Uéastnkovi odoslany na nim uréené miesto dorucenia kuriérom bezplatne, Objednany tovar
bude Ulastnikovi doruteny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade, aK je pojadovany tovar na sklade). V pripade, ak
pozadovany tovar nie je na skiade, kontakiné centrum pre vyznamnych z8kaznikov bude UZastnika informovat o najblizSom moznom

termine dorudenia, pripadne o nahradnom rieseni vzniknute] situdcie.

KONTAKTNE OSOBY UEASTNIKA A PODNIKU
Kontaktna osoba Podnikd [

['Meno  priezvisko: | Roman Kiing — .
}ﬂaﬂvﬁo;_.__“ [ Sadova 621, Senica, 90532 _ . . e o
CMobil. tel.: 0903723673 _ . . Chax: | e

[Pracovisko: ___

| Mobil. tel.:

sk Telekom




ZAZIME TO SPOLU

BVSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
NEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
Bsi OVAK TELEKOM, A. S.




5T 1. PREDMET VP
Slovek Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, 1CO: 35 763 489, zapisana v obch. registri Okresného sudu
Bratislava |, Odd: Sa, VI. €islo: 2081/B (aj ,Podnik’, ,ST* alebo ,Te-
& kkom') je v sillade so Zakonom a so vieobecnym a individuatnymi
 povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
nikécii a postovych sluzieb (,RU") podnikom poskytujlcim elektro-
nické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu £innosti aj
iné sluzby.
Tieto VP upravujli prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
 fovatefom elekironickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a (€¢astnikmi tychte sluZieb, Tieto
- YPupravuju prava a povinnosti stran v sUvisiosti s inou sluzbou, ak
¢k dohoda o poskytovani danej sluZby odkazuje na tieto VF.

At Il ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA
lanok 1. Zakladné pojmy
jemcea je osoba, ktord poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Jeastnik je osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s Pednikom na zaklade
Yy,
dresét je osoba, ktord Ugastnik urdil na preberanie Ugastnikovi ur-
Inych pisomnosti, faktir (vyuétovani) a upomienck s i¢inkami doru-
Bania pre Ugastnika,
Platitel je ina osoba ako Uastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
Kaso (mandat), na zakiade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
e Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za ¢elom thrady faktar
\itastnika,
jPredajné miesto (aj , Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kto-
fom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponlka predaj SluZieb a tova-
Frov. Ak je to technicky moZné, povazujd sa za predajné miesta Podniku
4 iné komunikagné prostredia, ako napr. interetovy portal a e-shop.
tinternetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.
yPevna siet je elekironickd komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyuZi-
vajlca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
I Pevnou sietou sa pre Ucely tychto VP rozumie aj druZicova sief.
Mobilnd siet je elektronickd komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyu-
. #ivajlica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
| Fekvendnych pasmach a prislusnych technologiach,
Siet' je elektronicka komunikaéna siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna siet alebo ina elektronicka komunikaéna siet.
BIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
F umoZfiujuci aktivne prihtasenie sa do Mobilnej siete. Je zéroven kon-
| covim bodom siete,
| Slukba je elektronicka komunikaéna sluzba (,Sluzba EKS") alebo ing
ysiba Podniku, ktora sa riadi tymito VP,
sZikon je zakon §. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zZneni neskorSich predpisov.
Rmiuva je spoloéné oznacenie pre Zmiuvu o poskytovani verejnych
Balujieh alebo inu zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej pred-
pinctom je zriadenie alebo poskytovanie SluZieb alebe predaj tovarov
Ptasinikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy
védza pojem Zmluva, rozumie sa nim samoetna Zmluva, jej dodatky,
neoddelitelné stCasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak. S~
asfou Zmluvy je Cennik, OP, Podmienky spraciivania udajov a VP, ak
e je dohodnuté inak.
wnnik pre poskytovanie slufieb {aj ,Cennik") je aktualny cennik
gn SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravideinych,
flabitnych cenéch, vratane terminov zUdtovacich obdobi a spdsobe
frady cien a informacie, ako si Ugastnik mdze vyziadat informacie
Bkiudinych cenach a pripadnych 2favéch z tychto cien.
Jobitné podmienky (aj ,OP*) s 3pecifické podmienky pre vybrané
by SluZieb.
Bia moc je akakolvek okolnost, vyluéujica zodpovednost v zmys-
Prévnych predpisov, najmé havarie, Zivelne pohromy, zemetrasenia

a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elekiric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické Otoky, hackerské utoky,
epidémie, branna pohotovost $tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od véle Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemoZno rozumne predpokladat, ze by Podnik takto prekazku alebo
jej nésledky odvrétil alebo prekonal a Ze by v ase vzniku zavazku
Podniku takatoe prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Siastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za (¢elom zabezpedenia a pripadne] thrady pohladavok Podniku
vodi Uéastnikovi.

Bezpe&nostné ldaje su prihfasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK
kéd, ID kod, pripadne iné persenalizované prvky bezpetnosti pridele-
né Udastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za igelom identifikacie
Ugastnika, administracie SluZieb a bezpetnej komunikacie s Podni-
kom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikacie. Utastnik je povinny
chranit Bezpeénostné (idaje pred ich prezradenim, stratou, zni¢enim
alebo pouzitim {zneuZitim) zo strany neopravnenej osoby. Podnik
mé2e urcit vzajomny vztah medzi Bezpeénostnymi Gdajmi zverejne-
nim na Internetove] stranke.

Predplatena sluzba je SluZzba poskytovana na zaklade vopred ubra-
denej finanénej Giastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informacnej spolo¢nosti a za iné
sluzby priebeZne odpoditava.

Kredit je predplatena hodnota Predplatengj sluzby.

Bonus je hodnota Kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom bez pefaz-
ného plnenia zo strany Ugastnika, uréend na vyuitie Predplatenej sluzby.
Podmienky spractvania dajov si Podmienky ochrany sukromia
a spracUvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych Udajov v Pod-
niku, st sU¢astou VP a st zverejnené na Interetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sliZia na ulah¢enie orientacie v texte a ne-
pouziju sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedene inak, pojmy
podla &lanku 1. tejto Casti maji rovnaky vyznam aj v Zmluvach,

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracOvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozpory, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmiuva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania udajov, 5. VP

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj vinom jazyku, je rozhodujace slovenské znenie.

CAST 1. ZMLUVNY vZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mbze podat ndvrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za nédvrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy, Ak neddjde
k uzavretiv Zmluvy v de doruéenia navrhu Zaujemeu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorucenia Podniku.

2. Zaujemca je povinny predloZit' Podniku na poZiadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik méze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k posudeniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto Ufelom méZe Podnik poZiadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnat, aviak bez ich poskytnutia minimélne
v rozsahu Udajov spraclivanych na zakonné Uéely podfa Podmie-
nok spraclvania tdajov nebude méet Podnik Zmluvu uzavrie.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de ob&ana SR najma ob¢iansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-
neho prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (ckrem
osob, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyZaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-



i Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemeu v zmysle vieobec-
ne zavaznych pravnych predpisov,

Ak je Zaujemca pravnickou oscbou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z Gradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitelny na pravne Ukony, alebo
inf doklad preukazujici existenciu a pravau subjektivitu Zaujemou.
Podnik mbZe Ziadat predloZenie vypisu z Uradného registra aiebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.
Podnik mdze Ziadaf od Zaujemcu j iné doklady alebo splnenie
injch podmienck, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnovemé preukazanie splnenia podmienck pre
uzavretie Zmluvy.

b, Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najmé pisomny si-
hlas Podniku s formutarom navrhu Zmluvy predlozenym Zaujem-
gom, odovzdanie SIM karty Zaujemcavi, pripadne iny akon Podniku
nevzbudzujlci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne Gginnost pocas zuétovacieho obdobia, Podnik
v prvom zOtovacom obdobi nasledujacom po Gginnosti Zmluvy
(i) vyituje alikvotnu Sast mesacného poplatku, ak si predmetom
Zmiuvy Siuzby s mesatnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnl
tast volnych minut, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minltami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7, Podnik méa pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie SluZby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutonitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladoy,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoze
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstapil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname diznikov ve-
denom podra prisludnych pravnych predpisov,

¢) Zaujernca nesthlasil s podmienkami Zmluvy.

[ 8, Uzavretie Zmluvy sa uskutoéni spravidia v pisomnej forme, ak nie

je pre dand Sluzbu dohodnuté inak.

£ 0, Za plsomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-

lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologickeho zaria-

denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuZitim prostriedkov dialko-
ve] komunikécie pri spineni zékonnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny dkon s fiou suvisiaci,

10, Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomne] forme a na jej dojednanie sa

wyuZili prostriedky dialkove] komunikacie, Ugastnik doru¢i Podniku

 vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskdr v lehote 15 dni
| odo dita doruéenia prisluSnej objednavky. V opatnom pripade
[ md?e Podnik zrusit Sluzbu poskytovan( na zaklade tejto cbjednav-
L ky.

. Dtasinlk uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-

i ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat

b 23 {Utastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo uradne

b overenou kopiou. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat

E svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom

E: § lradne osvedéenym podpisom U&astnika alebo osoby opravne-

i nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-

§- bolo zo strany Utastnika udelené na predajnom mieste Podniku a

b. pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pingj moci

usi byt dostatoéne urdity. UrCitost rozsahu plnej moci je opravne-

posudit Podnik,

BAK e Zaujemca zahrani¢nou osobou, doklady preukazujuce jeho
entifikaciu musia byt preloZené do Uradného ($tatneho) jazyka

Jovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho

enfifikaciu budu predlozené v Geskom jazyku a podpis opravne-

soby: musi byt Uradne osvedceny sposobom, kiory umoziiuje

Bousit radné osvedcenie podpisu v zahranici na pravne (kony

v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzistatne)
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto €lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie SluZieb Pevnej siete

14, Zriadenie Sluzby mdze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncoveho bodu Siete,
spodivajice najmé v ziskani potrebnych povoleni, sGhlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Uéastnik je viastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutemosti, v ktorej sa méa umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZivat vnitomé rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo spravcom vnitornych rozvodoy, je potrebné zabezpecenie
sthlasu vlastnika alebo spraveu s ich vyuZitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych osdb (napr. sprav-
cov rozvedov v nehnutefnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroveh povinny zabezpetit v nehnutelnosti, v ktorej
siada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutefnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre Zriadenie
alebo poskytovanie SluZby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zaradeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektricke; siete),
v pripade, ak ma byt SluZba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadend Sluzba
{vratane vybudovanie pripojného vedenia} alebo v sivislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podia predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky stivisiace
s0 spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné}, tieto je povinny uhradit Zaujemea.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit, na vyuétovanie takychto nakladov
aich uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OF, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravujl Uhradu jednorazovych platieb
Zaujemeom Podniku, Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskylne, resp. zabezpedi, prisiudny sihlas s vyu-
#ivanim vnOtomych rozvodoy, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy Zisti technick neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpedenia, resp. neposkytnutia, prislusnych suhlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorudenia piscmného
oznamenia Uastnikovi; Ziadna zo stran nema narok na nahradu
$kody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15, Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit 2 technold-
gil je mozné overit na Internetove] siranke, Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16, Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
inétalaciou, indtalaciou prostrednictvom technika alebo inym sposo-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Utastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné Skady, ktoré nespravnym
vykonanim (konov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17. Zavazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je taketo zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18. Ak Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynalozenych v suvislosti s jej zriadovanim.
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Ustanovenia bodov 13 a2 17 sa uplatnia & na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete, V pripade technickej neuskutognitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Préva a povinnosti zalozené Zmluvou zostanu v platnosti v povod-
nom zneni.

Zriadenie SluZieb Mobilnej siete

0.Sluzby Mobilnej siete mdze Ugastnik vyuZivat len v geograficke]
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobnéhc pokrytia v ramci prisluénej technolégie su orientatne
| mazomené na aktuélnej mape pokrytia dostupnej na Internetove)
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rgjni vyznadenim v aktuinej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku ditw O¢innosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznaGenej v aktuainej mape poknytia (i), Ze UZastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej siet, (i) rovnakl alebo najvyssiu kvali-
u a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhoréenie kyality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat}, resp. kvality Sluzby spdsobent poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Sasti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada

: prava Ugastnika odstipit od Zmluvy.

BB, Rychlost pristupu do Mobilnej siete mdze byt vyrazne nizsia v za-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prisluine]
lokalite, od poitu dalSich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplafiiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za Ugelom predchadzania pretazeniu siefového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajice sa pristupu k Suzbam, aplik&ciam
alebo informaciam, pricom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
yyuZije, uvedie informécie © uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mdzu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

99 Aktivacia SiM karty je jej pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje
fechnologicky a administrativay predpoklad pre jej prevadzku a po-
skytovanie prislusnej Sluzby.

23, Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesaénym poplatkom cdovzda
| Podnik Utastnikovi do uzivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti (i&innosti Zmluvy. Vo vieobecnosti plati, Ze Podnik odovzda
Ucastnikovi neaktivovani SIM kartu s Predplatenou sluzbou, ktord
je Ugastnik povinny akiivovat dodatoZne, podfa pokynov Podniky,

. doré s uvedené v tychto VP, pripadne v dokumentoch odovzdanych

k spolu so SIM kartou s Predplatenou sluzbou (napr. chal SIM karty,

| hooklet, lista pod.). Aktivécia uZ registrovanej SIM karty s Predplate-

L nou sludbou sa uskutogni prvym hovorem. V pripade neaktivovanej

. aneregistrovang] SIM karty s Predplatenou sluZbou bude prvy hovor

E automaticky presmerovany na bezplatnii zakaznicku linku Predplate-

- ngj sluZby za (celom vykonania registracie SIM karty s Predplatencu
f suzbou na UZastnika; tymto registraénym hovorom vSak nedocha-
8 dza k aklivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale k aktivacii SIM
 karty s Predplatenou sluzbou dojde pri nasledujicom hovore auto-
kmaticky presmerovanom na bezplatn( zakaznicku linku Predplatenej
gsluiby a po zadani dorudeného aktivadného kodu. Aktivaéné kody
B4l vydavané za (gelom ukonenia procesu registracie a aklivacie
BM karty s Predplatenou sluzbou a sU dorugované Ucastnikovi,
ory potiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou, pros-
fadnictvom registracnej webove] stranky Predplatenej sluzby alebo
Rostrednictvom bezplatngj zakaznickej linky Predplatene] siuzby, do
ioh rik na adresu, ktor Ugastnik zadal pri registracii SiM kar-
s Predplatenou sluzbou. V osobitnych pripadoch Podnik odovzda
kovi aktivovan( SIM kartu s Predplatenou sluzbou.
3t kartaje vo vylucnom viastnictve Podniku a je neprenosna. SIM
b nie je mozné prenajal’ ani ju inak previest na ina osobu, ani

ziskat do drzby od tretej osoby bez suhlasu Podniku. SiM kartu
je mozné vyuzivat iba na el a sposobom dohodnutym s Podni-
kom. SIM kartu nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nej, ani
akymkolvek sposobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipu-
lovat s technickymi idajmi obsiahnutymi na SIM karte.

25. Podnik je opravneny (i) povaZovat volanie a in0 komunikaciu zo SIM
karty pridelenej Ugastnikovi za jednoznatny identifikétor Uastnika
a (ii) realizovat softvérove zmeny SIM karty, ak takéto zmena nema
za nasledok znizenie kvality a rozsahu Sluzieb a nespdsobl vznik
neodovodnenych nakladov pre Ugastnika, Ucastnik zedpoveda za
Yonanie tretich osob, ktoré vyuzili SIM kartu Uéastnika, a za sposo-
bent §kodu. Predpokladom vyuZivania SluZieb prostrednictvom SIM
karty je jej vioZenie do vhodneho zariadenia {napr. mobilny telefon).

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie sthm (konov Podniku, po vykonani ktorych je moZné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
&), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

&lanok 2. Prava a povinnosti Uastnika
1. Ugastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) pozladat o dofasné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienck $pecifikovanych
v Zmluve, maximalne véak sihrnne na dobu 6 mesiacov za kai-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vjnimkou Predplatenych sluZieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Uéastnik dohodli. Pod-
nik ma préavo Siuzbu reaktivovat a) automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b} poziadat za odplatu o zmenu telefonneho tista aj podla viasiné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne &islo volné a jeho pridelenie je technicky moéng,

c) pri SluZbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik

mbse v sieti zahraniéného poskytovatefa alebo pri komunikacii
s inym castnikom v jeho siet), vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb potas vyuzivania SluZby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluZieb zahraniéného operatora,

vyuZivat Predplatent sluzbu do vysky Kreditu a pripadného Bo-
nusu. Kredit sa spotreblva v poradi, v akom nastali jeho dobi-
tia {najskér sa Cerpa Kredit z predchadzajticeho dobitia, potom
Kredit neskér dobity). Bonus sa spotrebiva ako posledny ai po
upinej spotrebe celej vySky Kreditu dobitého za pefaZné pros-
triedky, t. j. kazdé neskorSie dobitie Kreditu za pefiazné pros-
triedky sposobi, Ze nevyCerpany Bonus, aj ak prislichal k skor-
siemu dobitiu Kreditu za pefiazné prostriedky, sa bude gerpal
ako posledny aZ po spotrebovani celej vysky Kreditu dobitehe
za pefiazné prostriedky. Doba platnosti Bonusu je rovnaka ako
doba platnosti Kreditu za pefiazné prostriedky. Bonus nevyter-
pany v dobe plainosti prepada bez nahrady; nie je mozné ho
preplatit a ani preniest na ind SiM kartu. Podnik je opravneny
uviest aj iny druh kredity ako Kredit alebo Bonus za podmienck
uréenych v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za Ucelom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Uastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuZivat SIM kartu a akikolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom
koncového zariadenia schvaleného podla prisludnych predpi-

o
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sov alebo pokynov Podniku, ktoré nebude indtalované v zaria-
deni pripojenom na inu siet ako je Siet (napr. v GSM bréne),
resp. ktorého pripojenie k Sieti nebude umoziiovat prepojenie
Siete s inou sietou za Ugelom ukonCovania prevadzky smero-
vanej z inej (vratane neverejnej) siete etektronickej komunikacie
v Sieti, bez predchédzajicej pisomnej dehedy s Podnikom,
¢} vyuZivat Sluzbu na osobnil potrebu a dalej ju akymkofvek spo-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat' Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouZivanie Sluzby a v primerangj miere brat do Gvahy zaujmy
tretich osdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
hutiu, ktoré by mohlo ohrozit' alebo porusit zaujmy Podniku ale-
ho tretich 0sab,

d) uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré st poskytované jemu alebo
$ jeho sdhlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuzile moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0sdb, je povinny uhradit ich cenu vytdtovani Podnikom,

&) nezneuZivat' Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich oséb, najma, no nielen spé-
sobmi uvedenymi v §lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
$ vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumo#nit takéto ko-
nanie tretej csobe, hoci gj z nedbanlivost,

g) poskytnut na Ziadost Podniku nalezitd sucinnost v nevyhnut-
nom rozsahu v sivislosti (i) s prevadzkou, Udrzbou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Slu-
Zie, {i) so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plne-
nlm inych povinnosti Podniku, vratane informovania Podniku
0 skrytych silnopradovych, plynovodnych, vodovodnych alebo
inych rozvodoch a zariadeniach, ak je to potrebné (jii) s ochra-
nou Siete z hladiska jej bezpe¢nosti, integrity alebo prevadzky,
a na tento Gcel, ak je to potrebné, pouzivat Podnikom dodatog-
ne zavedené a U&astnikovi oznamené spbsoby ochrany Siete,
(iv} so zneuZivanim Sluzby za U¢elom uskutognenia potrebnych
ukonov smerujdcich k upusteniu od takéhoto stavu alebo ed &in-
nosti, ktoré poruduju pravne predpisy alebo Zmluvy; tym nie je
dotknuta zodpovednost Utastnika za skodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

h) zabezpetit na svoje naklady a zodpovednast napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektricke] energie s pozadovanym
napéatim a zabezpedit ochranu proti prepétiv,

i} zabezpeCit primerand Uroven bezpeénosti a ochrany zariadeni,

ktoré vyuziva pre UCely pripojenia do Siete; za tymto Gcelom

je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Uroveii bezpenosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuzivat najvysiu mozni: a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matick(i aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za (elom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpetnostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet

Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych Gdajov Ugastnika,

fakturatnej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych Gdajov

£ uvedenych v dokumentach o poskytovani Sluzby, a to pisomne

k. spolu s dokladom preukazujiicim zmenu, najneskér do 7 pra-

E  covnych dni odo diia prislusnej zmeny, ak nebolo urgené inak.

¢ Zmena nadobudne vodi Podniku (¢inky a2 difom ich oznamenia

g ahodnoverného preukazania. Podnik zaktualizuje Udaje najne-

E—skér v najblizsej faktre vystavenej po dni dorudenia oznamenia

£ alebo do 15 dni odo diia dorucenia oznamenia podra toho, ktora

skutonost nastane neskor,

k) vyvarovaf sa a zamedzif akémukofvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by imysetne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil necpravneny pri-
stup ({bez vyslovného povolenia opravnengj oseby) do svojich
systemov a zariadeni najma tym, Ze by rozéiroval virusy, spam
alebo iné formy $kodlivého softwaru (zv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmefiovanie, extrakciu, zvergjfiovanie alebo iné zneuzitie ida-
jov a dat inej osoby,

[} oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncoveé-
ho zariadenia; takéto oznamenie je z ddvodov ochrany Ugastni-
ka povaZované za Ziadost o prerusenie prevadzky Sluzby. Pod-
nik zabezpeti prerusenie najneskor nasledujuci pracovny defi,
najviac v8ak po dobu 5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak
sa Podnik nedohodne s Utastnikom, ktory je fyzickou osobou,
na inom postupe, Podnik ma pravo obnovit prevadzku na pred-
metnej SIM karte po uplynuti doby 5 dni automaticky po pred-
chadzajucom upozorneni. V pripade, neskorého, nepravdivého
alebo nepotvrdenéhe oznamenia zodpoveda Ugastnik za vznik-
nuté 8kody, ako aj za skody sposobené znovuzapojenim takejto
SIM Karty alebo koncového zariadenia do prevadzky. Ugastnik
je povinny ubradit cenu za SluZby poskytnuté prostrednictvom
poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty alebo konco-
vého zariadenia do ¢asu, kedy toto skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, kiory uzavre! s tretou osobou do-
hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatent sluzbu, je povinny za-
bezpedit bez zbytoného odkladu registraciu a sucinnost tejto
tretej osoby ake nového Ugastnika a zodpoveda za to, ze novy
Utastnik registraciu vykona a siginnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie su spinené podmienky podla &lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ucastnik zodpoveda za to, Ze Okon
registracie robi v stlade s dohodou a so suhlasom Ugastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik m& okrem dalSich prav podla Zmiuvy alebo prislusnych

predpisov najma pravo;
a} overit udaje Zaujemcu a Ugastnika,
b} na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovan( Sluzbu
v slilade so Zmluvou,
c) na nahradu $kody sposobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom sucast Siete,
d) pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zlCtovacieho obdobia minimalne vo vyske pravidelngj
mesacnej platby za SluZbu na zaklade ciastkovej faktlry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia, Ciastkova
faktra sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie ¢lastkovej faktury v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozne.
K tomuto postupu ma Podnik prévo pristlpit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, ze hrada jeho pohladavok je ohroze-
né, najma ak Ucastnik:
d1) je diznikom Podniku,
d2) vykézal v zittovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu SluZieb s désledkom neprimeraného narastu faktu-
fovanej sumy alebo

d3} nebude v budtenosti schapny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,

dd} umoiiuje tretej osobe zneuZivanie SluZieb a bezodkladne
nezabezpedi vietky Ukony smerujlice k upusteniu od takej-
to €innosti;



e) podmienit poskytnutie Sluzby zlozenim Zabezpeky z ddvodov pre
dotasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo
strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava zaruku, Ze si bude riad-
ne a véas plnit zavazky alebo v inych dohodnutych pripadoch,

f) uspokojit svoje splatné pohfadavky voti Uzastnikovi zo Zabez-

peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do

45 dni po splatnosti faktury. Ak Podnik vyuzije Zabezpeku alebo

jej Gast na uhradu splatnych pohladavok, nie je povinny poskyt-

nut Ugastnikovi Sluzbu, na zabezpedtenie Ghrady ktorej bola Za-
bezpeka pdvodne zloZena, a to aZ do doplnenia Zabezpeky do
poZadovanej sumy,

uskutognit prevod prav & povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na

tretiu osobu so sthlasom existujlcehc a nového Ugastnika a2

po uhradeni v8etkych zavézkov voli Podniku. Za zavazok vodi

Podniku sa povazuje pre ucely tohto ustanovenia aj zavazok

existujiiceho Uastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-

neny neudelit sthlas, najmé ak novy Ugastnik napifia niektord

z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podla €lanku 1

tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za (¢elom ochrany Ucastnikov, bezpet-

s ) nosti a integrity Siete, alebo infratruktary alebo sieti inych pod-

¥ nikov, pred bezprostrednym alebo trvajucim chrozenim, ako 3j
za (celom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchéadzania alebo zamedzovania zneuzivania SluZieb alebo
ineho konania v rozpore so Zakonom, inymi pravaymi predpismi
alebo Zmiuvou:

h1} vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni

pripojenych k Pevnej sieti {napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie $kodlivych aplikécii zo zariadenia alebo inStalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),

h2) vykonat bezplatn( vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,

h3) vykonavaf monitoring bezpecnosti a integrity Siete, alebo

hd) zaviest dodatoéné spbsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zave-
denie takejte ochrany nevyvola dodatoéné finanéné nakla-
dy na strane Ucastnika a uplatiiovat dalsie opatrenia na
riadenie prevadzky v silade s tymito VP a platnou pravnou
{pravou;

pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom

mézu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uziva-

tefov a ochranu ich osobnych (dajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje {napr. v Zmluve, jej suastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej tpravy;

zmenit zi¢tovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana

- faktira. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,

} i} postipit pohfadavku vogi Utastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik

f  napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihsie ako 90 dni

v omeSkani s uhradou; pri postipeni pohladavky méze Podnik

odovzdat postupnikovi aj zmluvni dokumentaciu, z ktorej vznik-

¢ la pohladavka,
k) zmenit telefonne islo pridelené Ugastnikovi v nafighavych tech-

b nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre

. ochranu Ugastnika, iného Ucastnika alebo Siete, o &om bude

B Podnik informovat' UZastnika minimélne 10 dni vopred,

Zusit odkazovd schranku, ak ju Uastnik nevyuziva po dobu

: dvoch mesiacov,

Bumoznit Uastnikovi vyuZit niektoré typy Siuzieb prostrednic-

p tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie

forejavi Ucastnik svojim aktivnym ukonom zéujem, je vySSia ako

kaktusina vyska Kreditu, Pokial Utastnik vyuZile takéto Sluzby

i vznikne mu zavéazok na zaplatenie ceny za SluZbu, je povinny

o uhradit bezodkladnym dobitim Kreditu minimaine vo vy$ke

yivizku, pricom zavazok bude vysporiadany zniZzenim dobitého

Keditu o vySku zavazku. Ak si {&astnik nedobije Kredit v do-

«
—

-

statodnej vySke na uhradenie zavazku ani do 30 dni od jeho
vzniku, Podnik je opravneny poZadovat Uhradu zavazku aj inym
spdsobom ako dobitim Kreditu,

n}) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravne] (pravy.

2. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov
povinny vratit Uastnikovi zlozenu Zabezpeku, resp. jej zostatok na
get Utastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od
zéniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo dria ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia vetkych
zavazkov Ugastnika, podra toho, ktora skutoénost nastala neskér.
V slivislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugasinikovi narok na
uroky alebo iné fermy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov,

Clanok 4. Prerugenie alebo obmedzenie Siuzieb

1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as do¢asne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nastedovnych ddvodov.

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej idrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavainych technickych alebo prevadzkovych dovodov, napr.
prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zartadeni,

c) z dovodov Vysse) moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévedov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoénych spdsobov ochrany Siete poda ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

2. Ak to bude vzhladom na okolnosti moZné, Podnik bude ¢ opatre-
niach podfa bodu 1 Ugastnikov informovat.

3. Podnik je opravneny do¢asne prerusif alebo obmedzit poskytova-
nie SluZieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania SluZieb, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uzivanie,

b} nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spoloénej faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upo-
zoreniu Podniku a uplynutiv dodatoénej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to aZ do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolodnej faktry sa opravnenie vztahuje na
vietky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolo&na faktdra,

¢} podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Udast-
nika inych ako v pismenach a) a b} tohto bodu, ak bol Ugastnik
na moznost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny Podni-
kom,

d} ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristdpit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
{vratane organov Eurépskych spoloCenstiev),

e) smrti Ugastnika, a to odo dita, ked sa Podnik dozvie o smrti
Uastnika, najma na zaklade doruéenia Umrtného listu alebo
pravoplainého rozhodnutia o vyhlaseni Ucastnika za mitveho.

4. Zazneuzivanie Sluzby sa pre uCely VP a Zmluvy povaZuje, ak:

a) sa dodato¢ne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Utastnik je dlz-
nikem Podniku alebo ingho podniku elektronickych komunikad-
nych sieti alebo sluZzieb alebo ak niektery z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny (gel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma vsak
na prenos urazlivej, obtaZujice] alebo zlomyselnej komunika-
cie, na 3irenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo §irenie
informéacii, ktorymi dochadza k porusovaniu prav tretich oséb
alebo inym spésobom,



) Ucastnik pouzile Sluzbu na narusenie Siete, vratane pokusu
0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokisi s& o prefazenie Siete, alebo uskutodni ¢o i len pokus
namiereny proti bezpeénosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikagného alebo iného zariadenia tvoriaceho sicast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni fretej osobe, hoci a z nedbanli-
vost,

¢) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,
data}, za ktorl sa Ugtuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toéne vyuZitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi (Castnikmi (jednym Gcastnikom za porovnatelny Easovy
usek), najma ne(merné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mdze mat za nésledok zniZenie kva-
fitativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych i¢ast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
{gastnika opakuje alebo pokratuje aj po upozomeni zo strany
Podniku,

f) Uéastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuZit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o dhrady za Sluzbuy,

o) Uastnik rusi alebo ohrozuje bezpednost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespifia poZiadavky podra pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Utastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozniuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jgj vyuzitim len pre potreby
Uéastnika, najmé ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie sluzby,

j) Ugastnik neubradil véas Giastkovii faktaru za Sluzby vystaven(
v stlade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Uastnik poruduje svoje povinnosti podra ¢lanku 2 bod 2 pism. b).

Clinok 5. Zmena Zmluvy

1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej siCasti dohodnuté inak, moézu sa
zmluvné strany dohodndf na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
(kone pisomne, Ustne alebo inym sposobom, pokial je zachovand
vofa zmluvnych stran.

2. O zmenu Zmluvy mdZe poZiadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre
uskutoCnenie zmeny je potrebné spinif podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

£ 3. Podnik ma pravo pozadovat, aby Utastnik v pripade Ziadosti

| 0zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikécie na diafku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy a v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni

- doruCenej na adresu sidla Podniku.

4. Podnik méze podmienit uskutoénenie pozadovanej zmeny Zmluvy
Zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpetenia zé-
vazkov alebo uhradenim vietkych splatnych zavizkov Uéastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) podas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb preruSené alebo obmedzené, b)
pocas omeskania Ugastnika s Ghradou splatnej ceny za Sluzby, ¢)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptécii navrhovanej zmeny, e) porudovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajiicich zo Zmiuvy, Podmienck spracq-
vania (dajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dovody jeho neakceptacie je Podnik opravneny L'JCastnikovi 0zna-

. mit do 30 dni od dorutenia navrhu.

5. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

- kom v Zmluve, priSom zmenou zmluvnych podmienck sa rozumie

najmériplng alebo Ciastodna Uprava, zmena alebo zrugenie Sluzby,
viatane jej kvality, rozsahu, $truktlry, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok'}. Podnik je opravneny

uskutotnit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkofvek su¢asti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dovedov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kaénych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku savisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

¢) zmeny inflacie podla Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingove;j stratégie Podniku, spofivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zrueni SluZieb,

e} technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym depadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci {vratane
organov Eurdpskych spolodenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienck,

. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatni zmenu zmiuv-

nych podmienok, ktora sa Ugasinika tyka, najmenej jeden mesiac
pred jej uinnostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienck sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Ugastnika tykajica sa
najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypedtu ceny za poskytova-
a0 Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny &asu
trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo
trvania Sluzby, alebo zmena tych zmluvnych podmienck, na kto-
rych sa Podnik a Ugastnik pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budl
povazovat za podstatné. Za podstatn( zmenu zmluvnych podmie-
nok sa nepovazuje zmena, ktera je priamo alebo nepriamo vyvo-
lana zmenou pravnehe predpisu alebo rozhodnutim prisludného
organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej tnie. Ak Uastnik
nesUhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo
odstupit od Zmluvy bez sankcii, a to najneskdr do jedného me-
siaca od oznamenia danej podstatnej zmeny. V takomio pripade
préavne Ucinky odstdpenia od Zmluvy nastan( ku diiu nadobudnutia
a¢innosti zmeny zmluvnych podmienok, Ak Ugastnik necdstipi od
Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienck spdso-
bom a v lehote podla prvej vety tohto bodu, mé sa za to, ze s danou
podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhiasi.

Informacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik 0zna-
mi Uastnikovi niektorym zo stanovenych spésobov cznamovania
podra Casti VII. najneskoér ku diiu uginnosti zmeny zmiuvnych pod-
mienck, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skor. Takato zmena je 0&inna ku dity uvede-
nému Podnikom v ozndmeni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6, Doba trvania Zmiuvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmiuvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve urdend inak, plati, Zze bola dojednana doba neuréita. Zmiuvné
strany sa mozu dohodn(t, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurcitd, Sluzba bude poskytovan4 po¢as doby urgitej, pripadne
7e Sluzbu sa Uastnik zaviaze vyuZivat aspoi poéas uréitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanost). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu urcitd alebo na dobu viazanosti a ak pocas
nej ddjde k obmedzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruSenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti USastnik aj nadale] vyuZiva prislusnd Sluzbu, Podnik | je
opravneny uplatiovat a u¢tovat $tandardn( nezfavnent cenu Sluz-
by podfa Cennika platného v éase poskytovania Sluzby.

. Ak nie je dohodnuté alebo uréené inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktora bola uzavrets,
b) dohodou zmluvnych stran,



¢} vypovedou,

d) odstipenim,

e) dilom dorugenia cznamenia Podniku Ugastnikovi o technicke]
neuskutoénitemosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

fi pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného diia 30-driovej
doby platnosti aktivaénych kédov, pokial Ugastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby atebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatene] sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny akfivatny kod pre akfivaciv SIM Karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivadného kodu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kédov vydanych do 1, 8. 2017 uplynula diiom 31, 7, 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty
podla Cennika, ktora zalne plynut odo dfia prvého prihlasenia
SIM karty U¢astnika do Siete alebo odo dita posledného dobitia
Kreditu, pricom pre zagiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujuci
dévod, ktory nastane neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa pre
tieto Ucely povaZuje napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru
alebo odoslanie SMS alebo iny (kon v zavislosti od Sluzby).

Zmlyvu na dobu neurgitd mdze Uastnik vypovedat z akéhokolvek

dévodu alebo aj bez udania dovedu,

. Podnik moze vypovedat Zmiuvu bez ohladu na skutoénost, & je

uzavreta na dobu wrcitu alebo neurditi;

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoénitelnosti
del3ieho poskytovania Sluzhy, okrem univerzéinej sluzby,

b) z dovodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukonéenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedn lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i} pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diiom kalendar-
neho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bota pisomna
vypoved doruéend druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zagne plynuf
prvym ditom zdctovacieho obdobia nasledujlceho po dorueni vy-
povede a uplynie poslednym ditom tohto zGétovacieho obdobia,

. Utastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii z dévodoy

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prév-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej rekiamacii
neposkytuje Sluzbu podia Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite; Ugastnik méa pravo odstipit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dha doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie

Ugastnika, ak porugenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Uastnik opravneny

odstipit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k te) SluZbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od SluZby, ktorej sa dovod odstlpenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik ma préavo odstapit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmiuve alebo jej sidasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci a z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni spiatnosti,

¢) Ugastnik pripoji na verejn sief zariadenie, ktoré nespiia pozia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho necdpaji,

d} Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoz-

- -fgje-Podniku kontrolu jef pouzivania, najma ak vyuZiva Sluzbu
v rozpore § pravnymi predpismi,

e) Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Zast,

9) Udaje Utastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, &o
méze mat za nasledok ujmu Podniku,

h} v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatne zme-
ny, ktoré budu mat, alebo maji za nasledok, Ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmluvy, najmé zavazok
riadne a v€as ubradzaf cenu za Sluzby, a to najma najneskdr
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena redtrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
niitena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola voéi nemu naria-
dena dafiova alebo ina exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo nitengho vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voci Uastnikovi pohladavku po lehote splatnos-
i pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie
Sluzby.

Odstapenim od Zmluvy sa Zmluva zruduje ku diiu doruéenia pi-

somného ozndmenia o odstupen! od Zmluvy druhe] zmluvnej stra-

ne. Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi def,
ku ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto diu,

Zanikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vSetky pravne vztahy zalo-

Zené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

10, Zmluvu je moZné ukonéif aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

11.

ktory méa zaujem ukon&it Zmluvu dohodou, predloZi Podniku listin-
n0 Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Ugastnika
dohedndt sa s Podnikom na ukondeni Zmluvy. Ak Uéastnik poda
névrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu uréitu, resp.
s platne dojednanym zavdzkom viazanosti, akceptacia névrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného
ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukondenie Zmiuvy dohodou je uhradenie
vdetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti, Pednik nie je
povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivac-
né a zriadovacie poplatky za tie Ckony, ktoré Podnik uskutoénil,
Ugastnik je povinny bezodkiadne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na ucely vyuZivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vylctovanie za Sluzby,
ktoré je U¢astnik povinny uhradit.

12.V pripade zéniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, nadobudnutého Ugastni-
kom za pehainé prostriedky zaplatené Podniku {t. j. nie Bonus),
ktory Ugastnik nevycerpal na Predplatent sluzbu pocas doby tr-
vania Zmluvy, opravneny poziadat len U¢astnik Predplatene sluz-
by alebo jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu podla predchadzajlcej vety je mozné
poZiadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku ale-
bo prostrednictvom Podniku dorucenej pisomnej Ziadosti o vrate-
nie zostatkového nespotrebovanehe Kreditu s Uradne osvedgenym
podpisom Ugastnika. Uastnik Predplatenej sluzby alebo jeho spl-
nomocneny zastupca nie je opravneny poziadat o vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kreditu prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, ako napr. Zakaznicka linka Podniku, inter-
netovy portél alebo e-shop.

13. Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstipenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukenéeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorugena vy-
poved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonée-
ni Zmluvy s Gradne osved&enym podpisom Udastnika sa zaroven
povazuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného



1

Kreditu (nie Bonusu). Podnik vrati Ugastnikovi zostatkovy nespot-
rebovany Kredit do 14 kalendarnych dni od zaniku Zmluvy vypo-
vedou alebe dohedou ¢ ukonéeni Zmluvy. V pripade existencie
inej pravnej skutoénosti (napr. smrt alebo zanik Ugastnika), ktora
sposobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy nespotrebovany
Kredit opravnenej osobe do 14 kalendérnych dni odo dha, kedy
oprévnend osoba preukézala svoje opravnenie na vréatenie zostat-
koveho nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplatné osvedéenie
o dedifstve, obsahom ktorého je aj vy3ka zostatkového nespotre-
bovanéhe Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidaéné-
ho zostatku a pod.).

14, Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonus, v hodnote, ktort
mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamibu zaniku Zmluvy
podfa Gétovnych zaznamav Podniku, bude Ugastnikovi vrateny po-
skytnutim n&hrady v peniazoch, pricom ak hodnota zostatkového
nespotrebovanéhe Kreditu, nie Bonusu, bude rovna alebo mendia
ako 20,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude Ugast-
nikovi vrateny na bankovy Géet, kiory Ugastnik uvedie v Ziadosti
o vrétenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade, ak
Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového Kreditu neuvedie Gislo
bankového G¢tu alebo hodnota zostatkového nespotrebovaného
Kreditu, nie Bonusu, bude vé¢3ia ako 20,00 EUR, bude zostatkovy
nespotrebovany Kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaZnej pou-
kazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Utastnik s Podnikom nedohodnii inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Ak nie je cena za SluZbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje
sana fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre uréenie konecnej ceny SluZieb je rozhodujuci
ich odpo&et podra infermaéného systému Podniku.

2. V8etky ceny za Sluzby st vy(ctované faktirou po skonéeni zuéto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmys-
le dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktaru, Utovanie ceny
sa zacina driom zriadenia Sluzby, resp. ditom zadatia jej posky-
tovania. Zuétovacie obdobie je jednomesacné, Zagiatok a koniec
Zittovacieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom - fyzic-
kym osobam nepodnikatefom, je listinné forma faktiry vystavena
po skongenl dvojmesatného obdobia; pri dvojmesaénej frekvencii
fakturacie je celkova cena rozdelena na dve rovnaké ¢iastky (so
Zohladnenim zaokrahlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splat-
nosti, priom prva Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia fak-
try @ druha v nasledujiicom mesiaci. Uastnikom s dohodnutou
elektronickou formou faktury je faktira vystavena po uplynuti jed-
nomesacneho 2uCtovacieho obdobia. Def vzniku dafovej povin-
nosti je def dodania sluzby podfa platného zakona o dani z pridanej
hodnoty. Podnik ma pravo vylétovat cenu véetkych alebo viace-
rych SluZieb poskyinutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmliyv
spoloénou faktarou, V pripade uhrady spoloéne) faktiry v iastod-
nom rozsahu bude uhradend suma pouzita na uhradu ceny Sluzieb
pomernou &iastkou k fakturovane; cene tychto Sluzieb, ak Ugastnik
neuréi inak; cena jednotlivych SluZieb sa povazuje za uhraden( az
uhradenim spoloénej faktiry v celom rozsahu.

3. Ak si Ugastnik zvoli elektronickd formu faktry, udefuje sthlas

na to, aby mu Podnik vyictovaval cenu Sluzby fakttrou vylucne

v elektronickej forme a Podnik mu nie je povinny zasielat aj faktiru

v papierovej forme, ak nepoZiada ¢ vyhotovenie cdpisu elektronic-

kej faktury za odplatu podfa Cennika, ak Podnik odpis poskytuje.

Elektronicky faktaru spristupiiuje Podnik Ugastnikovi na Interneto-

vej stranke; spristupnenie je podmienené pouzitim niektorého Bez-

peénostného Udaja. V pripade dohody s Ucastnikom spristupfiuje

Podnik elektronicki faktaru zaroven aj jej zaslanim na e-mailovy

adresu oznamen( Udastnikom ako nezaheslovant prilohu; Podnik

nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktury zaslanej

na e-mailovi) adresu oznamen( Ugastnikom. Ak je s Ugastnikom
vyuZivajucim viaceré Sluzby dohodnuté zasielanie spoloénej fak-
tary a Uéastnik poziada o zmenu formy faktiry, Podnik uskutogni
zmenu vo vztahu ku vetkym Sluzbam, pre ktoré je spoloéna faktu-
ra dohodnuta. Ugastnik a Podnik sa dohodli, ze akjes Uéastnikom
vyuzivajicim viac Sluzieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spo-
loénej faktiry v papierove) forme, papierova forma faktiry obsahuje
zakladna Groven rozpisanych faktar iba suhrmne za vdetky Sluzby
a rozpis zvlast pre Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu
¢islu bude spristupneny na Internetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby bez ohladu na formu jej vyhotovenia nie

je Ugastnikovi doru¢ena alebo spristupnena do 17 dni po skonde-
ni fakturaéného obdobia a Ugastnik tito skutognost Podniku bez-
odkladne oznami, najneskdr v8ak v lehote do 22 dni po skonéeni
fakturaéného obdobia, bude mu dorudeny odpis faktary. V pripade,
ak faktura nemohla byt doruéena Ucastnikovi napr. z dévodu, e si
Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podra &asti I, & 2 bod 2
pism. j) VP, je Ugastnik povinny splnit si dand povinnost dodato¢ne
spoloéne s oznamenim, Ze mu nebola doruéena alebo spristup-
nend fakttra v lehote podla predchadzajicej vety; po dodatotnom
oznameni bude Ugastnikovi dorugeny odpis faktiry na novy faktu-
raénd adresu. Neozndmenim niektorej zo skutoCnosti uvedenych
vysSie nezanika povinnost Uéastnika uhradit Podniku cenu za po-
skytnuté Sluzby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna

thrada obsahuje spravne uvedené Udaje z faktdry, najma varia-
bilny symbol, fakturovan( &iastku a Cislo 0&tu, ktoré si potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna Uhrada je
pripisana na U¢et Podniku najneskdr v def splatnosti uvedeny na
prislunej fakture; diiom splatnosti faktary je védy Strnasty kalen-
darny ded nasiedujuci po skonéeni obdobia, za kioré sa faktlra
vystavuje, ak faktira neurtuje neskorsi def splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného penazného za-

vazku Ugastnika vo&i Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
(tovat: iy USastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Grok z omeskania vo vydke
0,05 % z dlznej iastky za kazdy zataty derl omeskania, pricom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni (irok z omeskania vo vyske podla prav-
nych predpisov, i} Uastnikovi, ktory je fyzickou osobou - nepodni-
katefom, (Orok z omeskania podla predpisov ob¢ianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vy$Sie (rcky z omeskania, ako sU dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik prave na lroky z omeskania, v takejto
zakonnej vyske.

. Ak bola pre pripad porudenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta

zmluvnd pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmiuvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevysuje zmluvnt pokutu a ktora jej
vznikla poruenim danej povinnosti. Uastnik zodpoveda za riadnu
a v€asnd Uhradu cien za poskytnuté alebo poZadované Sluzby vy-
uctované v prislusnej fakture, aj ak si v Zmluve uréi Adresata alebo
ak je uhrada realizovana z (ctu Platitela na zéklade suhlasu na
inkaso.

. Naklady Ucastnika spojené s Ghradou faktir alebo s prijatim pre-

platkov Ghrady faktor vratenych Ugastnikovi znasa v pinom rozsahu
Ugastnik. Pri Uhrade faktOr zo zahraniéia je Ucastnik povinny za-
bezpetit pripisanie Ohrady v prospech Gdtu Podniku v plnej vyske
a véas.

. Podnik je opravneny prijat pinenie poskytnuté tretou osobou na

spinenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako g prijaf sthlas na inkasc udeleny Platitelom Podniku za
ugelom uhrady faktar U¢astnika,

10. Podnik ma pravo zapodital svoje pohfadavky voéi Ugastnikowi,

vratane pohladavok, ktoré eSte nie si splatné, proti pohladavkam
Uéastnika vogi Podniku,



1. Podnik ma pravo poZadovat platbut vopred.
12.Podnik ma pravo zaokriihfovat cenu Stuieb (&tovanych sekun-
i dovou tarifikéciou a kone&nt cenu podfa pravidiel matematického
| zaokr(hfovania na celé eurocenty.
13. Podnik mé2e upozomit Ukastnika na jeho povinnost zaplatit dlznd
ciastku, ak neuhradil cenu Shuieh alebo inych platieb v [ehote splat-
nosti, a urdit dodatoén( lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba). Nahradu nakladov v sivislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vSetky naklady spojené s mimosudnym, siidnym alebo exekué-
nym vymahanim znaga Ugastnik.
f4.V pripade dhrady faktir inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ucastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikécia‘). Utastnik sihlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktorl Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktiry, a to vo faktire, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikicia sa vztahuje na vietky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zasle banke za (&elom {hrady faktiry
az do jej dhrady v celom rozsahu. Zavedenie hrady faktir inkas-
nym spdsobom z bankového U&tu Uastnika, zmenu alebo zrude-
nie G¢tu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zrudenia
tohto spdsobu platby, je Udastnik povinny oznamit Podniku bez-
odktadne, najneskdr do kenca zictovacieho obdobia, za ktoré méa
byl vystavena faktira, ktord ma Ugastnik zaujem vhradit inkasnym
spdsobom; povinnost podia predchadzajicej vety sa povasuje za
splnent aj v pripade, ak predmetné skutocnosti oznami Podniku
v stlade s platnou pravnou Upravou upravujicou presun platob-
ného U¢tu prijimajlci poskytovatel platobnych sluZieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny ozndmi Podniku neskor, platoa najblizsej faktiry
prebehne podla dovtedy dohadnutého spéscbu. Nelspes$na vyzvu
ra nkaso je Podnik opravneny cpakovat. Ak je vyzva na inkaso
nedspesna a Utastnik nezabezpedi Ghradu faktiry inym spdsobom
riadne a v¢as, dostane sa do omeskania s ddsledkami uvedenymi v
tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu nainkaso, ak v ¢ase zaslania
vyzvy eviduje platny sihlas na inkaso. Ak sthlas na inkaso zriadil
Platite!, je Ugastnik povinny zabezpetit osobny kontakt Platitela s
Podnikom za Géelom ziskania kontaktnych Udajov pre prenotifika-
ciu. V opaénom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené z (iéty, kto-
rého majitefom je Utastnik, a prenotifikacia je zaslana Ugastnikovi,
Utastnik je povinny bezockladne zabezpecit potvrdenie sthlasu na
inkaso v banke, ktor4 vedie dany ucet.
15.V pripade Uhrady faktdr Ugastnika inkasnym spdsobom suhlas na
inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zrudenim Gty uvedeného v sdhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoénosti nastali v stvislosti s
presunom platobného Uctu v stlade s platnou pravnou Gpravou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho ¢ty v suhlase na inkaso,

¢} uplynutim 36 mesiacov odo da, kedy Podnik predloZil banke
poslednt vyzvu na inkaso na zaklade udeleného sihlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnute,

d) v dalich pripadoch, ak tak uréujl pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora siihias na
inkaso udelila.

16.Podnik mé pravo odmietnut Ohradu Ugastnika inkasnym spdso-
bom, najma ak:

a) ma Podnik dovodné podozrenie, Ze Utastnik alebo Platitel zne-
uZiva vratenie (refundéciu) platby od svojej banky do 8 tyZdiov
odo dia odpisania prostriedkov z jeho G¢tu, napr. pravidelnymi
(vrétenia aspofi dvoch po sebe nasledujlicich Ghrad faktir Uast-
nika} alebo opakovanymi {aspof trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkasc opakovane (aspof trikrat) odmietnuté zo strany banky

—--zdduedu, za ktory zodpoveda Utasinik alebo Platitel, napr. ne-
existujdci suhlas na inkaso,

¢} v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.
V takom pripade je U€astnik povinny uhradit svoje zavazky inym
spdsobom, ktory Podnik umoZiiuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1,

3.

5.

Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zedpovedaju vodi sebe navzajom za skody nimi
spbsobené v dosledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
Skodu nezavinili alebo Ze porudenie povinnosti bole spésobené
okolnastami vylugujicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylice-
nie zodpovednosti Pedniku za kenanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spésobena smrt alebo ujma na zdravi,
Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedajl voli sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dbsledku perusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Ze
porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujtcimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajl za nepriame $ko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za $kody spdsobené parusenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody spdsobené v désledku neposkyt-
nutia, ¢iastoéného poskytnutia, chybného poskyinutia Sluzby je
obmedzend na povinnost vratit pomemn( ast uZ zaplatenej ceny
za neposkytnutu, iastoéne alebo chybne poskytnut( Sluzbu, resp.
pomerne zniZt cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, ¢iastoé-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

Podnik nezodpoveda za skodu spdsobend;

a) obsahom prena8anych informacii a idajov, najmé ak ide o infor-
mécie a udaje poskytované v ramei sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolognosti),

b) vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

¢) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Utastnika,

d} stratou, poskodenim alebo zni¢enim informacii, iidajov alebo
stborov prenasanych prostrednictvom SluZieb zabezpetujlcich
pripojenie do siete internet,

e) pouZitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Siu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramei SR,
alebo nespliia $tandardné technicke parametre,

f} zneuZitim Bezpeénostného (idaja neopravrenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie si vo vlastnic-
tve Podniku,

h) spdsobenu v dasledku ddvodov Vy$sej moci,

Utastnik zodpoveda Pedniku za $kodu spdsobenu:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuZlvanie SluZieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b} neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Utastnika,

¢} porusenim zakonnej povinnosti pocinat’ si tak, aby svojou &in-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takuto $kodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak nespinenie

povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej

strany alebo nedostatkom siidinnosti, ktorti bola poskodena strana
povinné paskytndf. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jej zmiernenie {napr. pouZit nahradné sposoby komuni-



kécie). Povinna osoba I#Wradlf 8kodu, kiora vznikla
tym, Ze podkodeny tito pov ‘espiod

| Ugastnik si mdZe vodl WWW prévo na nahradu $kody
pisomnym podanim obsshwujdcm zrozumitelny, urdity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujiicich okolnosti vzniku Skody v désled-
ku zavineného poru$enia povinnosti Podniku, vyllslenie Skody
a sumu $kody uplatfiovane] Uasnfkom voi Podniku.

{aST VI, REKLAMACENY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

HANIE SPOROV, NAHLASQVANIE PORUCH

i, Uastnik ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Uhra-
dy za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej SluZby alebo vo veci na-
mietnutia inej chyby v sivislosti s poskytnutou alebo poZadovanou
Sluzbou.

2. Reklamaciu je Utastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo dorudenim reklamécie v listinnej for-
me podpisane] Ugastnikom na adresu Podniku uvedent na faktire,

. na adresu sidla Padniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-

i ho miesta Podniku, a to v lehote najneskor do posledného dita me-

' siaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola faktira Ugastnikovi
_ o dorudena alebo nastala skutoénost zakiadajica dovod na podanie
w reklamacie, alebo do 30 dni odo diia dorudenia faktOry alebo vzniku
predmetnej skutotnosti, podra toho, ktora lehota uplynula neskér.
Inak sa na takeéto pedanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikacie na
. dialku {t. . vinej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
! by, sa povazuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaju Utastni-
i kovia Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskor do 3
pracovnich.dni,
3.V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné Udaje,
ako s0 najma meno a priezvisko alebo obchodne meno, adresu
bydiiska, resp. sidla alebo miesta podnikania, 1CO spolu s uvede-
nim telefonneho &isla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamécia tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet
reklaméacie a éoho sa na zaklade reklamacie doméaha. V pripade
podania reklamacie spinomocnenou osobou je Pednik opravneny
poZadovat g priloZenie listinngj pinej moci s overenym podpisom
splnomacnitefa.
. Ak reklamacia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky st prekaZkou pre riadne postdenie a vybavenie reklamécie,
Podnik méa pravo vyzvat U&astnika na doplnenie potrebnych nale-
Zitosti, pricom lehota na presetrenie reklamécie za€ina v takomto
pripade plynitf od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienok na podanie reklamécie. Ak je to potrebné pre icely
objektivneho presetrenia rekiamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnut nevyhnutne potrebnu sii¢innost' na zaklade vyzvy Pod-
niku, priGom bez poskytnutia tejte stcinnosti nie je Podnik povinny
: v preverovani reklamacie pokradovat.
- 5. Reklamacia vo veci presetrenia Ohrady nema odkladny Uéinok na
zaplatenie Ohrady za Sluzbu, t. j. podanie reklaméacie nezbavuje
Uastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
avéas.
6. Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia rekla-
mécie do 30 dni od jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za
uznani. V zlofitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predizit,
najviac vSak o 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne in-
formovat Ugastnika pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
dovodov.
. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na zariadeni, kiora sa
- mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazateine zistit, Ugasinik za-
plati cenu zodpovedajiicu priememému rozsahu vyuZivania Sluzby
7a predchadzajlcich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie SluZby kratsie

ako 6 mesiacov, ale dhdie ako 1 mesiac, vypodita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojndsobok priememého rozsahu

vyuZivania Sluzby za predchédzajlcich 6 mesiacoy, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vy-
u2ivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, najneskorsie do
skonéenia presetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sadnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie aka 6 mesiacoy,
ale dihgie ako 1 mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania
SluZby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

9. Ak sapreukaze, Ze reklamécia bola podana odévodnene, bude tato

zUétovana najneskdr v zuétovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznand, pripadne Podnik dohodne
s Ucastnikom iny spdsob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel), je
v stlade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie§eni
spotrebitelskych sporov opravneny predlozit organu altemativneho
rieSenia sporu névrh na zatatie altemativneho rieSenia spory, ak
Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej edoslania ne-
vyjadril k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebiterl vyjadruje
svoju nespokojnost so spascbom, ktorym Podnik vybavil jeho re-
klamaciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho
prava. Spotrebitel méZe svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektro-
nicky na adresu spotrebitelskespory@tetekom.sk, Spotrebitel pred-
lo#i navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne,
najneskér do 1 roka od dorugenia zamietavej odpovede Podniku
k Ziadosti o napravu alebo odo diia mémeho uplynutia 30- dnove;
lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. RU
je organom atternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo
Zmlay, ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch
je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna in-
Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovane
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostried-
kov objednal Podnikom poniikany tovar a/alebo sluzbu, mdze navrh
na zadatie altemativneho riegenia sporu podat’ aj prostrednictvom
platformy alternativneho riesenia sporov, ktori najde na stranke
http:/fec.europa.eufodr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a ktory
nes(hlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spbsobom jej vybave-
nia, je opravneny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na
RU mimosuadne riedenie sporu v silade s § 75a Zakona; moznost
Utastnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sid nie je do-
tknuta.

11. Podnik mdZe poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. Ugastnik mé pravo na bezplatné odstranenie pordch v poskytovani
Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomemne]
Zastt ceny za €as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ugastnik mdze uplatnit vo&i Podniku Ziadostou
obsahujicou termin a celkovl dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskdr do 3 mesiacov po obnaveni poskytovania Siuzby.

13, Ugastnik je povinny bez zbytoného odkiadu nahlasit poruchu
v poskytovani Siuzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnd linku pedpory 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy su uvedené vidy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ueastnikovi
vzniké narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo prerugenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b) preruenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z ddvodov
definovanych v &asti |lf, ¢lanok 4, ¢} nefunkenost Sluzby spdsobe-
na Vyd$ou mocou, d) prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluieb alebo znizenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z do-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie SluZieb alebo




postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s ciefom predchadzat tomy, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita siefového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy toli
dohodnuté vo vztahu k prislunej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v ¢asti
Ill, Elanok 1, bod 20 a 21 alebo v &asti V, bod 3, pism. a) - ¢).
Utastnik mdze podiadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory mbze byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia Ugastnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadent alebo ingj
chybe Utastnika, pripadne ak déjde k vipadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v désledku konania a chyby Uastnika nie je mozné
vypadok opravit skor, ako déjde k odstraneniu chyby spdsobenej
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnit len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri si&asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zaiatok poruchy pre Utely uplatnenia prava Ugastnika
podra bodu 12 sa povaZuje de a hodina ohasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokiaf nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znémy skutoény &as zatiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povaZuje defi a hodina odstranenia poruchy.

SAST VII. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE
1. Akikolvek informéciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné

podanie Ugastnika dorutuje Uastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidta Podniku, pripadne na ing adresu Podni-
ku uréend pre (cely doruSovania takéhoto podania, Aktualne kontak-
ty Podniku su dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik dorudi
podanie v inej ako listinnej forme, moze ho Podnik poziadat o do-
rucenie originalu najneskdr do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboi takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

. Strany sa mozu dohodnit aj na inej ako listinnej forme dorugovania,

najma elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku,
pri kiorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obgianskeho Z4konnika).

. AkUkolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakture, zalohovi

faktdry, vypoved, odstipenie alebo iné oznamenie Podniky doru-

¢uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-

nia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) doporu¢enou zasielkou ha koredpondendni adresu uvedend
Utastnikom, ktora sa povazuje za dorugen( dfiom prevzatia
U&astrikom. Ak nemozno zésielky z akéhokolvek ddvodu takto
donufit, povaZuje sa za doruéend poslednym diiom cdbemej
lehoty urenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doruovanim (napr. postovy podnik},

b) obycajnou zasielkou na koredpondenéni adresu uveden(
Utastrikom, ktor4 sa povaZuije za doruen( na tvrty def po jej

~ odoslani,

¢) prostrednictvom volania, SMS, faxom afebo e-mailom, Takato
sprava sa povaZuje za oznameni diiom jej odoslania na tele-
fonne &islo Usastnika, resp. e-mail. Za jej dorudenie sa povazu-
Je dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo fri
mame pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorugene prostred-
nictvom zakaznickeho portaly, ak je jeho vyuZivanie stranami
dohodnuté, sa povazuje za doru&ené dfiom jeho spristupnenia
v portali, -

d) zverejnenim na Internetove] stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povaiuje za dory-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktiry, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne Gkony uréené pravnym predpisom,

e} inym spdsobom.

. Za def doruenia zasielky poda pism. a) a b) predchadzajoceho
- bodu sa povauje aj den, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo

v ktory je na zasielke vyznacena poznamka, 2e Ugastnik sa od-

stahovai, je neznamy alebo podobného vyznamu a novii adresu
Ucastnik Padniku neoznamil. Zasielky si dorugované len v ramei
tizemia SR, pokiaf nie je dohodnuté inak,

CAST VIIL. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Navetky vztahy medzi Podnikom a U&astnikom sa vztah uje prav-
ny poriadok SR, gj ak je Uastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie s
upravene v Zmluve, v Zakone, sa spravuji ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany budu véetky spory riesit prednostne mimostidnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimostidne, v pri-
pade stdneho sporu je dana pravomoc slovenského vieobecného
s(du podra pravnych predpisov SR, pokiaf strany neuzatvorili 0so-
bitnti rozhodcovsk( zmluvu,

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik ma prave menit a dopifat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povaZuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podra éasti (1), &lanok 5 VP,
podfa toho, ¢i je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
potas celej doby uplatiiujil VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka ginnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohladom na
svoju povahu majl pretrvat a2 do Gplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najimd o zodpovednosti za skodu, nahrade $kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe préva.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neudinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavajil v platnosti, Podnik
nahradl dané ustanovenie platnym, Géinnym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani igelu a zmystu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom stracaj( platnost a G&innost vzdy dfiom na-
dobudnutia platnosti a d¢innost novych VP vydanych Podnikom.
Vsetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred Uinnostou novych VP
medzi U¢astnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP,
sa odo dria Ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povazujo sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

5. Ustanovenia tejto &asti sa rovnako uplatfiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak,

CAST X, PRECHODNE A ZAVEREGNE USTANOVENIA

1. Tymito VP sa rusia a nahradzaji) VP Géinné od 1. 5, 2018.

2. Ak Zmluva alebo jej &asf odkazuje na Vieobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilngj siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajlica sa spracivania (d ajov referuje na Pod-
mienky spractvania Udajov,

3. Tieto VP nadobudaijii Géinnost ditorn 1. februara 2019.

V Bratislave diia 31. 1. 2019
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