_ G000 3% —OUL fF

W n"_lr-q L
Dodatok k zmluvam o beznom ucte
o osobitnom Uroceni
uzatvoreny medzi:
bankou: Tatra banka, a.s.

HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

zapisanymv.  obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, odd. Sa, viozka ¢. 71/8
ICO: 00 686 930

(dale] len ,,Banka”)

klientom: MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 831 04 Bratislava - Nové Mesto
zapisanyipv:  obchodnom registr Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vioZka
ICO: 36 211 541

(dalej len ,Klient”)

1. Uvodné ustanovenia

1.1. frato zmluva obsahuje podmienky urogenia vybranych Ugtov, vedenych Bankou v mene EUR, ktorych
majitefom je Klient (dalej len ,Uet* alebo spologne len ,Udty"). Zoznam datknutych G&tov je uvedeny
v bode 1.2. tohto dodatku.

1.2. |Zoznam Udtov, Koeficient a dohodnuta vyska minimalneho denného zostatku:

Ciﬁ_l_o UCtu (v tvare IBAN): Koeficient Minimalny denny zostatok (v EUR}
85% 1000 000

2. PredlLet dodatku

2.1.| Banka a Klient sa dohodli, Ze ak Klient bude dosahovat minimalny denny zostatok na Ugtoch vo vyake
uvedenej v stipci Minimalny denny zostatok (v EUR) tabufky, uvedenej v bede 1.2. tohto dodatku,
pefiazngé prostriedky na Uétoch bud( trodené podra vzorca:
ESTR * Koeficient = vysledna tirokova sadzba v % p.a.
Pre vzotec, uvedeny vysSie v fomto bode plati nasledovneé:
ESTR (euro short-term rate) - sadzba zverejnena na stranke www.ech. europa-eu, platnd druhy
pracovny def pred poslednym pracovnym diiom mesiaca, ktory predchadza mesiacu, za ktory sasadzba
poskytne; :
Koeficient - hodnota dohodnuta v bode 1.2. v stfpci Koeficient.

2.2] Urok bude pogitany za kaZdy deii, kedy budii spinené podmienky podfa bodu 2.1., ato zo sumy
aktuatneho zostatku na Ucte

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na rocenie na Uctoch sa neuplatni vieobecny rezim v zmysle bodu 2.3.1.
Vseobecnych obchodnych podmienok.
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24.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze ak Grokova sadzba zistena podfa bodu 2.1. by bola niZdia ako nula, tak
tato sadzba bude povaZovana za rovnd nule.

3. Trvanie dodatku

3.1.

32,
3.3.

Dodatok nadobida platnosf driom jeho podpisu oboma zm!uvnymi stranami a U€innost dilom
bezprostredne nasledujiicom po dni, kedy bude dodatok zveremeny v Centrélnom registri zmiGv
vedenom Uradom viady SR v zmysle ustanovenia § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobednom pristupe k informéaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, pricom povinnost zverejnit tento dodatok
ma Klient. Informéciu o zverejneni dodatku Klient bezodkladne zaSle Banke na nasledovn(l e-mailovi
adresu; |

Dodatok sa uzatvara na dobu neurcitd,

Tento dodatok je mozné vypovedat ktoroukolvek zmluvnou stranou. Viypovedna doba je 1 mesiac a
zagina plyniit nasledujlci kalendamy mesiac po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

4. Zaveretné ustanovenia

4.1.

4.2

43.

Tento dodatok je vyhotoveny vdvoch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis obdrZi Banka a jeden
rovnopis Klient. Ak bude tato zmluva vyhotovena zaroven v anglickej verzii, zavazna bude slovenska
verzia.

Banka a Klient sa dohodli, Ze tato dohoda resp. tento dokument mdZe byt vyhotoveny na zaklade uréenia
Klienta alebo na zaklade ustanoveni tohto dokumentu v elektronicke] podobe {dalej len ,Dokumentacia®).
Pri Dokumentécii vyhotovovanej v priestoroch Banky za fyzicke] pritomnosti Klienta alebo opravnenych
o0sbb na strane Klienta, budii oba rovnopisy vyhotovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch bude
Dokumentacia vyhotovovand vylutne v elektronickej podobe, V pripade ak Klient nesihlasi s
elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument v listinnej podobe.
Dokumentacia vyhotovena v elektronickej podobe bude Klientovi spristupnend v Intemet banking-u
a/alebo v Business banking-u 0s6b na strane Klienta, ktoré v mene Kiienta prejavili akikolvek formu
suhlasu, akceptacie ¢i potvrdenia predmetného tkonu, alebo Dokumentaciu podpisali v mene Klienta.
Dokumentécia je vyhotovena vo forme umoziiujicej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych
informécii. V pripadoch ak si Dokumentacia vyZaduje podpis 0s6b na strane Klienta alebo akikolvek in
formu prejavenia vole Klienta, bude podpisana aj elektronickym podpisom 0s6b na strane Kiienta alebo
bude opatrena zaznamom potvrdzujicim konanie takychto oséb. Pri Dokumentacii, ktoni Banka podpisala
elektronickymi prostriedkami Banky, ma Klient moznost overenia si platnosti certifikatov k elektronickym
prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Intemet banking-u a/alebo
Business banking-u. Klient je povinny zabezpecit, aby bola Dokumentacia bez zbytoéného odkladu
uloZena na datové Ulozisko nezavislé od prostredia Intemet banking-u, Business banking-u ¢i technickych
prostriedkov Banky. Banka sa zavézuje poskytnif Klientovi na poZiadanie odpis kiorejkolvek Casti
Dokumentacie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy uZ neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre
zachovanie plnej dokaznej sily Dokumentécie podpisanej elektronickymi prostriedkami Banky &j po
uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od ikonov Banky) je vhodné k Dokumentécii pripjit archivnu éasovi
petiatku vystaven( nezavislou certifikaCnou autoritou,

Dohoda o nahradeni zavazku

Pre pripad, Ze v minulosti Banka a Klient uzatvorili Dodatok, predmetom ktorého bolo poskytovanie
zvyhodneného trodenia na Ustoch Klienta, sa zmluvné slrany dohodli na tom, Ze vSetky pripadné zavazky
zmluvnych strén z takychto Dodatkov sa nahradzajii novymi zavazkami, vypljvajicimi z tohto Dodatku.

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]
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Ing. Andrea Cvachova

ng. Martin Mracna ; ;
Relationship manager

Veduci oddelenia

i - Senior

Tymto polvrdzujem, Ze Kiient,
resp. asoby opravnené konal za /
v mene Kiienla, podpisali fenlo
dokument v mojef pritomnosti.

.................................................

/ , -
za KIIen‘té
@;@&(wydvm‘“/ /527_ enla é’ﬁz}&h" Podpis: s
ey priticnibp. V smapo 52 Meno: i
Pt (?é

Tymio potvrdzujem, Ze podpisy
Klienta, resp. 0sGb oprévnenych
konal' za / v mene Klienfa, su
zhodné s podpisovymi vzormi
lychto osdh, evidovanymi v
internych systémoch Bankv.

...........................

ing. Andrea Cvachova
Relationship manager

- senior
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov

Hmanbar of P Grou

jE—

i
1
! TATRA BANKA
!
!

a pravnické osoby

Clanok |
Definicie a pojmy

Na uéely tvchto VSeobecnych obchodnych podmienok

Tatra
fova

banky, 4. s., pre klientov fyzické osoby — podnikate-
pravnické osoby {dalej len ,VOP") a pravneho vztahu

medzi bankof a kiientmi fyzickymi osobami - podnikatel-

i osobami sa pouzijtl nizéie uvedené de-
s nasledujicim vwznamom:

je Tatra banka, a. s., Hodzovo namestie
3, 811]06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, za-
pisana [v Obchodnom registi Okresného sidu
Bratislaga |, oddiel: Sa, viozka &é. 71/B, bankovée
povolerie udelené rozhodnutim Narodne] banky
Slovenska &. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhod-
nutiami] &. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000,
UBD-7§2/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-
2008 a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa:
www.talrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poslkytovatefom platobnych sluzieb v zmys-
le Zakona o platobnych sluzbach a nad jej Ginnosfou
vykonaya dohlad Narodna banka Slovenska.
Bankovyeé informacie s vietky informacie o zalezi-
tostiacH tykajGcich sa Klienta banky, ktoré ma banka
o fem yedene vo svojom informaénom systéme ale-
bo v ingj dokumentacii, ziskala ich pri wwkone alebo
v slvislpsti s wionom bankovych Sinnosti a nie sa
verejne| pristupné. Tieto informacie vratane dokla-
dov o zaleZitostiach tykajicich sa Klienta je banka
povinna utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzi-
tim, poskodenim, zniéenim, stratou alebo odcudze-
nim a poskytnaf ich tretim osobéam len s predcha-
dzajucijn pisomnym suhlasom dotknutého klienta
alebo pa jeho pisomny pokyn, ak tieto abchodné
podmignky alebo vieobecne zavdzné pravne pred-
pisy nelistanovuju inak.

Bankoby pracovny defi pre SEPA ckamzité platby
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky def,
v ktorom whkonavajii svoju &innost banka a ostatné
institlcje zGcastnujlice sa na vykonavani platobnej
operagle. Bankovy pracovny den pre ostatné plat-
fi, v ktorom vykonavaji sveju ¢innost banka
a ostathe institicie zGCastnujlice sa na vykondvani
platobriej operacie a tento def nie je diom pracov-
ného dokoja alebo pracovného volna.

Bankaové spojenie pre platby v ramci Slovenskej
republiky v mene EUR je dvdsatstyriznakové me-
dzibankové ¢islo (1&tu {IBAN). Bankové spojenia pre
ostatné platby s IBAN alebo éislo iétu prijemeou,
nézov juétu a adresa prijemcu, swiftovy kéd/BIC
(Bank [Identification Code) alebo nazov a adresa
bankyprijiemcu. IBAN a BIC su jedineénym identifi-
kétoroLn na uéel jednoznactnej identifikdcie pouZiva-

8.

10.

£ —— ——— et il

tefa platobnych sluzieb alebo jeho platobngho uctu
pre platobné operacie.

BeZny hGéet je Ocet, ktory zriaduje banka pre jeho
majitela v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
zmluvy na dobu neurcitd, ak sa s klientom nedo-
hodne inak. V slade s dojednanymi podmienkami
banka prifima na bezny tiéet pefiazné vklady alebo
platby uskutocénene v prospech majitefa (iétu a z pe-
flaznych prostriedkov na beZznom Uéte podrla pisom-
ného prikazu majitela Gétu alebo pri spineni podmie-
nok uréenych v zmluve vyplati poZzadovan( sumu,
alebo uskutocni platby nim uréenym oscbam.

BIC {Bank ldentifier Code) alebo swiftovy kéd
banky je medzindrodny bankovy identifikacny kod,
ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouziva sa na identi-
fikéeiu finanénej intiticie pri platobnych transakei-
ach.

Cennik sluZieb je bankou zostaveny prehfad po-
platkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom cen-
nika sluZieb je najmad Sadzobnik poplatkov Tatra
banky, a. s., alebo jeho Cast, poplatky a ceny za
produkty a sluzby ponikane a predavané v obchod-
nej sieti Tatra banka Group, zasady spoplatiovania
a zoznam pobodiek banky.

Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
Cas, do kicrého banka prebera alebo prijima pla-
tobné alebo iné prikazy a platby a do ktorého rea-
lizuje transakcie so splatnostou v defi predioZenia
prikazu, resp. prijatia prikazu. Prevzate, resp. prijaté
platobné alebo ine prikazy a platby banka spraco-
vava pocas celého bankového pracovného dna.
Platobné alebo iné prikazy a platoy prijaté bankou
po cut-off time sa povaZuju za prijaté v nasledujici
bankovy pracovny dei. Cut-off time schvaluje banka
a zverejiiuje ho vo svojich obchodnych priestoroch.
Cut-off time pre splatku pohladavky banky,
resp. ¢as systémovej uzavierky pre splatku po-
hladavky banky je ¢éas, do ktorého je kient povin-
ny zabezpedit dostatok penaznych prostriedkov na
ucte na udel zapoditania splatky pohfadaviy alebo
jej Casti. Cut-off time pre splatku pohladavicy banky
schvaluje banka a zverejfivje ho vo svojich obchod-
nych priestoroch.

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. &as systémo-
vej uzavierky pre SEPA inkaso je ¢as, do ktorého
je klient povinny zabezpedif dostatok penaznych
prostriedkov na (¢te na (i¢el odpisania inkasa. Ban-
ka je opravnena zmenif alebo zaviest novy cut-off
time v pripade zmien technickych alebo procesnych
pravidie! uplatiujiicich sa pri platebnych sluZbach.
O Cut-off time a jeho zmenach banka informuje
klientov v dostatoénom Gasovom predstiku pisomne
a tieZ na svoje] intemetovej stranke a vo svajich ob-
chodnych priestoroch.
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SEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre klientov fyzické osoby - podnikateiov a pravnické osoby
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

Expresna platba je platba so skratenou lehotou na
jej wkonanie, ked banka cdpige sumu platby v den
splatnosti (ak bol prikaz predlozeny do bankou sta-
noveného cut-off time) a odovzda podklady potreb-
né na wkonanie platby sprostredkujicej intitacii
tak, aby bolo zabezpeéene pripisanie sumy platby
na ldet banky prifemcu bez zbytocného odkladu po
odpisani sumy platby z Gétu banky platitefa. Expres-
na platba je osobitne spoplatnend v zmysie sadzob-
nika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je
medzinarodné bankové &islo tiétu, ktoré umoznuje
jednoznaén( identifikdciu prfemcu a automatizo-
vaneé spracovanie platby. Sklada sa z kodu krajiny,
kontrolného &isla (pre kazdého Klienta je wpoditané
presne stanovenym algoritmom z kédu banky, pred-
cislia a &isla Uétu), koddu banky, predéislia a éisla
ugtu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti StruktGry IBAN-u prijemcu podrla Specifik Struk-
tiry détov jednotlivieh krajin na strane banky, ato
z dovodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom kliringového systému, Za
celkovl spravnost IBAN-u zodpoveda klient.
ldentifikator prijemcu (CID ~ Creditor Identifier)
je jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa.
UmoZfiuje platitelom a bankam platitefov vetifikovat
SEPA inkaso a spracoval alebo zamietnuf inkaso
v zmysle poZiadavky platitela. CID sa sklada z kodu
prislusnej krajiny, 2 kontrolnych &islic, kodu definu-
jiceho obchodné aktivity prijemeu a maximélne 28
&islic je wélenenych pre narodny identifikator pri-
jemcu. V Slovenskej republike pridefuje identifikator
prijemcu Narodna banka Slovenska na zaklade pi-
somnej Ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstil-
pila s bankou do tych zavazkowych vztahov, ktorych
predmetom s bankové éinnosti uvedené v Zakone
o bankach, taktiez osoba, s kterou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked' sa tento obchod ne-
uskutoénil, a tiez osoba, ktora prestala byt klientom
banky. Banka na Ucely pravnych vzfahov medzi fiou
a jej klientmi zaraduje fyzické osoby - podnikatelov,
do skupiny pravnickych osob. Pojmy majitel (ictu/
vkladnej knizky, opravnena osoba, pouzivatel pla-
tobnych sluzieb, platitel a prijemea sa v tychto VOP
pouzivajl len na presnejdie rozliSenie postavenia
Klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlfad wwmen-
nych kurzov jednej meny za inG menu, ktory, ak nie
je dohodnuté inak, je zavazny pre banku a klienta.
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduje,
je stancveny zvidsa na zaklade aktualnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny
den. Aktualny kurzovy listok a jeho zmenu zverejfiu-
je banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
intemetovej stranke alebo inym vhodnym spésobom

17.

18.

18.

20.

21.

22,

23.

dohodnutym v zmluve spolu s uréenim uéinnosti,
pricom zverejnenie banka zabezpedi najneskor dva
mesiace pred (¢innosfou zmeny. Vymenné kurzy
jednotlivych mien mdzu byt v priebehu bankového
pracovného dita zmenené, pritom zmena vymenné-
ho kurzu zaloZena na referenéom vymennom kurze
sa méze uplatnovat okamzite a) bez predchadzajl-
¢eho oznamenia Klientow.

Mandat pre SEPA inkaso je sthias klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho beZného
Uctu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP,

Priplatok za manudlne spracovanie platobné-
ho prikazu 2z dévody chybajticich alebo chybne
uvedenych udajov je dodatodny poplatok zGétova-
ny na farchu Uctu platitefa. Tento typ poplatku moze
vzniknif nespravne uvedenymi platobnymi intruk-
ciami v platbe, na ziklade ktorych banka nemdze
platbu spracovaf automaticky a je nutny manualny
zasah. Zacétovanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonaf aj v pripade, Ze na Géte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Obehodné priestory banky s(1také priestory pobo-
ciek a iné administrativne priestory banky, v ktorych
spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych vzfahov
medzi bankou a klientom. Obchodné ptiestory ban-
ky sa povaZujd za miesto plnenia. Pre vietky pravne
vziahy medzi klfentom alebo trefou csobou a ban-
kou plati pravo platne v mieste plnenia, pokial sa
banka s klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je den do-
rucenia, resp. predloZenia prikazu do banky. Oka-
mih prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zéklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off time uréené
v tychto VOP zostavaji pre okamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknuté.

SEPA okamzitd platba je nekonverzna platba
v mene EUR, priéom GO&et prijemcu a platitefa je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb. Finanéné prostriedky s na Uéet
prijemcu pripisang do niekolkych sekiind.

SEPA platba je Uhrada v mene EUR z Gctu platitela
na Ucet prijemcu, pricom oba Ucty st vedené v ban-
kach zapojenych do SEPA platieb. Prikaz na SEPA
Uhradu musf spifat stanovené kritéria, a to uvedenie
gisla Gétu platitela a prijemcu v tvare IBAN, v pripade
platieb mimo SR aj nazov G¢tu prijemcu a uvedenie
platobnej intrukcie ,poplatky inych bank znasa pri-
jemca, t. j. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA uUhradu nebude obsahovat niektory z wisie
uvedenych kritérii, bude takyto preved bankou od-
mietnuty.

Padpisovy vzor je listina, v ktorej su zadefinované
oscby oprawnené konaf v mene klienta a sposob
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formu gsobitného dokumentu {ako napr. Zoznam
opravngnych osob a Specifikicia rozsahu opravne-
nj k (1t} alebo mbze byl sidasfou zmluvy. Osoby
opravngné konaf v mene klienta moZu byt v podpi-
sovom yzore zadefinované v skupinach M, D, Ka V
a spdsdb ich konania mdze byl zadefinovany v trov-
ni 8, Afplebo B. Ak je siéastfou podpisového vzoru
vlastnofuéné grafické znazomenie podpisu klienta,
mena a priezviska alebo priezviska, musf
af osobnostné znaky s prvkami individuality.

ankovych sluzieb k Uétu prostrednictvom
elektrohickych komunikaénych médii, pripadne
luve s bankou, ako aj v Obchodnych pod-

. Takto uréena oprawnena osoba je vidy
na na zadavanie alebo zruSenie pristupu
k prislydnému détu pre trefie strany.

Skupina M {majitel’ (ctu, Statutarny zastupea,
splnomocnenec) uréuje osobu splnomocnend
klientotn prostrednictvom podpisowch vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie vzfahov sivisiacich
s prislusnym (étom alebo vkladnou knizkou, na za-
davanig¢, zmenu alebo zrusenie osdb v podpisovych
vzoroch k prislunému Gétu alebo vkladnej knizke
a na gozadovanie bankowych informacii o prislus-
nem l]ﬁe alebo vkladnej knizke. Osoba zo skupiny
Mma : arovefi opravnenia osdb zo skupin D, Ka V.

Skupina D {dispenent) uréuje osobu splnomoc-
nent Klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na dis onovanie finanénymi prostriedkami na Géte
alebo ykladnej knizke, na samostatné pozadovanie
informacii o Géte alebo vkladne] knizke nevyhnutné
pre wkon jej opravnenia (. j. informacie o nazve
a gislejuctu alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch
na Uétg alebo vkladnej knizke, vypis z Gétu), na sa-
mostafné podanie Ziadosti o sprostredkovanie vra-

oprawnenych osdb. Osoba zo skupiny K ma
11 opravnenia os6b zo skupiny V.
a V (vkladate!) uréuje osobu spinomocne-

nu kligntom prostrednictvom podpisowych vzorov na

24,

25.

26,

27.

28.

29.

wykonanie vkladu pefiaznych prostriedkov klienta na
(&et klienta.

Urovefi S osoby zadefinovanej v podpisowch vzo-
roch uréuje samostatny spdsob konania osoby 2o
skupiny M alebo D.

Uroveii A asoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
rach uruje spolocny rozsah konania osohy zo sku-
piny M alebo D. Oscba s Grovitou A mbze konaf
spolu s inou osobou s droviou S, A alebo B.
Urovei B oscby zadefinovanej v podpisowych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah kenania osdb zo sku-
piny M alebo D, pricom osoba s Uroviiou B mozZe
konaf spolu s inou osobou s Uroviiou S alebo A,
Poplatky inych poskytovatefov platobnych slu-
Zieb su spracovatelské poplatky inych poskytova-
tefov platocbnych sluZieb ako banky platitefa, ktoré
vznikntl pri platbe, Platitel pri platbe uréi na platob-
nom prikaze, &i peplatky inych poskytovatefov pla-
tobnych sluzieb bude znasal sam alebo ich bude
znasat prijemca platby. Zuctovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonaf aj v pripade, Ze na Géte Klienta nie je
dostatok financnych prostriedkov.

Poskytovatel’ sluZieb informovania o G&te (dalgj
aj ,AISP") je osoba, kiord v prostredi siete internet
poskytuje platobne sluzby informovania o platob-
nem Ucte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel’ platobnych sluZieb vydavajici pla-
tobné néstroje viazané na kartu {dalej aj ,,CISP")
jo osoba, ktora poskytuje platobné sluzby vydavania
platobného nastroja k platobnému détu, kiory vedie
banka a je pristupny online.

Poskytovatel platobnych iniciaénych sluZieb
{dalej aj ,PISP") je osoba, ktord v prostredi siete
intermet poskytuje. platobné iniciacéné sluzby (t.j. vw-
konavanie platobnych operacii) k platobnému ictu,
ktory vedle banka a je pristupny online.
Reklamaény poriadok Tatra banky, a. s., (dalej aj
«reklamaény poriadck”) upravuje postup, pravaa po-
vinnosti banky a klienta pri uplatiiovani a vybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych slu-
Zieb banky. Banka prijima reklamacie svojich sluzieb
vo svojich obchodnych priestoroch prostrednictvom
sluzby DIALOG Live, postou alebo prostrednictom
mobilne] aplikacie, pokial je taka moZnosf pristupna
a pri ich vybavovani postupuje podra platného rekla-
maéného poriadku. Banka je opravnena reklamadny
poriadok upravovat a menif. Zmenu reklamagného
poriadku banka zverejriuje vo svojich abchodnych
priestoroch a na svojg] intemetovej stranke alebo
inym vhodnym spéscbom. Reklamacny poriadok je
k dispozicii v kazdej pobodke banky a na interneto-
vej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., (dalej
aj ,sadzobnik poplatkov') je listina obsahujlca po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnend menif rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb, ako aj vwwiku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre vwbranych
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klientov je banka opravnena upravovat a menit
wsku poplatkov odlisne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim jej Géinnosti 2verejnuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej intermetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom dohodnutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej pobod-
ke banky a na internetovej stranke banky, a to bud’
ako samostatna listina alebo ako stidast Cennika
sluZieb, Ustanovenie bodu 5.4, tychto VOP sa uplat-
nuje obdobne ai pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kto-
rej mozu fyzické a pravnické osoby realizovat a priji-
maf platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktudlne zapojenych do SEPA
je zvergjneny na www.latrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienok na ich wkonavanie.

SEPA inkaso (dalej aj .inkaso") je platba v mene
EUR wkonavana v ramci krajin oblasti SEPA na za-
klade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie finanénych prostriedkov z bezného Ucétu
platiteTa v prospech uctu prijemcu, priGom platobny
prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, ze si klient ako platitel SEPA
inkasa dohodol s bankou spristupnenie svojho Uétu
pre SEPA inkaso ako Uravef 1 alebo Uroveii 2.
Spristupnenie détu pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovana bankou k beznému tidtu klienta vedeného
v banke v mene EUR, ktora umoznuje Klientovi zvolif
si z troch bankou ponlkanych moznosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich klientov
nasledovné Urovne spristupnenia uétu pre SEPA in-
kaso:

Urovei 1 - umozniuje banke zrealizovaf kazdt plat-
bu SEPA inkasa na zaklade Manditu pre SEPA inka-
s0, ktory poskytne platitel’ priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebné doruéenie Mandatu pro
SEPA inkaso aj banke.

Uroveii 2 - umoifiuje banke zrealizovat SEPA inka-
s0 len viedy, ak najneskor v bankovy pracowny dei
predchadzajici splatnosti doruéeného prikazu na
SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude banke
platitelom doru¢eny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskyto! platitel prijemcovi platby; v opacnom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelif pisomne
v pobodke banky alebo prostrednictvom elektronic-
kych komunika¢nych médif.

Urovefi 3 - neumozfiuje banke realizoval SEPA in-
kaso z 0¢tu klienta.

Spotovad valuta, resp. valuta je def vyspotiada-
nia prostriedkov na Gfte sprostredkujice] indtitd-
cie v pripade odoslanych platieb alebo poskytova-
tela platobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systému TARGET2.
V pripade prijatych platieb je to den, ked moze klient
disponovat prostriedkami na svojom éte bez debet-
nych trokov,

34.

35.

36.
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38.

39.

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb,nekona v ramci svojho
Zzamestnania, povolania alebo podnikania éi ako Sta-
tutamy organ pravnicke] osoby, jej prokurista alebo
zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby podnika-
tefa). Banka za spotrebitefa nepovazuje Ziadnu prav-
nicklt osobu alebo fyzicki osobu - podnikatefa, a to
aniv pripade, ak takato osoba zamestnava menej ako
desaf 0sob alebo jej roény obrat, alebo celkova roé-
na bifanéna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.
Tretie strany (dalej aj ., TPP") st vietci alebo klorakol-
vek z 0s0b poskytuitcich platobné sluzby AISP, CISP,
PISP, ako s0 definované v bodoch 24, 25, 26 wisle.
Opravnenia tretich stran na pristup k platobnym tétom
st klient dohodne s bankou v osobitnej dohode medzi
oprawnenou osobou a bankou, ktora sa uzaviera v pro-
siredi eleldronickych komunikacnych medii.

Ucet je bezny GEet alebo viladowy Géet {(dalej aj
JOc¢et"), ktory zriaduje banka pre jeho majitela v do-
hodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na dobu
neurcitd, ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Ak je Géet zriadeny pre nickolko oséb, ide o spoloé-
ny ucet, Vklad na éte zriadenom v banke sa pova-
Zuje za viklad podia § 3 ods. 1 zakona &. 118/1996
Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskordich predpisov,
Urokové sadzby je listina obsahujica drokové sa-
dzby stanovene bankou pre jednoflivé produkty
a sluzby banky. Vysku Urokovych sadzieb tykajlcich
sa obchodov banky a Klienta uréuje banka v zavis-
losti od situacie na finanénom trhu. Zmenu droko-
vych sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetove] stranke alebo
inym vhodnym sposobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim jej Udinnosti, prifom zverejnenie
banka zabezpedi najneskdr dva mesiace pred Géin-
nosfou zmeny. Zmena Urokovej sazdby zaloZena na
referenénej Grokovej sadzbe, ako aj zmena drokovej
sadzby, ktord je pre klienta priaznivejsia, sa moze
uplatfiovat ckamiite aj bez predchadzajliceho ozna-
menia. Urokové sadzby si k dispozicii v kazdej po-
bocke banky a na internetovej stranke banky.

Vidad s0 finanéné prostriedky zverené banke, kto-
ré predstavuji zavizok banky veéi Klientovi na ich
wplatu, Vklad na ucte a vkladnej knizke zriadenej
v banke sa povaZuje za vklad podra § 3 ods. 1 zéke-
na é. 118/19896 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vkladna kniZka je cenny papier, ktory obsahuje po-
tvrdenie banky o prijati vkladu, jeho vygke, zmenach
a koneénom stave. Ak je vkladna knizka zriadena
pre niekolko osdb, ide o spoloénil vkladn( knizku,
Vklad na vkladne] knizke zriadenej v banke sa pova-
zuje za vklad podla § 3 ods. 1 zdkona &. 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene a dopineni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsfch predpisov.
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2.1.4

jeho magjitefa v dohodnutej mene na zaklade pi-
somnejlzmiuvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvol o vkladovom déte sa banka zavizuje platif
z pefaznych prostriedkov na Uéte Groky a klient sa
zavizuje viozif na icet pefiainé prostriedky a prene-
chat icly na wuZitie banke. Vidad na vidadovom Uéte
zriadenpm v banke sa povazuje za vklad podia § 3
ods. 1 gakona &. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a o zmpne a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakonjo platabnych sluzbach je platny a Géinny
zakon f. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
ao ne a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorgich predpisov, resp. pravny predpis, ktory
tento zakon nahradi.

ZruSerlie 0¢tu je Ukon banky, ktorym v pripade
ukonéania zmluvného vzfahu medzi bankou a klien-
tom ddjde k technickému zrudeniu vedenia Gétu vin-
formag¢hom systéime banky. Informéacie o zrugenom
ucte a gokumentaciu k Qiétu banka uchovava poéas
lehoty [stanovene] vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi,

CLANOK I
Uéet a vkladna knizka

Zriadenie a vedenie (¢tu a vkladnej knizky

Ak 5a banka s Klientom nedohodne inak, zriadu-
je dre klientov na zaklade pisomnef zmluvy bei-
né a vkladové Uéty, a to v mene EUR a v cudzej
mepe. AK nie je v prislusnej zmiuve s klientom
uvedene inak, Je zmluva uzatvorené na dobu ne-

a banka s Klientom nedohodne inak, Udty
adné kniZky s vedené na meno a priezvis-
(nazov klienta. Banka méZe na Zadost klienta
dopinif oznacenie G&tu klientom uréenym sposo-
. Kazdy 0&et a vkladna kniZzka majl pridele-

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

mom na vidadnej knizke, povinny ihned’ nahlasit
banke. Banka v takomto pripade zaéne umoro-
vacie konanie, po ukenéeni ktorého opravnengj
esobe vyplati zostatok vkladu. Ak nebude banke
pocéas lehoty na umorovacie Konanie oznamené
najdenie vkladnej kniZky, na ktord bolo vyhlase-
né& umorcvacie konanie, strati tato vidadna knizka
platnost.

Disponovanie Gétom alebe vkladnou kniZkou
a finanénymi prostriedkami

Maijitel' 0¢tu alebo vkladnej knizky je opravneny
v plnom rozsahu disponovaf Gétom alebo vidad-
nou kniZkou a finanénymi prostriedkami na G¢te
alebo s vkladom na vkladnej knizke, a to najma
zriadif si a zrusif Ucet alebo vidadn( knizku, navi-
hovaf zmenu dohodnutych podmienok v zmluve,
disponovaf finanénymi prostriedkami na Géte ale-
bo vidadom na vkladnej knizke, zadavaf, menit
a rusit opravnené osoby v podpisovych vzoroch,
pozadovaf bankové informacie, blokovaf finané-
né prostiedky na Géte alebo vidadne knizke.
Opravwnenia a pristup k platobnému (1¢tu majitela
uctu prostrednictvom siete internet vratane pri-
stupu prostrednictvom tretich stran uréuje oso-
bitna dohoda opravnene] osoby s bankou v pro-
stredi elekironickych komunikaénych médii.
Mafitel' G¢ty alebo vkladnej knizky méze splno-
mocnit dalSie osoby, aby za neho a v jeho mene
wykonavali jednotlivé dispoziéné opravnenia
chladne udtu alebo vkladnej knizky a/alebo fi-
nanénych prostriedkov na Géte alebo vkdadu na
vikladne] knizke, a to bud udelenim plnej moci
prostrednictvom zriadenia podpisového vzoru
k 0uétu alebo vkladnej knizke, alebo udelenim
pisomného splnomocnenia. Udelené dispozic-
né opravnenia ohladne Uctu a/alebo financnych
prostriedkov na téte prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k uétu, resp. na zaklade vin-
kuldcie disponovania Uctom a/alebo finanénymi
prostriedkami na Géte nemaja vplyv na konanie
klienta v ramei inych zmluvnych vztahov s ban-
kou, Ktorych obsahom méze byf pravo banky
zudtoval svoje pohladavky vodi klientovi z také-
hoto uétu,

Majitel (i¢tu alebo vkladne] knizky je povinny
wiest, akym spdsobom sl splnomochené oso-
by opravnené konaf {(samostaine alebo spolog-
ne). Akekolvek daldie obmedzenia pri konani
a podpisovani banka nie je povinna akceptovat,
V pripade uréenia spoloténého konania osdob
opravnenych wykonavaf jednotlivé dispoziéné
opravnenia ohfadne vidadnej knizky alebo vkia-
du na vkladnej knizke je pri vykonani prislusného
tkonu newhnutna ocsobna dcast vietkych oprav-
nenych oséb.

V pripade, 2 majitel Uctu alebo splnomocneng
osoby pri vykonavani jednotlivych dispoziénych
opravneni k G¢tu a/alebo penaznych prostried-
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kov na 0cte budi pouzival pediatku, banka je
povinna wkonat kontrolu zhody Udajov uvede-
nych na pediatke iba s obchodnym menom ale-
bo nazvom klienta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch k Gétu; nezodpoveda véak za grafické
2 iné odliSnosti pouzivanej peciatky. V pripade
pochybnosti o pravosti peciatky ma banka pravo
prikaz klienta nevylkonat.

Banka a maijitel vidadnej knizky sa dohodli, Ze
vidady na vidadna knizku je opravnena vykona-
vaf kazda osoba, ktora pozna ¢fslo uétu vkladnej
knizky. Banka je opravnena wykonaf zépis pris-
lusne] polozky do vkladnej knizky kaZdej osobe,
ktora vkladni knizku predloZi. Majitel vkladnej
knizky v uvedenom pripade sithlasi s poskytnutim
bankoweh informach obsizhnutych vo vidadnej
knizke osobe, ktora vkladna knizku predloZi.
Pokial vSeobecne zavizny pravny predpis alebo
tieto VOP neustanowujil inak, opravnenie dispo-
noval tiétom alebo vkladnou knizkou a/alebo fi-
nancnymi prostriedkami na dcéte alebo vidadom
na vkladnej knizke plati az do doruéenia pisom-
ného advolania spinomocnenia alebo do doruée-
nia iného dokladu preukazujliceho skutocnosti,
ktoré ved(t k vzniku, zmene alebo zaniku oprav-
nenia disponovat tiétom alebo vkladnou kniZkou
a/alebo financénymi prostriedkami na Géte alebo
vkladom na vkladnej knizke. Zmeny podpisovych
vzorov st pre banku zavazné najneskor od nasle-
dujliceho pracowného diia po ich doruceni ban-
ke.

2.3 Urodéenie a uétovanie poplatkov

2.31

2.3.2

Banka droéi Gcet a vikladnU knizku podla aktu-
alne platnych Grokovych sadzieb, a to v mene,
v ktorej st ticet alebo vikladna knizka vedené, pri-
com ak je Orokova sadzba vyjadrena ako kladné
¢islo, tak Urok uréeny na zaklade takejto Urokovej
sadzby vyplati banka klientovi a ak je (rokova sa-
dzba wjadrena ako zapomé ¢islo, tak absolutnu
hodnotu troku z vidadu uréeného na zaklade ta-
kejto Grokovej sadzby zaplati klient banke.
Urogenie sa zadina dfiom zU&tovania finanénych
prostriedkov na téet alebo vkladnt knizku klien-
ta a konéi sa diicm, ktory predchadza diu ich
wberu alebo prevodu. Pri kreditnom troCeni sa
2a zaklad roka podita rok s 365 diiami. Urok je
podéitany denne. Na beznom uéte klienta za&tuje
banka kreditny (rok raz za mesiac, a to k posled-
nému kalendarmnemu diu pristudného mesiaca,
na vkladnej knizke raz roéne, a to k posledné-
mu kalendarnemu driu prislusného roka, ak sa
banka s klientom nedchodne inak. Ak posfedny
kalendamy den prisiusného mesiaca alebo pris-
lusného roka pripadne na nedelu alebo sviatok,
banka zd(ctuje kreditny urck na beznom udte
k predposlednému kalendamemu diu prislusné-
ho mesiaca a na vkladnej knizke k predposledné-
mu kalendarnemu dnu prislusného roka.

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

Banka zraza z Urokového wymosu phyniceho
Z Uctu alebo vkladnej knizky klienta dan z prijmu
podla platnych prawmych predpisov Slovenskej
republiky, pokial medzinarodné zmluvy a doho-
dy nestanovuja inak. Klient, ktory nie je dafovym
rezidentom Slovenske] republiky, je pre dancové
ucely povazovany za konecného prijemcu Uro-
kového prijmu. Koneénym prijemcom Grokového
prijmu je osoba, ktorej plynie prijem v jej viastny
prospech a ma pravo wuZival tento prijem ne-
obmedzene bez zmluvnej alebo inej prawme] po-
vinnosti previest tento prijem na ind csobu alebo
stalu prevadzkaren tejto osoby, ak &innost spo-
jena s tymto priimom je wykonavana touto stalou
prevadzkamou; za koneéného prijemeu sa nepo-
vaiuje ozoba, ktord kona ako sprostredkovatel
za in osobu, Klient je povinny predloZit banke
doklady osvedéujuce skutofnosti, ktoré maji
vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu 2 Grokov
na jeho 0fte alebo vkladnej knizke vratane pi
somngj informacie, ak nie je koneGnym prijem-
com urokového priimu podfa predchadzajicej
vely.

Ak si Kient nespini povinnost uvedent v bode
2.3.3. tohto &lanku a banka odvedie §tatu 2 jeho
uétu alebo vidadnej knizky nespravnu vysku
dane, ma banka pravo pri dodatoénom vwrubeni
dane awyrubeni pendle za jej nespravny odvod
uspokojif svoje pohfadavky z Gctu alebo vikladnej
knizky Wienta.

Pri uplatfiovani naroku na nizsiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej repub-
liky z dovodu, ze klient je danovym rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
renl zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je
skutoénym wlastnikom (koneénym prijemcom)
prislugného trokového wnosu plyntceho z Uétu
alebo vkladnej knizky, je klient povinny predioZit
banke doklad osveddujici opravnenie naroku
(t. j. potvrdenie o dafiovom domicile v prisludnej
krajine} najneskdr tri pracowné dni pred najbliz-
Sou kapitalizaciou (zidétovanim) Groku na jeho
tcte alebo vkladne] knizke. Inak banka v zmysle
bodu 2.3.3. tohto élanku uplatni sadzbu dane
v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky, Potvrdenie o danovom
domicile povazuje banka za platné do diia, kym
klient neoznami iné skutodnosti v zmysle bodu
2.8.3. tohto élanku. Ustanovenia bodu 2.3.4.
tohto ¢lanku tymto nie st dotknuté.

Zavedenie 0&tu, za poskytovang produkty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klientovi o zaleZitos-
tiach tykajucich sa klienta alebo vyplyvajlcich zo
zavazkového vzfahu klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ako aj za dalsie jed-
notlivé tkony na tctoch udtuje banka poplatky
podra Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa ictuja
mesacne, po poskytnuti produktu alebo sluzby,
po vykonani jednotlivého Gkonu, prip. v inom do-
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2.4.2

24.3

2.4.4

na tento Utel pouZif na ich zapodéitanie finanéné
prostriedky na téte klienta.

wkdnané pohyby. O pohyboch na vkladovom
(étd banka informuje klienta len v tom pripade,
ak podéas lehoty viazanosti vkladu boli na vkla-
dovpm Ucte vwkonané pohyby. Ak klient poZiada
o dodatoéné alebo Castejdie poslkytovanie infor-
madii o zG&tovani poplatkov, o platobnych ope-
racifich alebo o stave a pohyboch na Géte alebo
ak poziada o zasielanie informacii inym spdso-
bom ako prostrednictvom elektronického vypisu
Z udtu raz mesacne, ma banka pravo tdétovat za
taketo poskytovanie informacit poplatiey v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo od-
mietnuti vykonania platobného prikazu banka
informuje klienta elektronickymi komunikaénymi
médiami alebo telefonicky, alebo prostrednic-
tvorn aviza, pricom v takomto oznameni uvedie
do / dy odmietnutia vwwkonania platobného prika-
zu 3 ak je to mozné aj postup opravy chyb. Za
oznamenie podla tohto bodu je banka opravnena
ﬂét%vat’ poplatky v pripade, Ze odmietnutie wko-
naryia platobného prikazu je objektivne odévod-
nené z dévodov na strane klienta.

Banka najmenej raz roéne odsthlasuje s klien-
tong stav na jeho beinom (éte a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendarngho
rok, Informaciu obsahujicu stav na beznom
Gcte moZze banka dorudit klientovi aj prostrednic-
tvoin elekironickych komunikaénych médii.

Za Horuéenie wpisu z udtu spdsobom osobne-
ho jpreberania klientom v banke sa povaZuje aj
jehp prevzatie osobou opravnenou disponovat
finanénymi prostriedkami na (cte, kuriérom, ako
af daldou osobou opravnencu na jeho prevzatie.
Bapka je opravnena prerusil zastelanie vypisov
z Uty klientovi v pripade, 2ze (&et je v nepovole-
nom precerpani, alebo sa dozvie o smrti klien-
ta. §v pripade smrli majitefa spoloéného Uétu je
batjka oprawnena doruéoval vypisy z tohto (&tu
ostatnym majitefom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z Gétu na altermativnu/kontakt-
nifadresu uréenu klientom v pripade, Ze prijem-
ca|takejto zasielky banke pisomne cznami svoj
nesuhlas so zasielanim wpisov z Gétu na jeho
adtesu. Banka je tieZ opravnena prerusif zasie-

2.4.5

2.4.6

v pripade, 2e sa opakovane (minimalne fri razy
nasledujice bezprostredne po sebe) vrati ban-
ke s oznadenim, 2e adreséat zasielky je nezna-
my. Pravidla na prerusenie zasielania vypisu sa
primerane pouZijl aj pre iné oznamenia vrétane
informacie o stave na Gcte v zmysle bodu 2.4,3.
Vypisy z 0Ctov zasielane spdsobom uvedenym
v bode 2.4.2, tohto élanku uchovava banka pre
klienta Sest mesiacov od ich whotovenia. Po
uplynuti tejto lehoty banka vypisy z uétov skartu-
je a na poziadanie klienta ich moZe vyhotovif za
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov. Banka
nevedie evidenciu o odovzdani wpisov z Gétov.
Klient je opravneny poZiadat o zmenu frekvencie,
jazyka alebo spdsobu doruéenia vypisov z 1&tu aj
prostrednictvom elektrenickych komunikaénych
médii. Banka a klient, ktory nie je spotrebitelom
v Zzmysle tychto VOP, sa v. sllade so Zakonom
o platobnych sluzbach dohodli, Ze pre ich zmluv-
né vzfahy sa nebudl uplatiovat ustanovenia § 31
az § 43 Zakona o platobnych sluzbach, Vzhla-
dom na to bude banka oprawnena za poskytnutie
informacie o zG¢tovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zaroven o stave a pohyboch na
uéte klientovi Uétovat poplatky v zmysle Sadzob-
nika poplatkov.

2.5 Nepovolené precerpanie finanénych prostried-
kov na icte

2.51

2.5.2

253

Banka je opravnena svoje pohladavky vodi klien-
tovi zadtovat na farchu jeho (étu, a to af v pri-
pade, ak na Udte Klienta nie je dostatok finané-
nych prostriedkov, a ziétovanim na farchu G&tu
sa (c¢et dostane do nepovoleného prederpania,
alebo v pripade, ak sa Ocet uz v nepovolenom
precerpani nachadza a zvysi sa tym rozsah nepo-
voleného prec¢erpania.

Klient je povinny nepovolené prederpanie na
ucte wrovnaf. Banka je oprawnend wzvaf klienta
na wrovnanie nepovolengho preéerpania, a to aj
pisomne, pricom uréi lehotu na jeho vyrovnanie.
73 sumu, o ktort je 11éet v nepovolenom pre-
Gerpani, ma banka pravo Gétovat klientovi troky
z nepovoleneho preéerpania {oznacované aj ako
sankéné troky) stanovené bankou, a to odo dia,
ked dodlo k nepovolenému precerpaniu. Ak nie
je stanovene inak, urcky z nepovoleného pre-
Gerpania banka zGétuje raz za mesiac, a to k po-
slednému kalenddmemu dnu prisluéného mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak
posledny kalendarny defi prisludného mesiaca
pripadne na nedefu alebo sviatok, banka (rok
z nepoveleného precerpania ziftuje K predpo-
slednemu kalendamemu dnu prisludného me-
siaca. Pri debetnom Uroeni sa za zaklad roka
poéita rok s 360 diami.
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2.6 Blokovanie financnych prostriedkov

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre pristudny produkt, v prisludnej zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisové vzory K 0étu alebo
vkiadne] knizke zriadené majitefom Gétu alebo
vikladnej knizky platia az do ockamihu, ked sa ban-
ka dozvie, Ze majitel’ 0¢tu zomrel. Ak sa banka
dozvie, Ze klient zamrel a podpisovy vzor k tétu
alebo vkladnej knizke strati platnost v zmysle
predchadzajlice] vety, banka prestane vykonavat
prikazy na disponovanie prostriedkami na jeho
ucte alebo vidadnej knizke, pokial ide o udet
alebo vkladna knizku jedného majitefa. Banka
umozni disponovat prostriedkami na (cte alebo
vkladne] knizke podla pokynov studu alebo iného
organu, ktory vykonéva dediéské konanie. V pri-
pade spoloSného uétu alebo spolocnej vkladnej
knizky s opravneni Gctom alebo vkladnou kniz-
kou disponovat ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie finanénymi pro-

striedkami na Ucéte alebo vkladom na vkiadnej

knizke klfenta v poZzadovanej vyske v pripade:

a) wkonu rozhodnutia alebo exekitcle prikaza-
nim pohladavky z Uétu v banke nariadeného
stdom, exekitorom, dafiovwwm Uradom alebo
inym opravnenym organom,

B) wkonu rozhodnutia alebo exekticie predajom
cennych papierov a predlozenim vikladnej
knizky nariadeného sidom, exekitorom, da-
novym tradom alebo inym opravnenym orga-
nom,

c) rozhodnutia organu ¢éinného v trestnom kona-
ni alebo sidu,

d} vyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka méze blokovaf disponovanie finanénymi

prostriedkami na Ucte alebo vidadom na vkladnej

knizke klienta na newhnutnd dobu:

a) v pripade, Ze banka nadebudne dovodné po-
dozrenie, Ze pefazné prostriedky na (éte ale-
bo na vkladnej knizke su uréené na spachanie
trastného &inu, pochadzaji z trestnej innosti
alebo z (éasti na trestnej ¢innosti, alebo Ze
konanie klienta nie je v silade so vSecbec-
ne zavaznymi pravoymi predpismi alebo tymi-
to vSeobecrymi obchodnymi podmienkami,
alebo hrozi bezprostredné spdsobenie sSkody
klientavi,

b) z ddévodov tykajicich sa bezpecnosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnei platobnef operacie,

¢) ak na iéte Klienta vznikio nepovolené precer-
panie pefiaznych prostriedkov, ktoré v ban-
kou stanavenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvySenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

264

26.5

2.6.6

e) potas trvania vypovednej lehoty v pripade
ukonéenia zavizkového vztahu medzi bankou
a klientom,
fi v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzit fi-
nanéné prostriedky na (céte a/alebo vkladnej
knizke na zapoditanie proti svojim pohladav-
kam, ktore ma vodi Klientovi,
g) na Ucely opravngho zictovania,
h} v pripade novocbjaveného dediéstva.
Banka je oprawnena blokovat pripisovanie fi-
nanénych prostriedkov na Géet a/alebo vkladnu
knizku klienta pocas trvania vypovedne] lehoty
v pripade ukonéenia zavazkového vzfahu medzi
bankou a klientom. Banka je opramena blokovaf
pripisovanie finanénych prostriedkov na (et ale-
bo vkladn( knizku klienta aj v pripade, Ze sa rele-
vantym spésobom dozvie o smrti majitela Gétu a/
alebo vkladnej kniZly.
Klient je povinny banku véas pisomne informo-
vat o tom, Ze finanéné prostriedky na jeho Géte
alebo vklad na jeho vkladnej knizke s wiidené
alebo nepodlichajd wwkonu rozhodnutia, alebo
exeklcii. V opacnom pripade banka nezodpove-
da za pripadne spdsobent gkodu.
Banka je opravnena zrealizoval prikaz z pro-
striedkov blokovanych v ramgei exekicie alebo vy-
konu rozhodnutia len za predpokladu, Ze uvede-
né umoZiuje vieobecne zavazny prawny predpis
a ze klient k platobnému prikazu pritozi pisomni
siadost, z ktorej bude zrejmé, Ze ide o zrealizo-
vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-
tobny prikaz spolu s takouto Ziadosfou oschne
predlozi v pobocke banky, kde je prislugny Udet
vedeny.

CLANOK Il
Platobne sluzby a ziétovanie

3.1 Operdcie vykonavané v hotovosti

3.1

3.1.2

Klient mdZe wykonavaf operacie v hotovosti
vmene EUR a vtakej cudze] mene, pri ktorej ban-
ka vo svojorm kurzovom listu uvadza valutovy kurz,
Operacie vykonavané v hotovosti je moZné vwko-
nat whberom finanénych prostriedkov a vkladom
finanénych prostriedkov v hotovosti v pobockach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
ktoré s0 urdené na wwkonavanie hotovostnych
operacii (zv. ,pobocka s poldadnicou®). Aktualny
zoznam pobodiek s pokladnicou banka zveref
nuje na svojej intermetovej stranke. Hotovostné
operacie v mene EUR je mozné vykonaval aj
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moZnosti.
Vyber hotovosti z étu alebo vkladnej knizky nad
10.000 EUR, resp. ekvivalent Giastky nad 5 000
EUR v cudzej mene, je moZny len za stucasného
splnenia nasledovnych podmienok:
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3.1.7

3.1.8

ient nahlasi banke poZiadaviku na hotovost-
v vyber z ¢ty alebo vkladnej knizky minimal-
e dva bankové pracovné dni vopred,

okamihu nahlasovania hotovostného wheru
a klient pa udte alebo vidadne] knizke mi-
imalne ciastku rovnajlicu sa nahlasovanému

vber hotovosti v banke pocas jedného ban-
oveho pracovného diia neprekroéi pri vwbe-
z tidtu ¢iastku 200 000 EUR alebo ekviva-
Ient tejto Giastky v cudze] mene a pri where
vidadnej knizky ciastku-50 GO0 EUR, alebo
kvivalent tejto &iastky v cudze] mene (uvede-
& sa tyka aj kumulovanych wwherov Z jedné-
o Uctu alebo jednej viladne] kniZiy Klienta).

tent nahldsi banke poZiadavku na hotovost-
ny yyber z U&tu alebo vkladnej knizky viac ako
dvajbankové pracowné dni vopred, banka tento
vyber umozni len za predpoklady, Zze poZadova-
na ¢iastka nahlasovaného vyberu bude na Gucte
alebo vkladnej knizke minimalne dva bankove
pracovne dni pred pozadovanym terminom vhe-
opaénom pripade banka hotovostny vyber
neumozni a dohodne s klientom nové podmienky
na I'ber.

er hotovosti vwése] Giastky, ako je uvedena
v bode 3.1.2, pism. ¢) tohto &lanku, mbze banka
dohodnif s klientom osobitne.

V plipadoch, ked banka zabezpeduje svoju pre-
u prostrednictvom jedného zamestnanca
alebo prostrednictvom jedného stdleho praco-
viska s hotovosfou, je moZné realizovat len jed-
nora ovy hotovostny vwber alebo vklad v sume
do 3 000 EUR, alebo v ekvivalente tejto Giastiy
v cI dzejmene.

V pripade hotovostného vwberu z Utu v banke
defjetuje banka (cet klienta valutou toho diia,
ked kifent vybral finanéné prostriedky.

V plipade hotovostného vidadu na éet v banke
kreffituje banka (éet klienta valutou toho diia,
ked dostala finanéné prostriedky.

V plipade wberu hotovosti z uétu a/alebo viklad-
nejknizky alebo v pripade rozmienania hotovostt
ma]banka pravo vydat Kientovi mince v nasob-
koeh standardného eurobalenia minci.

banka a Wient nedohodnd inak, v ramci
jedného bankového dfa banka umozni vykonat
vikldd hotovosti na Udet a/alebo vikladni knizku,
ak:
a) Buma vietkych vidadov prijatych na viet-
0éty afalebo vidadné knizky dotknutého
ienta za dany pracowny defl neprekrodi
umu 50 00 EUR {(watane) alebo ekvivalent
ejto Giastky v cudze] mene a/alebo

b) lsBuma vietkych vkladov na vietky Udty usku-
otnené jednym vkladatelom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny denf neprekrodi
tumu 10 000 EUR (vratane).

3.2 Operacie vykonavané bezhotovostne - vSeobec-

ne

3.21

3.2.2

3.2.3

Klient m6Ze vykonaval bezhotovostné platobné

operacie vratane prevodu finaénych prostred-

kov z G&tu alebo na G&et priamo, ako aj cez tretie
strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na dhradu alebo prkazu na
SEPA inkaso.

by platobnej karty alebo iného platcbného pro-
striedku.

Platcbny prikaz {(dalej a] .prikaz”) musi klient
predloZif bud pisomne v listinnej forme na formu-
lar banky v pobocke banky (ak sa na tieto (¢e-
ly nedchodne s bankou inak), alebo ich mdZze
predioZit elektrenicky wuZitim bankowych slu-
Zieb k Gdtu, ktoré sa poskytuju prostrednictvom
elekironickych komunika&nych medii. V pripade
papierového formulara, formufar musi byl kom-
pletne, Citatelne a bezchybne wplneny. Po pod-
pisani prkazu klientom a jeho odovzdani banke
zodpoveda za spravnost a Uplnost tdajov v fiom
uvedenych klient.

Udaje vo formulari nie je mozné prepisoval.

Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu

méZe banka akceptovaf len v tom pripade, Ze

klient alebo nim splnomocnena osoba pred pra-
covnikem banky prediarkne chybny ddaj, &itatel-
ne uvedie spravny Udaj a k opravovanému udaju
pripoji datum a svoj podpis. Banka pri prevzati
prikazu nevykondva vecnd kontrolu ddajov vo
formulari ani formaliu kontrolu Gplnosti Klientom
uvedenych Udajov. Banka pri prevzat! prikazu len
overi opravnenie osoby opramenej na predloze-
nie a zadanie platobného prikazu. Banka je viak
opravnenav pripadoch uvedenych vnastedujlcej
vete edte prikaz dodatoéne verifikoval a opako-
vane overif autorizaciu prikazu. Banka spravidla
dodatoéne verifikuje a opakovane overi autoriza-
¢iu prikazu predlozeneho v pobocke v pripade,
ak vysSka zamysfaného prevodu prekroéi bankou
nastaven hodnotu, pri ktorej moze vznikndf
vyisie riziko vykenania neautorizovaného, pod-
vodne peodaného alsbo inak neopravneného
platobného prikazu, resp. prevedu alebo v pri-
pade, ak potreba dodatocnej verifikacie, resp.
opakovaného overenia vznikne z inych dovodov
hodnych oscbitného zretela, naimd z dovodov
predchadzania a ochrany pred legalizaciou prij-
mov z trestnej &innosti. Klient je povinny strpief,
resp. umoznif takito verifikdctu, resp. overenie,

a potwrdif banke verifikaciu, resp. autorizovanie

tohto platchného prikazu telefonicky, pripadne

inak prostrednictvom inych elektronickych ko-
munikaénych médii. Banka vykona maximalne

2 pokusy o verifikaciu, resp. overenie autorizacie

platobného prikazu v priebehu toho istého dna

podla kontaktnych tdajov dohodnutych s Kien-
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tom pre dotknuty iéet. Ak nebude mozné platob-
ny prikaz dodatocne verifikovat, resp. opakovane
averif, a teda sa banke nepodari vykonat verifi-
Kaciu, resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka ma pravo odmietnuf zrealizovanie tejto platby
a wkonanie platocbného prikazu. Banka sa viak
zavizuje bezodiladne informovaf klienta o ne-
zrealizovani takéhoto platobného prikazu.

Ak ma klient v banke zradeny podpisovy vzor,
musi byf podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
to podpisovwm vzorom.

V pripade platby v ramci krajin Eurdpskeho hos-
podarskeho priestoru (dalej len ,EHP") znasa
platitel poplatky, ktoré (ctuje poskytovatel pla-
tobnych stuzieb platitela a prijemca znasa poplat-
ky, ktoré (ctuje poskytovatel platobnych sluzieh
prijemcu {tzv. platobna indtrukeia ,SHA®, pripad-
ne tiez ,SLEV™),

V pripade platby mimo krajin EHP platitel méze
uviest platobni indtrukeiu , SHA" alebo ,,OQUR".
V pripade, ze platite! uvedie v prikaze inQ pla-
tobnd indtrukeiu ako ,,SHA" alebo ,OUR" alebo
neuvedie Ziadny platobni instrukeciu na thradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
instrukeiou ,,.SHA".

Banka prijima prikazy len podas otvdracich ho-
din s wnimkou prikazov doru¢ovanych vo forme
technickych nosiGov a prenosov dat, na ktoré
sa vetahuju obchodné podmienky pre prislusny
produkt a podmienky dohodnute v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho do-
rucenie je mozné postou alebo vo forme inych
technickych nosi¢ov a prenosov dat, ak je takyto
spbsob dorucovania upraveny v zmluve. Banka
ie opramena odmietnuf prijaf a vykonat prikaz,
ktory nespifia naleZitosti uvedené v bodoch
3.2.2, 3.3.1, alebo 3.4.1 tychto VOP. V pripa-
de, Ze je platobny prikaz predioZzeny platitefom
v listinnej forme, méZe banka predizif lehotu na
wykonanie prevodu o jeden bankovy pracovny
den. Klient moze uviest datum splatnosti pri-
kazu maximélne do 80 kalendamych dni odo
dna doruc¢enia platobného prikazu banke cez
elektronické sluzby, Ak bude v prikaze uvedeny
neskordi datum splatnosti ako 60 kalendamych
dni odo difa dorudéenia prikazu banke, banka je
opravnena takyto prikaz nezrealizovat, V pripade
predloZenia platobného prikazu v pobocke alebo
prostrednictvom sluzby DIALOG Live méze klient
uviest ditum splatnosti prikazu maximalne deo 30
kalendarmych dni odo dfia doruéenia platobného
prikazu banke.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, Ze vden
splatnosti prikazu klient zabezpeéi dostatocné
finanéné krytie na Uéte, z ktorého ma byf suma
odpisand. Na Oéely realizicie platobnych prika-
zov sa za dostatodné finanéné krytie povazuje
taky stav finanénych prostriedkov na (cte klien-

3.2.9

3.2.10

3.2.1

3.2.12

3.2.13

ta, ktory je v momente spracovania k dispozicii,
a to minimélne vo vyske sumy platobného prikazu
vratane poplatkov banky.

Ak nema klient v den splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na (éte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to vzmluve
medzi klientom a bankou wslovwe dobodnuts.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o Gvere.

Ak bolo banke doruéenych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti, alebo hromad-
né prikazy, a na uéte klienta nie je dostatoéné
financéné krytie, je banka opravnena rozhodndt,
v akom poradi a ktoré platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny denf,
ktory je na prikaze wznaéeny ako ditum splat-
nosti. Ak sa def splatnosti a okamih prijatia prika-
zu zhodujl a klient doruci banke prikaz po cut-off
time, banka odpiSe sumu prevodu v nasledujtici
bankovy pracovny den. Ak v prikaze nie je uve-
deny den splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz
po dni, ktory je vyznadeny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke doru¢eny do cut-off time,
banka odpiSe sumu prevodu v den dorutenia
prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny den splat-
nosti alebo ak klient dorudi prikaz po dni, ktory
je wznaéeny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke doruéeny po cutoff time, banka odpiSe
sumu prevodu v prvy bankovy pracovny def, kio-
ry nasleduje po doruéeni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedefu a prikaz je do-
rué¢eny do pobofky banky do cut-off time naj-
neskdr v predchadzajicl bankovy pracovny den
pred diiom splatnosti, banka odpige sumu platby
v predchadzajlci bankovy pracovny den pred
diiom splatnosti. V pripade platby v ramci banky
{tzv. vnltrobankové prevody), ak v prikaze uve-
deny def splatnosti pripadne na sobotu a klient
doruéi do pobocky banky prikaz do cut-off time
toho diia, ktory je v prikaze vwznateny ako datum
splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu v tento
den. Ak v prikaze uvedeny def splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz
je dorugeny do pobocky banky po cut-off time
v predchadzajici bankowy pracovny den pred
diiom splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujiici bankovy pracovny defi po dni splat-
nosti. V pripade platby v ramci banky (tzv. vniit-
robankové prevedy), ak v prikaze uvedeny den
splatnosti pripadne na scbotu a Kient doruési do
pobocky banky prikaz po cut-off time v den, kto-
ry je v prikaze vyznadeny ako datum splatnosti,
banka odpi$e sumu prevadu v nasledujlci ban-
kovy pracovny den.

Banka ma pravo odmietnuf vykonanie platobnej
operacie, ak existuje ddvodné podozrenie, Ze
je v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi
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3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.47

3.2.18

3.2.19

predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo st tdaje
natofko chybné alebo neditatelné, Ze platobnd
opetaciu nie je moZné realizovaf.

Banka je opravnena nezrealizovat platobny prikaz
na thradu alebo inkaso v pripade, ze na krajinu
prijemcu platby, banku prijemcu platby alebo pri-
jemdu platby je whlisené moratérium, embargo
alebp existuje podozrenie, Ze platba bude blo-
kovdna opravnenymi asobami v zahranici, taktiez
z dgvodov tykajlcich sa bezpecnosti platobnej
opefacie, podozrenia z neautorizovanej alebo
podyodne] operacie.

klle ta averit si ich werohodnosf a to elektronic-

i komunikagnymi médiami alebo telefonicky.
v pﬁlpade nejasnych indtrukeii od klienta postu-
pujé barka pedfa charakteru pripadu s cbvyklou
adbornou starostlivostou. Ak ma banka vykonat
platby na zdklade akreditivu, Gverovej zmluvy ale-
bo inej Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
dokladnom preskimani povaZovat za opravne-
néhp na prijatie platby.
Banka prijima v prospech kllenta finanéné pro-
strigdky a pripisuje ich na jeho Uéet. Banka je
opravnend znizif sumu platobnej operacie o sveo-
je poplatky predtym, neZ finanéné prostriedky
pripide na uéet prijemcu. Klient sthlasi s tym, Ze
po ukonéeni pravneho vztahu s bankou a zrudeni
jeha Sty je banka opravnend finanéné prostried-

vé pojenie alebo z iného dévodu nemohla byt
platba zl(ctovand a poskytovatel platobnych slu-
ZieH prijemcu platbu vrati, banka bud pripise tito
platbu spal na Oéet platitefa, alebe ak to nie je
mo e, wziada si od kllenta nové indtrukcie,

Do ] &enfm platobného prikazu Klienta, ktory spi-
na éetky nalezitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojédnané medzi bankou a klientom, do banky,
klieht udefuje banke sihlas na vykonanie platob-
nej loperacie alebo viacerych platobnych opera-
.{lento sihlas méze klient odvolat iba do oka-

prijatia platobného prikazy, ak tieto VOP

platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak fieto VOP alebo obchodné podmienky pre pri-
slugny produld neustanovujl inak. Po lehotach

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25

uvedenych v tychto VOP moZzno prikaz odvolaf
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak Klient uviedol nespravny jedineény identifikd-
tor, banka nenesie zodpovednost za newykona-
nie alebo chybné vykonanie platobnej operécie.
Banka v takomto pripade vynalozi primerane Usi-
lie, aby sa suma platobnej operacie vratila pla-
titelovi, priCom si za tdto sluzbu mdze Gétovat
poplatok.

Banka a klient sa dohodli, Ze ak je banka udast-
nikom viacerych platobnych systémov, je oprav-
nend wbral platebny systém, prostrednicivom
ktorého vwwkona platobni operaciu.

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
dnom, ked banka redlne prijme na svoj ucet fi-
nanéné prostriedky, takéto platby mdze banka
spracovaf v prospech Uuétu klienta v deh prijatia
informacie o platbe/transakcii, pri¢om realne pri-
pisanie finanénych prostriedkov na Géet klienta
s3 uskutoéni v defi prifatia financnych prostried-
kov na (éet banky,

Banka ma pravo skimaf sulad nazvu pifjemcu
platobnej operacie s nazvom majitefa Gcétu. Ban-
ka nie je povinna pripisaf dhradu na uéet, ktory
sa svojim pomencvanim ¢i inymi znakmi lisi od
udajov o uéte prijatych v ramci platobného pr-
kazu od platitefa Ghrady, a to najmi z dévodov
ochrany pred legalizaciou prjmov z trestnej ¢in-
nosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
V pripade nestladu nazvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom majitela iétu prijlemecu je ban-
ka opravnena sumu platobnej operacie pripisaf
na &islo détu uvedené v platobnom prikaze ale-
bo vratif platbu spaf banke platitela, Za pripadnd
§kodu tym spdsobent banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vykona-
né& inymi poskytovatelmi platobnych sluZieb.
Banka umoZni disponovaf pripisanou sumou pla-
tobnej operacie vten isty pracovny ded, ked bola
suma platobnej operacie pripisana na uéet ban-
ky, alebo v pracovny denf, v ktorom bola banke
dorucena informacia od koreSpoendenénej ban-
ky o tom, Ze finanéné prostriecdky ma tato banka
k dispozicii. Platobna operacia prijatd po cut-off
time bude pripisana na (et prijemcu v nasledu-
juci pracovny defn s valutou toho dna, ked bola
platba pripisana na Ucet banky. Tento bod sa ne-
vzfahuje na SEPA okamzité platby.

3.3 SEPA platba

3.341

Prikaz musi obsahovaf bankove spojenie platite-
fa a prijlemcu, sumu prevodu, oznatenie meny
EUR (ak oznadenie meny chyba, prevod sa po-
vazuje za prevod v mene EUR), datum splatnos-
ti, podpis klienta, miesto a datum vyhotovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR aj meno
prijemcu, Prikaz mdze obsahovaf aj iné bankou
stanovené Udaje. Ak prikaz neobsahuje ddaje
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uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prilemca vyZaduje, aby prikaz ob-
sahoval aj variabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze gj tieto Odaje.

3.3.2 Pri uvedeni cisla Gétu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonat kontrolu zhody s identifikac-
nymi Udajmi o poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijlemcu. V pripade nezhody medzi &islom tétu
v tvare IBAN a identifikaénymi Gdajmi o posky-
tovatelovi platobnych sluzieb prijemecu ma ban-
ka pravo odmietnuf vykenaf platobny prikaz pri
prevode v mene EUR do SR. Banka akceptuje
Gislo Sty v tvare [BAN wiuéne v na to uréenej
&asti formulara. Ak bude prikaz obsahovaf vana-
bilny symbol a/alebo specificky symbol a/alebo
konstantny symbol a zaroven referenciu platitefa,
banka uvedie v pripade platby v ramci Slovensgke;j
republiky variabilny a/alebo $pecificky a/alebo
konstantny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venskej republiky referenciu platitefa.

3.3.3 Platobné prikazy prevzaté bankou s( spracované
{t. j. prevedené a pripisané) v ten isty bankovy
pracovny defi v pripade platieb v rimci jedného
poskyiovatela platobnych sluzieb (zv. vndtroban-
kove prevody). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatelmi platobnych sluzieb zapojenych
do SEPA je banka povinna cdovzdal podklady
sprostredkujticej insitucii tak, aby bolo zabezpe-
éené pripisanie sumy platby na (et banky pri-
jemcu najneskér v nasledujici bankowy pracovny
den po dni odpisania sumy prevodu z (étu plati-
tela.

3.3.4 Platba do banky priiemcu, ktord sa nachadza
v cblasti SEPA, do krajiny mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru {EHP), musi obsahovaf
aj adresu platitela. Ak SEPA platba necbsahuje
udaj uvedeny v tomto bode, banka platbu zamiet-
ne.

3.4 SEPA okamzita platba

3.4.1 Prikaz musi obsahovaf &islo Gétu platitefa a pri-
jemcu vivare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov Uty prijiemcu a okrem pripadov, ak banka
umoziuje zadavat prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej indtrukecle , poplatky inych bank znasa pri-
jemca®, t. j. SHA, pripadne aj SLEY, musi prikaz
obsahovaf aj tdto platobn( indtrukciu. Ak prikaz
nebude obsahoval niektory z vyssie uvedenych
udajov, banka takyto prevod odmietne.

3.4.2 SEPA okamzitd platbu je mozné zadaf iba cez
bankou uréené platobné prostriedky, teda cez
bankou vybrané Zakladné a Doplnkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienok Tatra banky,
a. s., k elektronickému bankovnictvu. Po odos-
lani platby Kientom do banky nie je mozné tran-
sakeiu odvolat ani disponovaf finanénymi pro-
striedkami vo vyske zadane] platby a poplatku

za zrealizovanie SEPA okamZitej platby. Banka
ma pravo blokovat finanéné prostriedky vo wike
podra predchadzajice] vely aZ do prijatia spravy
o potvrdeni zrealizovania transakcie v banke pri-
jemcu.

3.4.3 Banka ma privo SEPA okamzitd platbu zrealizo-
vat ako SEPA platbu podla bodu 3.3. wiéie, ato
najma v pripade, ak suma platby prekrodi bankou
stanoveny limit pre SEPA okamzité platby, dalgj
v pripadoch, ak nastane ktorykolvek z davodov
znemoznujticich wkonanie SEPA okamzitej plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade inych
prekaZok na strane banky prijerncu, alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidateiny dovod.
Banka ma pravo prednostne nastavit spdsob zre-
alizovania transakcie,

3.4.4 SEPA okamzitu platbu nie je moZne realizovaf
ani v pripade bankou platitefa a/alebo bankou
prijemcu avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémaov banky platitefa a/alebo banky
prijemcu. O planovanych wwpadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka klienta na svojich internetovych strankach,
pripadne prostrednictvom sluzby DIALOG Live.

3.4.5 Banka spracuje odoslanie SEPA ckamzitej plat-
by z (¢t platitela pocas bankoveho pracowného
dia pre SEPA okamzité platby, pricom den z(¢-
tovania na tdte platitefa bude den, ked' platitel
SEPA cokamzitl platbu odoslal. Banka spracuje
prijatie SEPA ckamZite] platby na uget prijemcu
pocas bankového pracovného dha pre SEPA
okamzité platby, pricom defl zid&tovania finané-
nych prostriedkov na uéte prijemecu je ded, ked
banka platbu prjala. Po prijati SEPA okamZitej
platby méze prijemca disponovaf finanénymi pro-
striedkami okamzZite.

3.4.6 Banka mi pravo kedykolvek dogasne pozastavil
alebo aj ukondit poskytovanie moZnosti zadava-
nia SEPA okamzitych platieb.

3.5 Ostatneé prevody

3.5.1 Platobny prikaz, ktory nespifia kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzitej platby, musi obsaho-
vaf bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
Uctu prijemcu (pripadne aj adresu prijemcu},
sumu platby, oznacenie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, ktora znasa poplatky inych po-
skytovatefov platobnych sluzieb {poplatky banky
znada vzdy klient banky), kontakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto a datum wyhotovenia prikazu,

3.5.2 Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
sU spracované v ten isty dei, priGom vyrovnanie
platby na nostro U€toch v zahraniénych bankach
sa uskutoéni spolovou valutou platnou pre den
spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
cut-off time st spracované v nasledujici banko-
vy pracovny def, priéom wrovnanie platby na
nostro Gétoch v zahraniénych bankach sa usku-
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3.5.4

3.5.5

3.5.6

3.5.7

t-off time sa spracuji a pripigu v prospech
klienta v den prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. vnitro-
banftové prevedy) prijaté bankou po termine cut-
off fme sa spracujd a pripisu v prospech tiétu
Kliefjta v bankowy pracovwny den nasledujici po
dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady (platby) v mene EUR v ramci krajin EHP
racuji v prospech G¢tu Klienta v def, ked
bolijffinanéné prostriedky pripisané na ucet ban-
ky. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, Uhra-
dy § mene dlenskych statov EU a EHP a Ghra-
dy ¥ cudzej mene sa spracujl v prospech 0étu
Kliepta maximalne v lehote Styroch bankovych
pratovnvch dni, odkedy boli financné prostried-
ky gripisané na G&et banky.

ma prave konvertovalt operacie v inej
mene, neZ v akej je ucet vedeny, na farchu ale-
bo \ prospech tychto Gétov v inych menach, ato
podfa kurzového listka banky platného v momen-
te spracovania, V pripade platby v cudzej mene

listka platného pre den spracovania pre
icie v objeme do 30 000 EUR. V pripade

alelio banka moéze, to aj bez osobitnej dohody
s Klientom, poskytnuf pre klienta vyhodnejsi kurz
akolkurz daného dna alebo kurz nasledujiceho
digl Rovnako sa banka mdze v pripade platby
v clidzej mene v ekvivalente nad 30 000 EUR
{walane) s klientom osobitne dohodnif na akom-
kolyek inom kurze.

Ak bri plathbach zo zahraniia a v ramci Sloven-
ske] republiky banka umozni klientovi Gerpat pe-
& prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
(1&et klienta, za Cerpanie prostriedkov pred
utim spotovej valuty banka Gétuje klientowvi
deletné Oroky. '
Bardka je opravnena zatazit Ucet klienta sumou
rovpajlcou sa sume pripisanej platby v pripade,
Ze banka nedostala na svoj (cet od poskytova-
teld platobnych sluZieb platitela financéné pro-
striedky k predmetnej platbe alebo v pripade,
ak banka dostane od poskytovatefa platobnych
sludieb platiteTa poziadavku na storno platby do
dnd valuty vratane.

3.5.8

V pripade nezhody medzi nazvom a adresou
banky prijemcu a BIC banky prilemcu, pripadne
nezhody medzi BIC a u¢tom prijemecu platby, zre-
alizuje banka platobn( operaciu na zaklade BIC
banky prijemcu.

3.6 Trvaly prikaz

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Klient moze zadaf banke pokyn na realiziciu sé-
rie platobnych prikazov v prospech toho istého
prijemcu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
ale nemdie zadat prostrednictvom tretich stran.
Trvaly prikaz je (16inny najneskér v bankovy pra-
covny dei nasledujaci po jeho doruéeni banke,
ak nie je dohodnuté inak.

Ak Klient poZiada o zmenu Udajov v trvalom pri-
kaze poéas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena Udajov bude (&inna najneskér od nasle-
dujiceho bankového pracovného dia.

Poplatok za zadanie, zmenu, realiziciu a zru-
Senie frvalého prikazu je uvedeny v Sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zuétovat ho za-
poditanim finanénych prostriedkov z Uétu Klienta,
Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedefu, banka odpise
sumu prevedu v predchadzajici bankavy pracov-
ny den.

Klient méZe odvolaf sGhlas na vykonanie trva-
lého prikazu do konca pracovného dia, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné cperacie na-
sledujice po okamihu odvolania trvalého prika-
zu, a tym aj suhlasu na jeho wkonanie,

3.7 SEPA inkaso

3.71

3.7.2

3.7.3

3.7.4

SEPA inkaso banka realizuje z bezného (étu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient méze udelif priamo prijemcovi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech tctu prijemcu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodol Uroveni
1 spristupnenia svojho Oétu pre SEPA inkaso
alebo Uroven 2 spristupnenia svojho Udtu pre
SEPA inkaso, Prijemca je opravneny predloZif
banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, Ze dispenuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitera,

Klient mbze daf banke suhlas s inkasom/man-
datom finanénych prostriedkov zo svojho udtu
v prospech Gélu prijemeu 2a predpoldadu, Ze si
s bankou dchodol Uroveri 2 spristupnenia svojho
&ty pre SEPA inkaso.

Ak si Wient s bankou dohadol Uroveni 1 spristup-
nenia svojho. iétu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi plathy.
Ak si Kiient s bankou dohodo! Uroven 2 spri-
stupnenia svojhio Gétu pre SEPA inkase, je Kient
povinny predlozit banke suhlas s inkasom/man-
datom, a to najneskdr v bankovy pracowny den
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3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3710

3.7.11

predchadzajuici splatnosti doruceného prikazu
na SEPA inkaso od prijemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedcohodne inak, plati pre
bezné (éty v mene EUR Uroveii 2 spristupnenia
uétu pre SEPA inkaso a pre bezné Sty v inych
mendach Urovefi 3 spristupnienia uétu pre SEPA
inkaso.

Uroven spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso si
moéze Klient dohodnit s bankou pisomne v po-
boéke banky pri otvoreni beiného i&tu alebo
kedykolvek poéas trvania zmiuvy o prislusnom
beznom (cte klienta. Klient je opravneny menif
Uroven: spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso, pri-
¢om udinnost takejto zmeny je najneskar v nasle-
dujici bankovy pracovny den po dorueni pisom-
nej Jiadosti klienta o zmenu Urovne spristupnenia
uc¢tu pre SEPA inkaso do pobotky banky. Klient
je opravneny poZiadaf o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od
uréenych prijemcov (tzv. neziaduci prijemca).
V takomto pripade je klient povinny uviest presné
CID neZiaduceho prijemeu, inak banka nezodpo-
veda za riadne blokovanie realizovania prikazov
od neZiaduceho prijemcu.

Sihlas s inkasom/manditom udeleny banke je
ucinny najneskér v bankovy pracovny def nasle-
dujdci po jeho doruceni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak klient sthlasil s inkasom v prospech niektoré-
ho z priiemcov inkasa, je sihlas s inkasom plat-
ny a O¢inny aj v pripade zmeny &isla uctu tohto
prilemcu inkasa. Klient sihlasi s tym, aby ban-
ka poskytla prijemcovi inkasa vSetky informacie
o Klientovi potrebné na realizéciu inkasa.

Ak nie je s Klientom dohodnuté inak, moze klient
daf sihlas s inkasom/mandatom maximalne do
hodnoty 10 000 000 EUR.

Klient je povinny zabezpedif dostatok finanénych
prostriedkov na svojom Ucte najneskdr do ukon-
éenia bankového pracovného dia predchadza-
jiceho diu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byf vykonané riadne a véas tak,
aby po jeho realizicii déet klienta nevykazoval
nepovolené prederpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na Gdte Kienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z (iétu.
Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednora-
zovéeho SEPA inkasa musi byt doruGeny banke
najneskdr dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu inkasa
na vykonanie cpakovaného SEPA inkasa musi
byt doruéeny banke najneskdr dva pracovné dni
pred daturnom splatnosti SEPA inkasa a kaidy
dalsi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA
inkasa musi byl doruCeny banke najneskér dva
pracowné dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa. V opacnom pripade banka nie je povinni
prikaz na SEPA inkaso whonat. Prikaz prijemcu

14 |
1

3.712

3.713

3.7.14

3.7.16

3.7.16

3.717

3.7.18

inkasa na wkonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnosti pripadne na sviatok, so-
botu alebo pedelu.

Stihlas s inkasom/mandatom je moZné zrusif
bez uvedenia dévodu, ak nie je dohodnuté inak.
Zrusenie sthlasu s inkasom/mandatom je Gin-
né najneskér nasledujtici bankovy pracovny den
po jeho doruéeni banke. Stihlas s inkasom/man-
datom zanikne v pripade, Ze po dobu 36 mesia-
cov dothnuty prjemca nepredlozi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso.

Ak Kklient poziada o zmenu Gdajov v sthlase s in-
kasom/mandatom, takato zmena ddajov bude
plathd a 0éinna najneskdr od nasledujiceho
bankového pracovného dhia.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z ¢ty platitefa v nasledujici pra-
covny def s valutou uvedencu v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zruse-
nie sthlasu s inkasom/mandatom je uvedeny
v Sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
ziétovat ho zapocitanim finanénych prostriedkov
Z Uctu klienta.

Suhlas s inkasom doruéeny banke do dia Géin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
Zuje sa za sthlas s inkasom/mandatom v zmysle
tychto VOP.

Sepa inkaso musi obsahovafl aj adresu platitela
SEPA inkasa, ak sa banka platitefa SEPA inka-
sa nachadza v oblasti SEPA a smeruje do kraji-
ny mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
EHP). Ak SEPA inkaso neobsahuje Udaj uvedeny
v tamto bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zuctovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie SEPA inkasa priamo pri rea-
lizacii transakcie.

3.8 Opravneé ziictovanie

3.8.1

3.8.2

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-

tobnej operacie za predpokladu, ze klient splni

vietky podmienky a povinnosti stanovene v tych-
to VOP, v osobitnych obchodnych podmienkach,
ak sa vztahujl na vykonanie platobnej operacie,
a véeobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Na Ziadost klienta banka vynaloZi primerané Usi-
lie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej ale-
bo chybne vwkonanej platobnej operacie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela preu-
kaze platitelovi alebo poskytovatefovi platobhych
sluZieb prijemcu, ze poskytovatefovi platobnych
sluZieb prijemcu bola doruéena suma platobnej
cperacie v lehote podfa viechecne zavaznych
pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobne] cperacie je zodpovedny
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu vodi
prijemcowi.



_ VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

| pre klientov fyzické osoby = P_o_gﬂikatel’ov a pravnické osoby

3.8.3
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Ak ifle o Ghradu, ked poskylovatel platobnych
sluZieh platitefa a poskytovatel platobnych slu-
Zieb]priiemeu poskytujG platobni sluzbu na (ze-
mi Slovenskej republiky, banka opravi bez zby-
toéngho odkladu chybné zidtovanie, a to bud
zviabtného podnetu, ak chybne zlétovala penaZ-
né grostriedky na iéte klienta, alebo z podnetu
poskytovatefa platobnych sluzieb, ktory
il svoje chybné ziétovanie. Narok na nd-
hradu skody tym nie je dotknuty.

Ak j& banka ake poskytovatel platobnych sluzieb
platijela zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
ne vykonanie platobnej operacie, bez zbytotné-
ho gdkladu vrati platitefovi sumu newykonanej
aletip chybne vwkonanej platocbnej operacie a ak
je td mozné, docieli na Gcéte platitela stav, ktory
by zpbdpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na dperacia vébec nevykonala.

Ak le banka ako poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie alebo
chylgné vykonanie platobnej operacie, bez zby-
tod iého odkladu umozni prijemcovi disponovat
sumou platobne] operéacie a ak je to mozné, pri-
pis I sumu platobnej operacie na Géet prijemau.
Ak bola v prospech ugtu klienta pripisana platba
zo Zahraniéia a zahranicna banka Ziada o wrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a Ziada ho
o sihlas s vratenim platby, Ak banka od klienta
dostane takyto slhlas, je opravnena zataZit jeho
Ucel sumou pripisancu v prospech jeho Gétu
spéine pdvednym dnom pripisania platby, Ekvi-
valent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od kur-
zu flatného v der vratenia platby.

nevykona oprawmé z(i¢tovanie, ak chybné
zliclovanie alebo chybné vykonanie prevodu za-
pricinil svojou chybou Kklient. V takomto pripade

&né udaie prijemou.

Ak pudd vodi Klientovi v dosledku nevykonania
alelio chybného wykonania platobnej operacie
spbsobenej bankou uplatfiované poplatky alebo
urolty, bude ich znasaf banka.

3.9 Reklarhacie

3.9.1

Klignt je opréavneny uplatnif reklamaciu pisom-
ne | postowmn doruéenim alebo Gstne podas

3.9.2

3.8.3

3.9.4

celej prevadzky v Ktorejkolvek poboéke banky,
pricom reklamdciu je klient opravneny podat aj
telefonicky prostrednictvom aktivovane] sluzby
DIALOG Live alebo prostrednictvom mobilnej
aplikacie, pokial je takd moznosf pristupna.
Banka je povinna uplatnend reklaméciu prijaf
a rozhednif o jej opramenosti v lehotach urée-
nych pravnym predpisom a/alebo reklamaénym
poriadkom. V pripade ich rozdielneho uréenia
platia vzdy kratsle lehoty. V pripade podania re-
klamacie klienta pisomnou formou v pobocke
banka ihned’ priamo v pobocke pisomne potrdi
uplatnenie reklamacie. V pripade podania rekla-
micie prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pri
ktorom si klient zvoli spdsob informovania o wy-
baveni reklamacie na adresu elektronicke] posty,
resp. do Internet bankingu/mobilnej aplikacie,
banka informuje klienta bez zbytoéného odkladu
po prijati reklamacie na Klientom uvedent adresu
elektronickej posty, resp, do Internet bankingu/
mobilnej aplikacie. Inak banka potrdi uplatnenie
reklamacie najneskdr spolu s pisomnym potvrde-
nim o vybaveni reklamacie.

Banka je povinna prijaf reklamaciu vztahujiicu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v §tatnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom st vwhotovene tieto
VOP, zmluva o jednorazovej platobnej sluZbe ale-
bo zmluva o vydavani elektronickych pefazi.

Pri reklamovani transakcie realizovangj platob-
nou kartou moZe byl klient wzvany bankou na
sU&innost pri preukézani jeho naroku na vratenie

.alebo opravu transakcie uskuto¢nenej platobnou

kartou, priéom je povinny tdato sucéinnost poskyt-
nuf, inak sa méZe staf, 2e banka obchodnika,
ak to wplyva z ostatnych okolnosti vwbavovania
reklamacie a dokazov predloZzenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne vybavenie
reklamacie v prospech klienta, resp. cdmietne
vratenie alebo opravu transakcie z tohto dovodu.
Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pri
reklamacii platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkladne, najneskor
viak do 15 pracovnych dni odo dna dorude-
nia reklamacie podla bodu 3.8.1 VOP. Ak je to
odovodnene a lehotu 15 pracovnych dni nie je
mozné dodrzaf, banka je povinnd poskytnif
klientovi predbezn( odpoved' s uvedenim ddvo-
dov oneskorenia odpovede na reklamaciu a ter-
min konecnej odpovede. Lehota na dorucéenie
koneénej odpovede nesmie presiahnut 35 pra-
covnych dni a v pripade zloZitych pripadov ty-
kajlicich sa platobnej sluzby poskytnutej v inej
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvné-
ho statu Dohody o Europskom hospodarskom
priestore v ramci Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, resp. v pripade platobnej sluzby v akej-
kolvek mene mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru v zlozitych pripadoch 6 mesiacov.
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3.9.5

3.9.6

3.9.7

3.9.8

3.9.9

3.8.10

Banka informuje klienta o whaveni reklaméacie
pisomne v potvwrdeni o vybaveni reklaméacie, kto-
ré banka dorucuje bez zbytoéného odkladu na
adresu elektronickej posty uvedeni v reklamacii
alebo do Internet bankingu/maobilnej aplikacie
alebo na korespondenén( adresu evidovan(
bankou vratane adresy elektronickej posty alebo
Internet bankingu/mobilnej aplikacie, inak na
posledni znamu adresu klienta, a to v tu uvede-
nom poradi. Klient mdze byf o wbaveni reklama-
cie informovany aj inym spdsobom alebo s oso-
hitnou adresou na doruéenie, pokial to bolo
s bankou dohodnuté pri podani reklamécie alebo
je reklamacii v plnej miere whovené a Klient s ta-
kouto formou vybavenia sihlasil.

Al nie je v tychto obehodnych podmienkach ale-
bo v reklamadnom poriadku banky uvedena krat-
§ia lehota, reklamacie, ktoré klient namieta proti
vypisom z Uéty, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byt uplatnené v lehote
15 dni po dorudeni reklamovanych pisomnosti.
Klient je povinhy oznamit banke nedostatky
v zuétovani, pripadne nezétovani platne wko-
nanych prikazov a uplainit poziadavky na ich
odstranenie najneskér do trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadnd nahradu 8kody, ktory by mu
v&asnym uplatnenim pripadne vznikol,

V' pripade zistemia neautorizovane] platobngj
operacie banka bezodkladne vrati klientovi sumu
tejto neautorizovanej platobne} operacie, a to
naineskdr do konca nasledujiceho pracovného
dna po tom, ako takito neautorizovani platob-
nu operaciu zZistila alebo bola o nej informovana,
a to vratane pripisania finanénych prostriedkov
na et platitefa s datumom pripisania nie ne-
skorsim, ako je datum, ked bola suma neautori-
zovanej platobnej operacie odpfsand z platobne-
ho Gétu platitela a ak to bude mozneé, docieli taky
stav na (éte klienta, ktory by zodpovedal stawu,
akoby sa neautorizovana platobna operacia vo-
bec nevykonala. Lehota podla prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma dbévodné podozrenie, Ze
platitel konal podvodnym spdsobom, priGom
bezodkladne tieto dovody pisomne oznami N&-
rodnej banke.

Lehota na podanie ziadosti klienta o vratente fi-
nanénych prostiedkov autorizovanej platobnej
aperacie vwkonane) na ziklade platobného pri-
kazu predloZzeného prjemcom alebo prostred-
nictvom prijemcu {t. j. Ziadosti o vratenie pedfa
bodu 3.8.14 tychto OP) je osem tyzdinov odo dna
odpisania finanénych prostiedkov z Uétu klien-
ta. Banka vybavi takuto Ziadosf klienta zikonnym
sposobom v lehote 10 pracovnych dni odo dna
prijatia Ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamacie uplatfiovanej
proti poskytovaniu platobnych sluZieb v mene

3.9.1

3.9.12

3.9.13

3.9.14

16J'

nedlenského Statu Eurdpskej tinie v ramci EHP
a/alebo v akejkolvek mene pri platobnef sluzbe
poskytovanej mimo EHP, ma banka narok na na-
hradu (éelne wnalozenych nakladov spojenych
s vybavenim reklamacie.
V pripade, ak je z podania klienta zrejme alebo
banka nad akikolvek pochybnost zisti, ze nej-
de o reklamaciu tykajicu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych stuzieb {teda napr.
nedostatok v zidétovani, pripadne nezdétovanie
platne prijatého prikazu, rieSenie neaulorizova-
nych platobnych operacii a pod.) a/alebo nejde
ani o uplatnenie zodpovednosti banky za vady
inych produktov a sluzieb banky, banka takéto
podanie mdze pokiadaf za Ziadost o poskytnu-
tie dodatoénych informacii a ma narok na dhradu
poplatkov a inych nakladov Géelne vwnaloZenych
na zistenie dodatoénych informécii pre Kienta
nad ramec Standardnej informadnej povinnosti
banky.
V pripade, Ze klient poZivajici ochranu spotre-
bitefa nestihlasi so spdsobom vybavenia rekla-
rmacie v odvolani podla Reklamaéného poriad-
ku, alebo jeho podnet nebol wbaveny véas, je
opravneny v tej istej veci podal havrh na prisludny
subjekt alternativneho riesenia sporov podla za-
kona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov al-
temativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR na intametovej stranke: www.
mhsr.sk. Slovenska bankova asociacia ako sub-
jekt alterativneho riedenia sporov medzi banka-
mi a ich Klientmi - spotrebitefmi, zriadila na tento
Ucel samostatny institut altemativneho rieSenia
sporov s nazvom Indtitat aternativneho rieSenia
sporov Slovenskej bankove] asocidcie, so sid-
lom: BLUMENTAL OFFICE |., Mytna 48, 811 07
Bratislava. Viac informéacii o rfieseni sporov tymto
subjektom néjdete na stranke: www. institutars.
sk
Klient ma narok na vratenie finanénych prostried-
kov pri autorizovanej platobnej operacii whona-
nej na zdklade platobného prikazu predloZené-
ho prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu,
ak v ¢ase autorizacie nebola urCena konkréina
suma platobnej operacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, ktord by mohol platitel
odovodnene ocakavat vzhlfadom na jeho zvy-
€ajné predchadzajlice vydavky, podmienky uve-
dené v zmiuve s klientorn a okolnosti sivisiace
s platobnou operaciou.
Klient nema narok na wvratenie finanénych pro-
striedkov podla bodu 3.8.13, ak
a) udelil svoj siihlas s vykonanim platobnej ope-
racie priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétnej sume budlce] pla-
tobnej operacie sa platitefovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutymn spdsobom najmenej
Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy
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latobne] operacie zo strany banky alebo pri-
meu, ak to bolo mozné.

CLANOK IV
Spolocné ustanovenia

4.1 Zabezpecenle zavazkov

4.1.1

4.1.5

4,16

hnutelnymi a hnutelnymi vecami alebo pravami
(vratane pohladivelk) a inymi majetkowmi hod-
notami, bytmi a nebytovymi priestormi (dale] aj
.predmet zabezpeéenia'), ak to umoznujl pris-
lus$né pravne predpisy, alebo ak to pripista ich
povgha, resp. Ocel, na ktory je predmet zabez-
pedenia urCeny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskytla zabezpecenie, zZiadaf dopinenie alebo
zwysenie hodnoty poskytnutého zabezpee-
nia,J alebo poskytnutie dalsieho zabezpefenia
v ptipade, Ze podia jej uvazenia alebo zistenia
pokiesla hodnota poskytnutého zabezpedenia,
aleblo dodlo k podkoedeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpecenia.

Zab zpetenia pohfadavok poskytnuté klientom
akoldiznikom v prospech banky aj bez wslovnej
v zmluvach vzfahujicich sa na zabezpe-
Gen{l pohlfadavku zabezpecujl vSetky minule,
sliiéasné a budice pohladavky banky vodi tomu
istému Klientovi ako dlinikovi (ako napr. pohla-
davky z poskytnutych Uverov vietkych druhov,
zargk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmaniek, akreditivov alebo inych pohladivok
banky zo zavizkovych vzfahov medzi bankou
a klientom ako diznikom).

Zabgzpedenie sa vzfahuje aj bez wslovngj Gpra-

POIIE:B'MKY banky mozu byt zabezpelené ne-

bo yznikn banke vodi klientovi ako diznikovi zo
: ového vzfahu, Kory sa stane neplatnym

tis

4.1.7

4.1.8

naroky zafazenim Uétu klienta alebo oscby, ktora
poskytla zabezpedenie taldo nesplicanej pohla-
davky.

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpedena
viacerymi zabezpedeniami, nie je riadne a véas
splacand, ma banka pravo realizovat ktorékolvek
Z poskytnutych zabezpedceni, ak prislusna zmiuva
neustanovuje iny postup, a to az do casu, ked
bude zabezpedovana pohladavka v ¢elom rozsa-
hu uhradena. O mieste, ¢ase a sposobe realiza-
cie zabezpeéenia banka oscbu, kiora zabezpe-
Genie poskytla, informuje nasledne.

Osoba, ktora poslytla zabezpecenie, je povinna
starat sa o ochranu alebo zachovanie predmeiu
zabezpefenia, zaroven je povinna banku bezod-
kladne informovat 0 2zmene hodnoty zabezpede-
nia. Ak st predmetom zabezpecenia pohfadavigy,
je oscba, ktora takéto zabezpedenie poskytla,
povinnd ich riadne a véas uplatriovat.
Zabezpecenie pohfadaviey banky frva v pévod-
nom rozsahu &o do jeho druhu a wsky az do
upinéhe splatenia zabezpedovane] pohladavky.
Banka mdZe na Ziadost kiienta alebo osoby, kto-
ra zabezpedéenie poskytia, uvolnit zabezpecenie
alebo jeho Gast aj pred dplnym splatenim pohla-
davky, ak podra vlastneého uvaZzenia povazuie toto
zabezpetenie alebo jeho &asf za nadbytoéné.

4.2 Zapoéditanie a pinenie zavazkov

4.2.1

4.2.2

4.2.3

424

Banka a Klient sa dohodli, ze banka ma prave od-
pisat financné prostriedky z G6tu klienta aj bez
predloZenia platobného prikazu a tieto finanéné
prostriedky klienta vratane finanénych prostried-
kov na Ucte Klienta a/alebo vkladnej knizke po-
uzif na zapoéitanie proti svojim pohlfadavkam,
ktaré ma vadi klientovi, a to bez chfadu na to, ¢i
pohladavky banky vznikli v stvislosti s vedenim
udtu a/alebo vkladnej knizky, alebo inak.

Banka ma pravo uspokojit svoje pohladéavicy za-
poditanim proti pohfadavkam, ktoré ma Kient
vodi banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
ubhradu pohladavok banky ma banka pravo od-
pisaf financné prostriedky bez predloZenia pla-
tobného prikazu aj z OStu dotknutého klienta
vedeného v banke, ako aj v Tatra banke, a. s.,
organizacna zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapocitaf aj také vzijomné po-
hfadavky, z ktorych niektora este nie je splatna
alebo je premléana, ako aj pohladavky, ktoré
nemoZno uplatnif na side, ako af proli pohfa-
daviam, ktoré nemozno postihnit vykonom roz-
hodnutia alebo exekuciou. Zapoditatefné st aj
pohladaviey znejlice na rdzne meny, a to aj v pri-
pade, Ze tieto meny nie suvolne zamenitelné. Za
oznamenie o zapoditani sa povazuje aj informa-
cia obsiahnuta vo vypise z Uctu.

Klient nie je opravneny zapoditat svoje pohladév-
ky voci banke ani postipif svoje pohladaviy voci
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4,2.8

4.2.9

4.2,10

4.211

4.2.12

banke alebo previest svoje zaviizky voéi banke
na tretiu osobu; tieto pohfadaviy si neprevodi-
telné.

Klient je pavinny zaplatif celkovil pohladavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena odmietnuf &iastoéné plnenie
svojej pohlfadavky, ktort ma vodi klientow,

V pripade neplnenia povinnosti klienta vyphyvajl-
cich zo zmiluvy uzatvorenej medzi bankou a klien-
tom, obchodnych podmienck pre prislusny
produkt alebo tychto VOP, je banka opravnena
vyhlasif mimoriadnu splatnost svojich pohladéa-
vok voéi klientovi.

Ak banka neuréi inak, plni Klient najprv prislu-
$enstvo pohladavky banky a aZ nastedne istinu
tejto pohladavky. V pripade viacerych pohlada-
vok banky, ak nie je stanovené inak, plni Klient
najskor pohfadavku banky, ktorej splnenie nie je
zabezpeteng alebo je najmenej zabezpecens,
inak plni klient pohladavku najskor splatni.

V pripade zapoditania pohladavok znejticich na
rézne meny je pre zapoditatelnu vwiku pohfadav-
ky rozhedujiei kurz deviza predaj vwhlaseny ban-
kou na den, ked sa pohladavky stali sposobilymi
na zapocitanie.

Ak pripadne derfl splatnosti pohfadéviy ban-
ky alebo jej akejkolvek Easti na defn, ktory nie
je bankowm pracovnym diom, plati, Ze diom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkolvek
ny defi.

Klient berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze ban-
ka je opravnena kedykolvek previest akékolvek
svoje pravo, pripadne postipit akikolvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vzfahu ku klientovi, na akikofvek tretiu osobu.
Banka je dalej opravnena kedykolvek previest
akékolvek svoje zavazky, ktoré jej vznikli a/ale-
bo vzniknl vo vzfahu ku klientovi, na akidkolvek
tretiu osobu, na Co jej Klient tymto-udeluje svoj
vyslovny suhlas. Udelenie sihlasu klienta pedla
tohto bodu nevylu€uje prave banky postipit jej
pohfadavku na tretiu osobu v zmysle vieobecne
zavznych prawnych predpisov aj bez sthlasu
diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny za-
bezpelil dostatok finanénych prostriedkov na
uéte uréeny v prisludnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohfadavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na Géet ur
ceny v prislugénegj zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohladaviky banky banka zapodita
prisludng pohladéavku alebo jej éast v nasledujci
bankovy pracovny den.

Vyhlasenim konkurzu na majetok kiienta banky
sa stavaji pohlfadévicy banky splatné aj vodi vietl-
kym osobam, kioré su zaviazane spolu s tymto
klientom.

4.3 Zanik zdvdzkovych vztahov

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Banka a klient mo6zu ukenéit svoj vzajomny zaviz-
kowy vztah pisomnou dohodou, priGom sa zaro-
veh vysporiadaji vietky zavéziky klienta viazuce
sa na predmetny vzfah, a to aj v tom pripade, Ze
tieto zavazky vyphwajl z inych zmliv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom.
Banka alebo klient méZu zmiuvu, s vwnimkou za-
bezpedovacej zmluvy, kedykolvek ukondif wpo-
vedou, a to af bez uvedenia dévodu. Banka mdze
2mluvu wpovedal v dvojmesacdnej vwpovednej le-
hote, ktord zaéne plyn(t odo dia dorucenia vy~
povede klientovi. Klient méze zmluvu vypovedaf
s okamzitou uéinnostou, pri€om k zaniku zmluy-
ného vzfahu dbjde diom dorutenia wpovede
banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
mienkach pre prislusny produkt alebo v tychto
VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka wypo-
vig taki zmiuvu o Géte, ku kiorej sa viaZze dalsia
zmluva, na zéklade ktorej sa zavézky z nej vyply-
vajice wrovndvaill prostrednictvom tohto Uétu,
je wpoved (dinna odo dna skondéenia Géinnosti
vietkych zmllv, ktoré sa k predmetnému Gétu
viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zru$i ucet ku dnu dcinnosti dohody

o ukonéeni vzdjomneého zavazkového vzfahu

s klientom alebo ku dnu G&innosti vwpovede.

Banka zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na

ktorl bol zriadeny, Banka m3 pravo zrusif (Cet

a/alebo produkty a/alebo shuZby poskytované

k uctu s ckamzitou téinnostou, ak nastane nie-

ktory z ddvodov na odstipenie od zmluvy uvede-

ny v bode 4.3.4 VOP.

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote Styroch rokov nedoslo k ziadnemu
pohybu na ucte zo strany klienta,

b} na uéte klienta vzniklo nepavolené preéerpa-
nie finanénych prostriedkov bez sihlasu ban-
kYI

c) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zamiéal podstatné informacie, ktore st nevy-
hnutné na uzatvorenie alebo trvanie praweho
vzfahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také
podstatne zmeny, ktoré ohrozuji alebo ne-
priaznivo vplyvaji na splnenie pohladavok
banky,

e} v pomeroch klienta dodlo k takym wraznym
zmenam, ktoré nedavajlt zaruku pinenia zmiu-
Vyl

f) Klient neposkytol ani po vyzvani bankou zod-
povedajlce zabezpedenia, resp. nedoplnil uz
existujlice zabezpedenia,

a) Wient wrovnal svoje finanéné zavizky vodi
inym veritefom, resp. v ich prospech ponukol
zabezpedenia, a tym sfazil spinenie svojej po-
vinnosti vodi banke,
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4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

h} [klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore so
viechecnymi obchodnymi podmienkami ale-
bo s obehodnymi podmienkami pre prislusny
produkd,

banka npadobudla ddvedné podozrenie, ze
konanie Klienta cdponuje vieobecne zavaz-
nym pravnym predpisom alebo ich obchddza,
alebo sa prieci dobrym mravom,

a banka dozvie o smrti klienta (fyzickej osc-
by) a stav finanénych prostriedkov na Gcte
nedosahuje minimalny zostatok, alebo ak sa
banka dozvie o zaniku klienta (pravnickej oso-
by) bez prawneho ndstupcu,

k) fje na majetok klienta vyhlaseny konkurz a stav
inanénych prostriedkov na G¢te nedosahuje
inimalny zostatok.

ient s vikladom na vikladnej knizke nenakla-
dall ani nepredlozil vkladni( knizku na doplnenie
aznamoyv dvadsaf rokov, zrusSuje sa vkladowvy
vziah uplynutim tejto lehoty.

Klignt je opravneny odstipif od zmluvy s bankou,
ak
a)

i

doslo k zavainému alebo opakovanému po-

ruseniu zmluvy zo strany banky,

b) lnesthlasi so zmenou tychto vsechacnych

obchodnych podmienck alebo cbchodnych

odmienok pre prisluény produkd,

c) zmeni Sadzobnik poplatkov podstatne
proti ¢asu, ked bola uzatvorena zmluva me-
zi bankou a klientom.

Batka a klient si povinni ku dfiu skonéenia vza-

jomného zavéizkového vzfahu urobif vietky tko-

ny potrebné na zabranenie vzniku skody. Klient
ije Ikrem toho povinny za banku uhradit vSetky
zAvdzky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-

imkou pism, j} alebo zrusenie viladové-
ahu podla bodu 4.3.5 tohto ¢lanku spo-
udajom dna, ku ktorému bal i¢et, vkladowy
h, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje
klientovi pisomne.

ukonéeni vzajomného zavdzkového wvzfahu
Zi banka so zostatkom na G&te, so zostatkom
U na vidadne] knizke alebo s inym zostat-
, ktory sa poldada za pohladavku klienta vodi
e (dalej ,zostatok") podla pisomnej dispozi-
ienta. Ak klient neuréi, ako ma byt so zostat-
nalozene, mbZe banka vyplatit takyto zosta-

uroéi ho.

4.4 Zodpovednost banky

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Banka zodpoveda len za Skody fiou zavinene.
Ak bola Skoda spésobena zavinenim alebo za-
nedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam. Pre
pravne vztahy banky a klienta je princip objek-
tivnej zodpovednosti widéeny. V pripade vzniku
povinnosti banky nahradit klientovi spdsobent
skodu nie je banka povinna uhradif usty zisk ani
nemajetkovi ujmu.
Banka preskima, ¢i pisomnosti, kioré je na za-
klade zmluvy s klientom povinnd prevziaf, zod-
povedajd obsahu zmluvy. Nezodpoveda vSak za
pravost, platnost a preklad tychto pisomnaosti ani
za obsahovid zhodu predkladanych pisomnosti
s0 skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za skodu a iné ddsledky

spdsobené:

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim pla-
tobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

c) nenahldsenim straty alebo odeudzenia dokla-
du totoZnosti banke,

d) rozdielmi finanénej hotovosti zistenymi mimo
pokladniénej priehradky,

&) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akcepiovanim Ukonov tych oséb, ktoré pova-
Zuje na zaklade predlozenych dokladov a lis-
tin za oprawnené konaf.

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postupov

pri realizcii prikazov kiienta alebo pri podava-

ni sprav o nich 8koda, banka zodpovedad len za
stratu Grokov, okrem pripadu, ak by bolo z prika-

Zu jednoznaéne zrejmé nebezpedenstvo skody.,

Ak Klient poru&i svoju povinnost zo zavazkove-

ho vzfahu s bankou, je povinny banke nahradit

$kodu tym spésoben, a to aj v pripade, Ze po-
rusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
wiudujtcimi zodpovednost.

4.5 Oznamovanie, doru¢ovanie a preberanie pisom-
nost{

4.51

4.56.2

Banka si whradzuje pravo oznamovat pravne
relevantné skutoénosti v zmysle viechecne za-
viznych pravnych predpisov ich zverejnenim vo
svojich obchodnych priestoroch, prip. vo veref-
ne dostupnych &astiach informaéného systému
banky alebo inym spdsobom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristupno-
vania informacii je dojednana v zmluve s klien-
tom, v obchednych podmienkach pre pristugny
produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedene
inak, si oznamovane skutoénosti pre klienta za-
vizné dinom zverejnenia oznamenia,

Banka doruduje pisomnosti osobne, kurigérskou
sluzbou, postou alebo elektronickymi komuni-
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4.5.3

454

455

4.5.86

4.5.7

4.5.8

4.5.9

4.5.10

4.5.11

ka¢nymi meédiami (fax, e-malil alebo iné elekiro-
nické medium) na dohodnutd adresu alebo na
banke posledne znamu adresu Klienta.

Klient doruduje pisomnosti oscbne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektronickymi komunikacnymi meédiami
(fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na
dohodnuti adresu.

Pri osobnom dorucaovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
splinomocnenou osobot, sa pisomnosti povazu-
jt za dorug¢ené ich odovzdanim klientovi. V pripa-
de, Ze ich adresat odoprie prevziaf alebo si ich
newyzdvihne, povazuji sa za doruéené treti den
po ich vwhotoveni.

Pri doruéovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuj za dorucene vtuzemsku treti defi poich
odoslani a v cudzine siedmy defi po ich odoslani,
ak nie je preukdzany skorsi termin dorudenia.
Pisomnosti derucované kuriérskou sluzbou sa
povazuju za doruéené treti defi po ich odovzdani
doruéujlicej osobe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

Pisomnosti dorudované prostrednictvom faxu
sa povazujld za doruéené momentom wytladenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti doruéené pro-
strednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
médiom platia za doru¢ené nasledujtici def po
ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsf termin
doruéenia.

O spobsobe dorufenia pisomnosti vo forme ce-
niny, doporuéenej zasielky alebo obytajnej za-
sielky rozhoduje banka podra viastného uvazenia
v stlade s bankovwymi zvyklostami.

Nedorucenie ocakavanych pisomnosti akého-
kofvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaZnych sim, ma klient banke bezodkladne
oznamif. V opaénom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné skody vzniknuté nedoruéenim
pisomnosti.

Klient sGhlasi s tym, Ze banka ma pravo pouZit na
ponuku finanénych a s nimi sivisiacich sluzieb
Klientovi automaticky telefonny volaci systém,
fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky dialkove]
komunikacie umoznujice jej individudlnu komu-
nikdciu s klientom, V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizoval svoje pravo v zmysle predcha-
dzajiicej vety, klient tymto Ziada o poskytovanie
relevaninych informacii, matetridlov a ponuk.
Klient sthlasi s tym, aby banka pouzila format
kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailo-
vej spravy na komunikaciu s klientom v stvislosti
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, pricom
SMS mobZu obsahovaf informacie, vwyzvy alebo
upozomenia. Banka je opravnena zasielaf SMS
na felefénne éislo poskytnuté klientom, pripadne
na iné zname telefénne &isla klienta. Banka je

opravnena zasielal e-mailovi spravu na e-mailo-
vU adresu poskytnutd klientom.

4.5.12 Klient a banka sa dohodli, Zze heslo, ktoré si klient
urGil na zasielanie vypisov e-mailem z Uéty, bude
Zaroveri aj heslom uréenym na zasielanie dalSich
informacii, vyziev a upozomeni zo strany banky
tykajlcich sa tohto étu. Banka a klient sa tiez
dohodli, ze ak bude ur¢ené heslo na zasielanie
informacii tykailicich sa produktu alebo sfuzby
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto hes-
lo uréené aj na zasielanie dalich informacii, v
ziev a upozorneni zo strany banky, tykajucich sa
prisludného produktu alebo sluzby,

4.6 Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1 Banka ma pravo pozadoval odpisy istin a pod-
pisy na listindch osvedéené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov,

4,6.2 Banka ma priavo poZadovaf Uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazycnych listin,
ktorych predloZenie banka poZaduje.

4,6.3 Banka ma pravo pozadovaf, aby zahraniéné lis-
tiny vydané alebo overené sidmi a tradmi v cu-
dzine, ktorych predloZenie banka poZaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami (legalizaéna
doloZka, superlegalizaéna dolozka, apostille).

4.6.4 Dostatoénost a doveryhodnost listin prediiada-
nych Kientom s ciefom preukazaf jeho oprav-
nenie konaf a nim turdené skutoénosti je banka
opravnena posadif podla viastného uvaZenia.

4.7 ldentifikacia a konanie klientov

4,71 Banka poZaduje pri kazdom cobchode preuka-
zanie totoznosti klienta, priSom klient je povinny
whoviel kaZdej takejto Ziadosti banky. Vykona-
nie obchodu so zachovanim anonymity klienta
je banka povinna odmietnuf, Na (&el ochrany
majetku klientov je banka opravnena poZadoval
na preukazanie totoZnosti klienta aj viacero do-
kladov totoznosti alebo zodpovedanie doplfiuji-
cich informacit tykajtcich sa kifenta atebo Uéty,
produkiov a sluzieb.

4.7.2 Overovanie totoznosti klienta, spravnosti identifi-
kaénych Udajov a pravosti podpisov dalsich osob
spinomocnenych majitefom Uctu vwkonava ban-
ka. Banka je opravnena pozadovaf, aby podpis
klienta bol vwwkonany pred pracovnikom banky.
Tatoznost Klienta banka overuje len z originalov
jeho dokladov totoZnosti. Klient sihlasf s tym,
aby si banka na ti¢ely jeho identifikdcie whoto-
vila fotokdpiu jeho dokladu totoZnosti. V pripade,
Ze sa obélansky preukaz klienta nachéadza v da-
tabaze Ministerstva vnitra Slovenskej republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravne-
na takyto obGiansky preukaz zadrzat a odovzdat
prislusnému organu.
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4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

amo, ak v jej mene kona jej Statutamy organ),
abo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Akza
dnta kona zastupca (na zéklade zakona alebo
aklade plnej moci), overuje sa totoznost za-

zmlen skutoénosti, ktoré st predmetom zapisu
do akehoio registra, zositadif z&pis v prislugnom
rer_.‘lstn so skutoénym pravnym stavom a pred-
banke aktualny wpis z cbchoedného alebo
oﬁobneho registra. Tym nie Je dotknuté pravo
banky zosUladif Gdaje o klientovi s aktualnymi in-
forinaciami zapisanymi v prisludnom registri.
V pripade, Ze ddjde k zmene v osobe opravneneg]
korjaf v mene klienta, najmé v pripade zmeny oso-
by bpravnene] konat za pravnick( osobu alebo
v pfipade zmeny spdsobu konania za pravnickd
osqgbu, je klient povinny prediozif banke origindl
alebo Gradne overenu képiu dokladu preukazujd-
cehio uskutodnenie tejto zmeny (wpis z obchod-
o alebo cbdobného registra, zipisnica z ko-
lia valného zhromazdenia, zmluva o vykone
spravy, zmluva o spoloéenstve viastnikov bytov
bytovych priestorov v dome a pod.). Zmena
v osobe opravnenej konaf v mene klienta, najma
v osobe opravnenej konaf za pravnickd osobu
alebo zmena spdsobu konania za pravnickl oso-
bu [e voéi banke dinna dfiom doruéenia pred-
mefneho dokladu banke, pricom ustanovenie
bodu 4.6.4 tychto VOP tymto nie je dotknuté.
Ak d6jde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmény osoby opravnene] konat v mene klienta,
najma v pripade zmeny osoby opravnenej konat
za fravnickl osobu, je banka opravnena klien-
ta poziadaf, aby aZ do pravoplatného rozhod-
prisiusného organu (stdu, statneho orga-
pod.) poskytol banke pisomné dispozicie
o ngkladani s (étom a/alebo vkladnou knizkou
a sfpenaZnymi prostriedkami na Gdte a/falebo
vikladom na vkladnej knizke tak, Ze tieto dispozi-
cie pudd podpisané pévodnymi aj nowwmi osoba-
mi, Kktoré preukazujil opravnenie konaf za klien-
ta. ¥ opaénom pripade mézZze banka postupovat
podfa bodu 2.6.3 tychto VOP,
Ak dojde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmdny spdsobu konat za pravnickl osobu, je
banka opréavnena az do pravoplatného rozhod-

4.7.9

4.7.10

4,71

4.712

nutia prislusného organu {sudu, Statneho organu
a pod.) pri nakladani s Gétom a/alebo vidadnou
knizkou a s penaznymi prostriedkami na uéte a/
alebo vkladom na vkladnej knizke akceptovaf
spdsob konania za pravnickd oscbu, ktory bol
s klientom dohodnuty pred uskutotnenim tejio
zmeny. V opaéhom pripade mdZe banka postu-
povat podra bodu 2.6.3 tychto VOP.

Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o vsetkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skutonostiach klienta, najmé zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod., pricom pozZiada
banku o zmenu tychte Udajov na zaklade predlo-
Zenych dokladov osvedcuiiicich vykonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie novych tdajov zodpove-
da v plnom rezsahu klient a pre banku st zavdzné
posledne pisomne cznamene Udaje.

Na ucely véecbecne zavaznych pravnych predpi-
sav klient tymto whlasuje, Ze vielky prostriediy
pouzité na vwkonanie ohchodov st jeho viastnic-
tvom a obchody vykonéva na viastny déet. V pri-
pade, Ze budl na wkonanie obchadu s hodno-
tou nad sumu stanoven( viecbecne zavaznymi
pravnymi predpismi pouZité prostriedky vo viast-
nictve ingj osoby alebo ak bude obchod wyko-
nany na Ucet inej osoby, predlozi klient banke
v primeranej lehote vopred pisomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného Gisla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikadné-
ho &isla pravnickej osoby, klorej viastnictvom su
prostriedky a na Ucet kiorej je obchod vykonany,
pricem dolozi aj pisomny suhlas dotknutej osoby
na pouiitie jej prostriedkov na vykondvany ob-
chod a/alebo na vykonanie tohto cbchodu na jej
ucet.

Pre icely vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov klient tymto whlasuje, 2e pr uzatvoreni
obchodu bol informevany o vietkych skutoénos-
tiach tvkajlcich sa podmienck obchodu, a to
vratane popisu okolnosti, ktoré mdzu ovplyvnif
vyvoj rocnej percentualnej sadzby cbchodu na
zaklade zmluvy alebo obchodnych podmienck
banky pofas trvania zmiuwného vzfahu a cas,
kedy bude banka Klienta informovat o tom, Ze
takéto okolnosti nastali, ako aj o informaciach
o vyske roénej percentudingj (rokovej sadzby
obchodu platnej v éase uzavretia pisomnej zmlu-
vy o obchode, ak je dohodnuta (rokova sadzba,
a 0 odplatach v prospech klienta, ktoré slvisia so
zmluvou o tomto obchode.

Klient je banke povinny poskytni{ informacie
a doklady potrebné na vykonanie starostlivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zdkona o achra-
ne pred legalizaciou prijmov z trestne] éinnos-
ti a o ochrane pred financovanim terozizmu.
V opaénom pripade banka odmietne uzavretie
obchodného vziahu, ukonci obhchodny vzfah ale-
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4.713

4.7.14

4.7.15

bo odmietne wkonanie konkrétneho cbchodu.
Banka je tiez opravnena odmietnuf uzavretie ob-
chodného vzfahu alebo poskytnutie sluzby kiien-
tovi v pripade, Ze by tym mohlo pris{ k poruseniu
vieobecne zavaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarednych sankeii zabezpedéuji-
cich medzinarodny mier a bezpeénost.

Na ucely plnenia povinnosti banky v sivislosti

s dodrZiavanim dafovych zakonov a na zabezpe-

cenie wmeny dafowych informécii vyplyvajlicich

najmi z:

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi

Slovenskou republlkou a Spojenymi Statmi

Americkymi {dalej len ,USA") v slvislosti so

zlepdenim dodriiavania medzinarodnych da-

novych zakonov a zavedenim zakona FATCA

{Foreign Account Tax Compliance Act),

akejkolvek zmluvy uzatvorenef medzi Sloven-

skou republikou a ktoroukolvek krajinou EU,

EHP alebo Organizacie pre hospodéarsku

spolupracu a rozvoj (dalef len ,OECD"),

c) akychkolvek vsecbecne zavaznych pravnych
predpisov, zaviiznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodnej banky Sloven-
ska, Eurdpskej centralnej banky alebo iného
opravnengho organu, sa klient zavizuje na
wyzvu banky a v lehote v nej uvedene], banke
poskytndt informaciu, &i je obéanom alebo
danovwym rezidentom USA, élenskej krajiny
EU, EHP alebo OECD a predloZif doklady
preukazujlice tdto skutoénost. Ak klient ne-
splni svoj zavazok uvedeny v predchadzajlcej
vete, je banka opravnena odmietnuf uzavre-
tie zmluvného vzfahu alebo ukongit existujici
zmluvmy vztah.

Banka si vyhradzuje pravo odmietnut cbchod,
resp. ohchodni transakeiu, ktorej ekonormickym
zakladom je dodanie vojenského materalu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s aktudlne prebiehajicim vojnovym kor-
fliktom, alebo krajin kde dochédza k porusovaniu
fudskych prav a slobod.

Pokial ide o povinni automatickd vymenu infor-

mécii v oblasti dani v stvislosti s cezhraniénymi

opatreniami podliehajicimi oznamovaniu, kio-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom vieobecne zaviznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, neponika, neorganizuje, nespristup-
nuje, nezavadza na trh cezhraniéné opatrenia
podliehajiice oznamovaniu (opatrenia potencial
neho agresivneho danového planovania) a tiez
neposkytuje pomoc, podporu ani poradenstvo
v slvislosti s navrhovanim, ponukanim na trh,
organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spri-
stupnovanim na implementaciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v stvislosti s oznamovanim potencidlnych
cezhraniénych opatreni. Vynimku tvoria pripady,

b

——

ked na zaklade ocdbornych vedomosti banka zis-
ti, Ze takuto poedporu alebo pomoc poskytla re-
alizovanim bankovych sluzieb. V takom pripade
si banka pini ohlasovaciu povinnosf ako povinna
oscba v zmysle uvedeného zdkona, ak nie je
Klientom preukézané, Ze informacie o cezhra-
ni¢nom opatreni podliehajicom oznamovaniu
boli v dslade so vieobecne zivaznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prislusnému organu inou
povinnou oscbou,

4.8 Bankové informacie

4.81

Kiient sthlasi s tym, Ze vietky informéacie a do-
klady o zaleZitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré
si chranené bankowm tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovencu
formou miéanlivesti, mdze banka poskytnig:

a) osobam, ktoré maji majetkova Géast na ban-~
ke,

b) osobam, na ktorych ma majeticow u¢ast oso-
ba spinajiica podmienku uvedeni v pism. a)
tohto ustanovenia,

¢} osobam, na ktorych ma banka majetkovi
ucasf,

d) osobam, na ktorych ma majetkovit iéast oso-
ba spinajiica podmienku uvedent v pism, ¢)
tehto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkov( GGast oso-
ba spifajiica podmienku uvedent v pism. b)
alebo d) tohto ustanovenia,

fi oscham, s kiorymi banka spolupracuje pri
ziskavani Gdajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky vodi klientovi alebo jej
¢asti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vymanani pohladavok voéi klientovi alebo
ich éasti alebo osobam, ktorym udelila pinu
moc na wymahanie svojej pohladaviky vodi
klientovi alebo jej casti,

g) osobam, ktorym banka postipi alebo ma
v Umysle postipif svoju pohladavku voci
klientovi alebo jej éasf, alebo osobam, kiorym
banka prevedie alebo ma v dmysle previest
svoje pravo voéi klientovi alebo jeho Gast,

h) osobdm, ktoré prevezmu alebo majlt v tmys-
le prevziaf dlh Klienta vodi banke alebo
jeho cast, alebo ktoré pristipia, alebo maju
v limysle pristdpif k zavizku klienta vodi ban-
ke alebo jeho casti,

iy osobam, ktoré spinia alebo maji v Omysle
spinif dih klienta voci banke alebo jeho Gast,

i} osobam, ktoré poskytli, poskytuja alebo po-
skytn( zabezpedéenie pohladavok banky vodi
klientovi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z &asti a/alebo Uplne sliZia na za-
bezpecenie pohlfadavok banky vodi klientowi,

I} osobe, na ktorej Gver poskytol, poskytuje ale-
bo poskytne zabezpedenie,
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4.8.2

4.8.3

obe, ktora vedie register ziloZnych prav

jej clenom a/alebo organu statnej sprawy,

‘ory vedie osobitny register a/alebo organu

slatne] spravwy na Useku katastra nehnutef-
sti,

n) oksobam, s ktorymi banka spolupracuie pri vy
ne a pri zabezpedovani vwkonu svojich gin-
sti a/alebo pri poskytovani produktov alebo

sluzieb, alebo pre kioré vykondva sprostred-
vatefsk(n Cinnost a/alebo kioré pre ban-
vykonavaji sprostredkovatelski &innost
(napr. osobam, v ktorych prospech banka
realizuje inkaso z (ctu klienta, Regional Card
rocessing Center s.r.0., kartové spoloénosti
spolocnosti, s ktorymi banka spolupracuje
oblasti platobnych kariet a dekov, poisfov-
, 5 ktorymi banka spolupracuje, oscbham
spolupracujicim s bankou v zmysle dohody
dotasnom prideleni uzatvorenej podfa Za-
nnika prace a pod.),

o) gsobdm, s ktorymi ma banka zmiuvny vztah,
redmetom ktorého je vykon bankowych &in-
osti (napr. obchodnikom prijimajicim platob-
& karty a pod.),

p) gsobam, s ktorymi banka konzultuje obchod-
v pripad, resp. si vyziada k nemu ich stano-
sko {napr. svojim auditorom, externym prav-

poradcom, timodénikom), pokial to banka
ovaZuje za potrebné,

q) gsobam, s ktorymi banka uzatvori akikofvek

zmiuvu alebo s ktorymi zaéne rokovanie, a to

stvislosti so sekuritizaciou pohfadavok ban-

m)

draZobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
anie drazby,
ja Ucely akéhokolvek stdneho, rozhodcov-
weho, spravneho alebo iného konania, kto-
Bho je banka UOcastnikom, a to v rozsahu
evyhnutnom a obmedzenom len na takéto
onanie,
dstatnym bankam na Gcéel realizacie banko-
Ach obchodov (watane pobodiek zahranic-
ych bank a bank, ktoré nemaijtt sidlo na dze-
hi Slovenske] republiky),
Telim stranam, ktorym klient udeli prisiugné
qrravnenie.
Kliept je zodpovedny za sprawmost, pravdivost
: alnost tdajov, ktoré banke spristupnil ale-
bo oskytol. Banka je pritom opravnena ovenf si
ich $pravnost a tplnost porovnanim s informacia-
ktoré ma k dispozicii.

9]

s)

t)

u)

Tat

4.84

4.8.5

4.8.6

4.8.7

nych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov.

Tieto informacie si dostupné gj na internetovej

stranke www.tatrabanka.sk

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

stihlasi s poskytovanim a spristupfiovanim udajov

o bankowych obchodoch uzatvorenych s ban-

kou (vratane udajov ziskanych bankou pri roko-

vani o ich uzatvoreni), ich zabezpeceni, platoh-
nej discipline z hfadiska splacania zavizkov, na

Ucely posidenia schopnosti Klienta splacaf Gver

v rozsahu a za podmisnck uvedenych v § 92a

Zakona o bankach:

- prevadzkovatefovi spoloéného registra ban-
kowych informagii, ktorym je spoloénost Slo-
vak Banking Credit Bureau, s.r.o., [CO: 35
869 810, 50 sidlom Maly trh 2/A, Bratislava
(dalej ,,SRBIY),

- subjektorn poverenym spraclivanim tdajov
v SRBI,

- bankam a pobockam zahrani¢nych bank a
prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruZenie pravnickych osab, ICO; 42
053 404, so sidlom Cintorinska 21, Bratislava
(dalej ,,NRKI") opravnenym uzivatefom NRKI, ato
na 5 rokov odo dia ich poskytnutia a v pripade
uzatvorenia bankového obchodu, na dobu stano-
ventl v § 92a Zakena o bankach.
Banka nahrava telefonické hovory s klientmi, kto-
rych predmetom mézu byt zavizkove alebo zod-
povedngstné vzahy banky a klienta, pricom tieto
zaznamy mdzu byl v pripade potreby pouzité ako
ddkaz.
Klient zaroven suhlasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté Udaje spristupnila prilemcovi platby ako
gj tretej osobe, ak s tieto (daje sudastiou v ban-
ke ulozenych informacii a dokladov tykajlcich sa
tejlo tretej osoby.
Uplné informacie o spractivani osobnych Gdajov
klienta a dalsich osob, a to vratane vwwmedzenia
tcelov spraclvania, prawych zakladov spracu-
vanig, ako aj prav dotknutych ostb, st spristup-
nené formou Informaéného memoranda ochra-
ny osobnych (dajov dostupneho v priestoroch
pobodiek banky a na internetove] stranke www,
tatrabanka.sk

4.9 Rozhodcovska doloZka a rieSenie sporov

4.9.1

4.9.2

Ak ddjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieSeni sporu mediaciou, bude moiné
riedif spor mimostdne tiez mediaciou na zaklade
zakona &. 420/2004 Z. z. o medidcii.

Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vzlahy me-
dzi nimi sa riadia pravniymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a klient sa dohodli, Ze vietky
spory, ktoré vznikii alebo vznikn( z takychio vzfa-
hov, budil rie$ené vecne prislusnym sidomv Slo-
venskej republike, ak takdto dohodu nevyluguji
prislusné pravne predpisy. Miestna prislusnost
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5.1

6.2

stdu bude uréena podla sidla banky, v pripade,
ak takdito dohodu o uréeni miestnej prisludnosti
stdu nevyluéuja pristusné pravne predpisy, Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov stdom
sa zmluvné strany podriaduji pravomoci takého-
to prislusného sidu.

CLANOK V
Zaverecné ustanovenia

Za standardne produkty a sluZby tiétuje banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za ne-
Standardné produkty a sluzby aétuje banka klientovi
individudlne stanovene poplatky. Okrem poplatkov
ma banka narok na dhradu trov pravneho zastipe-
nia, trov sidnej dschowy v pripade, Ze ju banka po-
uZije na G¢el spinenia zavazku, nakladov na vznik,
zmenu, zanik a realizaciu zabezpetenia pohladavok,
nakladov spojenych s vymahanim pohlfadavok ban-
ky, ako aj na Uhradu poplatkov a dani Statu. Klient
znasa aj pripadné dalsie vdavky slvisiace s opera-

‘ciami na jeho Uéte, hlawme medzimestské telefony,

faxy, telegramy, postovné a pod. Véetky tieto platby
ma banka pravo ziétovaf na farchu tétu klienta vo
svof prospech,

Vztahy klienta a banky sa riadia pristunou zmluvou
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluz-
bu, véeobecnymi obchodnymi podmienkami banky
a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na uzemi Slovenske] republiky, a to v uvedenom
poradi.

5.3 Aknie jevzmiuve s Klientom dojednané inak, banka

54

uzatvara prislugnt zmluvu s klientom na dobu neur-
€itd, v slovenskom jazyku a poéas zmluvného vzfahu
s klientom uskutoéniuje komunikaciu v slovenskom
jazyku.

Banka je oprawnena v zavislosti od zmien prislug-
nych pravinwch predpisov alebo svoje] obchod-
nej politilky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia
banky zmenit alebo dplne nahradif tieto VOP (dalej
+Zmena'}, Toto zmenu banka zverejni vo svojich ob-
chodnych priestoroch a na svojgj internetovej stran-
ke spolu s urGenim jef platnosti a tdinnosti, pri¢om

6.5

5.6

57

5.8

2verejnenie banka zabezpedi najneskdr 15 dni pred
ucinnesfou zmeny. Ak klient nesuhlasi so zmenou
VOP, fe povinny pisomne oznamit banke, Zze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskér do dfia Géinnosti
zmeny. Ak sa banka a Klient nedchodnu inak, majl
pravo ukongif vzajomné zavizkové vzfahy a vyrovnat
si svoje vzajomné pohlfadaviy. Ak Klient vo vyisie
uvedene] lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
sUhlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou sthlasi
a vzaiomné vzfahy banky a klienta sa odo dna Géin-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje o zmene najne-
skor bez zbytoéného odkladu po uskutoéneni zme-
ny, pricom takato zmena klientovi nezaklada pravo
na ukoncenie zmluvngho vzfahy, Banka a Kient sa
dohodli, ze v rozsahu, v ktorom obsahuje tento bod
odlisnd tpravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobnych sluzbach, sa ustanovenie tohto zakona
neuplatni.

VOP zverejiiuje banka na svojej interetovej stran-
ke a vo svoijich obchodnych priestoroch. Ak su VOP
vyhotovené vo viacerych jazykoch, prawne zavdzne
znenie je znenie wyhotoveneé v slovenskom jazyku,
VOP platia aj po skoncéeni prawneho vztahu klienta
a banky, a to aZ do Uplného vysporiadania ich vza-
jomnych vzfahov. Klient je oprawneny kedykolvek
poéas zmlumého vztahu s bankou poZiadat o po-
skytnutie tychto VOP v listinnej alebo elektronicke]
forme.

Zmluva k (étu spolu s prisluSnymi podpisovymi vzor-
mi, ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
ramcovl zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle pri-
slusénych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.
Tymito VOP sa nahradzaju VSeobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.,s.:

Cast A: pre Klientov fyzické osoby — podnikatelov
a prawnické osoby, G&inné odo dna 01. 01. 2021,
V pripade, Ze zmluva medzi bankou a klientom, teda
fyzickou osobou - podnikatelom a/alebo pravnic-
kou osobou, odkazuje na Vdecbecné obchodné
podmienky Tatra banky, a. s., povaZuje sa tento od-
kaz v prisludnej zmluve za odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobudaji platnost diiom zvergjnenia
v obchodnych priestoroch banky a (&innost dna
01. 02. 2022.



