ZMLUVA O ZABEZPEGENI SLUZIEB CESTOVNECHO RUCHU,ZAJAZDE

uzavreta v zmysle ust. § 1 odds. 2 pism. c¢) zakona €. 170/20180 zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu a niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu

objednavatelom:

medzi:

Spolo¢nost: Univerzitna nemocnica Martin

Sidlo: Kollarova 2, 036 59 Martin

Cislo u¢tu: SK84 8180 0000 0070 0028 1377

ICO: 00365327

IC DPH: SK2020598019

Zastupena: Radou riaditelov v zlozZeni:
MUDr.Dusan Krkogka, PhD., MBA, generéiny riaditel
Doc.MUDr.Dalibor Murga$, PhD., medicinsky riaditef
Ing. Stanislav Skoria, ekonomicky riadite!
\V mene organizacie su opravneni konat najmenej dvaja ¢lenovia
Statutarneho organu spolocne.

a

cestovnou kancelariou:

Spolognost: SATUR TRAVEL, a.s.

Sidlo: Miletitova 1, 824 72 Bratislava

ICO: 35787201

DIC: 2020256513

IC DPH: SK 2020256513

Zastupena: Mgr. Eleonéra Fedorova, predseda predstavenstva

Bankové spojenie:

Zapisana:

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa,
viozka €.: 2427B

CL L.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zévézok cestovnej kancelarie zabezpecit pre objednavatela sluzby

cestovného ruchu tykajlice sa zahraniéného pobytu vo Francizsku (dalej len .pobyt") v rozsahu
uvedenom v prilohe &. 1 tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnt sucast a na zaklade podmienok
dohodnutych v tejto. zmluvy a objednavatel sa zavazuje zaplatit cestovne] kanceldrii cenu
dohodnutt v Clanku 1. tejto zmiuvy.

CL .
Postup pri zabezpe€ovani pobytu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva obsahuje upravu podmienok zabezpeclenia
objednanych sluzieb cestovného ruchu pre destinaciu Francuzsko, Alsasko, termin pobytu 20.9.-
24 92019 sodchodom z Martina dna 20.9.2019, za celkovi cenu 12 960,- € (slovom:
dvanasttisicdevatstodestdesiat) s DPH za celkovy pobyt pri ubytovani cestujucich na zakladnom
l6zku v dvojlézkovej izbe v potte 21x dvojléZkova izba a 1x trojlozkova izba v termine 20.9.-
24.9.2019. Presna $pecifikacia zabezpetovanych sluzieb cestovného ruchu je uvedena v prilohe
&. 1. tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelite/nt sucast.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k zabezpegeniu cestovnych sluzieb cestovnou kancelariou pre
objednavatela déjde na zaklade tejto zmluvy a objednavky vystavenej objednavatefom v zmysle
tejto zmluvy. Objednavatel je povinny objednavku dorucit obstaravatefovi najneskér do 26.7.2019.




Objednavka musi obsahovat’

- oznatenie, Ze ide o objednéavku,

- oznacenie tejto zmluvy,

- presnu $pecifikaciu poctu zi¢astnenych osob,

- menny zoznam U&astnikov pobytu vratane datumu narodenia, rodné &islo, adresy trvalého
pobytu nie je sucastou objednavky a bude uvedeny v prilche objednavky, pricom
objednavatel sa zavazuje zaslat prilohu objednavky cestovnej kancelarii na adresu:
zenisova@ba.satur.sk najneskdr do 16.8.2018.

- datum a podpis opravnengj osoby.

Na zaklade navrhu poskytovanych sluzieb prediozenych cestovnou kancelariou objednavatelovi,

je objednavatel povinny $pecifikovat pozadovang sluzby podia navrhu cestovnej kancelaria, ato

pisomne v lehote dvoch pracovnych dni od dorucenia navrhu cestovnej kancelarie.

Cestovna kancelaria objednané sluzby zabezpeci priamo v ramci viastneho predmetu ¢innosti

alebo prostrednictvom inych subdodavatelov, pricom v tomto pripade zodpoveda sama za kvalitu

zabezpegovanych cestovnych sluzieb tak, akoby ich poskytovala sama. Vtomto pripade je
cestovna kancelaria povinna na poziadanie objednavatela preukazat zabezpecenie tychto sluzieb

a ginnosti prostrednictvom inych subdodavatelov.

Cestovna kancelaria sa zavazuje zabezpelit predmet tejto zmluvy na vysokej profesionalnej

drovni, pris¢om objednavatel ma pravo sam alebo prostrednictvom nim poverenej osoby vZdy na

viastné naklady kontrolovat stupeft a stav zabezpelenia predmetu zmluvy. Objednavatel sa
zaroven zavazuje poskytnut cestovnej kancelarii maximainu stuginnost pri pineni tejto zmluvy

a zabezpe&ovani jednotlivych cestovnych sluzieb, ¢innosti a dodavok.

Cestovna kancelaria ihned, bez mesgkania informuje objednavatela o vzniku akejkolvek udalost,

ktora by mohla branit alebo stazovat realizaciu predmetu zmluvy, resp. by mohla mat vplyv na

zmluvné povinnosti a lehoty pinenia.

CL. 1.
Cena predmetu zmiuvy

Zmluvné strany sa dohodli na cene predmetu zmluvy tak, ako je tato $pecifikovana v prilohe €. 1
tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnu sucast. Zmluvné strany berti na vedomie, Ze ide
o celkovt cenu pobytu pre 45 os6b. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena predmetu zmiuvy podia
prilohy &. 1 je zavézna do minimaineho pottu zucastnenych 0sob na pobyte v pocte 45 osdb (v
poéte 21x dvojlézkova izba a 1x trojlézkova izba). V pripade zaujmu o prekrocenie
maximalneho po&tu zigastnenych osob zo strany objednévatela, bude Geast tychto oséb a véetky
podmienky ich pobytu (vratane ceny) dohodnuté dodatotne a tieto osoby nad rémec celkového
po¢tu zU&astnenych oséb na pobyte sa tohto budi méct zucastnit na pobyte len po
predchadzajucej pisomnej dohode zmluvnych stran.

Vyssie uvedena cena predmetu zmiuvy pokryva cely zmluvny zavazok a véetky nalezZitosti
nevyhnutné na riadne a véasné zabezpecCenie predmetu zmiuvy. ’
V cene zmluvy su zahrnuté naklady cestovnej kancelarie a vSetky nalezitosti nevyhnutné na
riadne véasné zabezpedenie a odovzdanie predmetu tejto zmluvy objednavatelovi.

CLIV.
Platobné podmienky

Zmluvneé strany sa dohodli, ze cestovna kancelaria je opravnena po doruceni objednavky v zmysle
Clanku 1. tejto zmluvy vystavit 1. zalohovu faktaru vo vyske 50 % ceny predmetu zmluvy podfa ¢l.
Hl tejto zmluvy a objednavatel je povinny tuto zalohovu fakturu zaplatit do 31.7.2019. 2. zalohovu
faktiru vo vyske 50% ceny predmetu zmluvy podla ¢l. 11l tejto zmluvy a objednavatel je povinny
tuto zalohovu fakturu zaplatit do 31.8.2019.

Po uskuto&neni pobytu predloZi cestovna kancelaria objednavatefovi vyUctovaciu fakturu, ktora
bude obsahovat vyl&tovanie ceny predmetu zmiuvy pri zohladneni vykonanych zalohovych
platieb a dodatoéne odsthlasenych poloZiek na mieste pobytu.

VyUétovacia faktura podla bodu 2 tohto &lanku zmluvy je splatna v lehote 15 dni od jej dorucenia
objednavatelovi. Faktira musi obsahovat’ zakonom predpisané nalezitosti. V pripade, ak faktura
nebude obsahovat dané nalezitosti, ak nebude vystavena v silade stouto zmiuvou je
objednavatel opravneny faktdru v lehote splatnosti vratit na dopinenie, resp. na opravu cestovne;




kancelarii. Nova lehota splatnosti za¢ina plynut diom dorucenia dopinenej resp. opravene)
faktury objednavatelovi.

Riadne uhradenie zalohovych platieb v zmysle tejto zmluvy je podmienkou pre pinenie tejto
zmluvy zo strany cestovnej kancelarie. V pripade neplnenia platobnych  povinnosti
objednavatelom, cestovna kancelaria nie je povinny zabezpetit' poskytnutie sluzieb podla tejto
zmiuvy.

CL V.
Lehoty a miesto plnenia

1. Cestovna kancelaria je povinny obstarat predmet tejto zmluvy v lehote a miestach tak, ako je
uvedené v prilohe €. 1 tejto zmiuvy.

Cl. VI
Zodpovednost za $kodu a vady

1. Cestovna kancelaria sa zavazuje postupovat pri zabezpe&ovani sluZieb s maximainou
starostlivostou a vykonat, s prihliadnutim na okolnosti konkrétnej situécie a svoje moznosti, vsetky
opatrenia, ktoré su potrebné na odvratenie Skody alebo jej zmiernenie.

2 Kazda zmluvna strana zodpoveda za $kodu, ktora vznikne porusenim ich zmluvnych povinnosti
druhej zmluvnej strane v zmysle prislusnych ustanoveni Obgianskeho zakonnika.

3. Vpripade, ak si cestovna kancelaria nebude potas pripravy alebo realizacie pobytu plnit' svoje
zavazky dohodnutym sposobom, objednavatel je povinny bezodkladne pocas pobytu informovat
otychto skutodnostiach zodpovedného zastupcu cestovnej kancelarie, ktorého jej cestovna
kancelaria urcila alebo priamo kontaktnl osobu v tejto zmluve na strane cestovnej kancelarie.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak sa cestovnej kancelarii nepodari zavady v poskytovani sluzieb
odstranit priamo na mieste, a to v priebehu pobytu, dotknuti Ucastnici pobytu spisu za ucelom
reklaméacie poskytnutych sluzieb pisomny zaznam, na zaklade ktorého cestovna kancelaria
poskytne objednavatelovi najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie zodpovedajucu financnu
nahradu, pri zohladneni skutkového stavu. K reklamacii bude prilozeny pisomny zédznam spisany
na mieste.

5. V pripade, Ze cestovna kanceléria nedodrZi podmienky dohodnuté v tomto ¢lanku Zmluvy, je
cestovna kancelaria povinna vratit' objednavatelovi rozdiel ceny medzi ponukanymi a skutotne
zabezpegenymi cestovnymi sluzbami, pokial tieto cestovné sluzby neboli poskytnuté riadne a véas
alebo ak zabezpeené nahradné cestovné sluzby boli na nizse; Urovni.

Cl. Vi
Storno podmienky a storno poplatky

1. Odstupenie od zmluvy objednavatelom a storno poplatky sa budu riadit Gpravou, ktord je
obsiahnuta v Zmiuvnych podmienkach Cestovnej kancelarie SATUR, a.s., ktoré st ako priloha ¢.
2 neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy, vzdy primerane k rozsahu zrudenia zmluvy /t.j. poCtu
osdb, ktorych sa zrusenie zmluvy tyka/.

CL. VHL.
Osobitné protikorupéné a dafiové ustanovenia

1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit ani povolit ziadne konanie, ktoré by
sposobilo, ze by zmluvné strany a/alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akekolvek
platné protikorupéné vdeobecne zavazne pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma
na neopravnené plnenia zéstupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alalebo
blizkym osobam zéstupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

5 Kazda zmluvna strana sa zavazuje, ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnut
siadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmiuvnej
strany, a rovnako neprijme ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo

tretej strany konajucej v mene druhej zmiuvnej strany ziadny dar, ani ind vyhodu, i uz penaznu




alebo inu, na ktord prijemca nema pravny narok pri dojedndvani, uzatvarani alebo pri plneni
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budi vedomeé alebo
budt mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri pineni Zmiuvy.

V pripade, Ze niektora zo zmluvnych strén porusi akukolvek svoju povinnost' podfa bodu 1. az 3.
tohto é&lanku Zmluvy, alebo pokial ma zmluvna strana dévodnl pri¢inu domnievat sa, Ze
povinnosti druhej zmluvne] strany podfa bodu 1. az 3. tohto ¢lanku Zmluvy boli alebo su
porusované, méze dotknutéd zmiuvna strana (ta, ktoré povinnost neporusila) Zmluvu vypovedat
s ckamzitou ucinnostou.

CL. IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy ako priloha ¢. 2 st Zmiuvne
podmienky Cestovnej kancelarie SATUR, a.s,, ktoré sa budu vo vzajomnych zmluvnych vztahoch
uplathovat primerane povahe tejto zmluvy. Objednavatel vyhlasuje, ze sa oboznamil s prilohou €.
2 tejto Zmiuvy a's podmienkami tam uvedenymi suhlasi. V pripade, Ze tato zmluva upravuje
totozné oblasti ako Zmluvné podmienky Cestovnej kanceldrie SATUR, a.s., odlisne, uplatni sa
prednostne Uprava obsiahnuta v tejto zmluve.

1. Tuto zmluvu je mozné menit a dopliat len formou pisomnych dodatkov, pcdpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy neupravené touto zmiuvou sa riadia vseobecne zavaznou
pravnou Upravou platnou v SR. Prislugnym sudom na riesenie sporov medzi zmiuvnymi stranami
je véeobecny sud prisludny v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsetky informacie , ktoré im boli zverené v sUvislosti s pinenim
predmetu tejto zmluvy, budd povazovat za doverné, budl dodrziavat micanlivost o tychto
informaciach a chranit ich pred zverejnenim tretim oscbam a nepouziji ich na iné ucely ako na
Ucely vyplyvajuce z pinenia predmetu tejto zmiuvy.

4. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy s
- Priloha ¢. 1 — Cenova ponuka Francuzsko, Alsasko 2019
- Priloha & 2. - Zmluvné podmienky Cestovnej kancelarie SATUR, a. s,

5. Tato zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, z ktorych po jej podpisani obdrzi kazda
zmiuvna strana po dvoch rovnopisoch.

6. Tato zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisania zmluvnymi stranami a tcinnost dhom
zaslania objednavky a diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

7. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a
na znak bezvyhradného suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vazne, nie vtiesni aza
napadne nevyhodnych podmienok.

Ty
V Bratislave, dna f_f_ 2019 V Bratislave, dina#~ ‘¢~ 2019

za objednavatela: za cestovnu kancelariu:

Mgr. Eleondra Fedorové
Generalna riaditefka
SATUR TRAVEL, a. s.




Termin: 20.9. — 24.9.2019

Pocet os6b: 45 + 1 sprievodca

Alsasko je svojraznym regiénom, kde sa prekryvajl franclzska le¥érnost’ a nemeckd preciznost’.

V priebehu dejin preslo mnohymi tazkymi skiskami a bolo miestom stretnutia silnych vojsk. Z tohto
dévodu tu vznikli majestatne hrady a pevnosti, vacSinou postaveng na vysokych skalach.

Alsasko je vinarskym rajom, ale taktie? zndmy syrom Munster, gastronomickou spedialitou
“choucroute” (kysla kapusta) & “tarte flambée” (slanym kolacom).

V neposlednej miere je Alsasko zndme malebnymi historickymi meste¢kami s farebnymi stredovekymi
ulitkami a s balkénmi rozkvitnutych pelargénii.

Navrhovany program:

1.

2.

‘.

Defi — odchod z Martina v rannych hodinach, pri
vecernych hodinach

Defi - rafiajky, STRASBOURG je hlavnym mestom regiénu GRAND EST (Alsace, Champagne,
Ardenne, Lorraine). Mesto ma krasne historické centrum s tchvatnymi pamiatkami a
velkolepou architektdrou. Je sidiom viacerych vyznamnych eurdpskych institdcii, sidli tu
Eurdpsky Parlament, Rada Eurdpy a Eurdpsky std pre fudske prava. Historické centrum
Strasburgu bolo zapisané v roku 1988 do zoznamu svetoveho dedi¢stva UNESCO. Pocas
prehliadky budete mat’ moznost’ uvidiet’ katedralu Notre-Dame de Strasbourg, namestie
Kieber, Rohansky paldc, kostol sv. Pavia, staré mesto, Strt’ Petite France. Podvecer odchod
70 Stragburgu a kréatka zastavka pri pevnosti CHATEAU DU HAUT KOENIGSBOURG. Jedna
sa o mohutny pieskovcovy hrad situovany na skalnatom vybezku vo vyske 750 m nad morom
s krasnym vyhl'adom na Porynie. Bol postaveny v 12. storodf a v priebehu dejin presiel
niekol'kymi zmenami. Jedna sa o $tvrtd najnavstevovanejsiu pamiatku vo Francuzsku.

chod so zdravotnymi prestavkami do hotela vo

Ubytovanie v okolf Strasburgu.




Den — tento defi bude venovany vinnej ceste so zastavkami

na najzaujimavejich miestach v oblasti. KAYSERBERG - mestecko je rodiskom drZitela
Nobelovej ceny Alberta Schweitzera a le3i v malom udoli obklopenom vinicami. Nad nim sa
ty¢i ruina hradu Chateau de Kayserberg. Mesto sa preslavilo ako jeho rodisko. RIQUEWIHR
— jedna z najvyhlasenejsich vinarskych dediniek, ma titul najkrajdej dedinky Franclzska.
Mesto vyzera aj dnes viac menej ako v 16.storod, bolo jednym z méla miest v tejto oblasti,
ktoré nebolo ta¥ko poskodené pocas 2.svetove]j vojny. Degustacia miestnych vin a miestnych
gpecialit. RIBEAUVILLE - romantické mestecko uprostred vinic s drevenymi domami a
malebnymi zakutiami. Nachadzaju sa tu dva gotické kostoly St.Grégoire a Eglise des
Augustins. V mestskej radnici je cenna zbierka staroZitnosti, Ubytovanie v okoli Colmar.

Def — po rafiajkach pokratujeme do Colmaru prehliadka meste¢ka COLMAR, ktoré patri k
najkrajéim a najzachovalejsim stredovekym mesta Alsaska. Navitivime malebn Stvrt’
farebnych domov, ktord je pretkana kanalmi a nazyva sa "La Petite Venise" (Malé Benatky).
Objavite tu krasne zakutia, ktoré s vytvorene okolo kanalov a podas prehliadky uvidite
najznamejsie pamiatky Colmaru: « Maison des Tétes » - Dom hlaviciek z roku 1609 (jeho
nazov pochadza zo 111 hiaviciek a grotesknych masiek ktore ozdobuju fasadu), radnicy,
Dominikansky kostol, Place de La Cathédrale, stredoveky kostol sv. Martina, slavny Dom
Pfister z roku 1537, ktory je symbolom mesta, starl colnicu. Colmar je takisto rodiskom
sochara Bartholdi, ktorého najznamejsim dielom je Socha slobody. Fakultativne moznost’
néavitevy Bartholdiho muzea alebo Mizea hradiek. Posledné nakupy pred odchodom na
Slovenska, vo vecernych hodinach odchod na Stovensko

peﬁ — prichod na Slovensko do Martina v doobedfiajdich hodinadch

i o




Cenova ponuka: v &f@@g e

DPH pre CK je v 8pecidlnom rezime podl'a §65 zakona o DPH.
Platnost’ ponuky: min. 120 dni

Cena na osobu v dvojldzkovej izbe: 288 EUR bez DPH

Cena zahfna:

Autobusovi dopravu z/do Martina, vietky naklady spojené s dopravou (pohonné hmoty,
dialniéné znamky, naklady na vodica, 3x ubytovanie v 3* hoteli s ranajkami, 1 ochutnavku
vina a ochutndvku miestnej $peciality kouglof, sluzby sprievodcu a jeho naklady, pobytovl
taxu, poistenie insolventnosti CK.

Cena nezahfia: cestovné poistenie a vstupy.

Celkovéa cena zékazky pri 45 osobach + 1 sprievodca: 12 960 EUR bez DPH

DPH pre CK je v &pecialnom reZime podla §65 zakona o DPH a sa neuctuje.
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ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL, A.S.

l.ZMLUVA O ZAJAZDE

1.

&

Pre potreby tychto zmiuvnych podmienok sa cestovnou kanceldriou (dalej
len,CK") rozumie obchodna spolo¢nost SATURTRAVEL ass,, 1CO: 35 787201, 50
sidlom: Mileti¢ova 1, Bratislava 824 72, zapisana v Obchodnom registri vede-
norn Okresnym stidom Bratislava |, Oddiel: Sa, Viozka &islo: 2427/8B.

Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa cestujlicim (dalej len cestuji-
¢i") rozumie fyzickd osoba, krora uzatvéra zmluvu o zajazde alebo ktore] maju
byt poskytnuté sluzoy cestovnéno ruchu na zaklade uzatvorengj zmluvy o
zjazde. Véetky osoby na strane cestujiceho su povinné pinit svoje povin-
nosti vyplyvajlice zo zmluvy o zdjazde spoloéne a nerozdielne. V pripade, Ze
na strane cestujticeno vystupuje viac 0sob, pouZiva sa aj na nich oznacenie
v jednotnom &isle cestujlici” a v tomto pripade su vietky osoby na strane
céstujliceno povinné pinit svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o zdjazde
spolo¢ne a nerozdielne.

Pre potreby tychto zmiuvnych podmienck sa objednévatelom zéjazdu (dalej
len,objednavatel”) rozumie osoba, ktord s CK uzatvorila zmluvu ¢ zdjazde, av-
¢ak t4to osoba, mdze ale nemusi byt cestujicim. Ak objednavatel nie je ces-
tujlicim, zodpoveda objednavatel za zaplatenie celej ceny zdjazdu spoloCne
a nerozdielne s cestujdcim.

Pre potreby tychta zmluvnych podmienok sa rozumie:

Zakon: zékon ¢ 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbdch cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene &
doplneni niektorych zékonov.

b) Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoziiuje cestujicernu alebo CK uchovat

o

jernu adresované informacie sposoborn umaziujicim ich pouzitie v budic-
nosti na Cas, ktory zodpoveda Ucelu tychto informdcii, a ktory umoziuje ne-
zmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najma papier, e-mail, SMS,
USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk pocitaca.

Predajné miesto: prevédzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle
vykonava svoju podnikatelskd €innost, vratane webového sidla alebo inych
prostriedkov diaikovej komunikécie, ktoré umoziuji uzatvorenie zmiuvy bez
sucasne; fyzickej pritomnosti zrmluvnych stran.

. Zrnluva o zéjazde vzniké medzi CK a cestujicim na zéklade riadne vyplnengj

a podpisanej (zkceptovanej) zmluvy o zéjazde potvrdenej CK alebo inou CK
splnomocnenou cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou, ktoré
sprostredkovavaj i sluzby CK. Za riadne vypinend a podpisant (skceptovand)
zmluvu o zajazde cestujicim v zmysle predchadzajicej vety sa povazuje g
riadne vyplnené a podpisana (akceptovand) zmluva o zéjazde jeho zakon-
nym zastupcom alebo spinomocnenym zéstupcom, alebo objednavate-
forn. Sticastou zmluvy © zajazde sU vetky pisomné doklady a informéacie,
kioré cestujlic], alebo objednavatel, od CK obdrzi alebo na zaklade kiorych
cestujiic, alebo objednavatel, uzatvori zmluvy, a to najma formulér Standard-
nych informécil pre zmluvy o z3jazde, ponukovy katalog s cennikom, tieto
zmiuvné podmienky, ponuka tzv. lastminute zajazdov, vieobecné informacie
3 pisomné pokyny - podrobnejsie informéacie o zjazde, pobyte alebo ob-
jednanych sluzbach, informacie obsiahnuté na wepovom sicle www.satur.
sk. CK si vyhradzuje pravo uviest v $pecidlnych pisomnych ponukdch odlisné
podmienky a ¥pecifikicie, ktoré maju prednost pred tymito zmluvnymi poc-
mienkami, Pisomné doklady a informécie, ktoré poskytne cestujicemu, alebo
objednévatelovi,ing CK spinomocnend osoba alebo cestovnd agentura, kiord
sprostredkovéva sluzoy CK, nie sdi sticastou zmluvy o zéjazde, ak si v rozpore s
popisom alebo s informéaciami o zdjazde v kataldgu alebo v inych pisomngcn
dokladoch vydanych CK.

. Iné CK spinomocnend cestovna kanceldria alebo cestovnd agentira, kord

sprostredkovéva sluzby CK nie je spinomocnend dohodnut s cestujicim
ustanovenia v zmluve o zajazde alebo poskytovat cestujlcernu informacie,
ktoré st v rozpore s popisom alebo s informéciami o zéjazde v katalégu alebo
vinych plsomnych prospektoch a dokumentoch.

. Osoba, kror kona za cestujliceho, alebo zko cestujuc, pripadne objedna-

vatel, podpisorn (akceptovanim) zmluvy potvrdzuje, ze je na zéklade zékona
alebo spinomocnenia opravnend v mene cestujiceho uzatvorit zmluvu o za-
jazde a e v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby této vyjadria
sthlas s U¢astou na zdjazde. Takato osoba prehlasuje, ze disponuje suhlasom
na spraclivanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informoval o podmien-
kach spractvania podfa tejto zmiuvy. Vietka korespondencia potrebna pre
naplnenia zmluvy o zjazde bude vedend s osobou, ktord kona za cestujuce-
ho, alebo ako cestujiici, pripadne ako objednavatel.

. Podpisom zmluvy objednavate!, alebo cestujiici potvrdzuje, Ze predtym ako

uzatvoril zmluvu o zdjazde sa s jej obsahom, ako aj so vietkymi jej sucastami
(&1 bod 5), oboznamil a bezwyhradne s fou sthlash. Zéroven potvrdzue, ze
sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK CESTOV-
NEJ KANCELARIE SATURTRAVEL a.s.

. Zmluvny vziah uzavrety bez priameho kontaktu. Na zmiuvng vztahy zalozené

prostrednictvom telefonu, postove] koredpondencie, elektronickej komunika-
cie, internetu, aleboinym spésobom bez priameho kontaktu sa okrem tychio
zeluvnych podmienok vztahujl aj platné Zmluvné podmienky CESTOVNZ
KANCELARIE SATUR TRAVEL as. pre zmiuvny vztah uzavrety bez priameho

kontakiu, ktoré st zdvaznau sucastou zmluvy o zéjazde v pripade, Ze dodlo k
uzavretiu zrmiuvného vztahu sposobom definovanym v tomto bode.

I, CENA ZAJAZDU A SLUZIEB, PLATOBNE PODMIENKY

1.

&

=

o

Cenou za zéjazd a vietky sluzby, ktoré si cestujlci, alebo objednavatel, objed-
nal alebo ktoré st zahrnuté do zdjazdu (dalej len ,cena zajazdu’) sa rozumie
celkova cena zajazdu uvedend v zmluve o zdjazde. Zo zliav poskytovanych
CK, mé cestujuci narok fen na tie, ktoré st v platnosti ku diu vzniku zmiuv-
ného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho ndrok na ich poskytnu-
tie zanikd. V pripade moznosti wyuZitia viacerych druhov Zliav nie je moing
ich kumulacia, cestujuci s méze vybrat ty, kioré je pre neho vyhodnejSia, ak
nie je urtené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Zmiuvné strany bert na
vedomie, 7e do ceny zdjazdu mdzu byt edte dodatocne zahrnuté naklady &
poplatky, kioré nemozno urdit pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde a na o
bol cestujiici vopred upozorneny v silade so zékonom. Ak nie je uvedené v
zmiuve inak, cena zdjazdu nezahina naklady cestujuceho, ktoré musi tento
vynalozit v suvislost s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta zajazdu.

Pri paskytovan zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému diu
zéjazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

. Pravo na poskytnutie véetkych objednanych sluZieb vznika cestujicemu aZ

zaplatenim ceny z&jazdu & splnenim ostatnych podmienok poskytnutia slu-
Zieb.

CK mé pravo pozadovat pri uzatvérani zmluvy zaplatenie zalohy v minimaine]
vyike 50 % ceny zajazdu glebo vietkych objednanych sluzieb {okrem cestov-
ného poistenia, ktoré musi cestujuci (objednévatel} zaplatit v plnej vyske uz
pri podpisani zmiuvy). Zvydnu ¢ast ceny za objednany zjazd alebo za vietky
objednané sluzby je cestujdci (objecnavatel) povinny zaplatit najneskdr v le-
hote do 46 dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania siuzieb.

.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratdej ako 46 dni pred zacatim

zajazdu, resp. za¢atim Cerpania sluzieb je cestujici (objednavatel) povinny za-
platit 100 % ceny zéjazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného
vztahu.

Za objednané sluzby je mozné zaplatit v hotovosti, prostrednictvom platob-
nych kariet ak o predajné miesto CK umozfiuje, bankovym prevodom alebo
inym dohodnutym spdsobom, pricom za ded zaplatenia sa povaZuje ten
den, kedy boli penazné prostriedky pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CKv
hotovosti.

. Zrnluvné strany sa dohodli, e CK je opravnend jednostrannym dkonom zvy-

$it cenu zdjazdu ako priamy dosledok zmien tykajdcich sa:

ceny prepravy cestujicich vyplyvajice] zo zmien cien pohonnych I&tok ale-
bo inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena zjazdu zvySena
0 hodnotu zvyéenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti
zrmiuvy 0 zdjazde s cenou prepravy ku diu zacatia zajazdu,

wyéky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd -
tovanych tretou osobou, ktoré nie je priamym poskytovatelom sluzieb ces-
tovného ruchu tvoriacich zéjazd, vrstane miestnej dane za ubytovanie, letis-
kovych poplatkov a pristavaych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo
vystuo na ietiskach a v pristavoch, ked v takom pripade bude cena zdjazdu
zvjéend o hodnotu zvyienia tychto danf a poplatkov pri porovnani wysky
tychto danf a poplatkov pri uzavret! zmluvy o zdjazde s vidkou tychto dani a
poolatkov ku diu zacatia zajazdu, alebo

vymennych kurzov mien tykajucich sa zéjazdu, ked v takom pripade bude
cena z&jazdu 2vytend o hodnotu positnenia kurzu takejto meny voci EUR pri
porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zéjazde s hodnotou
tohto kurzu ku driu zacatia zajazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma prévo na zniZenie ceny zdjazdu
zodpovedajuce znizeniu nakladov uvedenych v odseku 7 tohto Clanku, ku
ktorému doglo od uzatvaorenia zmiuvy o zdjazde do zaatia zajazdu.

. Jednoznaéne a zrozumiteine formulované ozndmenie o zvySeni ceny zajazdu

na trvanlivom nosi¢i v zmysle zékona spolu s oddvodnenim a vypoltom zvy-
$enia ceny zjazdu musi byt cestujicemu a/alebo objedndvatelovi preukdza-
telne odoslané najneskdr 20 dni pred zacatim zajazdu, inak CK nevznikne pré-
vo na zaplatenie rozdielu v cene zéjazdu. Cestujuci (objednavatel) je povinny
doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote urcenej v pisom-
nom oznament o zvyéeni ceny zajazdu, v opacnom pripade je CK opravnend
postupovat pedia ods. 3 tohto clanku.

10.Ak zvydenie ceny zéjazdu podla tohto clanku prekroli 8 % ceny zajazdu,
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1.
a)
b}

zmiuvné strany budy postupovat podfa ¢V ods. 1 pism. by/.

CK nie je povinna vrdtit zaplatent cenu zéjazdu, ak sa cestujudi nezicastnil

z8jazdu, alebo neterpel sluzby, z dévodov za kioré nezodpoveda CK,

PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

K zékladnym ordvarn cestujuceho patr:

Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a sluzieb.

Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajicich sa zajazdu a objednanych
sluzieb kroré s CK znéme, ako | oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa



e)

&
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d)

e)

f)

g
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* CK neskér dozvedela, ak bola zaplatend cena zdjazdu. Informacnd povinnost

v zmysle zékona tymto nie je Ziadnym spdsobom dotknuta.

Pravo odstupit od zmiuvy kedykolvek aj bez udania ddvodu pred zaciatkom
erpania sluzieb, a to za podmienck podfa ¢l. V1. tychto podmienck.

Pred zacatim zdjazdu mdZe cestujlici na trvanlivom nosici oznamit CK, Ze
zéjazdu sa namiesto neho zdcastni ind osoba, ktora splia vietky dohodnu-
& podmienky Ucasti na zdjazde; suhlas tretej osoby s postUpenim zmluvy o
zéjazde musi byt sicastou tohto ozndmenia. Zmena cestujiceho je voli CK
U¢inna, ak bolo ozndmenie o postipeni zmluvy o zdjazde podlia prvej vety
doruceng CK v primeranej lehote, najneskér vsak sedem dni pred zacatim
zéjazdu; diom dorucenia ozndmenia sa osoba uvedend v oznameni stava
cestujucim. Pévodny cestujuci a novy cestu;lci spolocne a nerczdielne zod-
povedajl za zaplatenie zvysku ceny zdjazdu a vietkych poplatkov, priplatkov
a inych nakladov, ktoré vzniknU v svislosti so zmenou cestujuceho a o kto-
rychich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné néklady podfa predchéadzaji-
cej vety nesmU byt neprimerané a nesmu presiannut skutoéné naklady, ktoré
vznikli CK v dsledku postipenia zmluvy o zéjazde, CK je povinnd novému
cestujucemu preukézat vznik dodatocnych poplatkov, priplatkov alebo inych
nakladov v dostedku postipenia zmluvy o zdjazde. Sthias nového cestujice-
ho podla tohto odseku musi obsahovat suhlas s uzatvorenou zmluvou o z3-
jazde a prehldsenie, 7e spliva véetky dohodnuté podmienky Gcasti na zéjazde
alebo kioré st podmienkou na cerpanie objednanych sluzieb. Pri dojednant
spolocnej a nerozdielngj zodpovednosti pdvodného a nového cestujuceho
za zaplatenie ceny zdjazdy, je CK opravnend postupovat podfa ods. 3 ¢l i
v pripade, Ze cena zdjazdu nebude uhradena.

Prévo na reklaméciu nedostatkov a chybnych pineni podta ¢l. VIL tychto pod-
mienok a uplatnenie narokov podfa ¢l VIl tychto podmienok.

Prévo na kontakt na zastupcu CK, na kiorého sa cestujuci mdZze obrétit v taz-
kostiach v priebehu celého zdjazdu so Ziadostou 0 pomoc a ktory je zérovers
opravneny prijimat a vybavovat reklamdcie. V pripade poskytnutia oscbnych
Udajov inej fyzickej osoby cestujici prehlasuje, Ze disponuije jej suhlasom,
ktory kedykolvek na Ziadost CK vie doloZit a zdroven ju informoval o pod-
mienkach spracUvania osobnych Udajov CK.

. Kzékladnym povinnostiam cestujuceho patrf najma:

Poskytnit CK sticinnost, potrebril na riadne zabezpecenie zéjazdu a objed-
nanych sluzieb, a to najma poskytnutie Uplnych a pravdivych tdajov pre Uce-
ly zmiuvy o zéjazde a ostatnych potrebnych dokladov ako | predloZenie véet-
kych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb
podmieneng. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci
povinny unradit CK vietky naklady a Skodu, ktord poskytnutim nespravnych
a netiplnych tdajov CK vznikla,

Nahlasit vopred cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi oristudnikmi
SR, v opatnom pripade CK nezodpovedd za riadne zabezpecenie zdjazdu
alebo za poskytnutie sluZieb tymto osobém. Inf ako slovenski tatni prisiusni-
¢i zodpovedajd sami za spinenie vietkych potrebnych naleZitosti (napr. paso-
vych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi
je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich podmie-
nené.

Zaplatit cenu zdjazdu v plnom rozsahu za vietky objednané a so zdjazdom
stvisiace sluzby v zmysle ¢l 11, tychto podmienok a v pripade potreby preuka-
zat tito skutocnost,

V pripade oznémenia dodato¢nych zmien ohladne zdjazdu alebo objedna-
nych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote pisomne
svoje stanovisko CK.

Prevziat od CK vsetky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a zaplate-
nych sluzieb a skontrolovat spravnost udajov v nich uvedenych.

V pripade, Ze zisti nespravnost ddajov podfa ¢l il bod 2 pfsm. e), je povinny o
tom bezodkladne informovat CK.

Pri Cerpani sluZieb sa presne riacit pokynmi a informaciami oznamenymi CK
alebo jej zastupcamiv SR alebo v zahranidi, ako aj pokynmi priamych posky-
tovatelov sluzieb, dodrziavat Casy a miesta odchodov a na viastnd zodpoved-
nost zabezpecit si vietky potrebné cestovné doklady a spinit iné podmien-
ky, potrebné pre Cerpanie stuzieb (pas, viza, doklady o poisteni, otkovanie 3
pod.).

Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi priamych
poskytovatelov sluzieb, a dodrZiavat stanoveny program zajazdu a prisludné
pravne predpisy navitivene] krajiny ako | miesta pobytu a objekty; v pripade
ich porudenia alebo pri zdvaznom narudovani programu zajazdu alebo Cer-
pania sluzieb je CK opravnend odopriet cestujicemu ich poskytnutie, &im
cestujuci straca pravo na tieto ako i na dalsie nevyuZité sluzby, a to bez naro-
ku na vratenie zaplatenej ceny zdjazdu.

Niest sém zadpovednost a uhradit pripadnd skodu, ktord svojim konanim
potas zdjazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytove-
com zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

Zaistit u 0sdh mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Ucastnike
pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u
0s0b, ktorych zdravony alebo osobny stav to vyZaduje.

Redpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpecnostou pre-
pravy ako aj podrobit sa pokynom personglu na palube lietadla, re3pektovat
zékaz faj¢enia na palube lietadla, nespravat sa agresivne voci spolucestujd-

cim apod. Pri neplneni pevinnosti uvedenych v predchadzajucej vete je vy-
li¢end akéakolvek zodpovednost CK za netiéast cestujuceho na zajazde &i za
nemoznost riadneho vyutzitia objednanych sluzieb.

IV. POVINNOSTI CK

1,
a)

K zakladnym povinnostiam CK patrf najmé:
poskytnut cestujucemu meno, miesto pobytu alebo kontakinG adresu a te-
lefénne &islo na zastupcu (€. 1 bod 1 pism. f).

b) povinnost po cely ¢as predaja zajazdov mat uzavretd zmluvu zabezpedujicu

2,

ochranu pre pripad Upadku.

CK nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, kioré sicestujuci sam objedna u tre-
tich os6b. Vyska nahrady skody ako i vietky ostatné naroky, sivisiace s letec-
kou dopravou, ktord je stcastou poskytovanych slufieb (strata, podkodenie,
neskoré dodarie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod) sa
riadi prislusnymi predpismi platnymi pre leteck’ dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1.
a)

ko)

b)

n
<L

Pred zatiatkom Cerpania sluZieb (zajazdu):
Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprévnené pred zacatim zdjazdu zme-
nit podmienky zmluvy o zdjazde, ak sa jednd o zmenu, kiord je zanedba-
telnd a CK bude informovat cestujiceho, alebo objedndvatela o zmene
jednoznacnym, zrozumitefnym a urcitym sposobom na trvanlivom nosici.
Za zanedbatelny zmenu podmienok zmiuvy o zéjazde sa povazuje zmena
miesta a ubytovacieho objekiu za podmienky, ak je zabezpecené ndhradné
ubytovanie minimalne rovnake] a vyssej kategdrie a v podobnej oblasti, zme-
na poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpetnost-
nych alebo inych operativaych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu
za podmienky, ze je zabezpecend bezplatna doprava z a na pévodné miesto.
Ak je CK nitend podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov sluzieb
cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zdkona, alebo nemdze
spinit osobitné poziadavky podfa § 16 ods. 4 pism. a) zdkona alebo navrhuje
zvyiit cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujucemu zmenu
zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje cestujiceho,
alebo objednavatela jednoznaénym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom na
trvenlivomn nosici o
) navrhovanych zmenéach a o ich vplyve na cenu zdjazdu,
ii) préve cestujuceho navrhované zmeny v urCenej primerane] lehote prijat
alebo odstpit od zmluvy © zdjazde bez zaplatenia odstupného,
iii) skuto¢nosti, ze ak cestujuci v lehote podfa pismena if} neprijme navrhova-
né zmeny zmluvy o zéjazde, zmluva o zdjazde zanikne, 3
jiii) cene néhradného zdjazdu, ak je takyto néhradny zdjazd cestujdcemu po-
nukNuty.
Ak cestujuci odstipi od zmluvy o zéjazde a neprijme ponuku ndhradného
zéjazdu, CK je povinna vratit cestujicemu vietky platby uskutolnené cestu-
jucim alebo v jaho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo diva doruce-
nia oznamenia o odstdpeni od zmiuvy o zdjazde.
CK sivyhradzuje prévo odstipit od zmluvy o zdjazde, ak nebol prinlaseny mi-
nimalny pocet 10 Gcastnikoy, ak sa zmluvné strany nedohodli na inom pocte,
{vyhrada minimélneho pottu Ucastnikov’), za podmienck dohodnutych
tychto zmluvnych podmienkach.
Pocas Cerpania sluzieb:
CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajaZdu a poskytova-
nych sluzieb, ak z objektivnych dévodoy, zasahov vyssej modi, rozhodnutia
$tatnych a inych prisiudngch orgénov alebo mimoriadnych okolnosti, keoré
CK nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné pévodny program
zdjazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade je CK povinna: - ze-
bezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite Co najviac porovna-
telnom a zodpovedajticom charakteru pdvodnych sluzieb, pricom v pripade
zabezpetenia sluzieb na minimalne rovnake] Urovni (napr. ndhradné ubyto-
vanie v hoteli rovnakej, resp. vy$3ej kategdrie) sa situacia povazuje za vyrie-
Seny, alebo - vratit cestujicemu zaplatent cenu za neposkytnuté, resp. né-
hradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo - poskytnut cestujicemu
zZlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu
alebo za ktoré nebolo poskytnuté néhradné plnenie, alebo « poskytnut ces-
tujacemu bezodkladne pomoc, alebo « zabezpetit iné prava podla zékona.
CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych
stuzieb alebo programu, zapri¢inenych udalosiou, ktorej nebolo mozné za-
branit ani pri vynalozeni véetkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych a ne-
predvidatelnych okolnost! (napr. z dévodu meskania dopravného prostried-
ku spésobeného technickymi poruchami, potasim, dopravnou situdciou,
rozhodnutim dopraveuy, Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitel-
nymi zo strany CK).
Cestujiici berie na vedomie, Ze pri sluzbach, siastou ktorych je ubytovanie,
je prvy a posledny den ur¢eny predovietkym na prepravu a transfer, a preto
rellamécie z ddvodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dovodu sa pova-
Zujui za neopodstatnend.

VI.ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1.

Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy o zdjazde
odstpit a pre tento pripad si zmiuvné strany dohodli odstupné, kiorého
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vytka zohladfiuje ¢as odstipenia od zmiuvy o zajazde pred zalatim z3jazdu,
predpokladané znizenie nakladov v désledku neposkytnutia sluzieb cestov-
ného ruchu tvoriacich zdjazd cestujicemu a predpokladany prijem z nahrad-
ného predaja sluzieb cestovného ruchu.

Wika odstupného {uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):
skutocne vzniknuté néklady, najmenej viak 25 % z ceny zdjazdu, ak cestujici
odstugi od zmluvy o zéjazde v lehote 46 dnf a viac pred terminom zacatia
zdjazdu,

skutoéne vzniknuté naklady, najmenej viak 50 % z ceny zéjazdu, ak cestujlci
odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 45 - 29 dni pred terminom zacatia za-
jazduy,

skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej viak 75 % z ceny zéjazdu, ak cestujuci
odstipi od zmluvy o zdjazde v lehote 28 - 15 dni pred terminom zacatia za-
jazdu,

skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 90 % z ceny zdjazdu, ak cestujuci
odstupi od zmluvy o zéjazde v lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatia za-
jazduy,

vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zéjazde v le-
hote 5 a menej dni pred terminom zacatia zajazdu.

V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o zdjazde ~usi
svoju Ucast na zéjazde (napr. zruenf Ucasti jednej osoby v 2-6Zkovej izbe)
a zmluvné strany sa nedohodn inak, je tento cestujici povinny uhradit v
ramci odstupného aj priplatok za jednoldZkovd izbu, podobne to plati pri
obsadzovani ubytovania, kioré je kalkulované na vyssi pocet osob alebo pev-
ne stanoveny pocet oséb. Pre uréenie poctu dni pri vypocte odstupného sa
zapotitava aj def, kedy doglo k riadnemu odstdpeniu od zmluvy. Rovnako sa
postupuje aj v pripade zrusenia jednej zmluvy o zdjazde, kde tento cestuju-
¢i mal spolo¢né ubytovanie alebo sluzby s inym cestujicim na zdklade inej
zmluvy zdjazde.

V pripade, Ze cestujuci nenastUpi na za.azd alebo nezacne Cerpat zabezpe-
ené sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo na zaklade viastného rozhodnutia
ich nevycerpd vobec alebo z Casti, nema ndrok na vrdtenie ceny zajazdu za
necerpané sluzby.

V pripade Ziadosti cestujliceho o zmenu terminu alebo ubytovania pedla p6-
vodnej zmluvy na nové podmienky, ak takito zmenu je CK schopnd zabez-
pedit, postupuje sa ako pri odstipent od zmluvy, pricom platia podmienky
odstupného podla tohto ¢lankuy, ak nie je dohodnuté inak.

. CKméze pred zatatim zdjazdu odstUpit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti

nahradit $kadu cestujticemu sposobend tymto odstUpenim, vylucne ak

potet Gcastnikov zajazdu je nizsl ako minimalny pocet Ucastnikov poZadova-

ny podla zmluvy o zdjazde a cestovna kanceldria odstipi od zmluvy o zéjaz-

de vlehote ur¢enej v zmluve o zéjazde, najneskor viak

* 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, krord trvé dlhsie ako 6 dn,

* 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trva od 2 dnf do 6 dni,

* 48 hodin pred zatatim zéjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako
2 dni, alebo

neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania CK pinit zmluvu o zéjazde a

CK ozndmi cestujticernu odstUpenie od zmluvy o zéjazde bezodkladne pred

zaCatim zdjazdu.

. Pri zmluve uzatvarene] mimo predajného miesta je cestujuci oprévneny od-

stipit od zmluvy o zdjazde a; bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit
odstupné v lehote 14 dni odo dila uzatvorenia zmiuvy o zéjazde. Oprévnenie
cestujliceho podla prve] vety sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znize-
né z ddvodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmiuvy o zéjazde
avylicenia prava cestujceho odstupit od zmluvy o zajazde podla prvej vety.
U zdjazdov, ktorych cena je zniZend z dévodu ich poskytnutia v krétkom case
po uzatvoreni zmluvy o zajazde je wylicené pravo cestujiiceho odstupit od
zmiuvy o zajazde podla tohto odseku.

VIl. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE
ZAJAZDU

1.

(K zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povin-
nosti inf poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rémci
zéjazdu (dalej len,porusenie zmluvy o z&jazde”).

. Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v silade so zmlu-

vou 0 z&jazde, zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nemé viast-
nosti, ktoré cestujlci s ohladom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval,
cestujuci Je povinny tdto skutotnost bezodkladne oznamit CK alebo jej po-
verenému zastupcovi,

CK je povinnd v primeranej lehote urenej cestujicim vykonat napravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou o zdjazde, tym-
to zakonom alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym ocakdvanim
cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi
CK neprimerané néklady vzhladom na rozsah porudenia zmluvy o zéjazde a
hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu.

. Urgenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢ldnku nie je potrebné, ak CK oznami

cestujlicemu, 2e ndpravu nevykond, alebo ak néprava neznesie odklad vzhla-
dom na osobitny zaujem cestujuceho.

. Ak CK nevykona népravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujuce-

mu nahradné sluzby cestovného ruchu aj viedy, ak nédvrat cestujiceho na
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miesto adchodu nie je zabezpedeny podla zmluvy o zdjazde, pricom tieto
néhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

rovnakej kvality alebo vysiej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, bez
dodatocnych nékladov pre cestujiceho, alebo

nizsej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zlavy
z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu,

. Cestujuci méZe odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu pondknuté

cestovnou kancelériou podla odseku 5 tohto ¢lanky, ak nahradné sluzby
cestovného ruchu nie sU porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uve-
denymi v zmluve o zdjazde alebo ponudknuté zlava z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych
sluzieb cestovného ruchu cestujici v sulade s prvou vetou odmietne alebo
tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov
prijat, cestujlici pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré s pred-
metom oznamenia podia odseku 2 tohto danku, a CK poskytne cestujlice-
mu primerand zZlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli
predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lénku ani nezabezpedi ces-

tujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto lanku,
cestujuci mé pravo
vykonat ndpravu sam a pozadovat od CK ndhradu ucelne vynalozenych na-
kladov s tym spojenych,
odstupit od zmluvy o z3jazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat pri-
merant zZlavu z ceny z&jazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli po-
skytnuté riadne a v¢as, ak ide o podstatné porudenie zmluvy o zajazde.
CK je povinnd vyhotovit v spoluprci s cestujicim pisomny zaznam a odo-
vzdat cestujticemu képiu tohto pisomného zéznamu, ak )
nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), véetko tohto ¢lanku,
zabezpedi cestujucemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podfa odseku 5
pism. b} tohto ¢ldnkuy,
cestujici v silade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné sluzby cestovneho
ruchu odmietne alebo ich nemédze z objektivnych pricin prijat,
cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢ldrku vykona napravu sém.

juici mé pravo uplatnit reklaméciu z&jazdu do dvoch rokov od skonce-
nia zajazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo difa, ked sa mal zajazd skon-
&it podla zmluvy o zdjazde. Ak je to maZné, cestujici pri uplatnent reklamécie
prilozi pisomny zaznam poda odseku 8 tohto ¢lanku.

10Lestujuci ma pravo na primerany zlavu podfa odseku 5 pism. b), odseku 6

11

alebo odseku 7, vietko tohto clanku. Ak CK nepreukaZe, Ze porusenie zmiu-
vy 0 zéjazde spdsobil cestujici, je povinnd cestujlicernu do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamécie vratit ¢ast ceny podia prvej vety s prihliadnutim na zé-
vaznost a ¢as trvania porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté pravo
cestujliceho poZadovat néhradu Skody.

Ak je sti¢astou zdjazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripadoch podla od-

seku 6 a odseku 7 pism. b), vietko tohto ¢lanku, zabezped! repatriaciu po-
rovnatelnou prepravouy, a to bezodkladne a bez dodatocnych nékladov pre
cestujliceho.

12Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moZné

zabezpecit navrat cestujiceho podla zmluvy o zéjazde, CK uhradza naklady
na potrebné ubytovanie, ak je to moZné rovnakej kategorie a triedy, v trvani
najviac troch noci na jedného cestujiiceho. Ak st v osobitnych predpisoch o
prévach cestujucich platnych pre prislusné dopravné pfostriedky na néavrat
cestujiceho ustanovené dihsie lehoty, uplamuji sa tieto dihdie lehoty.

13.Obmedzenie nakladov na ubytovanie podfa odseku 12 tohto ¢lénku sa ne-

vztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju,
tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujt: oso-
bitny lekérsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach informo-
vana najmenej 48 hodin pred zacatim zdjazdu.

14.CK sa nemdze odvolévat na neadvratitelné a mimoriadne okolnosti na Ucely

obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podle odseku 12
tohto ¢lankuy, ak sz na tieto okolnosti nemodze odvolavat prislusny poskyto-
vatel prepravy.

15. Cestujuici je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost (dale]

len ,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zdjazdu, dorucovat priamo ces-
tovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zdjazd zakupil. Cestovra agentira
je povinna postupit doruceny podnet CK bezodkladne. Der dorucenia pod-
netu cestovnej agentire sa povazuje za den dorucenia CK.

16.CK je povinna poskytnut primeranu pomoc cestujicemu v tazkostiach bez-

a)

b)

odkladne, a 1o aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zdkona, najmd po-
skytnutim

vhodnych informacii o sluzbdch zdravotnej starostlivosti, miestnych orga-
noch a zastupitelskom Urade Slovenskej republiky,

pomodi cestujiicemu s komunikaciou na diatku a s ndjdenim nahradnehc
riedenia problému,

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho Umyselného konania
alebo svoiej nedobaniivosti, CK je oprévnena pozadovat od cestujuceho z&
poskytnutd pomoc thradu, Vyska dhrady nesmie presiahnut vysku skutoc-
nych nakladov, kroré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujucemu.

17.Pri riesent narokov podia tohto ¢lanky, ale aj & Vill, je cestujuci povinny po-

skytovat CK maximalnu su¢innost, aby bolo mozne nedostatky ¢o najucin-
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CK neskér dozvedela, ak bola zaplatena cena zdjazdu. informacné povinnost
v zmysle zakona tymto nie je Ziadnym spdsobom dotknutd.

Prévo odstupit od zmiuvy kedykolvek aj bez udania ddvodu pred zaciatkom
¢erpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l. V1. tychto podmienok.

Pred zacatim zajazdu méZe cestujuci na trvanlivom nosi¢i ozndmit CX, Ze
zéjazdu sa namiesto neho zdcastni ind osoba, ktora splha vietky dohodnu-
€ podmienky Ucasti na zajazde; suhlas tretej osoby s postipenim zmiuvy o
zajazde musi byt sucastou tohto ozndmenia. Zmena cestujiceho je voci CK
Ucinna, ak bolo ozndmenie o postdpeni zmluvy o zajazde podla prvej vety
doruc¢ené CK v primeranej lehote, najneskor vsak sedem dni pred zacatim
zajazdu; diom dorulenia ozndmenia sa osoba uvedend v oznameni stava
cestujucim. Pévodny cestujici & novy cestujici spoloéne a nerozdielne zod-
povedajli za zaplatenie zvysku ceny zdjazdu a vietkych poplatkov, priplatkov
a inych nakladov, ktoré vznikn( v sQvislosti so zmenou cestujiceho a o kto-
rych ich CK informuije. Poplatky, priplatky a iné ndklady podla predchadzaju-
cej vety nesmi byt neprimerané a nesmud presiahnut skuto¢né naklady, ktoré
vznikli CK v désledku postipenia zmluvy o zdjazde. CK je povinnd novému
cestujucemu preukazat vznik dodatocnych poplatkov, priplatkov alebo inych
nakladov v dosledku postipenia zmluvy o zdjazde. Suhlas nového cestujuce-
ho podla tohto odseku musi obsahovat sthlas s uzatvorenou zmluvou o za-
jazde a prehidsenie, Ze spliia vietky dohodnuté podmienky Geasti na zéjazde
alebo ktoré si podmienkou na ¢erpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani
spolocnej a nerczdieinej zodpovednosti pdvodného a nového cestujuceho
za zaplatenie ceny zdjazdu, je CK opravnend postupovat podfa ods. 3 ¢L i
v pripade, Ze cena zdjazdu nebude uhradend.

Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych pineni podta ¢ Vi tychto pod-
mienok a uplatnenie narokov podfa ¢l VIl tychto podmienok.

Prévo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujici moze obratit v taz-
kostiach v priebehu celého zdjazdu so Ziadostou o pomoc a kory je zdroven
opravneny prijfimat a vybavovat reklamdcie. V pripade poskytnutia osobnych
Udajov ingj fyzickej osoby cestujlici prehlasuje, Ze disponuije jej suhlasom,
ktory kedykolvek na Ziadost CK vie dolozit a zaroven ju informoval o pod-
mienkach spractivania osobnych Udajov CK.

K zékladrym povinnostiam cestujiceho patrf najmé:

Poskytnut CK stcinnost, potrebn na riadne zabezpelenie zdjazdu a objed-
nanych sluzieb, a to najma poskytnutie Uplnych a pravdivych Gdajov pre tce-
ly zmluvy o zéjazde a ostatnych potrebnych dokladov ako 1 predloZenie viet-
kych prislusnych podkladov a dokumentoy, ktorymi je poskytnutie sluzieb
podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujici
povinny uhradit CK vietky naklady a $kodu, ktord poskytnutim nespravnych
aneupinych tdajov CKvznikla,

Nahlasit vopred ¢erpanie sluzieb inymi osobami ako Stétnymi prislusnikmi
SR, v opacnom pripade CK nezodpoveda za riadne zabezpecenie zéjazdu
alebo za poskytnutie sluZieb tymto osobdm. Inf ako slovenski $tatni prislusni
¢i zodpovedaj sami za splnenie vietkych potrebnych nélezitosti (napr. paso-
vych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zéjazdu), ktorymi
je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich podmie-
nené.

Zaplatit cenu zdjazdu v plnom rozsahu za vietky objednané a so zdjazdom
stvisiace sluzby v zmysle ¢l Il tychto podmienok a v pripade potreby preuka-
zat tito skutonost;

V pripade oznamenia dodatocnych zmien ohlfadne zdjazdu alebo objedna-
nych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskér v stanovene] lehote pisomne
svoje stanovisko CK.

Prevziat od CK vietky doklady, potrebné na cerpanie objednanych a zaplate-
nych sluZieb a skontrolovat spravnost tdajov v nich uvedenych.

V pripade, Ze zist{ nespravnost tdajov podia ¢l 1ll. bod 2 pism. €}, je povinny o
tom bezodkladne informovat CK.

Pri ¢erpant stuzieb sa presne riadit pokynmi a informéciami ozndmenymi CK
alebo jej zéstupcami v SR alebo v zahranidi, ako aj pokynmi priamych posky-
tovatelov siuzieb, dodrziavat ¢asy 2 miesta odchodov a na vlastnd zodpoved-
nost zabezpecit si vietky potrebné cestovné doklady a splnit iré podmien-
ky, potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, ofkovanie a
pod.).

Riadiit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi priamych
poskytovatelov sluZieb, a dodrziavat stanoveny program zajazdu a prisiusné
pravne predpisy navétivene) krajiny ako i miesta pobytu a objekiu; v pripade
ich porusenia alebo pri zavaznom narusovani programu zdjazdu alebo Cer-
pania sluzieb je CK opravnend odopriet cestujicemu ich poskytnutie, ¢im
cestujci straca pravo na tieto ako i na dalsie nevyuZité sluzby, a to bez naro-
ku na vrétenie zaplatenej ceny zajazdu.

Niest sam zodpovednost a uhradit pripadny $kodu, ktorl svojim konanim
potas zdjazdu alebo erpania sluZieb v dopravnom prostriedku, v ubytova-
com zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

Zaistit u 0s6b mladgich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Ucastnika
potas celej doby zéjazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u
0s0b, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje.

Redpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpelnostou pre-
pravy ako aj podrobit sa pokynom personalu na palube lietadla, re3pektovat
zékaz fajcenia na palube lietadla, nesprévat sa agresivne voci spolucestujd-

cim apod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajucej vete je vy-
lucena akakolvek zodpovednost CK za nelcast cestujiceho na zajazde Ciza
nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluzieb.

IV. POVINNOSTI CK

1,
a)

b)
2.

K zakladnym povinnostiam CK patri najma:

poskytniit cestujucemu meno, miesto pobytu alebo kontakiny adresu a te-
lefonne ¢islo na zastupcu €. 111 bod 1 pism. ).

povinnost po cely ¢as predaja zajazdov mat uzavretd zmluvu zabezpelujicu
ochranu pre pripad Gpadku.

CK nezodpoveda za Uroven tych sluZieb, ktoré si cestujuc sam objednd u tre-
tich os6b. Vyska nahrady skody ako i vietky ostatné naroky, stvisiace s letec-
kou dopravou, ktord je sticastou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie,
neskoré dodanie batoZiny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod) sa
riadi prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1.
a)

Q0

&

D)

g
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Pred zaciatkom ¢erpania sluzieb (zajazdu):
Zmluvné strany sa dohedli, ze CK je opravnena pred zalatim zdjazdu zme-
nit podmienky zmiuvy o zajazde, ak sa jedné o zmenu, ktord je zanedba-
telnd a CK bude informovat cestujiceho, alebo objednévatels o zmene
jednoznacnym, zriozumitelnym a urcitym spdsobom na trvaniivom nosici.
Za zanedbateln zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa povaZuje zmena
miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené nahradné
ubytovanie minimalne rovnakej a vy$iej kategérie a v podobnej oblasti, zme-
na poradia navtivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpe¢nost-
nych alebo inych operativiych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu
za podmienky, Ze je zabezpelena bezplatnd doprava z a na pdvodné miesto.
Ak je CK nitend podstatne zmenit niektory zo zdkladnych znakov sluzieb
cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zékona, alebo nembéze
spinit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 cism. a) zékona alebo navrhuje
zZwysit cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujicemu zmenu
zmiuvy o zdjgzde. V takom pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho,
alebo objednavartela jednoznatnym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom na
trvanlivormn nosi¢i o
i) navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu z3jazdu,
ii) oréve cestujuceho navrnované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat
alebo odstipit od zmluvy o zdjazde bez zapiatenia odstupného,
iii) skutotnosti, ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhova-
né zmeny zmluvy o zdjazde, zmluva o z3jazde zanikne, a
iiii) cene nahradného z&jazdu, ak je takyto néhradny zdjazd cestujicemu po-
nuknuty.
Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nédhradného
zdjazdu, CK je povinna vidtit cestujicemu vietky platby uskutolnené cestu-
jticim alebo vjeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dia doruce-
nia oznamenia o odstipeni od zmluvy o zéjazde.
CK sivyhradzuje pravo odstlpit od zmluvy o zdjazde, ak nebot prihlaseny mi-
nimalny pocet 10 G¢astrikov, ak sazmluvné strany nedohodti na inom pocte,
{,whrada miniméalneho poctu Ucastnikov’), za podmienck dohodnutych
tychto zmluvnych podmienkach.

. Pocas Cerpania sluzieb:

CK je oprévnena vykonat operativre zmeny programu zajdzdu a poskytove-
nych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zésahov vyssej moci, rozhodnutia
Statnych a inych pristudnych organov alebo mimoriadnych okolnost, kioré
CK nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné pdvodny program
zdjazdu a sluzby zabezpedit, pricom v takomto pripade Je CK povinna: - za-
bezpetit néhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovna-
telnom a zodpovedajucom charakteru pdvodnych sluzieb, pricom v pripade
zabezpedenia sluzieb na minimalne rovnakej Urovni (napr. néhradné ubyto-
vanie v hoteli rovnakej, resp. vysée] kategdrie) sa situdcia povazuje za vyrie-
genu), alebo « vratit cestujicemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp. né-
hradnym plnenim nekompenzované sluzby, zlebo - poskytnut cestujucemu
zZlavu zo zaplatene] ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v pinom rozsahu
alebo za kioré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie, alebo - poskytnit ces-
tujicemu bezodkladne pomoc, alebo - zabezpecit iné prava podia zdkona.
CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych
sluzieb alebo programu, zapricinenych udalostou, ktorej nebolo mozné za-
brénit ani pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a ne-
predvidatefnych okolnosti (napr. z dovodu meskania dopravného prostried-
ku spdsobengho technickymi poruchami, poasim, dopravnou situacioy,
rozhodnutim dopravey, strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitel-
nymi zo strany CK).

Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sticastou ktorych je ubytovanie,
je prvy a posledny def urceny predovietkym na prepravu a transfer, a preto
reklamécie z dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa pova-
2Uju za neopodstatnené.

VI1.ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1.

Cestujici md pravo kedykolvek pred zatatim zajazdu od zmluvy o zajazde
odstupit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého



b)

qQ

d)

e)

2.
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vyika zohladiiuje ¢as odstupenia od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu,
predpokladané znizenie nakladov v désledku neposkytnutia sluZieb cestov-
ného ruchu tvoriacich zajazd cestujicemu a predpokladany prijem z ndhrad-
ného predaja sluZieb cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvadzané diastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):
skutotne vzniknuté naklady, najmenej viak 25 % z ceny zéjazdu, ak cestujuci
odstlpi od zmiuvy o zéjazde v lehote 46 dnf a viac pred terminom zacatia
7éjazduy,

skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 50 % z ceny zdjazdu, ak cestujici
odstipi od zmluvy o zdjazde v lehote 45 - 29 dni pred terminom zacatia za-
jazduy,

skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej viak 75 % z ceny zajazdu, ak cestujici
odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 28 - 15 dnf pred terminom zalatia za-
jazduy,

skutoéne vzniknuté néklady, najmenej viak 90 % z ceny zajazdu, ak cestujuci
odstipi od zmiuvy o zéjazde v lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatia za-
jazdu,

vo vyske 100 % ceny zdjazdu, ak cestujici odstipi od zmluvy o zéjazde v le-
hote 5 a menej dni pred terminom zacatia zajazdu.

V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o zdjazde rusi
svoju Uast na zdjazde (napr. zrueni Gcasti jednej asoby v 2-16Zkovej izbe)
a zmluvné strany sa nedohodnt inak, je tento cestujici povinny uhradit v
rémdi odstupného aj priplatok za jednoléZkovy izbu, podobne to platf pri
obsadzovani ubytovania, kioré je kalkulované na vyssi pocet oséb alebo pev-
ne stanoveny pocet 0sob. Pre urcenie poctu dni pri vypolte odstupného sa
zapocitava aj den, kedy doslo kriadnemu odstdpeniu od zmluvy. Rovnako sa
postupuje aj v pripade zrusenia jedne] zmluvy o zéjazde, kde tento cestuju-
ci mal spolo¢né ubytovanie alebo sluzby s inym cestujicim na zaklade ingj
zmluvy zdjazde.

V pripade, ze cestujuci nenastlipi na zajazd alebo nezacne Cerpat zabezpe-
ené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na zdklade viastného rozhodnutia
ich nevycerpd vBbec alebo z ¢asti, nema nérok na vrétenie ceny zdjazdu za
necerpané sluzby.

. Vpripade Ziadosti cestujliceho o zmenu terminu alebo ubytovania podia pd-

vodnej zmluvy na nové podmienky, ak takito zmenu je CK schopné zabez-
petit, postupuje sa ako pri odstipeni od zmluvy, pricom platia podmienky
odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

. CKmdze pred zatatim zdjazdu odstdpit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti

nahradit Skodu cestujticemu spdsobend tymto odstipenim, vylucne ak

pocet Ucastnikov zdjazdu je nizsf ako minimdiny pocet Ucastnikov poZadova-

ny podla zmluvy o zdjazde a cestovna kanceldria odstdpi od zmluvy o zéjaz-

de v lehote ur¢enej v zmluve o zéjazde, najneskor viak

* 20 dnf pred zatatim zéjazdu, ak ide o cesty, ktord trvé dihsie ako 6 dn,

*7 dni pred za¢atim zdjazdu, ak ide o cesty, krord trvé od 2 dnido 6 dnf,

* 48 hodin pred zacatim zéjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako
2 dni, alebo

neodvratiteing a mimoriadne okolnosti brania CK pinit zmluvu o zéjazde a

CK oznami cestujicemu odstipenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred

zaCatim zéjazdu.

. Pri zmiuve uzatvorenej mimo predajnéha miesta je cestujlici opravneny od-

stupit od zmiuvy © zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit
odstupné v lehote 14 dni odo dia uzatvorenia zmiuvy o zdjazde. Oprévnenie
cestujceho podla prvej vety sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znize-
né z dovodu ich poskytnutia v krdtkom Case po Uzatvorenf zmiuvy o zdjazde
a vylUcenia prava cestujuceho odstlpit od zmluvy o zéjazde podla prvej vety.
U zdjazdov, ktorych cena je znizend z ddvodu ich poskytnutia v krétkom Case
po uzatvoreni zmluvy o zdjazde je wylicené pravo cestujiceho odstdpit od
zmluvy o z&jazde podia tohto odseku.

VIl. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE
ZAJAZDU

1.

CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povin-
nosti inf poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci
zajazdu (dalej len, porudenie zmiuvy o zdjazde”).

. Ak niektord zo sluzieb cestovngho ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmlu-

vou o zdjazde, zékonom alebo osobitnym predpisom alebo sk nema vlast-
nost, kioré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval,
cestujici je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznémit CK alebo jej po-
verenému zastupcovi.

CK je povinnd v primerangj lehote uréenej cestujcim vykonat napravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou o z3jazde, tym-
to zékonom alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym olakavanim
cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi
CK neprimerangé naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a
hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

. UrCenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lénku nie je potrebné, ak CK ozndmi

cestujicemu, ze ndpravu nevykond, alebo ak néprava neznesie odklad vzhla-
dom na osobitny zaujem cestujliceho.

Ak CK nevykona napravu podia odseku 3 tohto ¢lanku, pontkne cestujice-
mu néhradné siuzby cestovného ruchu aj viedy, ak navrat cestujuceho na
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miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zdjazde, pricom tieto
néhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmiuve o zdjazde, bez
dodatoc¢nych nakladov pre cestujuceho, alebo

nizse] kvality, ako je uvedena v zmiuve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy
z ceny tychto sluzieb cestovnéno ruchu.

. Cestujuci méZe odmietnut nahradné sluzby cestovnéhe ruchu pondknuté

cestovnou kanceldriou podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak néhradné sluzby
cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uve-
denymi v zmluve o zdjazde alebo pondknuté zlava z ceny z&jazdu za sluzby
cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie ndhradnych
sluzieb cestovnénho ruchu cestujuci v sdlade s prvou vetou odmietne alebo
tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemdze z objektivnych dbvodov
prijat, cestujici pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st pred-
metom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujuce-
mu primerany zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli
predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto clanku.

Ak CK nevykond népravu podfa odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpedi ces-
tujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lénku,
cestujuci ma pravo

vykonat ndpravu sém a poZadovat od CK nahradu Ucelne vynalozenych né-
kladov s tym spojenych,

odstdpit od zmluvy o zijazde bez zaplatenia odstupného a poZzadovat pri-
merand zlavu z ceny zdjazdu za sluZby cestovného ruchu, kioré neboli po-
skytnuté riadne a vCas, ak ide o padstatné porudenie zmluvy o zdjazde.

CK je povinna vyhotovit v spolupréci s cestujicim pisomny zdznam a odo-
vzdat cestujicemu kdpiu tohto pfsomného zaznamu, ak :
nevykona napravu podia odseku 3 a odseku 5 pism. a), véetko tohto ¢lanky,
zabezpei cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podfa odseku 5
pism. b) tohto ¢lénky,

cestujuci v stlade s odsekom 6 prvou vetou nahradné siuzby cestovného
ruchu cdmietne alebo ich nemdze z objektivnych pricin prijat,

cestujici podfa odseku 7 pism. a) tohto ¢lénku vykond ndpravu sém.

. Cestujuci mé prévo uplatnit reklamdciu zajazdu do dvoch rokov od skonce-

nia zajazdu, alebo ak sa z3jazd neuskutocnil, odo dia, ked sa mal zéjazd skon-
¢it podla zmiuvy o zdjazde. Ak je to moZné, cestujuci pri uplatneni reklamécie
prilozi pisomny zéznam podla odseku 8 tohto &lanku,

10Cestujlici mé pravo na primerany zlavu podia odseku 5 pism. b), odseku 6

11

alebo odseku 7, véetko tohto ¢lanku. Ak CK napreukdze, Ze porusenie zmlu-
vy 0 zdjazde spdsobil cestujuci, je povinna cestujticernu do 30 dni odo dia
uplatnenia reklaméacie vratit Cast ceny podia prvej vety s prihfiadnutim na za-
vaznost a ¢as trvania porusenia zmluvy o zéjazde; tym nie je dotknuté pravo
cestujiceho pozadovat ndhradu Skody.

Ak je stastou zéjazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripadoch podla od-

seku 6 a odseku 7 pism. b), vietko tohto Clénku, zabezpedi repatriaciu po-
rovnatelnou prepravouy, a to bezodkladne a bez dodatotnych nékladov pre
cestujticeho.

12Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné

zabezpedit ndvrat cestujlceho podla zmluvy o zdjazde, CK uhradza naklady
na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani
najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak st v osobitnych precpisoch o
pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
cestujuceho ustanovené dihie lehoty, uplatiuju sa tieto dihsie lehoty.

13.Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lénku sa ne-

vztahuje na osoby so zniZenou ponyblivostou a osoby, kioré ich sprevadzaju,
tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktore potrebuju oso-
bitny lekarsku starostiivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach informo-
vana najmene;j 48 hodin pred zacatim zajazdu.

14.CK sa nemédze odvoldvat na neodvratiteiné a mimoriadne okolnostina ucely

obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podfa odseku 12
tohto &lankuy, ak sa na tieto okolnosti nemdZe odvoldvat prisiusny poskyto-
vatel prepravy.

15. Cestujlici je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost (dale]

len ,podnet’), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, doruovat priamo ces-
tovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zdjazd zakdpil. Cestovnd agentira
je povinna postupit doruceny podnet CK bezodkladne. Den dorucenia pod-
netu cestovne] agentiire sa povazuje za den dorucenia CK.

16. CK je povinna poskytnit primerant pomoc cestujucemu v tazkostiach bez-
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odkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zdkona, najmd po-
skytnutim

vhodnych informacii o stuzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych orgé-
rioch a zastupitelskom Urade Slovenskej republiky,

pomod cestujicemu s komunikdciou na dialku a s ndjdenim nahradného
rieSenia problému.

Ak sa cestujici ocitne v tazkostiach v ddsledku svojho imyselného konania
alebo svojej nedbanlivost, CK je opravnend pozadovat od cestujuceho za
poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska dhrady nesmie presiahnut vysku skutod-
nych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomodi cestujucemu,

17.Pri rieSeni narokov podfa tohto ¢lénkuy, ale aj ¢L VI, je cestujuci povinny po-

skytovat CK maximalnu sti¢innos?, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucin-



nejSie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo skodam

alebo aby sa ich rozsah znizil.

18.Informécia o reklama¢nych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke
(prevadzke) CK. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u provizneho predajcu CK u
ktorého doslo k zakupeniu reklamovaneho zéjazdu, alebo inej reklamovane]
sluzby.

b) Reklamacia sa uplatiiuje asobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamsa-
cie, prostriedkami dialkovej komunikacie alebo postou. Cestujici mé narok
byt pouceny o jeho pravach v zmysle vieobecne zaviznej pravne) Upravy,
vratane o podmienkach a spdsobe reklamacie.

) Osobami poverenymi prijimat reklamécie su pracovnici CK a provizneho
predajcu CK u ktorého doslo k zaklpeniu reklamovaného zjazdu, alebo ingj
reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpeCuje v mieste zdjazdu nepretrZitd pritomnost poverene] osoby
opravnenej prijimat a vybavovat podnety po cely ¢as zdjazdu.

e) O vybavenireklamacie bude cestujicemu vydany pisomny doklad,

f) Vybavovanie reklamécif prebieha v sulade s prislusnou pravnou Upravou
a uzavretou zmluvou o zajazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, kicrd obsahuje udaje o ddtume uplat-
nenia reklamécie, ddtume a spdsobe vybavenia reklamécie a poradové &islo
dokladu o uplatneni reklamacie,

Vill, NAHRADA SKODY

1. Cestujuicima okrem prava na primerand zlavu podla ¢l. VIl ods. 5 pism. b), ods.
6 alebo ods. 7 3j prévo na primerant nahradu majetkovej skody a tiez pravo
na primerand nemajetkovd ujmu, ktord mu vznikla v désledku podstatného
porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK; nahradu Skody poskyt-
ne CK cestujicemu bezodkladne.

2. CK'sa mdZe zbavit zodpovednosti za skodu len vtedly, ak preukaZe, Ze poruse-

nie zmluvy o zdjazde bolo sposobené

cestujucim,

tretou osobou, ktoré nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu posky-

tc’)vany:h v ramci zajazdu, ak poruenie nebolo mozné predvidat ani odvrétit,

alebo

neodwratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodnéa zmiuva, ktorou je Eurdpska Unia viazan, obmedzi rozsah
nahrady Skody alebo podmienky, za akych ju méa uhradit poskytovatel shuz-
by cestovného ruchu poskytovanej v rémci zajazdu, rovnaké cbmedzenia sa
vztahuju 3 na CK. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou Eurdpska tnia nie je via-
zané, obmedzi nahradu kody, ktort ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké
obmedzenia sa vztahuju &j na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze vyska nahrady skody podfa tohto ¢lanku ne-
smie presiahnut trojnésobok celkovej ceny zéjazdu. Dohoda podla predchd-
dzajucej vety sa nevztahuje na zranenie, dmyselne spdsobent kodu alebo
na $kodu sposobent z nedbanlivosti.

5. Pravo na ndhradu skody podfa tohto ¢lanky, alebo na primerand zlavu podia
LV, nema vplyv na prava cestujdicich podia oscbitnych predpisov. Nahrada
Skody alebo primerana zlava podla tohto zékona sa od nahrady 3kady alebo
zZnizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov odpocita. Pinenie CK bude
znizené o plnenie podfa osobitnych predpisov.
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IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenska obchednd inspekcia je organom dohladu, krory kontroluje dodr-
Ziavanie povinnost CK podla vieobecne zavaznej pravnej Upravy. Spory, kto-
ré mozu vzniknUt zo zmluvy o zajazde medzi zmiuvnymi stranami je moiné
riesit alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov
(Slovenskd obchodnd indpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR).
Cestujuci moze uplatnit svoje prava a ndroky aj prostrednictvom Eurdpske;
platformy RieSenia sporov online, ktord je dostupna online na httpsy//ece-
uropa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main home2.show&n-
g=SK

2. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby po-
skytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s ces-
tujicim (objednavatelom) iny rozsah vzajomnych prav a povinnostf.

3. Vietky Udaje a skuto¢nosti obsiahnuté v kataldgu a cenniku CK o sluzbéch,
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedajd informaciém znamym v
dobe tlace a CK si vyhradzuje prévo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy
0 zéjazde s objedndvatelom. CK nezodpoveda za obsah inzertnych stran uve-
rejnenych v kataldgu, cenniku a inych materigloch, ktoré CK vydava a ktoré
sU poskytnuté tretimi osobami a nerudi za spravnost Udajov uvedenych v
prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemdze ich ovplyvnit.

4. Akceptovanim zmluvy o zdjazde cestujici, alebo objednavatel, potvrdzuie,
Ze prectym ako uzatvoril zmluvu o zajazde, sa s jej obsahom ako aj so vietky-
mijej sticastami obozndmil a bezvyhradne s fou sthlasi, Zaroven potvrdzule,
Ze sa oboznamil a stihlasi s obsahom tychto zmluvnych podmienok a dojed-
nania v nich obsiahnuté akceptuje.

5. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohfadne zabezpetenia ochrany
pre pripad Upadku.

6. Cestujuci (objednévatel) v zmysle vieobecného nariadenia o ochrane Udajov

a platného zékona o ochrane osobnych Udajov poskytuje CK osobné Uda-
je na Ucel uzavretia tejto zmiuvy s CK, pinenia a dodatoéného potvrdenia
podmienok tejto zmluvy, spracovania objednavky, realizacie dodavky, zue-
tovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi zmiuvnymi stranami. CK
poskytne Udaje cestujiiceho uvedenym prijemcom: cestovnym agentiram,
ubytovacim zariadeniam, spolupracujicim tretim strandm, Slovenskej ob-
chodnej indpekdii, sidu, organom cinnym v trestnorm konani, subjekiom,
ktorym poskytnutie osobnych ddajov vyplyva CK zo zékona. CK postupuje
pri zacbchaddzani s osobnymi Gdajmi cestujiceho v stlade s ustanovenia-
mi nariadenia a platngho zdkona o ochrane osobnych Udajov. Cestujlci je
povinny svoje osobng Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoéného
odkladu informovat CK o ich zmene. V pripade, ak cestujici CK neposkytne
osobné Udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah. Osobné Udaje bude
CK spracivat a archivovat v stlade s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov
odo dna skoncenia zmluvného vztahu. Osobné tdaje budu poskytované do
tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii a to podfa toho kde si cestu-
Juci zakupil zéjazd. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny bude v odetreni
podla narizdenia o ochrane osobnych Udajov a plainého zékona o ochrane
osobnych udajov. V pripade ak CK bude pre cestujiceho vybavovat vizovu
povinnost, cestujuci je povinny poskytnUt na tieto Ucely kdpiu cestovného
dokladu. Cestujuci, ktorého osobné tdaje su spracdvané CK, mé pravo od CK
poZadovat pristup k osobnym Udajom, kioré sa ho tykaju, ako g pravo na
opravy, vymazanie alebo obmedzenie spracivania tychto Udajov. Cestujuci
ma sucasne pravo namietat proti spracdvaniu osobnych udajov, kioré sa ho
tykaju a pravo na prenosnost tychto Udajov. Ak st Ziadosti cestujdiceho v po-
staven( dotknute] osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané naj-
ma pre ich opakujicu sa povahu, CK méZe poZadovat primerany poplatok
zohladnujuc administrativne ndklady na poskytnutie informécii alebo od-
mietnut konat na zéklade Ziadosti. Ak sa cestujuci domnieva, Ze spracvanie
osobnych Udajov, kioré sa ho tyka, je v rozpore so véeobecnym nariadenim
o ochrane Udajov, ma pravo podat staznost dozornému organy, kiorym sa
rozumie Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12,820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov
mbZe objedndvatel adresovat zodpovednej osobe CK prostrednictvom e-
-mailovej adresy zodpovednaoscba@ba.satur.sk.

. Uzatvorenim zmluvy vznikd medzi cestujicin a CK vziah, na zaklade ktorého

CK vyuziva osobné Udaje cestujticeho aj na Ucely oslovovania s marketin-
govymi ponukami CK. Prédvnym zdkladom spractvania osobnych Udajov je
opravneny zéujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia a zékon & 351/2011
Z.z.0 elektronickych komunikdciach v zneni neskorich predpisov. Opravne-
nym zaujmom je informovat dotknuté osoby o vlastnych podobnych pro-
duktoch a sluzbach. Doba spracivania osobnych Udajov je po dobu trvania
zmiuvného vztahu. Osobné Udaje budd poskytované nasledujicim prijem-
com: cestovnym agenturam, subjektom, kde poskytnutie osobnych tdajov
vyplyva prevadzkovatelovi zo zékona. Osobné Udaje budil poskyzované do
tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii a to podla toho kde si cestu-
Juci zakupil zdjazd. Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny bude v osetrent
podla nariadenia o ochrane osobnych Udajov a platného zékona o ochrane
osobnych tdajov. V zéujme prispdsobovania marketingovych ponuk indivi-
dudlnym potrebam objednévatels bude CK na zaklade histdrie objednavok
cestujiceho vytvarat personalizované marketingové ponuky. Na vytvaranie
personalizovanych marketingovych ponik budd vyuzivané aktivity cestuju-
ceho na webovych sidiach (cookies a googleanalytics).

. Po zrealizovani zéjazdu resp. sluzby poskytovanej CKVam mdze byt emailom

doruceny dotaznik, ktory slizi vylucne na overenie kvality poskytovanych slu-
Zieb.

. Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost dita 01.01.20°9. Zmluv-

né vztahy, ktoré vznikli medzi cestujucim a CK pred 01.01.2019 a pravne
vztahy z nich vyplyvajice, sa riadia prévnou a zmluvnou dpravou platnou
a Ucinnou pred 01.01.2019.



